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OZET

21. yiizyida, Yapay Zeka (YZ), neredeyse devrim niteligindeki yenilikleriyle one ¢ikan ve teknoloji sahnesinde
lider ve dikkat cekici bir rol oynayan bir konumda bulunmaktadir. Insan zekdsini taklit edebilen ve bazen
ondan daha iistiin performans sergileyebilen bir bilgisayar sistemi veya yazilim olarak tamimlanan bu
teknoloji, toplumun dokusuna derinlemesine niifuz etmekte olup, hayatin c¢esitli alanlarinda dnemli
degisimlere yol agmaktadir. Bu teknoloji, bireysel kullanimdan is diinyasina, egitimden saglhk hizmetlerine
kadar genis bir yelpazede derin etkiler yaratmaktadir. Bu baglamda, YZ'nin getirdigi avantajlarin en belirgin
olani, kamu hizmetlerindeki verimliligi artirma kabiliyetidir. Bu noktadan hareketle, bu calisma Avrupa
Birligi iilkelerinde YZ tabanli kamu hizmetlerini inceleyen bir karsilastirmali analize odaklanmaktadr.
Ozellikle Danimarka, italya ve Fransa ornekleri tizerinden gerceklestirilen bu analiz, soz konusu iilkelerin YZ
teknolojilerini  kamu hizmetlerinde nasil benimsediklerini ve entegre ettiklerini ortaya koymay
amaglamaktadwr. Calismada, nitel arastirma perspektifi altinda gerceklestirilen literatiir taramasindan
onemli olgiide yararlamilmistir. Veri toplama siirecinde, ilgili makaleler, raporlar ve hiikiimet kaynaklar
incelenerek YZ'nin belirli iilkelerdeki islevieri detayli bir sekilde analiz edilmistir. Arastirmamin sonuglari,
YZ'nin kamu hizmetlerini daha verimli, kaliteli, esnek ve daha seffaf hale getirdigini ortaya koymaktadur.
Ancak, ayni zamanda, bu teknolojinin betik kaygilar: da beraberinde giindeme getirdigi gozlemlenmistir.

ABSTRACT

In the 21st century, Artificial Intelligence (Al) stands out with its almost revolutionary innovations and plays
a leading and remarkable role in the technology scene. Defined as a computer system or a piece of software
that can imitate and sometimes outperform human intelligence, this technology penetrates deeply into the
fabric of society and leads to significant changes in various areas of life. This technology creates profound
effects in a wide range of areas, from individual use to the business world, from education to healthcare. In
this context, the most obvious of the advantages brought by Al is its ability to increase efficiency in public
services. From this point of view, this study focuses on a comparative analysis examining Al-based public
services in European Union countries. This analysis, carried out especially on the examples of Denmark,
Italy, and France, aims to reveal how these countries have adopted and integrated Al technologies in public
services. The study benefited significantly from the literature review conducted from the perspective of
qualitative research. During the data collection process, the functions of Al in specific countries were
analyzed in detail by reviewing relevant articles, reports, and government sources. The results of the
research reveal that Al makes public services more efficient, high-quality, flexible, and transparent.
However, it has also been observed that this technology also brings up scripting concerns.
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Hizmetlerindeki Déniistiiriicii Rolii: Danimarka, Fransa ve Italya Deneyimleri Uzerine Bir Inceleme”, Uluslararasi
Ydnetim Akademisi Dergisi, S.7(1), ss.322-338, Doi: https://doi.org/10.33712/mana.1438716
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1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) radikal degisimlerin bir {iriinii olarak, giiniimiiz insanlig1 tarihte esi
benzeri goriillmemis bir doneme taniklik etmektedir. Bu degisimlerin 6ne ¢ikan sonuglarindan biri ise insanin
yapay zeka (sonraki metinlerde “YZ”' olarak adlandirilacakur) ile karsilasmasidir. Bu, teknolojide devrim
niteliginde bir gelismedir. Hizla gelisen BIT lerin bir iiriinii olan YZ, son yillarda popiilerligi artan ve giderek
biiyiliyen bir teknolojik alan haline gelmistir. YZ'nin genel tanimi, makinelerin deneyimlerden 6grenme yetenegi
kazanmasini, yeni bilgileri isleme yetenegini ve insan benzeri gorevleri gergeklestirmesini/yerine getirmesini
icermektedir (Iyigiin, 2021:675). Bu tanim, YZ'nin sadece bir makine degil, ayn1 zamanda Ogrenme ve
adaptasyon kapasitesine sahip bir teknoloji olarak konumlandigimi géstermektedir. Bellman'in (1978) ifadesine
gore YZ, insan diisiincesiyle baglantili etkinliklerin [otomasyonu] i¢ine girerek, karar verme, problem ¢ozme,
ogrenme gibi stirecleri kapsamaktadir (Bellman, 1978’den akt.: Russell ve Norvig, 1995:5). Bu tamimlamadan
ilerleyerek, YZ'nin temel amaci, insan muhakemesini taklit eden, 6grenme yeteneklerinin yani sira problem
cozme ve karar verme siireclerini saglayan algoritmalar geligtirmektir.

Bu hedef dogrultusunda, YZ teknolojileri, bilgi isleme ve analitik yetenekleriyle on plana ¢ikarak, 21. yiizyilin
vazgecilmez birer mimari olarak giinlimiiz diinyasina damgasini vurmustur. Bu devasa teknolojiler, sadece 6zel
sektorde degil, ayn1 zamanda kamuda da etkileyici bir sekilde varlik gostermistir. Bu ¢aligmanin odaklandigi
baglam icinde, s6z konusu teknolojilerin 6zellikle kamu hizmetlerinde 6nemli bir doniisiime Onciiliik ettigini
vurgulayarak, konu simirlarini kamu hizmetleriyle ¢izilmistir. G6zlemlenen bu teknolojik yenilikler, kamu
hizmetlerinde giderek artan bir bigimde 6nemli roller {istlenmis ve genis bir kabul gérmeye dogru ilerlemistir.
Bu kamusal hizmet altyapilarinda YZ’nin yaratici bir sekilde kullanilmasi, hizmetin hizin1 artirarak daha etkin,
diistik maliyetli ve iist diizeyde kalitede sunulmasina olanak tanimaktadir. Bu konsept, bircok Avrupa Birligi
(AB) iilkesi tarafindan benimsenmis ve basarili bir sekilde uygulanmistir. AB'min bu alandaki politika ve
stratejileri, YZ teknolojilerinin kamu hizmetlerinde etkin bir sekilde kullanilmasi i¢in gerekli altyapinin
olusturulmasini ve bu teknolojilerin toplumsal fayda saglamasini temin etmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda
atilan adimlar, kamusal hizmetlerin verimliligini artirarak, vatandaslara daha hizli ve etkili hizmet sunmay1
hedeflemektedir. Bu ¢alisma, YZ teknolojilerinin kamu sektoriinde gergeklestirdigi doniisiimii, 6zellikle de AB
iilkelerinin deneyimleri 1s1ginda detayli bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, YZ'nin kamu
hizmetlerindeki roll, etkileri ve potansiyel avantajlari ele alinacak ve AB iilkelerinin bu teknolojiyi nasil
benimsedikleri incelenecektir. Son olarak, Danimarka, italya ve Fransa'da uygulanan yapay zeka tabanli kamu
hizmetleri arasindaki benzerlikler ve farkliliklar karsilagtirilayacaktir.

Calisma, Danimarka, Fransa ve Italyanin Avrupa Birligi icinde yapay zekdmin kamu hizmetlerindeki
doniistiiriicii roliinii incelemek igin secilmesinin birka¢ nedeni oldugunu ortaya koymaktadir. ilk olarak, bu
ulkeler yapay zeké politikalar1 ve uygulamalar1 konusunda 6ncii kabul edilmektedir. Danimarka, etik kurallar
cergevesinde insan merkezli yapay zekd firsatlarin1 gelistirmeye ve her alanda yapay zekd teknolojisinin
gelistirilmesine 6ncelik vermektedir. Fransa ve Italya ise, Avrupa Birligi'nin en biiyiik ekonomileri arasinda yer
almakta ve yapay zekd yasalarmin sekillendirilmesinde &nemli roller iistlenmektedirler. ikinci olarak, bu
tilkelerin her biri, yapay zekanin kamu hizmetlerine entegrasyonu konusunda benzersiz yaklasimlar ve stratejiler
gelistirmistir. Uglincii olarak, bu iilkelerin deneyimleri, yapay zekdnin kamu hizmetlerindeki potansiyelini ve
zorluklarimi anlamak i¢in zengin veri ve Ornek olay ¢alismalari sunmaktadir. Bu baglamda, ¢alisma, yapay
zekanin kamu hizmetlerindeki etkisini derinlemesine anlamak ve Avrupa Birligi genelindeki diger iilkeler igin
ornek teskil etmek amaciyla bu iig iilkeyi ele almistir. Sonug olarak, Danimarka, Fransa ve Italya'nin yapay zeka
konusundaki liderlikleri, yenilik¢i uygulamalar1 ve politikalari, Avrupa Birligi {ilkeleri arasinda yapay zekanin
kamu hizmetlerindeki doniistiiriicii roliinii incelemek igin 6rnek teskil etmektedir. Bu {ilkelerin deneyimleri,
yapay zekdnin kamu hizmetlerinde nasil etkin bir sekilde entegre edilebilecegine dair degerli ig¢goriiler
saglamaktadir.

Caligmada, nitel arastirma yontemleri kapsaminda literatiir incelemesi teknigi kullanilmistir. Bu teknigin
kullanilmasi, calismanin teorik temelinin saglamlastirilmasi, mevcut bilgi birikiminin degerlendirilmesi,
kiyaslama ve karsilastirmali analiz yapilmasi, tarihsel ve gilincel perspektiflerin sunulmasi agisindan 6nemlidir.
Danimarka, Fransa ve Italya gibi farkli iilkelerin deneyimlerini karsilastirmali olarak incelemek, yapay zekanin
kamu hizmetlerindeki etkilerini daha iyi anlamak ve bu teknolojinin potansiyel faydalarini ve zorluklarini ortaya
koymak i¢in literatiir incelemesi teknigi 6zellikle uygundur. Bu yaklasim, arastirmacilara, yapay zekanin kamu
hizmetlerindeki uygulamalarinin gesitli yonlerini, politikalarini ve sonuglarini derinlemesine analiz etme imkam
VErIr.
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2. TEKNOLOJIiK DONUSUMUN ONCUSU: YAPAY ZEKA

Bilgi teknolojilerinin ve 6zellikle internetin yayginlagmasi, toplumun teknolojik doniisiimiine isaret etmektedir.
Bu doniisiim, teknolojik araglara ve bilgiye kolay erisim saglayarak, bireylerin dijital diinyayla etkilesimini
artirmistir. Bu etkilesim, hem bireylerin kisisel yasamlarini hem de toplumsal dinamikleri énemli Olgiide
etkilemistir (Cubukg¢u ve Cubukcu, 2017:145). Bu hizli dijital doniisiimiin bir yansimas1 olarak, Endiistri 4.0
kavrami 6nemli bir yer tutmaktadir. Endiistri 4.0, iiretim teknolojisinde devrim niteliginde bir ¢ag baslatan
etkileyici bir kavramdir. Bu inovasyon, 2011 yilinda Almanya'da diizenlenen Hannover Fuari'nda tanitilmis
olup, ayn1 zamanda “4. Sanayi Devrimi” olarak da anilmaktadir (Sener ve Elevli, 2017:26). Bu ¢igir agan
yaklasim, geleneksel tiretim siireglerini dijital teknolojilerle entegre ederek, otomasyon, veri analizi, yapay zeka
ve nesnelerin interneti gibi ileri teknolojileri bir araya getirerek iiretim alaninda devrim yaratmay1
amaclamaktadir (Tay vd., 2018:1379). Endiistri 4.0 konsepti, iiretim teknolojisinin evrimini belirleyen
mekanizasyon, otomasyon, dijitallesme ve baglant1 gibi dort temel asama lizerine odaklanan bir paradigma
sunmaktadir (Kutlu ve Borekei, 2019). Bu agsamalar, endiistrinin gegmisten giiniimiize olan geligimini anlamak
ve gelecekteki potansiyeli optimize etmek adina kritik bir 6neme sahiptir. Bu evrim siireci, iiretim siire¢lerinin
verimliligini ve rekabet avantajimni artirmak i¢in adeta bir kilavuz islevi gormektedir. Bu kavram, yukarida
belirtilen dort temel agama {izerine insa edilen bir tasarim paradigmasi olarak, 21. yiizyilin ilk ¢eyreginden
itibaren iireticilerin dijitallesmeyi 6zel ve kamu sektorlerinde yayginlastirmalarini saglamak amaciyla 6zgiin bir
yol haritasi sunmaktadir (Rosemann vd., 2021:71). Bu yaklasim, sadece modern iiretim siireglerini
doniistirmekle kalmayip aynm1 zamanda sirketlerin ve kurumlarin rekabet avantajini artirmayr da
amaclamaktadir.

Bu ¢agda, dijital teknolojiler, robotik, nesnelerin interneti (Internet of Things-IoT), gelismis iiretim siirecleri ve
veri analitigi gibi alanlarda hizli bir degisimin Onciisli olmaktadir (Rosemann vd., 2021:71). Bu teknolojiler,
yatay ve dikey entegrasyonu giiclendirmekte ve tedarik zinciri boyunca veri akisimi sorunsuz bir sekilde
kolaylastirmaktadir. Ayrica, hizmet sunum siirelerini kisaltmakta ve is siireclerinde seffafligi artirmaktadir
(Lindgren vd., 2019:427). Endiistri 4.0, sadece bu teknolojilerle sinirli kalmayarak ayni zamanda akilli
makineler, 3D yazicilar, bilylik veri, sistem entegrasyonu, bulut bilisim sistemleri, dijital ikizler, yapay zeka
(YZ) gibi bir dizi etkileyici unsuru da iginde barindirmaktadir (Kablan, 2018:1564). Bu unsurlarin dnciisii ise
stiphesiz “yapay zek&”dir.

"YZ" fenomeni, genis bir toplumsal yelpazede, is diinyasindan uzmanlara, aragtirmacilardan hiikiimet
yetkililerine kadar herkeste bagli basina bir merak uyandirmaktadir. Bu merak olgusu, soyut bir kavram olan
zekanin yapaylikla tanimlanmasindan dogmaktadir. Ancak, bu kavramin yarattigi merak olgusuyla birlikte, pek
¢ok insanm bu kavramin igerigi veya temsil ettigi sorunlar hakkinda tam anlamiyla bilgi sahibi olmamas1 da
dikkat gekicidir (Pirim, 2006:81). Yapay zekanin giindemdeki 6nemi, diinya genelinde Google'da yapilan ilgi ve
arama sikliklarindaki artisla da belirginlesmektedir. Bu egilim, insanlarin bu teknolojiye yonelik ilgisinin ve
bilgi arayislarinin ne denli artti§inin énemli bir gostergesidir. Diinya genelinde “Yapay Zeka” teriminin zaman
cizelgesi icerisindeki (10 Subat 2019 - 3 Subat 2024 araligim kapsayan) gosterimi soyle belirtilmektedir.

Sekil 1. Diinya Genelinde Google’da Yapay Zeka llgisi/Aranma Sikliklar1

— —— AR

Kaynak: Google Trends, 2024.

Son bes yilda diinya genelinde "yapay zekd" kelimesinin Google'da yapilan aramalardaki sikligina dair Google
Trends verileri, ilging bir seyir izlemistir. 2019 ve 2020 yillarinda en diisiik seviyede ve nispeten sabit
kalmigken, 2021 yilinda bir miktar artis gostermistir. Ancak, ger¢ek ¢ikis 2022 yili ortalarindan itibaren
yasanmis gibi gériinmektedir. Veriler, 2022 yilindan itibaren "yapay zek@" teriminin aranma sikliginda belirgin
bir inis ¢ikis ve zikzak hareketi sergiledigini gostermektedir. Bu donemde, yapay zeka konusuyla ilgili ilginin
dalgalanmalar yasadigi, belirli zaman dilimlerinde arttig1 ve sonra tekrar diistiigii goériillmektedir. Ancak, genel
egilimde yiikseligin tekrar ettigi ve terimin giderek daha fazla dikkat ¢ektigi anlasilmaktadir. Google'da yapilan
artan aramalar, yapay zekayla ilgili konulara duyulan merakin ve bilgi edinme isteginin giderek arttigini
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gostermektedir. Bu durum, insanlarin yapay zeka konusunda daha fazla bilgi sahibi olma ve bu alanin potansiyel
etkilerini anlama arzusunu yansitmaktadir. Yapay zeka, sadece teknoloji alaninda degil, ayn1 zamanda toplumun
gelecegini etkileyen 6nemli bir konu oldugu igin bu artig, bilgiye olan talebin ne kadar biiyiikk oldugunu
gostermektedir.

Genel anlamda, YZ, “cevrelerini analiz ederek ve belirli hedeflere ulasmak icin belirli bir ozerklik derecesiyle
eylemler gerceklestirerek akilli davranis sergileyen sistemler” olarak tanimlanir (Avrupa Komisyonu, 2018). Bu
tanim, YZ'nin temel amacini vurgulamakta olup, sistemlerin ¢evrelerini anlama, degerlendirme ve belirlenen
hedeflere dogru akillica hareket etme yetenegine odaklanmaktadir. Baska bir deyisle, YZ, insan miidahalesini en
aza indirerek bilgisayarlarin karmasik problemleri ¢6zmesine ve 6grenmesine olanak tanimaktadir (Hamet ve
Tremblay, 2017:36). YZ kavrami, ilk defa 1956 yilinda diizenlenen Dartmouth Konferansi'nda giin yiiziine
cikmistir. S6z konusu konferans, ¢alisan ilk yapay zeka programlarinin gelistirildigi ve sunuldugu bir déneme
damgasin1 vurarak onemli bir kilometre tasi olarak kabul edilmektedir (Galloway ve Swiatek, 2018:2). Yani,
Dartmouth Konferansi, yapay zekanin temelini atan bir platform olmus ve bu alandaki ilk biiyilk adimlarin
atildig1 bir zemin saglamigtir.

YZ, insan zekasinin karmasikligini anlama, taklit etme ve hatta asma amacini tastyan bir bilim dali olarak, son
yillarda teknoloji diinyasinda ¢igir agici gelismelerle adindan sik¢a soz ettirmistir. Bu biiyiik basarilarin
temelinde ise bilgi islem giiclindeki artig, veri kaynaklarinin ¢esitlenmesi ve yeni algoritmalarin gelistirilmesi
gibi etkileyici faktorler yatmaktadir (Misuraca ve Van Noordt, 2020:7). YZ, tipki ge¢cmiste elektrigin insan
hayatin1 kokten doniistiirdiigii gibi, bugiin de insan diinyasini goriiniir bir sekilde degistirmektedir. Elektrigin
gelisiyle birlikte insan yasamina giren aydinlatma, endistriyel {iretim ve iletisim gibi devrim niteligindeki
degisimlere benzer sekilde, yapay zeka da teknolojik bir devrimin Onciisii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Avrupa
Komisyonu, 2018). Son Diinya Ekonomik Forumu'nda, robotik ve yapay zeka onemli bir odak noktasi haline
gelmistir. Bu konular, ekonomik ve ticari agidan ¢esitli sonuglar1 beraberinde getirecek potansiyele sahiptir.
Unlu ekonomistlerden Roubini ve Stiglitz gibi isimler, bu teknolojik gelismelerin ekonomi {izerindeki etkileri
konusunda degerli goriislerini paylagsmiglardir (Dirican, 2015:564).

Gilinlimiiz diinyasinda, teknolojik yapilar alanindaki gozle goriiliir bir sekilde yasanan olaganiistii gelismeler,
kiiresel capta rekabetin hizla artmasina zemin hazirlamaktadir. Rekabetin hiikiim siirdiigli bu calkantili
donemde, diinyanin dort bir yanindaki tilkeler, teknolojik degisimlere hizla adapte olabilmek ve gelismis diinya
ile rekabet edebilmek icin yogun bir ¢aba sarf etmektedir. Kiiresel rekabetin yarattigi dinamik degisimlere ayak
uymak, tilkelerin sadece ekonomik arenada degil, ayn1 zamanda kamu hizmetlerinin sunumunda da radikal
degisikliklere gitmelerini zorunlu kilmistir. Yapay zeka, bu doniisiimde kritik bir rol oynamaktadir, bu nedenle
iilkelerin kamu hizmetlerini daha yenilik¢i ve esnek bir sekilde sunabilmesi i¢in yapay zekanin etkisini
kucaklamalar1 kaginilmazdir.

3. YAPAY ZEKA’NIN KAMU HiZMETLERINDEKi ROLU

Tarihsel siireg, insanlik i¢in derin anlamlarla doludur. Bu siiregte {i¢ biiyiik olay, evrenin yaratiligi, yasamin
baslangict ve YZ’nin ortaya ¢ikisi, insanligin varolusunu sekillendiren énemli kilometre taglaridir. Bu olaylar,
insanin diisiince diinyasini derinden etkileyen ve ona yeni ufuklar agan énemli donemeclerdir (Pirim, 2006:82).
YZ’nin ortaya ¢ikisi, insanlik tarihinin kaderini degistiren bir doniim noktasi olarak kabul edilmektedir. Tarihsel
siire¢ igerisinde yasanmis li¢ biliylik olaydan biri olarak degerlendirilen bu gelisme, evrenin ve yasamin
yaratilisindan sonra insanligin karsisina ¢ikan en onemli donemeglerden biridir (Tanriverdi, 2021:296). Bu
ifade, yapay zekd alanina verilen degeri agikg¢a ortaya koymaktadir. En basit tammmyla YZ, makinelerin
deneyimden 6grenmesini, yeni bilgilere uyum saglamasini ve insan benzeri gorevleri yerine getirme yetenegini
saglayan son derece etkileyici bir teknolojidir. Son yillarda, bir devrim niteliginde hizla gelisen bu teknoloji,
sadece bir teoriden 6teye gegerek, kamu hizmetlerinin kalitesini ve verimliligini artirma, karar alma stireclerini
destekleme ve vatandaslarin ihtiyaglarini daha etkin bir sekilde karsilama gibi 6nemli alanlarda giderek daha
fazla tercih edilen bir segenek haline gelmistir (Agenda Digitale, 2022).

Yapay zeka ile kamu hizmetleri arasindaki baglanti, giiniimiizde giderek daha belirgin hale gelmektedir. YZ,
kamu hizmetlerinin sunumunda giiclii bir ara¢ olarak rol almakta ve kamu yonetimi ile politikada 6nemli bir role
sahip olmaktadir. Bu teknoloji, ¢esitli kamu hizmetlerinde ¢igir agict degisikliklere yol acabilecek buyik
potansiyele sahiptir. YZ teknolojisi, kamu hizmetlerinin sunumunda g¢esitli avantajlar sunmaktadir. Kamu
sektorii, bu teknolojinin kullanimiyla birlikte bir dizi alanda 6nemli gelismeler kaydetmektedir. Finansal
hizmetler, kolluk kuvvetleri, ulagim, saglik, egitim ve vergi hizmetleri gibi birgok kamusal alan, YZ
girisimlerine ev sahipligi yapmaktadir. Ornegin, diinya genelinde birgok devlet kurumu, ¢agri merkezleri ve
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miisteri hizmetlerinde YZ teknolojisine yatirnm yaparak onu kullanmaktadir. Bu sayede, vatandaslarin
sorunlarina daha hizli ve verimli ¢oziimler sunmay:r amaglamaktadirlar (Agenda Digitale, 2020b; Sun ve
Medaglia, 2017:1). Buna benzer sekilde, belediyeler tarafindan vatandaslara sunulan hizmetlerde, chatbot
kullanimi olduke¢a etkileyici bir Ornektir. Bu chatbotlar, vatandaslarin belediyeye ait bilgileri sormasi,
islemlerini gerceklestirmesi (vergi borcu édeme, ¢Op toplama saati gibi) veya sikayetlerini bildirmesi gibi ¢esitli
konularda yardime1 olabilmektedir. Ayrica YZ, mobil ve web siteleri araciligtyla sunulan hizmetlerin kalitesini
ve verimliligini artirmak i¢in giiclii bir aragtir. Bu teknoloji sayesinde, kullanicilar ihtiya¢ duyduklart hizmetlere
daha kolay ve hizl1 bir sekilde erisebilmektedirler. Ornegin, trafik sikisikligini azaltmak icin gelistirilen bir park
uygulamasi, kullanicilarin bos park alanlarimi kolayca bulmalarina ve park etme siirelerini 6nemli Slgiide
azaltmalarina yardimci olabilmektedir. YZ teknolojisinin bir diger kullamish alam1 da giivenlik giicleridir.
Ornegin, yiiz tanima teknolojisi kullanilarak, hirsizlik veya sug isleyen kisilerin tespit edilmesi i¢in kamera
goriintiileri analiz edilebilmektedir (Tanriverdi, 2021:293). Bunun yani sira, YZ teknolojileri, gesitli alanlarda
genis bir uygulama yelpazesine sahiptir. Ornegin, trafik 1siklarmin diizenlenmesi, hava tahmini, doktorlarmn
teshis koymasi ve ingaat izinlerinin iglenmesi gibi ¢esitli alanlarda YZ kullanilabilmektedir. Ayrica, issizlik
yardimlarinin  6denmesi veya savunmasiz ¢ocuklarin denetlenmesi gibi sosyal hizmetlerde de YZ
teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmas1 miimkiindiir (Hesseldahl, 2020). Béylece, kamu hizmetinde yapay
zekanin kullanilmasi, hizmetin daha hizli, daha verimli, daha az masrafla sunulmasini saglamaktadir.

YZ’nin kuruluglara entegrasyonu, is siireglerini optimize etme, miisteri deneyimini iyilestirme ve verimliligi
artirma potansiyeli tasimaktadir (Gesk ve Leyer, 2022:1). Bu, 6 Aralik 2016'da Avustralya Vergi Dairesi (ATO)
tarafindan yapilan akilli sanal asistan Nina'nin (sanal sohbet) kurulumuyla acik¢a goriilmiistiir. ATO'nun bu
adimi1, miisterilerine vergi sorularinda daha hizli ve daha etkili destek saglamak amaciyla alinmis énemli bir
gelismedir. Nina'nin web sitesine entegrasyonu, ATO'nun self servis yeteneklerini gliclendirerek, vatandaslarin
¢evrimi¢i deneyimlerini doniistiirmeye yonelik bir ¢aba olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu sayede, miisteriler vergiyle
ilgili sorular1 i¢in daha hizli ve daha kolay bir sekilde ¢6ziim bulabilmekte ve memnuniyetlerini artirmaktadir.
ATO'nun yaptig1 bu entegrasyonun sonuglari olduk¢a etkileyici olmustur. Nina'nin uygulanmasiyla, sektor
kriterlerinin 6tesine ge¢ilmis ve ilk temas ¢6ziim orani %80'e yiikselmistir. Bu, miisterilerin vergi sorulariin
cogunun sanal asistan tarafindan basarili bir sekilde yanitlandigimi ve bu yanitlarin miisteri deneyimi agisindan
verimli ve etkili oldugunu gostermektedir. Bu 6rnek, YZ’nin kuruluslarda nasil bir doniisiim saglayabilecegini
acikca gostermektedir (Nuance Communications, 2016).

Saglik sektorii, YZ teknolojisinin sagladigi olanaklardan en fazla fayda saglayabilecek sektorlerin basinda
gelmektedir (Sun ve Medaglia, 2019). Bu alandaki yogun yatirimlar ve teknolojik gelismeler, kamu
politikasinin da bu alana odaklanmasini saglamistir (Yang vd., 2012). YZ, saglik sektoriinde birgok dnemli
islevi doniistiirme potansiyeline sahiptir. Ozellikle tibbi kayitlarm arastirilmasi, rutin = gdrevlerin
otomatiklestirilmesi ve tedavi planlarinin hazirlanmasi gibi siireglerde YZ biiyiik bir etki yaratabilmektedir (Sun
ve Medaglia, 2019). Gelismis {iilkelerdeki bazi kamu hastaneleri, daha iyi tedavi planlamasi saglamak ve
doktorlarin teshis ve tedavi i¢in daha iyi kararlar vermesine yardimci olmak i¢in YZ’yi kullanmaya baglamistir
(Sun ve Medaglia, 2017:1).

YZ teknolojisinin kamu sektoriinde yayginlagmasi, kesinlikle bir doniislim getirmis ve bir¢ok avantaji
beraberinde sunmustur. Ancak bu doniisiim, bazi énemli firsatlar ve zorluklarla birlikte gelmistir. Bu da
toplumun bazi kesimlerinde kaygi ve tedirginlik yaratabilmektedir. Isgiicii piyasasinda YZ uygulamalarmin
yayginlagmasi, ozellikle kamu kurumlarinda, mesleklerin doniismesi veya yok olmasi gibi riskleri beraberinde
getirmektedir. Otomasyonun artmasiyla birlikte, bircok kamu sektorii galisani is giivenligini kaybetme
korkusuyla kars: karstyadir. Ozellikle rutin ve tekrar eden isler yapanlar, makinelerle rekabet edemeyeceklerini
diisiinerek geleceklerinden endise etmektedirler. Bu durum, ¢alisan motivasyonunu ve verimliligini diisiirerek, is
yerlerinde belirsizlik ve huzursuzluk yaratmaktadir. Bu endiselerin yani sira, YZ tabanli sistemlerin yanlis
kararlar vermesi durumunda sorumlulugun kimde oldugu konusu da tiiketiciler igin ciddi bir endise kaynagi
haline gelmektedir. Bu durum, genel olarak YZ teknolojisinin giivenilirligi ve etigiyle ilgili yaygin bir endige
yaratmaktadir. Yanlis anlamalar veya algoritmalarin onyargili olmasi gibi durumlar, YZ’nin giivenilirligini
sorgulamaya ve tiiketicilerde endise uyandirmaya neden olmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2018; Misuraca ve
Van Noordt, 2020:17). Dolayisiyla, kamu sektoriinde yapay zekdnin benimsenmesini anlamak son derece
onemlidir (Gesk ve Leyer, 2022:1-2). Kamu sektorii, YZ teknolojisinden daha fazla yararlanmak ve olasi
risklerden korunmak i¢in bu alanda uzmanlagmaya ihtiya¢ duymaktadir. Ayrica, YZ algoritmalar1 giderek daha
fazla hiikiimet kararlarin1 desteklemek ve bazi durumlarda uygulamak i¢in kullanilmaktadir (Kowalkiewicz ve
Dootson, 2019:14).
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4. AVRUPA BIiRLiIGI'NDE KAMU HiZMETLERINDE YAPAY ZEKA DINAMIKLERIi

Avrupa Birligi (AB), YZ alaninda diinya ¢apinda kiiresel bir liderlik rolii iistlenme konusunda kararli bir tutum
sergilemektedir. YZ’nin ekonomik ve sosyal kalkinma i¢in kritik bir ara¢ olduguna olan inanci, AB'nin stratejik
onceliklerinden biri haline gelmistir. Bu noktada, Avrupa Komisyonu'nun YZ alaninda duyarlilik géstermesi ve
bu alanda Onemli arastirmalara yatirim yaparak liderlik roliinii pekistirmesi dikkat cekicidir (Yilmaz vd.,
2021:452). AB, YZ alaninda oncii bir konum elde etmek i¢in ¢aba sarfederken, Avrupa Temel Haklar Sarti'nda
belirtilen etik ve toplumsal degerlere saygi gostermeyi Oncelikli olarak benimsemektedir. Bu degerler,
“guvenilir yapay zekd” kavraminin temelini olusturmaktadir (Misuraca ve Van Noordt, 2020:7). Bu baglamda,
AB'nin YZ politikalar1 ve stratejileri, insan haklarina, adalet ilkesine, seffafliga ve hesap verebilirlige olan siki
bagliligini belirgin bir sekilde yansitmaktadir.

Avrupa Birligi (AB), bu teknoloji alaninda rekabetgi bir konum elde etmek ve etik standartlar1 belirlemek
amaciyla 2018 ve 2019 yillarinda baz1 6nemli girisimlerde bulunmustur. Bu girisimler arasinda "Avrupa Yapay
Zeka Stratejisi”, "Avrupa Yapay Zeka Ittifaki", "Yapay Zekd Igin Etik Kurallar" ve "Yapay Zekd Igin
Guvenilirlik Cercevesi" gibi belgeler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu belgeler, AB'nin yapay zeka alaminda ortak bir
vizyon ve yaklasim gelistirmesine 6nemli katkilar saglamistir (Samsun, 2021:25; Yilmaz vd., 2021:452-453).
Bu girisimler, AB'nin YZ alanindaki liderligini pekistirirken, ayn1 zamanda etik degerlere dayali bir YZ
ekosistemini olusturulmasma da &nemli bir katki saglamaktadir. Ornegin, Avrupa Komisyonu tarafindan 25
Nisan 2018'de sunulan "Avrupa Yapay Zeka Stratejisi", AB'nin YZ alanindaki 6nemli girisimlerinden biridir. Bu
strateji, Avrupa'nin bu teknoloji alaninda rekabet giiclinii artirmak, yatirimlari tesvik etmek ve etik standartlar
olusturmak igin bir yol haritasi sunmaktadir. Stratejinin temel amaci, Avrupanin YZ teknolojisinde liderlik,
kiiresel rekabet giicii ve yenilik¢ilik acisindan 6nemli bir konumda olmasini saglamaktir (FPA, 2018). Bu
strateji, Avrupa'nin YZ alanindaki potansiyelini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in kapsamli bir ¢ergeve sunmaktadir.
Daha sonraki bir adimda, Aralik 2018'de, AB'nin yiiriitme organi olan Avrupa Komisyonu ve 27 iiye devlet,
AB'de YZ'nin gelisimini desteklemek amaciyla bir “Yapay Zekd Koordinasyon Plani” (COM, 2018:795)
olusturmustur (Misuraca ve Van Noordt, 2020:2).

Bu plan, YZ'nin AB i¢inde giivenli ve etik bir sekilde kullanilmasini saglamak i¢in ortak bir vizyon ve eylem
cercevesi sunmaktadir. Benzer sekilde Avrupa Komisyonu, bilimsel ilerlemeyi desteklemek ve yeni
teknolojilerin tiim Avrupalilara hizmet etmesini saglamak amaciyla 2020'de yeni bir "Yapay Zekd Plani"
yayinlamigtir (Samsun, 2021:25). Sonrasinda 21 Nisan 2021 tarihinde Komisyon, "Yapay Zek& Tuzik Teklifi"
adli belgeyi yayinlamigtir. Bu calisma, bu teknoloji alaninda faaliyet gosteren sirketleri, isletmeleri, miisterileri
ve hiikiimetleri yakindan etkilemektedir (Bozkurt Yuksel, 2022:19). Bu adim, Avrupa'nin teknolojik doniisiim
stirecindeki kararliligim1 ve yenilik¢i yaklagimini vurgulamaktadir. S6z konusu girisimler dogrultusunda, YZ’ nin
benimsenmesi durumunda, bu teknolojinin kamu sekt6riine onemli faydalar saglayacagmna siiphe yoktur
(Misuraca vd., 2020:90). Bu baglamda, AB'deki kamu idareleri, kamu hizmetlerini, politika olusturmay1 ve i¢
yonetimi iyilestirmek i¢in YZ kullanimini giderek daha fazla arastirmaktadir (Hernandez, 2020). AB'nin kamu
hizmetlerinde YZ kullamimina iliskin degerlendirmelerin detayli bir sekilde sunuldugu "Science for Policy
Report™ raporunu incelemek, konuyu daha iyi kavramak i¢in son derece uygun olacaktir.

Avrupa Komisyonu tarafindan yayinlanan bu rapor, AB'deki kamu hizmetlerinde yapay zeka kullanimina ve
etkisine iliskin Ozgiin bir bakig a¢isi sunmaktadir. 2020 yilinda yayinlanan bu rapor, AB'deki kamu
hizmetlerinde yapay zeka kullanimina dair ilk kesifsel haritalamanin sonuglarini igermektedir. Ayrica, 11-12
Subat 2020 tarihlerinde Briiksel'de diizenlenen 1. Yapay Zekay: izle Akran Ogrenimi Calistayi'nda yapilan
onemli goriis aligverislerine de 151k tutmaktadir. Calistaya yaklagik 20 iilkeden gelen hiikiimet temsilcileri de
dahil olmak tizere 60'a yakin katilimci1 katilmis ve bu alandaki en iyi uygulamalar ile karsilagilan zorluklari
paylasmustir (Misuraca ve Van Noordt, 2020:2-5). Rapor, YZ teknolojilerinin kullanimiyla kamu hizmetlerinin
nasil daha verimli hale getirilebilecegine odaklanmaktadir. Bu cergevede, yapay zekanin sundugu potansiyel
avantajlar ve karsilasilan zorluklar detayli bir sekilde ele alinmaktadir. Bu rapor, AB'deki kamu hizmetlerinde
yapay zeka kullaniminin gelecekteki potansiyelini degerlendirmek ve iyilestirmek igin 6nemli bir kaynak

1 Burapor, Avrupa Komisyonu'nun bilimsel ve bilgi hizmeti saglayan Ortak Arastirma Merkezi (JRC) tarafindan Politika
icin Bilim adi altinda yayinlanmistir. Bu rapor, Avrupa politikalarinin gelistirilmesine katkida bulunmak i¢in JRC'nin
yaptig1 arastirmalarin sonuglarini sunmaktadir. Bu rapor, Aralik 2018'de Avrupa Komisyonu bilgi hizmeti olan Al
Watch kapsaminda yayinlanmigtir. AT Watch, Avrupa i¢in Yapay Zekanin (Al) gelisimini, benimsenmesini ve etkisini
izlemeyi amaglamaktadir. Bu rapor, Al Watch'm ilk {iriinlerinden biridir ve Avrupa'da Al alanindaki mevcut durumu
analiz etmektedir. Bkz.: Misuraca ve Van Noordt, 2020. AB'de kamu hizmetlerinde yapay zekanin kullanimina ve
etkisine genel bakis, EUR 30255 EN, Avrupa Birligi Yaym Ofisi, Liiksemburg, ISBN 978-92-76-19540-5,
doi:10.2760/039619, JRC120399
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niteligindedir (Misuraca ve Van Noordt, 2020:6). Raporun® genel degerlendirmesine gore, Al stratejisi (YZ
alaninda rekabet giictinii artirmak ve bu alanda liderlik etmek isteyen iilkelerin ortaya koydugu bir vizyon ve
eylem plamidir) yayinlayan/yayinlamayan tilkelerin listesi asagidaki gibidir.

Tablo 1. Al Stratejisi Yayinlayan/Yayinlamayan Ulkeler

ULKELER
Al Stratejisi Yaymlayan Al Stratejisi Yaymlamayan
Almanya Birlesik Krallik Litvanya Avusturya Belgika Bulgaristan
Norveg Hollanda Danimarka | Hirvatistan | Yunanistan Ispanya
Isveg Fransa Cekya Polonya Romanya Slovenya
Isvigre Liiksemburg Letonya Macaristan irlanda Italya
Portekiz Estonya Kibris Slovakya
Finlandiya Malta

Kaynak: Misuraca ve Van Noordt, 2020:20.

Bu tablo, yapay zeka alaninda rekabet giiclinii artirmak ve liderlik rolii listlenmek amaciyla Al stratejisi
yayinlayan ve yayinlamayan {ilkeleri karsilastirmaktadir. Almanya, Fransa ve Birlesik Krallik gibi 6nemli
Avrupa iilkeleri, yapay zekanin énemini kabul ederek belirli bir strateji ve eylem plan1 yayinlamislardir. Bu
stratejiler, yapay zeka Uizerine odaklanarak bu teknolojinin ekonomik, sosyal ve stratejik yonlerini vurgulamakta
ve bu alanda liderlik rolii iistlenmeyi hedeflemektedir. Diger yandan, Litvanya, Macaristan, Irlanda ve Italya
gibi iilkeler ise heniliz resmi bir Al stratejisi yaymlamamustir. Bu iilkelerin, yapay zeka alaninda bir strateji
belirlemek i¢in heniiz hazir olmadig1 veya bu konuda diger onceliklerinin bulundugu diisiiniilebilir. Bununla
birlikte, yapay zeka teknolojilerinin 6nemini kavramak ve stratejik planlar gelistirmek, bu iilkelerin gelecekteki
inovasyon ve rekabet giicii icin 6nemli bir adim olacaktir.

S0z konusu rapor, yapay zeka teknolojilerini kullanarak kamu hizmetlerinin nasil daha verimli hale
getirilebilecegine odaklanmaktadir. Bu teknolojiler, kamu hizmetlerinin yonetimi ve isletilmesinde
kullanilabilecek birgok farkli alan1 kapsamaktadir. Bunlar arasinda, saglik, egitim, ekonomi, giivenlik, ¢cevre ve
adalet gibi hayati 6neme sahip alanlar yer almaktadir. YZ girigimleri, bu alanlarda kamu hizmetlerinin kalitesini,
erisilebilirligini ve verimliligini artirmayr amaclamaktadir. Asagidaki tabloda, farkli tlkelerin kamu
hizmetlerinde yapay zeka arastirmasina yonelik girisimlerindeki fonksiyonlar karsilastirmali olarak
sunulmaktadir.

Tablo 2. Kamu Hizmetlerinde Yapay Zeka Arastirmasina Yonelik Ulke Girisimlerindeki Fonksiyonlar

s IS
B < 3 5 © S
% :E: © c ? .Z’“ g E— s
N T S E 5 € = S [ = ? E
ULKELER S X S s 4 g 4 ) ) o = TOPLAM
3 = > oz S ) > 3 k> 2
o > o | ] s = '5' [<5)
= 2 » N S 3 c 04
E| & al & | 6| g
< N4
Y
Hollanda 3 4 8 3 1 19
Portekiz 2 1 4 1 8 2 18
Danimarka 4 1 2 4 5 16
Estonya 6 1 2 3 2 14
Belcika 5 1 2 2 2 12
Fransa 3 1 3 3 1 1 12
Letonya 3 1 2 5 1 12
Ispanya 3 1 2 4 1 12
Isve¢ 3 2 1 2 12

2 Analizde yer alan iilkeler, tiim AB iiye iilkeleri, Norveg ve Isvigre'yi kapsayan Avrupa icin Yapay Zeka Koordineli
Eylem Plani'nin pargasi olan iilkelerdir. 2019 itibariyle, 28 AB iiye lilkesinin tamami (hala AB'nin bir pargasi olan
Birlesik Krallik dahil) ile Norveg ve Isvigre icin bilgi toplanmustir. Bkz.: Misuraca ve Van Noordt, 2020. AB'de kamu
hizmetlerinde yapay zekanmin kullanimina ve etkisine genel bakis, EUR 30255 EN, Avrupa Birligi Yaym Ofisi,
Luksemburg, ISBN 978-92-76-19540-5, doi:10.2760/039619, JRC120399
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isvigre
Norveg
Polonya

italya
Malta
Birlesik Krallik
Finlandiya
Slovakya
Almanya
Litvanya

I

RPININDNFPINW|F

)
RPlwlw|lkr|[N|[R|-

Avusturya

Bulgaristan
Cekya
irlanda
Romanya
Slovenya

PP INIP[PINP[MDMOO|WIRPINWIN]|OT|©O

Hirvatistan 1
Kibris 1
Yunanistan 1
Macaristan
Luksemburg
TOPLAM 76 14 4 27 40 3) 14 41 4 7 230

N
PP |IP|IP[PINDNWOWWOWIWW(W|R|OI[N|N|O|0|©

Kaynak: Misuraca ve Van Noordt, 2020:21.

Tabloda goriildiigli lizere, yapay zeka arastirmasinin kamu hizmetlerinde nasil kullanildigini ve hangi iilkelerin
bu alanda 6ncii oldugunu gostermektedir. Tabloda, yapay zeka uygulamalarinin saglik, egitim, giivenlik, ulagim
ve gevre gibi farkli sektorlerdeki fonksiyonlarna yer verilmistir. Farkli tilkelerin kamu hizmetlerinde yapay
zeka arastirmasina yonelik girisimlerindeki fonksiyonlar arasinda benzerlikler ve farkliliklar bulunmaktadir.
Portekiz ve Polonya gibi bazi iilkeler ¢cogu fonksiyonlar1 kapsamli bir sekilde yerine getirirken, Liiksemburg,
Yunanistan, Kibris ve Macaristan gibi bazilar ise sadece belirli fonksiyonlara odaklanmaktadir. Bu durum,
iilkelerin yapay zekad alanindaki mevcut durumlari, ihtiyaglart ve beklentileri ile ilgilidir. Tabloda yer alan
fonksiyonlarin tekrar sayilari incelendiginde, genel kamu hizmetleri fonksiyonunun 76 vaka ile en yiksek
tekrara sahip oldugu goriillmektedir. Buna karsilik, ¢evre koruma fonksiyonu sadece 3 vaka ile en diisiik tekrara
sahip fonksiyon olarak dikkat gekmektedir.

YZ teknolojisine iliskin birgok farkli sektorde ve alanda uygulamalar mevcuttur. Bu teknolojiye iliskin
gelismeler, bir¢cok farkli sektor ve alan igin yeni firsatlar ve imkanlar sunmaktadir. Bu teknoloji heniiz
gelismekte olan bir alan oldugundan, kullanim alanlarinin da artmasi ve gesitlilik kazanmasi muhtemeldir. AB,
bu alanda liderlik rolii stlenerek YZ teknolojisini etik, giivenli ve siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirmeyi ve
kullanmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda, AB iiye devletlerine bu alaninda ortak bir vizyon ve strateji
belirlemeleri i¢in ¢agrida bulunmaktadir. Avrupa Komisyonu ve iiye devletler, YZ alaninda kiiresel liderlik igin
ortak bir vizyon paylasmaktadir. Bu amagla politika ve yatirimlar konusunda igbirligi yaparak bu teknolojide
mitkemmelligi artirmay1 ve Avrupa degerlerine uygun bir sekilde uygulamayi taahhiit etmislerdir (Gezici,
2023:120; Erdem vd., 2021:49).

YZ'nin AB'nin gelecegi i¢in stratejik bir oneme sahip oldugu gercegi goz 6niinde bulunduruldugunda, ulusal
stratejilerin YZ'nin kullanimi ve gelisimi i¢in yayimlanmasi olduk¢a onemlidir. Bu stratejiler, iilkelerin YZ
alaninda vizyonlarini, hedeflerini, araglarini ve planlarini belirlemelerine olanak tanir. Bu baglamda,
Danimarka, Italya ve Fransa gibi iilkelerin uygulamalari, YZ'nin gesitli alanlarda nasil kullanildigin1 ve hangi
faydalar1 sagladigim gostermektedir. Ayrica, bu iilkelerin YZ alanindaki basarilari, AB'min YZ alanindaki
rekabet giliciinii ve vizyonunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle, bu {ilkelerin yapay zeka tabanli kamu
hizmetlerini incelemek ve agiklamak, konunun anlasilmasina katki saglayacaktir.
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4.1. Danimarka'da Yapay Zeka Tabanh Kamu Hizmetleri

Danimarka, kamu hizmetlerinde yapay zekéa ve dijital teknolojilerin artan dnemini kabul eden 6nci bir Glkedir.
Bu iilke, uzun zamandir veri toplama konusundaki liderligiyle yapay zekanin kullanimi i¢in uygun bir zemin
olusturmustur (Lindskow vd., 2020:2). Bu baglamda, 2019 yilinda kurulan bagimsiz "Veri Etigi Konseyi",
onemli bir adimdir. Bu konsey, veri kullaniminin toplumsal fayda saglamasimi ve bireylerin haklarini
korumasini amaglayan tavsiyeler ve ilkeler gelistirmektedir (OECD, 2022¢). Veri etigi konusunda yapilan bu
onemli girisim, lilkenin teknolojik anlamdaki yeniliklere etik bir ¢cergeve sunarak toplumun giivenini saglama ve
teknolojinin adil bir sekilde kullanilmasini saglama konusundaki kararliliin1 géstermektedir. Buna ek olarak,
"Sanayi, Isletme ve Mali Isler Bakanhgi" ile "Danimarka Is Otoritesi" arasindaki isbirligi ¢ergevesinde, yapay
zekd alaninda ulusal bir strateji gelistirilmistir. Bu strateji, Mart 2019'da Hiikiimet tarafindan baslatilmig ve
2022 yilinda tamamlanmustir (OECD, 2022d). Bunun yani sira, Danimarka'nin dijital doniistim firsatlarini nasil
degerlendirebilecegine rehberlik eden bir politika raporu olan Danimarka'nin “Dijital Blylime Stratejisi” de
bulunmaktadir. Bu rapor, yapay zekd alaninda veya yapay zeka teknolojilerinin gelismesine katki saglayacak
politika Onerilerinde bulunan 38 girisimi kapsamaktadir. Bu girisimlerin bazilar1 dogrudan yapay zeka ile
ilgiliyken, bazilar1 da yapay zeka teknolojilerinin gelisimini etkileyecek ilk politika adimlarini ortaya
koymaktadir (Country report — Denmark, 2020:1; The Danish Government, 2018:5-64).

Danimarka, yapay zekd ve dijital teknolojilerin kullaniminda ilerlemeye ve siirdiiriilebilir bir yaklasim
benimsemeye yonelik kararliligini, 2019-2027 yillar1 arasinda belirledigi ekonomik ve sosyal kalkinma
stratejileriyle gostermektedir. Bu stratejiler kapsaminda, saglik, egitim, dis iligkiler ve ulusal savunma gibi
alanlarda 24 girisime 5 milyon euro (6nceki yatirim 9,2 milyon euro) biitce ayrilmistir (Erdem vd., 2021:53; The
Danish Government, 2019:20). Ayrica, 2019'da kabul edilen “Finans Yasasi”, yeni dijital teknolojiler alaninda
arastirma yapmak isteyenlere biiyiik bir firsat sunmustur. Bu yasa kapsaminda, 39,5 milyon Euro'luk bir biitge
ayrilmistir. Bunun yani sira, dijital refah ¢oziimleri ve yeni teknolojilerini tesvik etmek iizere yeni bir ““Yatirim
Fonu (2019-2022)” i¢in 26,8 milyon Euro ayrilmustir. Bu girisimler, Danimarka'nin dijital doniisiimiine
odaklanarak uluslararasi alanda rekabet giiclinii artirmayr ve refah devleti modelini gili¢lendirmeyi
hedeflemektedir (Country report — Denmark, 2020:1). Bu girisimler, iilkenin siirdiiriilebilir bir ekonomi ve
toplum olusturmak i¢in dijital teknolojileri etkin bir sekilde kullanmasina olanak tanirken, ayni zamanda kiiresel
diizeyde rekabet giictinii artirmaktadir.

Yapay zeka, kamu sektoriinde hizmet standartlarini iyilestirmek ve vatandaslara daha kaliteli hizmet saglamak
icin 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bu baglamda, Danimarka hiikiimeti kamu sektoriindeki yapay zeka
kullanimini tesvik etmek i¢in cesitli girisimlerde ve stratejilerde bulunmustur. Bu girisimlerin/stratejilerinin
temel hedeflerinden biri, vatandaslara birinci sinif hizmetler sunmak i¢in kamu sektorii tarafindan yapay zekanin
kullanilmas1 gerektigidir. Danimarka hiikiimeti, bu hedefleri gerceklestirmek i¢in kamu sektdriindeki yapay
zeka stratejisinde li¢ ana eksen belirlemistir (Misuraca ve Van Noordt, 2020:57).

1. Veri ve yapay zek, kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi ve sekillendirilmesi i¢in dnemli araglardir. Kamu
hizmetlerini sunmak i¢in bu araglar1 kullanan Avrupa'daki ilk iilkelerden biri olmay1 hedeflemek;

2. Yapay zekanin etkin kullanimini desteklemek i¢in kamu sektériiniin sistematik olarak cerceveler ve
mekanizmalar uygulamasin1 saglamak. Bu, yapay zekdya yapilan yatinmlarin tiim potansiyelleriyle
kullanilmasini saglar;

3. Yapay zeka coziimleri gelistirmek icin verileri kullanmak, kamu yetkilileri i¢in 6énemli bir firsat ve
sorumluluktur. Bu nedenle, verilerin giivenli, etik ve verimli bir sekilde islenmesini saglamak i¢in iyi bir
cerceveye sahip olmalidirlar.

Bu dogrultuda, Danimarkanin kamu hizmetlerinde yapay zekayr benimsemesi ve entegre etmesi, ¢esitli
alanlarda 6nemli kazanimlara yol agmaktadir. Yapay zekanin kamu sektdriindeki etkileri, saglik hizmetlerinde
umut verici bir uygulama alani olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu konuda 6ncii adimlardan biri, Danimarka'nin
2017'de baslattig bilingli girisimdir. Danimarka'nin Baskent Bolgesi tarafindan 30 milyon DKK'lik bir ¢ergeve
hibe ile desteklenen bu girisim, saglik sektoriinde yapay zekanin etkin bir sekilde kullanilmasimi ve
yayginlastirilmasim tesvik etmeyi amaglamaktadir. Danimarka, bu teknolojik alana yonelik ulusal politikalariyla
da dikkat cekmektedir. 2019-2022 yillart arasinda, 200 milyon DKK gibi énemli bir biitgeyi bu alana ayirmigtir.
Bu butce, hiklmet ile "Ulusal Belediyeler Birligi" ve "Danimarka Bolgeleri" arasinda 2019'un sonunda
imzalanan bir anlagma ile saglanmistir (Lindskow vd., 2020:2-3). Bu anlagsmanin temel amaci, yapay zekanin

kamu sektoriinde daha iyi hizmetler sunmasina ve ekonomik bilylimeye katkida bulunmasina yardimei1 olmaktir.
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Bu adim, sadece saglik hizmetlerinin kalitesini artirmakla kalmayip, ayni zamanda teknolojiye dayali
coziimlerin yayginlasmasini tesvik ederek toplumun refahini artirma potansiyeline sahiptir.

Kamu hizmetlerinin yonetimi ve verimliligi a¢isindan YZ kullanimi gliniimiizde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
kapsamda, yerel yonetim birimlerinden biri olan belediyeler, hizmet sunumunda yapay zeka teknolojilerini
giderek daha fazla benimsemektedirler. Kamu hizmetlerinin kontroliinde yapay zeka kullanimina dair 6énemli bir
ornek, Kopenhag Belediyesi'nin liderligidir. Belediye, vatandaslara daha iyi ve verimli hizmet sunmak igin
yapay zekayr kullanma konusunda oncii bir rol iistlenmektedir. Mart 2019'da, belediyenin yazilim robotlar1
platformuyla alakali olarak bir 6diil kazanmistir. Bu platform, belediye islemlerini otomatiklestirmek ve
verimliligi artirmak amaciyla tasarlanmistir. Kopenhag Belediyesi, vatandaslara pasaport ve ehliyet basvurulari
gibi 6nemli belgeler i¢in yeni bir hizmet sunmustur. Danimarka'da ilk tam otomatik sistem olan kendi kendine
calisan stantlar sayesinde, vatandaslar biiyiik 6l¢lide kendi kendilerine kayit yaptirabilmektedirler. Bu hizmet,
belgelerini daha hizli ve kolay bir sekilde alabilmelerini saglamaktadir (Kopenhag Belediyesi Mali Idaresi,
2019).

Fiziksel veya zihinsel yetilerinde azalma yagayan bireyler i¢in belediyeler tarafindan saglanan kisisel bakim ve
temizlik hizmetleri, toplumun en hassas kesimlerinden birine sunulan kritik hizmetler arasinda yer almaktadir.
Bu hizmetlerin kalitesini ve verimliligini artirmak i¢in Kuzey Jutland Belediyesi, yapay zeka kullanarak onemli
bir adim atmigtir. Bu belediye, evde bakim hizmetlerinin onaylanmasi ve uygulanmasi arasindaki farkliliklar:
analiz etmek i¢in bir yazilim prototipi gelistirmistir. Bu yazilim, belediyenin hizmet standartlarini karsilayip
karsilamadigini degerlendirmekte ve vatandaslarin ihtiyaglarini daha iyi karsilayabilecek ¢oziimler gelistirmek
icin veri toplamakta ve analiz etmektedir (Aalborg Universitesi, 2020). Bu prototip sayesinde, belediye
hizmetlerinin etkinligi ve vatandag memnuniyeti artirilmistir.

Yapay zekd, siyasi arenada giderek daha fazla kullanilan bir teknoloji haline gelmektedir. Danimarka'da,
Sentetik Parti adinda bir yapay zeka tabanli siyasi parti, parlamento se¢imlerine aday olacagini duyurmustur. Bu
parti, lideri ve politikalar1 tamamen yapay zeka tarafindan olusturulan ilk parti olma 6zelligini tasimaktadir.
Sentetik Parti'nin lideri, Lars adinda bir chatbot tarafindan temsil edilmektedir. Lars, siyasi goriislerini
paylasmak ve vatandaslarin taleplerini dinlemek i¢in tasarlanmustir. Parti, Haziran 2023'te yapilacak olan genel
secimlere katilmayr planlamaktadir (Sundaravelu, 2022; Smith, 2022). Bu girisim, yapay zekanin siyasi
stireclere olan etkisini gosteren c¢arpicit bir ornektir. Sentetik Parti'nin ortaya cikmasiyla birlikte, siyasetin
dontisimii ve yapay zekanin demokratik siireclere entegrasyonu konusundaki tartismalarin da artmasi
muhtemeldir.

4.2. italya’da Yapay Zeka Tabanh Kamu Hizmetleri

YZ, teknolojinin smirlarim zorlayarak pek cok alanda devrim yaratan bir gii¢ haline gelmistir. italya'nin bu
alana yonelik gosterdigi yatirim ve ilerleme, iilkenin teknolojik agidan ne kadar 6nemli bir oyuncu oldugunu bir
kez daha g6stermektedir. "ftalya Yapay Zeké Ulusal Stratejisi" Ve "Yapay Zekd I¢in Italyan Stratejisi Onerileri"
gibi belgeler, sadece llkenin bu alana verdigi onemi degil, ayn1 zamanda gelecekteki potansiyelini de ortaya
koymaktadir. Bu stratejiler, egitim ve is diinyasinda yapay zeka teknolojisinin benimsenmesi ve kullaniminin
tesvik edilmesine odaklanmaktadir (Erdem vd., 2021:55).

Bunun yani sira, Italya'nin 2018'de diizenledigi "Vatandasin Hizmetinde Yapay Zeka" konulu konferans, tilkenin
yapay zeka alanindaki durumunu ve gelecek vizyonunu belirlemek ig¢in 6nemli bir platform saglamistir. Bu
konferans, yapay zekanin getirdigi firsatlar1 ve beraberinde getirdigi zorluklar1 degerlendirmek, ayni zamanda
Italya'nin uluslararas1 arenada rekabet edebilmesi igin stratejiler gelistirmek amaciyla diizenlenmistir.
Konferansin temel odak noktalarindan biri, yapay zekénin kamu hizmetleri ve medya iizerindeki etkilerini
degerlendirmek olmustur. Konferansta vurgulanan bir diger énemli konu, kamu hizmetlerinin temel degerleriyle
yapay zeka arasindaki iligkinin nasil sekillenebilecegidir. Evrensellik, bagimsizlik, miikemmellik, c¢esitlilik,
sorumluluk, yenilikgilik ve sosyal uyum gibi degerlerin, yapay zeka tarafindan desteklenip desteklenemeyecegi
ve bu teknolojinin bu degerlerle uyumlu sekilde nasil kullanilabilecegi ilizerinde durulmustur. Son olarak
konferans etik ve sorumluluk konularimi da ele almigtir. Yapay zekanin kullanimiyla ilgili etik kurallarin
belirlenmesi ve halkin hizmetinde kullanilirken sorumluluklarin nasil yerine getirilecegi Onemlidir. Bu,
teknolojinin toplum tizerinde olumlu bir etki yaratmasini saglamak adina kritik bir adimdir (Rai Ufficio Stampa,
2023).

Ekim 2020'de italya Ekonomik Kalkinma Bakanligi tarafindan yaymlanan "Ulusal Yapay Zeka Stratejisi"
taslagi, tilkenin yapay zeka alanindaki gelecek vizyonunu belirlemektedir. Bu strateji belgesi, yapay zeka
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sistemlerinin daha genis capta kullanilmasiyla kamu hizmetlerinin kalitesini artirmay1 hedeflemektedir. Taslak
Al stratejisi, yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in kapsamli bir yol haritasi
sunmaktadir. Bu yol haritasi, italya'nin yapay zeka alaninda giiglii bir rekabet avantaji elde etmesini saglayacak
adimlar1 igermektedir (Italya, 2020). Buna benzer sekilde, Teknolojik Inovasyon ve Dijital Gecis Bakanlig
tarafindan 2022 yilinda hayata gegirilen Yapay Zeka Stratejik Programi, Italyanin yapay zekad alanindaki
ilerlemesini sekillendirmek i¢in énemli bir adimdir. Bu program, 2022-2024 dénemi boyunca devam edecek ve
2024 yilinda tamamlanmasi planlanmaktadir. Yapay Zeka Stratejik Programi, kamu sektoriinde yapay zeka
destekli politikalarin ve hizmetlerin gelistirilmesini amaglamaktadir. Bu stratejik programin uygulanmasiyla
birlikte, kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi hedeflenmektedir (OECD, 2022a).

Italya'da yapilan 2020 "Toplumu Otomatiklestirme" raporu, yapay zekanin iilkede onemli kamusal alanlarda ve
stratejik sektorlerde kullamldigim gdstermektedir. Ozellikle kamu politikas1 ve adalet gibi kritik alanlarda yapay
zekanin etkin bir sekilde kullanildigina dikkat ¢ekilmektedir. Raporda belirtildigine gore, yiiz tanima teknolojisi
gibi yapay zeka araglari, futbol miisabakalarinda ve stadyumlarda yaygin olan siddet ve irk¢ilik gibi sorunlarla
miicadelede kullanilmaktadir. Ornegin, Napoli'deki San Paolo Stadyumu'nda Eyliil 2019'dan beri kullanilan yiiz
tanima teknolojisiyle donatilmis 190 video kamera, irk¢ilik sugundan hiikiim giymis 32 taraftarin kimliklerini
tespit etmistir (Agenda Digitale, 2020a). Bu Ornek, yapay zekanin toplumsal sorunlara ¢dziim sunma
potansiyelini gdstermektedir. Yine, Italya'nin Toskana bdlgesinde yer alan Siena Belediyesi, kamu hizmetlerini
iyilestirmek ve vatandaglarin ihtiyaglarina daha hizli ve etkin bir sekilde cevap verebilmek amaciyla Yapay
Zeka tabanli bir ¢oziim olan "Caterina" adli chatbotu gelistirmistir. Caterina, dogrudan kisisel sertifikalar
saglayabilen ve kullanicilarin sorularini yanitlayabilen bir yapay zekad asistanidir. Bu yazilim, vatandaslarin
belediye hizmetlerine erisimini kolaylagtirirken ayni zamanda belediye personelinin is yiikiinlii azaltmay1
hedeflemektedir (Agenda Digitale, 2022).

Italya'nin ekonomik toparlanmasini hizlandirmak ve iilkenin dayanikliliginmi artirmak i¢in hazirladigi Ulusal
Iyilesme ve Dayaniklilik Plani, dijital gegise biiyiik bir 6nem atfetmektedir. Bu plan, toplam kaynaklarinin
%?27'sini, yani yaklasik 49 milyar euroyu dijital doniisiim projelerine ayrarak, tilkenin dijital altyapisim
giiclendirmeyi hedeflemektedir. Ulusal Iyilesme ve Dayaniklilik Plani, vatandaslarm ihtiya¢ duydugu temel
kamu hizmetlerinin biiylik bir kismini1 ¢evrimigi olarak sunmayi amaglamaktadir. Bu hizmetlerin gevrimigi
olarak sunulmasiyla birlikte, vatandaglarin islemleri daha hizli ve kolay bir sekilde gergeklestirmeleri
saglanacaktir. Planin hedefi, 2025 yilina kadar ¢evrimi¢i olarak saglanan temel kamu hizmetlerinin en az
%80'ine ulagsmaktir (italyan Hiikiimeti, 2023). Italya, YZ alaninda giivenilir ve etik bir politika olusturmak igin
caligmalarini siirdiirmektedir. Bu politika, hiikiimetin belirledigi stratejik oncelikleri, YZ etik ilkelerini ve ig
giicii firsatlarinin gelistirilmesini icermektedir. Ayrica Italya, uluslararasi aglar ve ortakliklar kurarak, veri
tabanin1  gelistirerek ve kamu hizmetlerini YZ araciligiyla iyilestirerek YZ ekosistemini gili¢clendirmeyi
amaclamaktadir. 2025 yilina kadar yapay zekd alanminda 2 Milyar Euro’luk bir yatinm yapilmasi
planlanmaktadir (Erdem vd., 2021:55). Bu yatirim, yapay zeka uygulamalarinin gelistirilmesi, yayginlastirilmasi
ve etik standartlara uygunlugunun saglanmast igin kullanilmas: diisiiniilmiistiir. Bu ¢aligmalar, Italya’nin yapay
zeka alaninda kiiresel bir aktor olma hedefine ulasmasina katki saglamaktadir.

4.3. Fransa’da Yapay Zeka Tabanlh Kamu Hizmetleri

Fransa, Mart 2018'de Yapay Zeka Stratejisini benimseyen ilk Avrupa iilkesi olmustur (Misuraca ve Van Noordt,
2020:61). Ulke, yapay zekd alaninda oncii bir konum elde etmeyi hedeflemekte ve bu dogrultuda cesitli
politikalar ve projeler gelistirmektedir. Bu ¢abalarin bir sonucu olarak, 2021 yilinda Avrupa'da yapay zeka
alaninda en ¢ok laboratuvara sahip iilke konumuna yiikselmistir. Fransa genelinde toplamda 81 yapay zeka
laboratuvart bulunmaktadir. Bu laboratuvarlar, ¢esitli sektorlerde ve akademik kurumlarda yapay zeka
aragtirmalar1 yiriitmektedir. Fransa'nin yapay zeka ekosistemi hizla biiylimekte ve gelismektedir. 2021 yilinda
yapay zeka alaninda faaliyet gosteren girisimlerin sayis1 502'ye ulasmigtir. Bu, bir 6nceki yila gore %11'lik bir
artis1 temsil etmektedir (Ekonomi Maliye ve Endiistriyel ve Dijital Egemenlik Bakanligi, 2023). Bu rakamlar,
Fransa'nin yapay zeka konusundaki ciddiyetini ve kararliligin1 gostermektedir.

Fransa, yapay zeka alaninda ulusal bir strateji gelistirmek i¢in Yiiksek Ogrenim, Arastirma ve Yenilik Bakanlig
onciiligiinde hareket etmektedir. 2018 yilinda baslayan ve 2026 yilina kadar devam etmesi planlanan bu
stratejinin temel amaci, yapay zeka teknolojilerinin {ilkenin sosyal ve ekonomik kalkinmasina katki saglamaktir.
Strateji, diger devlet kurumlariyla isbirligi i¢inde yiiriitilmektedir (OECD, 2022b). Kamu sektdriinde yapay
zekd hakkinda 6zel bir boliim olmamasina ragmen, strateji yapay zek&nin kamu hizmetleri i¢in sundugu
firsatlar1 degerlendirmeyi amaglamaktadir. Ornegin, strateji yapay zekdnin kamu hizmetlerini iyilestirmek igin

332



Uluslararast Yonetim Akademisi Dergisi, 2024, C.7, S.1, s5.322-338

sundugu firsatlardan yararlanmak amaciyla yapay zekanin roliinii Fransiz hiikiimetinin dijital stratejisine entegre
etmeyi 0nermektedir (Misuraca ve Van Noordt, 2020:61). Fransa, 2018'de Villani raporunu takiben yapay zeka
alaninda 2022'ye kadar 1,5 milyar avro kamu fonu ayiracagini duyurmustur (Luet, 2021). Bu 6nemli yatirim,
iilkenin yapay zeka alanindaki yeteneklerini gii¢clendirmeyi ve inovasyonu tesvik etmeyi amac¢lamaktadir.
Ayrica, 2022 yilinda Yapay Zeka Egitimi ve Ogretimi Gelisim Plami olusturulmustur. Bu plan, yapay zeka
alaninda yetkinlik kazanmay1 ve egitim kalitesini artirmay1 hedeflemektedir (OECD, 2022c).

Fransa'da 30 Agustos 2022 tarihinde yayimlanan yapay zeka caligmasinda (CNIL, 2022), Danistay'in,
yonetimlerde (kamusal alanda) yapay zekanin kullanimina iliskin tavsiyelerde bulunarak, kamu eylemi icin
acabilecegi firsatlarin altini ¢izdigi belirtilmektedir. Bu tavsiyeler, yapay zekanin kamu hizmetlerinde etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmasini tesvik etmekte ve bu teknolojinin sunabilecegi faydalar1 vurgulamaktadir.
Ayrica, baska bir devlet kurumu olan Ulusal Insan Haklari Danisma Komisyonu (CNCDH), yapay zeka
teknolojilerinin insan haklarina saygili olmasini saglamak i¢in 6zel ve kamu sektoriinde yapay zeka kullanimina
iligkin yasal bir ¢ergevenin gelistirilmesi gerektigini vurgulamistir (Fransa Cumhuriyeti, 2022). Bu 6nemli uyari,
yapay zekanin etik ve hukuki boyutlarim vurgulayarak, teknolojinin insan haklarina zarar vermeden ve hukuki
normlara uygun olarak kullanilmasini saglamayi amacglamaktadir. Son yillarda yapay zeka, hukuk alaninda
onemli bir rol oynamaya baslamistir ve Ozellikle Fransa'da mahkeme kararlarinda yapay zeka sistemlerinin
kullanimi giderek yayginlagsmaktadir. Bu baglamda, Fransa'da 2020 yilinda kullanilmaya baglanan Datajust adlt
bir veri analizi platformu dikkat cekmektedir. Bu platform, mahkeme sureclerini daha verimli hale getirmeyi,
adalet sistemini iyilestirmeyi ve yargi kararlarini daha seffaf ve tutarli hale getirmeyi amacglamaktadir (Fransa
Cumbhuriyeti, 2021). Datajust, yapay zeka teknolojilerini kullanarak mahkeme kararlarinin analizini yapmakta
ve bu sayede hukuki siiregleri hizlandirmakta ve daha etkin hale getirmektedir.

Yukarida sunulan verilere dayanarak, Danimarka, italya ve Fransa'da uygulanan yapay zekd tabanli kamu
hizmetleri arasindaki benzerlikler ve farkliliklar1 karsilastiran bir tablo asagida yer almaktadir. Bu tablo, her ii¢
Ulkede de benimsenen yapay zek& stratejilerinin ve uygulamalarimin kapsamli bir analizini saglamakta ve bu
hizmetlerin vatandaslarin yagam kalitesi iizerindeki etkilerini degerlendirmekte kullanigh bir aragtir. Ayrica, bu
karsilagtirmali cergeve, yapay zekd teknolojilerinin kamu sektoriinde nasil entegre edildigini ve bu
entegrasyonun hizmet sunumundaki yenilikleri nasil sekillendirdigini gozler 6niine sermektedir.

Tablo 3. Danimarka, italya ve Fransa'da Uygulanan Yapay Zeka Tabanhh Kamu Hizmetleri Arasindaki Benzerlikler ve

Farkliliklart
Kategori Danimarka italya Fransa
Yapay Zeka 2019da ulusal strateji, ?0?2 de 202.0. qe UIU? al Yapa}y Zeka 2018'de Yapay Zeka Stratejisi. 2022'ye
Strateiisi tamamlandi. Dijital Biiylime Stratejisi taslagi, 2022'de Yapay kadar 1.5 milvar avro fon avaldi
! Stratejisi ile destekleniyor. Zeka Stratejik Programi. i y yridt.
R , - i Etik kurallar belirlemek icin CNIL ve CNCDH gibi kurumlar
Vg.l. Eetll%.l,‘.le 2019 Ii?)rt: s egl:nksllﬁu\lfglrjl Eugi ¢esitli konferanslar ve ¢alismalar| araciliiyla etik ve yasal gergeveler
uventigt y ' yapiliyor. olusturuluyor.
- . s Kamu politikas1 ve adalet gibi
Selzg:?j‘:] de Sﬁiﬁ‘;g\%ﬁ‘ﬁ; d‘isb‘i'f:;‘;f;rgg kritik alanlarda kullaniliyor. | Hukuk alaninda Datajust platformu ile
Kullanim kullaml?yor Siena Belediyesi chatbotu mahkeme siire¢lerinde kullaniliyor.

2019-2027 arasinda 24 girisime 5

Yatimlar ve milyon euro. Dijital refah

Butge ¢dzumleri igin 26,8 milyon euro.
Kopenhag Belediyesi'nin yazilim
Uygulama | robotlari platformu, Kuzey Jutland
Ornekleri Belediyesi'nin bakim hizmetleri
yazilimi.
Ulusal strateji kapsaminda yapay
Egitim ve zeka farkindaligini artirmak igin

Bilinglendirme egitim ve bilin¢lendirme

calismalan yiritiiliiyor.

S&fﬁ: l\(/:a Sentetik Parti adinda yapay zeka
Kullamim tabanli siyasi parti kurulmasi.
Dijital doniigiim firsatlarini
Uluslararas. degerlendiren uluslararasi politika
isbirlikleri g p

raporlari ve igbirlikleri.

Caterina.
2018-2022 déneminde yapay zeka
aragtirmalar1 i¢in 1,5 milyar avro fon
ayrildi.

Yapay zeka alaninda 2 milyar
euro yatirim planlantyor.

San Paolo Stadyumu'nda yiiz
tanima teknolojisi, Siena
Belediyesi'nin chatbotu Caterina.

Datajust veri analizi platformu.

Vatandasin Hizmetinde Yapay
Zeka konferansi, Al Stratejisi ve
YZ Egitimi ve Ogretimi Gelisim

Plani.

2022'de Yapay Zeka Egitimi ve Ogretimi
Gelisim Plan1. Yapay zeka
laboratuvarlari ve arastirma merkezleri.

Hukuk alaninda Datajust platformu
kullanimi. Yapay zeka teknolojilerinin
insan haklarina saygili olmasini
saglayacak yasal gerceve.

Yiiz tanima teknolojileri, kamu
glivenligi ve adalet sureglerinde
kullaniliyor.

Uluslararas1 arenada rekabet
edebilmek icin stratejik
ortakliklar ve aglar kurma
caligmalart.

Uluslararas: aglar ve ortakliklar kurarak,
veri tabanini gelistirme ve yapay zeka
ekosistemini giiclendirme ¢aligmalari.
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Bu tablo, her ¢ iilkenin de yapay zeka tabanli kamu hizmetlerinde benzer stratejiler benimsedigini, ancak
uygulama, yatirim ve egitim konularinda farkli yaklagimlar sergiledigini gostermektedir. Danimarka, 6zellikle
veri etigi ve dijital doniisiim alanlarinda 6nciiliik ederken, Italya'nin kamu politikasi ve adalet sisteminde yapay
zeka kullanimi dikkat ¢ekmektedir. Fransa ise yapay zekd alaninda genis capl yatirimlar yaparak, hukuki
siireglerde ve egitimde 6nemli adimlar atmaktadir.

5. SONUC

Insanlik tarihi boyunca, bilgiye erisim ve kesfetme arzusu, insanligin gelisiminde ve ilerleyisinde temel bir role
sahip olmustur. Bu arzunun kokleri, insanin dogasindaki merak ve kesfetme istegine dayanmaktadir. Bu da
insanligi, bilgi ve teknolojiye olan talebini siirekli artirmistir. Bu siire¢ igerisinde, 21. yiizyilin teknolojik
devrimiyle birlikte, yapay zeka gibi teknolojiler hayatimizin her alanina dokunmaya baglamistir. Genel olarak
bu teknolojik cercevenin, insan zekasii taklit eden ve Ogrenme, ¢ikarim yapma, problem ¢6zme gibi
yeteneklere sahip bilgisayar sistemlerini temsil ettigini sdyleyebiliriz. Potansiyel olarak faydali olan bu
teknolojik devrim, giliniimiiz teknolojisinin tim alanlarinin yani sira karar verme, egitim, ulasim, saglik,
giivenlik ve adalet gibi birgok alanda kamu hizmetlerine de Onemli katkilar saglamistir. Bu gelismeler,
toplumlarin daha etkili ve verimli bir sekilde isleyisini saglamak i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Ancak, bu
gelismelerin beraberinde getirdigi zorluklar da goz ardi edilemez. Ozellikle giivenlik, etik, mahremiyet ve
sorumluluk gibi alanlarda ortaya ¢ikan risklerin ciddiyeti dikkat ¢ekicidir.

Calismanin odak noktasi YZ teknolojisinin kamu hizmetlerinin sunumunda, kalitesinde ve etkinliginde oynadig1
rol ile bu alanda ortaya cikan firsatlar, sorunlar ve doniisiimlerdir. Ayrica, Avrupa Birligi liyelerinde bu
teknolojinin kullaniminin yol ag¢tigi degisimlere de odaklanilmig gibi goriinmektedir. AB, YZ teknolojisinin
kullanimii tesvik eden politikalar ve diizenlemeler gelistirmistir. Bu, dijital doniisiimii hizlandirmak,
yenilik¢iligi tesvik etmek ve AB vatandaslarina daha iyi hizmetler sunmak amaciyla yapilmistir. Son olarak bu
calisma, Danimarka, Fransa ve Italya gibi 6nemli AB iiyesi iilkelerin yapmis oldugu uygulamalar1 inceleyerek
yapay zeka teknolojisinin kamu hizmetlerindeki etkinligini artirmaya odaklanmustir.

Bu iilkelerin 6rneklerini karsilastirdigimizda, her {ilkenin benzersiz bir yaklasim ve basar1 hikayesi oldugunu
goriyoruz. Ancak, ortak bir nokta olarak, bu tlkelerin hepsinin yapay zeka teknolojisinin kamu hizmetlerinde
kullaniminda 6nemli adimlar attigimi sOylenebiliriz. Danimarka, saglik sektorii basta olmak iizere cesitli
sektorlerde yapay zeka teknolojisini kullanarak énemli arastirmalar gergeklestirmistir. Italya'da ise yapay zeka
teknolojisi egitimden is hayatina kadar genis bir yelpazede kullanilmaktadir. Fransa'da ise yapay zeka
teknolojisi Ozellikle hukuk alaninda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ulusal stratejiler dogrultusunda yapilan
yatirimlar ve uygulamalar sayesinde, YZ teknolojisinin vatandaglara daha iyi hizmet sunma potansiyeli daha da
artmuistir. Bu lilkelerde YZ tabanli kamu hizmetlerinin benimsenmesi ve uygulanmasi, yenilik¢i ¢Oziimler
sunarak halkin yasam kalitesini artirmig ve toplumsal faydalar saglamistir. Her {ilkenin benzersiz deneyimleri ve
basarilari, diger llkeler icin Ornek teskil ederek, YZ'nin kamu hizmetlerindeki potansiyelini daha da
genisletmeye olanak tanimaktadir.
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