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Bu aragtirmanin amaci, Denizli’de bulunan restoranlarin internet sitelerinin etkinligini
degerlendirmektir. Bu arastirmadan beklenen temel fayda, konunun énemine vurgu
yaparak restoran yoneticilerinin internet sayfalarmi gelistirmelerine yardimei olmak
ve sektorlin bu konudaki farkindaligini arttirmaktir. Bir diger amag ise turistlerin,
Denizli restoranlarinin hedef grubu olup olmadiklarini 6grenmektir. Arastirma icerik
analiz ile gergeklestirilmistir. I¢erik analizi, gesitli mecralardan elde edilen bilgi, belge
ya da gorselin anlamlandirilmasi i¢in yapilan sistematik inceleme olup, nitel bir analiz
yontemidir. Bunun i¢in metinde ya da gorselde yer alan igerik, belirli boyutlara gore
siniflanip, kodlanarak ozetlenir. Bu aragtirmada 68 internet sitesi analiz edilmistir.
Secili internet siteleri, nitelik ve sunumun varhigi ve yokluguna iligkin 29 kriterle
aragtirllmigtir. Arastirma sonuglarina gore, restoranlarin ¢ok az bir kismi internet
teknolojisini etkin olarak kullanmaktadir. Hemen hemen biitiin internet siteleri firma,
triin ve iletisim bilgisine sahiptir. Cok az sayida restoranin ise internet sitesi dil, fiyat,
¢evrimigi rezervasyon ve ¢evrimigi satig segenegini igermektedir. Dil segeneginin
olmayisi, internet sitelerinin Denizli’de turizme hizmet etmeyi hedeflemedigini agi3a
cikarmustir.

Anahtar kelimeler: igerik analizi, internet siteleri, restoran, turizm pazarlamasi,
internet teknolojisi, Denizli

WEBSITES CONTENT ANALYSIS ON RESTAURANT BUSINESSES:
RESEARCH OF DENIZLI

ABSTRACT

The purpose of this study is to evaluate the efficiency of restaurants” websites that
located in Denizli. The main benefit expected to be obtained from this research is help
to restaurant manager about develop their web pages and emphasis on the importance
of the issue in order to increase of their awareness. In addition aim is to find out
whether the tourists are target group of Denizli restaurants. The research was done
with content analysis. Content analysis is a qualitative analysis that systematic
examination for meaning to information, document or visual obtained from various
media. This analysed contained in text, visual or audio according to specific
dimensions, coded and summarized. For this study, 68 Web sites were analysed. The
selected web sites were investigated in terms of the presence/absence of the content
regarding 29 restaurant attributes and format of the content. According to findings, a
little part of restaurants use internet technology efficiently. Approximately, all of web
sites have visual items about firms and their product, contact information. The very
few restaurants’ web sites include language, prices options, online reservation and
online sales. So it can be said restaurants’ web sites intended for promotion more than
sales. Also lack of language options is revealed that the web sites has no target of
serving tourism at Denizli.

Key words: Content analysis, internet sites, restaurant, tourism marketing, internet
technology, Denizli.
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GIRIS

Tirkiye’de e-ticaret, en hizli biiyiiyen sektorlerden biridir. 2005 yilinda temelleri
atilan ve 1 milyar lira toplam ciro ile ¢alisan sektor, 2010 yilina gelindiginde on kat
biiyiiyerek 10 milyar lira ciro hacmine ulasmistir (ETID, 2014). GOOGLE Tiirkiye
adina The Boston Consulting Group (BCG) tarafindan yapilan arastirmaya gore,
Tiirkiye’deki internetin biiylime potansiyelinin ¢ok yiiksek oldugu belirlenmistir
(Alagéz Temiz, 2013). Yiyecek igecek endiistrisi de bu biiyiimeden payini
almaktadir. Kiiresel yiyecek icecek endiistrisinin hacmi, 2010 yil1 verilerine gore
3,8 trilyon dolara ulasmistir. Bu endiistri, kiiresel krize ragmen %3 biiylime
gostermistir (TYDTA, 2010). Restoran sektoriinde ise son alti yilda oldugu gibi,
2015 yilinda da satiglarda biiyiime beklenmektedir. Amerikan fastfood zincirleri
gibi hizli gelisen boliimlerin %4,3’liik bir biiylime ile 201 milyar dolara ulagsmasi
beklenmektedir. Gelisen ekonomik etki ile restoran satislarinin da 709,2 milyar
dolara yiikselecegi tahminlenmektedir (NRA, 2015).

Tiirkiye’de gida sektoriinlin cirosu 2015 yili genelinde %11,4 oraninda artmustir.
Yurt dis1 cirosu ise %23,4 oraninda artis kaydetmistir. Gida sektorii satiglarinin
yaklasik olarak %15°i yurt disina gergeklestirmistir (T.C.Is Bankasi, 2016).
Tiirkiye, tarim triinlerinin ¢esitliligi, isglicliniin bollugu ve ucuzlugu gibi tarimsal
iiretimde rekabet avantaji olusturabilecek oOzelliklere sahip olmasina ragmen,
yiyecek igecek endiistrisinin kiiresel ortamda bu avantaji kullanabildigini s6ylemek
pek miimkiin degildir (TUSIAD, 2007). Tiirkiye’de internet iizerinden yemek
satislarinda ise en bilylik ivmeyi, bir¢ok restoran1 iginde barindiran siteler
yapmugtir. Tirkiye’nin ilk ¢evrimigi yemek siparis sitesi olan “yemek sepeti.com”
faaliyete gectigi 2001 tarihinden bu yana basladig1 isi gelistirerek uluslararasi
alanda devam ettirmektedir (Alagéz Temiz, 2013). Insanlarin hayatinda internetin
olmadigi, bilgisayar sahipliginin diisiik oldugu bir donemden, “yemek sepeti” gibi
sitelerin giinliik yasamin vazge¢ilmez bir pargasi oldugu zamanlara ulagilmistir.
Internetin giderek yayginlasmasi yasam bigimlerine etki etmekte, isletmeler ise bu
degisen beklentilere ayak uydurmaya calismaktadirlar. Binlerce restoran,
tiikketicilerine genis yelpazede segenekler sunmakta; internet iizerinden fiyatlar: ve
yemekleri incelemeye olanak saglamakta, rezervasyon yapmakta, restorana gelmek
istemeyenler i¢in yemekleri evlerine tasimaktadir. Bu nedenle isletmeler internet
tizerinden hizmetlerini daha iyi pazarlayabilmek i¢in internet sayfalarin1 daha fazla
onemsemeye baglamiglardir. Sadece restoranlar degil yiyecek kiiltiirii konusunda,
tilkelerin resmi turizm internet siteleri de iizerinde durulmasi gereken bir konudur.
Horng ve Tsai (2010), alt1 Asya filkesinin hiikiimetlerinin ilgili resmi sitelerini
gastronomi turizmi ile ilgili aragtirmig ve bu sitelerin igerik ve tasariminin
gastronomi turistini ¢gekmedeki 6nemine isaret etmistir. Cok genis bir gastronomi
cesitliligi bulunan tilkemizde ise, Tiirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin resmi
sitesinde ne gastronomiye, ne onlar1 sunan restoranlara ne de internet sitelerine
iligkin bir bilgi bulunmamaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligr).

Oysa gastronomi, son donemde turistlerin 6nemli ¢ekim alanlarindan biridir. Hatta
bazi turistler i¢in ilk ve en Onemli ¢ekim unsuru olarak kabul edilmektedir.
Diinyada gastronomi turlari ve bunlar1 sunan igletmelere yonelik ilgi, biiyiik bir
hizla ilerlemektedir. Ornegin Ispanyol Ticaret ve Turizm Bakanligmnmn 2010 yili
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verilerine gore, turistlerin %11’i yemek yiyecekleri restoranin se¢iminde internet
sitelerini kullanmakta ve %14’ secimini bloglara ve sosyal aglara danisarak
yapmaktadir. Ilaveten, turistlerin %15’ segtikleri restorana rezervasyonu, internet
sitesindeki formlar araciligi ile ve diger % 12’si ise e-mail ile yapmaktadir. Ayrica
Ispanyollarn %54 niin destinasyon se¢iminde yiyecek ve sarabin oldukea etkili
oldugu belirtilmistir (Miranda, Rubio ve Chamorro, 2015).

Goriildigi tizere ¢evrimici deneyim, satin almada énemli bir faktoriidiir (Childers
vd., 2001; Wang vd., 2007). Isletmeler bu deneyimi internet siteleri aracilif ile
saglarlar, bu siteler lizerinden potansiyel ve reel miisterileri ile iletisime gegerler.
Hizmet isletmeleri, soyut olma &zelliklerini internet tizerinde somutlagtirma
imkanim elde ederler. Ancak yine de diger isletmelere gore daha genis bilgi
sunmalar1 gerektigi gbézden kagirilmamalidir. Bu nedenle bir internet sitesinde
icerik ve sunumun ¢ok dnemli oldugu sdylenebilir. Isletmelerin internet siteleri,
magaza vitrinine benzer, vitrinler potansiyel tiiketiciyi magazaya c¢ekmek igin
kullanilir. Yani temel bir ¢ekim unsurudur. Vitrin tasariminda, igerigin yani sira
gorsellik de onem tasir. Sanal ortamda isletmelerin vitrini de internet siteleridir.
Internet sitesindeki ilk sayfay1 vitrine, diger sayfalar1 da magazanmn tasarimina
benzetmek yanlis olmayacaktir. ilk sayfa potansiyel tiiketiciyi sanal magazaya
cekmeli, diger sayfalar ise onun magaza i¢inde yani internet sitesinin i¢inde rahat
hareket etmesini saglamalidir. Uriinleri inceleme, bir iiriine ydnelme, tekrar geri
donme, iriin icerigini inceleme, karsilagtirma yapma, satin alma karar1 verme,
6deme, vs. (Loiacono vd., 2002; Montoya-Weiss vd., 2003; Liao vd., 2009).

Diinyadaki gelismeler ve Tiirk halkinin teknolojiye olan ilgisi, yakin bir gelecekte
restoranlarin internet siteleri igerik ve sunumunun daha da énem kazanacagini bize
bugiinden isaret etmektedir. Bu arastirmada internet sitelerinin 6nemine iligkin
farkindaligi arttirmak ve restoran yoneticilerine bu konuda yol gdstermek i¢in
Denizli ilindeki restoranlarin internet siteleri igerik ve sunum yeterlilikleri
acisindan incelenerek bir durum analizi yapilmstir.

Denizli, Unesco diinya mirasi listesindeki Pamukkale ile Tiirkiye’nin en onemli
destinasyonlarindan biridir. Denizli, Pamukkale’nin yani1 sira termal ve kiiltiir
turizmi olanaklar ile de 6ne ¢ikan bir ilimizdir. Sahip oldugu bu 6zellikler, dnemli
miktarda turisti sehre ¢ekmektedir. 2015 yilinin ilk 8 ayinda yerli ziyaretci sayisi
gecen yila gore yiizde 10 artarak 274 binden 310 bine c¢ikmustir. 8 ayda
Pamukkale'yi ziyaret eden yerli ve yabanci turist sayisi ise 1 milyon 263 bin olarak
gerceklesmistir (Milliyet, 2013). Denizli’de, otel restoranlarinin yani sira toplam 70
Belediye Belgeli, 3 adet Turizm Isletme Belgeli restoran bulunmaktadir (Denizli I
Kiiltiir Turizm Midirligii, 2015).

1. LITERATUR

Internet sitelerine iliskin ¢aligmalarin biiyiik bir kismu, tiiketicilerin bu sitelerden
memnuniyetine ve kalitenin tiiketici memnuniyetini arttirict bir unsur olarak
tartisilmasina yoneliktir (Szymanski ve Hise, 2000; Palmer, 2002; McKinney vd.,
2002; Montoya-Weiss vd., 2003; Wolfinbarger ve Gilly, 2003; Park ve Kim, 2003;
Fassnacht ve Koese, 2006; Liao vd., 2008; Wang, 2008; Law ve Bai, 2008; Wen,
2009; Liang ve Chen, 2009; Chen ve Cheng, 2009; Hausman ve Siekpe, 2009), bir
kismi da tiiketicinin satin alma niyetine yoneliktir (Jeong vd., 2003; Schmidt vd.,
2008; Yi ve Gong, 2008; Kuan vd., 2008). 1995-2006 yillar1 arasinda literatiirde
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yer alan internet sitelerine yonelik 83 makaleyi Chiou vd., (2010) derinlemesine
incelemis ve internet sitelerinin degerlendirilmesine iliskin kavramsal bir ¢ergeve
olusturmuslardir.

Turizm alanindaki internet sitelerine yonelik aragtirmalara, sektdr bazinda bakacak
olursak, az bir kismi seyahat sektoriindedir (Park vd., 2007; Brejla ve Gilbert,
2012; Giires, 2013). internet sitelerine yonelik arastirmalarin biiyiik bir kismi otel
isletmelerine iligkin olup ¢ogu da, sitelerin etkinligi ve kalitesine yoneliktir (Wan,
2002; Jeong vd., 2003; Baloglu ve Pekcan, 2006; Zafiropoulos ve Vrana, 2006;
Law ve Cheung, 2006; Schmidt vd., 2008; Mills vd., 2008; Rong, Li ve Law, 2009;
Bayram ve Yayli, 2009; Lee ve Morrison, 2010).

Yiyecek igecek sektoriine yonelik ¢aligmalarin ise bir kismi internet sitelerinin
sundugu yiyecek kalitesini 6l¢meye yonelik iken (Alvy ve Calvert, 2008; Henry ve
Story, 2009), bir kismu da restoran internet sitelerinin igerik ve sunumlarina
yoneliktir (Murphy, Forrest ve Wotring, 1996; Stockdale ve Borovicka, 2007;
Gregory, Wang ve DiPietro, 2010; Ariker, 2012; Dalgin ve Karadag, 2013; Ruiz-
Molina vd., 2014; Miranda, Rubio ve Chamorro, 2015).

Murphy, Forrest ve Wotring, (1996) interneti 6zellikle de onun bir boliimi olan
Diinya capindaki agi, baz1 restoranlarin nasil kullandigini agiklamak igin igerik
analizi ile inceleme yapmuislardir. Stockdale ve Borovicka, (2007) restoranlarin
internet sitesi kalitesini arttirmaya yonelik bir model ortaya koymuslardir.
Aragtirma sonucunda pek c¢ok restoranin internet sitesinin kalite agisindan zayif
oldugunu tespit etmislerdir. Gregory, Wang, ve DiPietro, (2010) restoran internet
sitelerini, bilgilerin saglanmasi, iletisim, islemler, iligkiler ve teknolojik deger
acisindan igerik analizi ile incelemis ve internet sitelerinin gii¢lii ve zayif oldugu
yonleri ortaya koymuslardir. Ariker, (2012) ile Dalgin ve Karadag’in (2013)
arastirmalari ise lilkemizde yapilan restoran internet sitesi icerik analizi olmasi ve
konuyla birebir drtiismesi acisindan énemlidir. Ariker, Istanbul’da faaliyet gdsteren
toplam 457 adet restoranin internet sitesini igerik analizi yontemi ile incelemistir.
Dalgin ve Karadag’da (2013), Bodrum ve Marmaris’teki restoranlarin internet
sitelerini igerik analizine tabii tutmuslardir. Her iki incelemede de restoran internet
sitelerinin igerik ve sunumlar1 agisindan eksiklikleri ortaya konulmustur. Etemad-
Sajadi, (2013) ise internet sitesi lizerinden iletisime gecen kullanicilarin, algilarini
ve davranigsal niyetlerini ve bu hizmeti alana ve verene kattig1 degeri 6l¢meye
yonelik bir aragtirma yapmistir. Sonuglar sanal uygulamalarin artiginda, potansiyel
restoran misterilerinin faydaci ve hazei yaklagimlarinin 6nemini gostermistir.
Ruiz-Molina vd., (2014) Ispanyol restoranlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
farklilasma araci olarak kullanimmi arastirmig ve oldukga yiiksek seviyede
kullanildigin1 tespit etmistir. Yaratici restoranlar ile restoran zincirlerinin,
geleneksel restoranlardan daha fazla bilgi iletisim teknolojisi kullandigimi tespit
etmislerdir. Miranda, Rubio ve Chamorro, (2015) Ispanyol restoranlarinin internet
sitelerinin kalitesini, sayfanin yiliklenme hizi, goriilebilir ve gezilebilir olma ve
icerik agisindan incelemiglerdir. Delfi yOntemiyle yapilan incelemede, toplam
kalite iginde “igerigin” en 6nemli faktor oldugu bulunmustur. Ayrica internet sitesi
kalitesinin, restoranin yildizi ile pozitif yonlii iligkili oldugu belirlenmistir.

Bazi yazarlar ise internet sitelerinin igerigini saglik yoniinden incelemislerdir;
Weber vd., (2006) yiyecek i¢ecek markalarinin internet sitelerinin igerik analizi ile
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incelenmesi ve reklam/pazarlama tekniklerini ortaya koymak i¢in yaptiklari
arastirmada; reklam icerikli oyunlar, ¢izgi karakterler, konusan karakterler gibi pek
¢cok pazarlama teknigi kullandiklarin1 ve bu nedenle ¢ocuklarin ve ergenlerin
bunlardan korunmas1 gerekliligini ortaya koymuslardir. Alvy ve Calvert (2008),
cocuklar i¢in en popiiler olan 10 internet sitesini saglik yoniinden igerik analizine
tabi tutmuslar ve internet sitelerinde c¢ocuklara sunulan yiyeceklerin kotii
beslenmeye yol agtigini belirlemislerdir. Yine ayni konuda Henry ve Story (2009),
cocuk ve ergenlere yonelik 130 internet sitesinde sunulan yiyecekleri besin kalitesi
agisindan igerik analizi ile incelemisler ve bunun %87’sinin beslenme agisindan
diisiik kalitede oldugunu tespit etmislerdir.

2. ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kapsami

Bu arastirma, Denizli ili restoran internet sitelerinin igerik ve sunum acisindan
yeterliliklerini inceleme amaci ile gergeklestirilmistir. Aragtirmadan elde edilmesi
beklenen temel fayda restoran yoneticilerinin internet sayfalarin1 gelistirebilmeleri
icin yardimc1 olmak ve konunun 6nemine vurgu yaparak sektériin bu konudaki
farkindaligini arttirmaktir. Ayrica Denizli gibi turist yogunlugu olan bir bdlgede,
restoranlarin internet sitesi tasarimlarmin bolgeye gelen turistlere yonelik olup
olmadigini belirlemektir. Cesitli sosyal nedenlerle disarida yemek yeme ya da eve
siparis verme egiliminin giderek arttig1 bir durumda internet siteleri tizerinden satis
yapabilmek, isletmeler i¢in yeni bir dagitim ve tanitim mecrasi olusturmaktadir.
Restoranlarin cirolarini arttirmalarina imkan saglamasinin yani sira internet
tizerinde tiiketicinin restoranla karsilastigi yer olmasi sebebi ile de internet sitesi
biiylik 6nem arz eder. Arastirmanin evreni Denizli ilinde yer alan ve internet sitesi
bulunan restoran isletmeleridir. Denizli, Tiirkiye’nin en énemli destinasyonlarindan
biri olan Pamukkale’ye ev sahipligi yapmakta ve bu nedenle yil boyunca yerli ve
yabanci turistin ¢ekim merkezidir. Bu sebeple bdlgede yer alan restoranlar, hem
yerli hem de yabanci turiste hitap eder durumda olmalidir. Arastirma, 2015 yilinin
Mayis ayinda yapilmistir. Once internet taramasi yapilarak Denizli ilinde yer alan
restoranlarin internet adresleri tespit edilmistir. Arastirma evrenini toplamda 73
restoranin olusturmasi, ulasilabilirlik, zaman ve maliyet kisitlarinin bulunmamasi
sebebi ile tam sayim yapilmistir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin yontemi, icerik analizidir. Icerik analizi, cesitli mecralardan elde
edilen bilgi, belge ya da gorselin anlamlandirilmasi i¢in yapilan sistematik
inceleme olup, nitel bir analiz yontemidir. Bunun igin metinde ya da gorselde yer
alan igerik, belirli boyutlara gore siiflanip, kodlanarak dzetlenir. Icerik analizinde
kullanilacak kistaslarin belirlenmesinde literatiirdenve 6zellikle de Ariker (2012)
ile Dalgin ve Karadag’m (2013) ¢aligmalarindan yararlamlmstir. Isletme logosu,
restoran hakkinda bilgi, dil se¢enegi, isletme tarihgesi, ulasim, aktivite, promosyon,
fotografli sunum, foto galeri, sanal tur, restoran goriintiisii, menii, fiyat bilgisi,
¢evrimici rezervasyon, ¢evrimici satig, site haritasi, site i¢ci arama motoru, e-mail
adresi, faks numarasi, iklim bilgisi, yerel saat, son giincelleme tarihi, ziyaretci
yorumlari, insan kaynaklari, sosyal paylasim site linki, basinda haberler, miizik ve
ekstra bilgi olmak iizere 29 kritere gore inceleme yapilmistir. Bu sebeple belirlenen
internet adreslerinin ilk asamada islerligi kontrol edilmistir. 73 internet sitesinin 5
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tanesi kullanim dis1 oldugu icin arastirma diginda birakilarak, 2015 Haziran ay1
iginde 68 internet adresi tizerinde analiz gergeklestirilmistir.

2.3. Arastirma Bulgulari

Restoranlarin internet sitelerinin daha 6nceden belirlenmis olan 29 kritere iliskin
bilgi verip vermeme durumu incelenmis, kodlanarak SPSS istatistik programina
aktarilmistir. SPSS 16 araciligiyla yapilan frekans analizi sonucglar1 asagida
sunulmustur. Asagidaki tablo bahsi gegen kriterlerin var/yok olma durumuna gore
tasarlanmustir.

Tablo1: Denizli ili restoranlar: internet siteleri igerik analizi

Internet Sayfasi Kriterleri N %

Var Yok Var Yok
1. Isletme logosu 60 8 88,2 11,8
2. Restoranla ilgili kisa bilgi 67 1 98,5 1,5
3. Dil segenegi 12 56 17,6 82,4
4. Restoranin tarihgesi 60 8 88,2 11,8
5. Restorana ulasim 67 1 98,5 15
6. Restoran aktiviteleri 33 35 48,5 51,5
7. Promosyon bilgileri 31 37 45,6 54,4
8. Fotografli sunum 66 2 97,1 2,9
9. Foto galeri 40 28 58,8 41,2
10. Sanal tur 4 64 59 94,1
11. Restoran goriintiisii 57 11 83,8 16,2
12. Menii 59 9 86,8 13,2
13. Fiyat bilgileri 19 49 27,9 72,1
14. Cevrimigi rezervasyon 21 47 30,9 69,1
15. Cevrimigi satis 19 49 27,9 72,1
16. Site haritasi 37 31 54,4 45,6
17. Site i¢i arama motoru 8 60 11,8 88,2
18. E mail adresi 47 21 69,1 30,9
19. Faks numarasi 28 40 41,2 58,8
20. Iklim bilgisi 13 55 19,1 80,9
21. Yerel saat bilgisi 68 - 100 -
22. Son giincelleme tarihi 68 - 100 -
23. Ziyaretgi yorumlari 5 63 7,4 92,6
24. Ziyaretgi sayist 68 - 100 -
25. Insan kaynaklari 26 42 38,2 61,8
26. Sosyal paylasim site linki 48 20 70,6 29,4
27. Basinda haberler 28 40 41,2 58,8
28. Miizik 4 64 5,9 94,1
29. Ekstra bilgi 60 8 88,2 11,8

Denizli ili restoranlarinin igerik analiz sonucuna gore eksik kaldig1 ve gii¢lii oldugu
yonler soyle belirlenmistir: Restoranlarin %88,2’sinde isletme logosu, %98,5’inde
restoran hakkinda bilgi bulunmaktayken %17,6’sinda dil secenegi tespit edilmistir.
%88.,2’sinde isletme tarihgesi, %98,5’inde restorana ulasim bilgisi mevcuttur.
Restoran aktivitelerine iliskin bilgi ise %48,5’inde varken %51,5’inde
bulunamamustir. %45,6’sinda promosyon bilgileri varken, %54,4’linde yoktur.
%97,1’inde fotografli sunum ve%58,8’inde ise foto galeri bulunmaktadir.
%94,1’inde sanal tur bulunmamaktadir. %83,8’inde restoran goriintiisii ve
%86,8’inde menii bilgisi bulunmaktadir. %72,1’inde fiyat bilgisi ve ¢evrimigi satis,
%69,1’inde ¢evrimigi rezervasyon bulunmamaktadir. %54,4’{inde site haritasi
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bulunmakta, ancak %88,2’sinde site i¢i arama motoru bulunmamaktadir. %69, nun
e-mail bilgisi olmasina ragmen, %58,8’inin faks numarasi yoktur. %80,9’unda ise
iklim bilgisi yer almamaktadir. Yerel saat bilgisi, giincellenme tarihi ve ziyaretci
sayisina iligkin bilgi ise hepsinde mevcuttur. Ziyaret¢i yorumu ise %92,6’sinda
yoktur. %70,6’sinda sosyal paylasim sitesi linki varken, %61,8’inde insan
kaynaklar1 linki yoktur. Isletmelerine iliskin haberleri igeren basin bilgisi
%41,2’sinde  bulunmaktadir. %94,1’inin sitesinde miizik yer almazken,
%88,2’sinde ekstra bilgiler bulunmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Hizmet sektorii, teknolojinin ge¢ girdigi, fakat ¢ok hizli ilerledigi bir alandir.
Hizmet isletmeleri, teknolojinin kendilerine sundugu avantajlarn fark etmeli ve
hizla uyum saglamak i¢in gerekli alt yapilarimi kurmalidir. Aksi takdirde pazar
paylarint kaybedecek, eriyip yok olacaklardir. Degismeden varligini koruyan bir
isletme aslinda yok oluyor demektir. Ciinkii ¢evre kosullar1 siirekli degismektedir.
Isletmeler teknolojinin getirdigi yeniliklerden faydalanma konusunda hizli ve cesur
olmalidir. Teknolojinin restoran isletmeleri acisindan nasil kullanildigina ve
iceriklerinin belirlenmesine yonelik Denizli ilinde yapilan bu arastirma birgok
konuda eksikliklerinin oldugunu ortaya koymustur.

Denizli ili restoranlarinin igerik analiz sonucuna gore; restoran aktivitelerine iliskin
bilgi, promosyon bilgileri, foto galeri, site haritasi, e-mail bilgisi, insan kaynaklari
linki, faks numarasi ve isletmelerin basin haberlerinin, restoranlarin yaklasik
yarisinda oldugu tespit edilmistir. Yerel saat bilgisi, glincellenme tarihi ve ziyaretgi
sayisina iligkin bilginin ise hepsinde mevcut oldugu, isletme logosu, restoran
hakkinda bilgi, isletme tarihgesi, restorana ulagim bilgisi, sosyal paylasim sitesi
linki, fotografli sunum, restoran goriintlisii, menii bilgisi ve ekstra bilgi
kriterlerinde ise gayet iyi durumda olduklari tespit edilmistir. Bu kriterlerin
varhigina iligkin oranlar oldukga yliksek diizeyde bulunmustur. Bununla birlikte dil
secenegi, site i¢i arama motoru, sanal tur, fiyat bilgisi, iklim bilgisi, ziyaret¢i
yorumu ve miizik kriteri ile c¢evrimigi rezervasyon ve g¢evrimigi satisin, ¢ogu
restoranda olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Dil segeneginin ¢ok az restoranda bulunmasi, Denizli ili restoranlarinin internet
iizerinden turizme hizmet etmek gibi bir hedeflerinin olmadigin1 agiga ¢ikarir. Bu
duruma gore, hedef miisterilerinin sadece Tiirkler oldugu ifade edilebilir. Oysa
Denizli turizm potansiyeli oldukca yiiksek bir ildir. Bu da kendileri agisindan
biyiik bir kayiptir. Diger taraftan c¢evrimici rezervasyon, ¢evrimigi satig, fiyat
bilgileri gibi se¢eneklerin olduk¢a az restoranda olmasi da internet sitelerinin satig
amagli olmaktan ¢ok, tanitim amagl kullanildigini géstermektedir. Site i¢i arama
motorlari, herhangi bir bilgiye en kisa siirede ulasmay1 saglamasi agisindan, iklim
bilgisi sicak soguk dengesinin kurulmasi agisindan, miizik, ruhu dinlendirmesi
acisindan, sanal tur ise Ozellikle hizmet endiistrisinde satin almaya etki etmesi
agisindan 6nemli olup, bunlara sahip olmayan restoranlarin internet sitelerini bu
yonlerde gelistirmeleri tavsiye edilir. Ziyaret¢i yorumlari ise restoranin begenilip
begenilmedigini ve miisteri memnuniyetini ortaya koymast agisindan biiyiik 6nem
tagir. Restoran, begenilmemis olsa bile sikdyetlerin kargilanma diizeyi, hem ayni
tiketiciyi hem de potansiyel tiiketicileri restorana yonlendirebilir. Sikayetler dogru
bir sekilde yonetilebilirse tiiketiciyi kazanma konusunda oldukga etkili olabilir.
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Arastirma sonuglari, tamami1 ayni1 konularda olmasa da Ariker, (2012) ile Dalgin ve
Karadag’in (2013) arastirma sonuclariyla benzerlik gostermektedir. Restoran
isletmelerinin internet sitelerini etkin kullanmadigi ve pek ¢ok eksikleri bulundugu
tespit edilmistir.

Bu arastirma Denizli ili ile simirli olmasi agisindan sadece bir durum analizidir.
Gelecek arastirmalarda evren daha genis tutularak tiim {ilkedeki durumu goérme
acisindan ¢alisma tekrarlanabilir. Isletmelerin teknolojiyi kullanma diizeyleri
muhakkak ki zaman igerisinde degisecektir. Bu nedenle gelecekte de ayni tiirde
arastirmalar yapilarak ne diizeyde farkliliklar olduguna iliskin karsilastirmalar
yapilabilir. Ayrica internet sitesi degerlendirme olgiitlerinin satin almaya ya da
tekrar ziyaret niyetine etkisi de arastirma konulari olarak dnerilebilir.
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