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Jandarma Teskilatinin Sosyal Problemleri Onlemedeki
Konumu ve Potansiyeli Uzerine Sosyolojik Bir
Degerlendirme

A Sociological Evaluation on The Position and Potential of the
Gendarmerie Organization in Preventing Social Problems

Oz

Bireyleri etkileyen ve ilgilendiren pek ¢ok olayin ardinda gercekte daha genis sosyal problemler
bulunur. Bu problemler topluma ve toplumun kurumlarma tehdit ve zarar verecegi diistiniilen,
cok sayida bireyi etkileyen ve bireyler tarafindan degistirilmeye calisilan kosullardir. insanlik
tarihi boyunca sosyal problemler ismi, goriintimii, niteligi bakimindan dinamik bir yapiya sahip
olmustur. Yine de genelde sosyal bilimlerin 6zelde ise sosyolojinin temel arastirma alanlarindan
birisi olarak sosyologlarin ilgisinin odaginda yer almustir. Sosyal problemlerin kapsami ve
etkiledigi kisi sayis1 dikkat alindiginda bu problemlerle miicadele edilmesinde ¢ok sayida farkl
aktortin varhigr da gerekli goriinmektedir. Bu calisma literatiir taramas: yoluyla sosyal
problemlerle miicadelede aktorlerden birisi olan jandarma teskilatinin sahip oldugu misyon,
vizyon, temel politika ve uygulamalara odaklanirken ayni zamanda sosyolojik bir perspektif ile
miidahale edici ve dnleyici faaliyetlerine iliskin degerlendirmeleri de icermektedir. Bu kapsamda
oncelikle sosyoloji bilimi agisindan sosyal problemlerin tamimi ve kapsamina yer verilmis
ardindan sosyal problemlerin énlenmesinde jandarma teskilatinin sahip oldugu giiven imajina
dikkat ¢ekilmistir. Bu yolla sosyal problemlerle miicadele edilmesinde jandarmamnin teskilatmin
roliiniin ne oldugu ve ne olmasi gerektigi tizerine 6nerilerde bulunulmustur

Anahtar Kelimeler: Sosyoloji, Sosyal Problemler, Jandarma, Kurumsal Giiven, Onleme

Abstract

Many events that affect individuals are rooted in broader social problems. These problems are
perceived as threats to society and its institutions, they affect large numbers of people and
individuals seek to change these conditions. Throughout history, social problems have had a
dynamic structure in terms of name, appearance and quality. Nevertheless, it has been the focus
of sociologists' attention as one of the main research areas of social sciences in general and
sociology in particular. Considering the scope of social problems and the number of people they
affect, the presence of many different actors seems necessary to combat these problems. This study
focuses on the mission, vision, basic policies and practices of the gendarmerie organization, which
is one of the actors in tackling social problems through a literature review. It also includes
evaluations of its interventionist and preventive activities from a sociological perspective. In this
context, firstly, the definition and scope of social problems in terms of sociology were included,
and then attention was drawn to the image of trust that the gendarmerie organization has in
preventing social problems. In this way, suggestions were made on the role of the gendarmerie
organization and what it should be in combating social problems.

Keywords: Sociology, Social Problems, Gendarmerie, Institutional Trust, Prevention
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Giris

Bireylerin icerisinde yasamay1 arzu ettikleri kosullarin kendi gerceklikleri ile uyum saglamadig1 pek cok durum
bir sosyal problemin varligina isaret eder. Kisiyi arzu ettigi yasam kosullar1 ve yasam bicimlerinden uzaklastiran
sosyal problemler dinamiktir baska bir ifade ile degisme halindedir. Bu degisim kimi zaman yasanilan sosyal
problemin tamamen asilmasi ve yeni sosyal problemlerin ortaya ¢ikmasi ile sonuglanirken (dogumda yasam
stiresinin uzamasi diger yandan niifusun yaslanmasi gibi) kimi zamanda problemin niteligine diger bir deyisle
etkisine ve yogunluguna iliskin neticeler ortaya cikarir.

Toplumdan topluma, zamandan zamana degisen sosyal problemlerin anlasilmasi ve aciklanmasinda iki referans
noktast olan Ulrich Beck ve Anthony Giddens icinde yasadigimiz dinyayi “risk toplumu” (Beck, 2011) ve “firari
diinya” (Giddens, 2012, s. 159) olarak adlandirmislardir. U. Beck ve A. Giddens'in ortak noktalari; tehlike,
belirsizlik ve dolayisiyla gtivenin azaldig: bir diinyada yasadigimizdir. Bu goriislerin kirilma noktas: olarak
gortilebilecek sanayi toplumlarina gecisle birlikte yasanan toplumsal dontistimler beraberinde bireysel, kitlesel,
cevresel tehlikeleri de getirmistir. Bu yeni tehlike ve tehditleri calismalarmin merkezine alan U. Beck risk
olgusunun “macera, cesaret, kahramanlik” gibi olumlu anlamlarindan uzaklastigini, yeni olmadigini ancak sanayi
toplumlarmin ortaya ¢ikmasi ile artik risk olgusunun smirlar1 asarak kiiresel bir boyuta ulastigini1 vurgular. U.
Beck bu stireci kacinilmaz olarak gormekle birlikte birey ve toplumlarin bilingli ya da bilingsiz olarak kars1 karsiya
kaldiklar1 riskler ve tehlikeler igin onlem alinmasi gerektigine de dikkat ceker. Kuskusuz ki U. Beck’ in
gortslerinin merkezinde yer alan “risk ve tehlikeler” beraberinde ¢ok sayida sosyal problemi de getirir. Beck
risklerin dngoriilebilmesinin zor olduguna dikkat cekse de risk ve tehlikelerinin dogurdugu sosyal problemlere
kars: onlem alinip etkilerinin azaltilmas: miimkiin gortinmektedir (Beck, 2011, s. 24-35). Bu baglamda sosyal
problemlere yonelik ilginin temelinde problemin ¢oziimiine yonelik katki sunulabilecegine ya da problem
neticesinde olusan olumsuz sonuclarin ortadan kaldirilabilecegine, azaltilabilecegine dair bir gesit inang ve umut
bulunmaktadir. Sosyal problemlerin sebep oldugu zincirleme etkiler ve bilinenden ¢ok daha fazla kisi icin tehlike
ve risk olusturmasi bu problemler ile basa ¢itkmada farkl: kisi, kurum ve kuruluslara gorev diisttigiintin en agik
gostergesidir. Bu aktorlerden biri olan jandarma teskilati sahip oldugu misyon ile; “bireylerin temel hak ve
ozgirliiklerini gozeterek, emniyet ve asayis ile kamu diizenini saglamak ve korumak” (T.C. Igisleri Bakanlig
Jandarma Genel Komutanligi, 2023) igin calismaktadir. Jandarma Genel Komutanligina bagl birlik ve timler téren
ve gosterilerde diizenin saglanmasi, kiiltiir ve tabiat varliklarinin korunmasi, imkansizin oldugu her yer de gorev
yapan JOPER (Jandarma Ozel Operasyon) ve JAK (Jandarma Arama Kurtarma) timlerinin siirdiirdiigii faaliyetler
ile cevre dengesi ve cevrenin korunmasina degin toplumsal yasamin farkli alanlarinda calismalarim
stirdiirmektedir.

Bu kapsamda calismanin temel problemini “sosyal problemleri 6nlemede bir aktor olan jandarma tegkilatinin
roliiniin ne oldugu” seklinde ifade etmek miimkiindiir. Bununla birlikte cevap verilmeye calisilan bir diger husus
“jandarma teskilatina olan kurumsal giiven diizeyinin ytiiksek olmasinin sosyal problemleri 6nlemede tasidig:
potansiyelin ortaya ¢ikarilmasidir.” Dontisen ve degisen tehditler ¢ok sayida aktoriin miidahalesini ve is birligini
gerektirse de yapilan farkli calismalarda (Aydin ve digerleri, 2023; T.C. Icisleri Bakanlig1 Jandarma Genel
Komutanligi , 2021; Tiirkiye Cumhuriyeti Iisleri Bakanligi fller idaresi Genel Miidiirliigii, 2015) Tiirkiye 6zelinde
jandarma, polis ve askerlere giiven diizeyinin en tist siralarda olmasi sug ve tehditlerle miicadelede bu yapilarin
onemini de ortaya cikarmaktadir. Toplumsal dayanismanin siirdiiriilmesi, risk ve tehlikelerin 6nlenmesi
dahilinde devletlerin bu kurumlarina giiveni merkeze alan calisma, sosyal problemlerle miicadele edilmesinde
jandarma teskilatinin gorev ve sorumluluklari ile jandarma tegkilatinin giiven imaj1 arasindaki iliskiyi tartismaya
agmaktadir. Bununla birlikte bu imajin sosyal problemleri onlemedeki roliine yer vermeyi ve sahip oldugu
potansiyele dikkat cekmeyi amaglamaktadir. Bu sebeple tncelikle sosyal problemlerle miicadelede giiven diizeyi
yiiksek bir aktor olarak jandarma teskilatinin temel politikalari, ytirtitttigti faaliyetler, miidahale alanlar1 gozler
ontine serilmistir. Daha sonra surduriilen faaliyetler kurumsal gitiven diizeyi ile dustintilerek gerekli
degerlendirilmelerde bulunulmustur. Sonug béliimiinde ise toplum destekli kolluk ve toplumsal gelisime destek
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faaliyetlerinin kapsaminin ne olduguna ve nasil genisletilebilecegine dair 6neriler sunulmustur.
1. Yontem

Sosyal problemlerin énlenmesinde jandarma teskilatina diisen rol ve sorumluluklarin ne olduguna ve tegkilatin
sahip oldugu kurumsal giiven imajinin bu problemleri 6nlemedeki potansiyeline dikkat ceken bu calisma amaci
bakimindan kesfedici bir arastirmadir. Kesfedici arastirmalar, konu ile ilgili yapilmis olan ¢alisma sayisimnin az
oldugu durumlarda tercih edilir. Arastirmacilar bu yolla konusuyla ilgili mevcut bilgileri kesfedebilir, arastirma
sorusunu daha kapsamli tanimlayabilir ve gelecekte yapilacak calismalar i¢in 6n bilginin olusmasma katki
saglayabilirler (Stebbins, 2001). Kesfedici arastirma tekniklerinden birisi olan literatiir taramasi; var olan bilgilerin
bir sentez halinde ifade edilmesi amaciyla kullanir. Bu arastirmanin literattir taramasi ile ytrttiilmesinin en
onemli sebebi calismanin odagina aldig1 konu ve sahip oldugu bakis agisi ile ilgili hentiz literatiirel acidan bir
degerlendirme yapilmamis olmasidir. Daha detayli yapilacak calismalar ve ozellikle alan arastirmalarinin
yapilabilmesi icin oncelikle alanin genel gortintimiine iliskin bilgi sahibi olunmasi, belli 6nerilerde bulunulmasi,
alandaki bosluklarin belirlenmesi ve ihtiyacin tespit edilmesi gereklidir. Bu gerekce ile ¢calismada oncelikle
sosyolojik bir perspektiften sosyal problemlere iliskin literattire yer verilecektir. Ardindan jandarma teskilatinin
toplumsal yapida ortaya cikan sosyal problemlere bakis acis1 ile onleyici ve miudahale edici faaliyetleri
degerlendirilecektir. Bu iki literattirtin kesisiminde yer alan sosyal problemlerle miicadelede jandarma teskilatinin
kurumsal gtiveninin problemlerin dnlenmesindeki katkis1 tartismaya acilacaktir. Boylelikle ytrttiilen ¢calismanin
sosyoloji-kolluk ekseninde olusturulacak uygulamali calismalara ve olusan literatiire katki saglamasi
beklenmektedir.

2. Sosyal Problemlerin Tanimi ve Kapsami

Yasamimiz: siirdiirdiigtimiiz diinyada bizleri kisisel ya da kolektif olarak rahatsiz eden, hosnutsuzluk duygusu
olusturan, memnuniyetsizlik yaratan her sey aslinda sosyal problemlerin hem kendilerini hem de sosyal
problemlerin tanimlanmasmin referans noktasini olusturur. Sosyal problemlerin tanimlanmasinda alanin
kaypakligim hissetmemek miimkiin degildir. Uzerinde uzlasilmis bir sosyal problem tanim1 yapabilmekte olast
degildir, dahas1 boyle bir tanim yapma geregi de hissedilmemektedir. Baska bir ifade ile maksat insanin,
toplumlarin degisen dogasma ve sosyal bilimlerin bu anlamdaki dinamikligine vurgu yapmaktir. Toplumsal
degismelerle birlikte yasam bicimlerinin ve alanlarinin degismesi, niifus artisi, yonetim bigimleri ya da
sistemlerindeki farkliliklar, bu alanda yasanan dontistimler, sahip olunan kiilttir, kiilttirel degismeler vb. hepsi ve
dahasi sosyal problem tanimlarini, mahiyetini degistirirken insanoglunun yeni sosyal problemlerle bas
edebilmesini de gerektirmektedir.

Yasanan teknolojik ve bilimsel degismeler ile her ne sosyal problemlerinin pek ¢oguna (bebek o6ltimlerinin
azalmas, dijital esitsizliklerin azaltilmasi, ortalama yasam siiresinin uzamasi gibi) ¢oziim getirmis gibi goriinse
de glinimiiz toplumlarinda devam eden gelir dagilimindaki esitsizlikler, egitim alanindaki problemler, hak ve
ozgurluklerdeki kisitlamalar, yoksulluk, sug korkusu gibi problemler toplum ve bireyler icin tehdit olmaya devam

etmektedir. Baska bir deyisle sosyal problemler degisse ve farklilassa da bir bicimde var olmaya devam etmektedir
(Adak, 2016).

Neyin sosyal problem olarak degerlendirilecegi ise literatiirde farkli sekillerde yer bulmustur. Kimi yazarlar refah,
kiiresellesme ve esitsizligi ti¢ temel problem alan1 olarak belirlerken (Mooney, Knox, Holmes ve Schacht, 2015).
Kimi yazarlar da sapma, esitsizlik sorunlar1 ve kurumsal problemleri temel problem alanlar1 olarak ifade
etmislerdir (Thio ve Taylor, 2011). Daha genis kapsamli ve alanli bir degerlendirmede ise sosyal problem alanlar1
icin belirtilen temel kategoriler; alkol ve uyusturucu kullanimi, sug ve siddet, 6n yarg: ve ayrimcilik, cinsiyet,
yaslilik, ailenin degisimi, egitim sorunlari, niifus hareketleri, teknoloji, cevre, kiiresel giivensizlik olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Kornblum, Julian ve Smith, 2012).

Bu galisma sosyal problemlerin neler oldugu, kag kategoriye ayrildig: gibi hususlardan ziyade sosyal problemlerin
kollugun bir parcasi olan jandarma tegkilat: ile iliskili olan yonlerine vurgu yapmaktadir. Bununla birlikte
toplumun jandarma tegkilatina kurumsal giiveninin yiiksek olmasinin sosyal problemlerin onlenmesinde
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jandarma tegkilatinin gorev ve sorumluluklarina dikkat cekmeyi, jandarma teskilatinin roltinti ve bu roliin
kapsaminin genisletilmesinin gerekliligini sosyolojik bir perspektif ile aciklamay1 hedeflemektedir.

Calisma kapsaminda sosyal problemlerin genel niteliklerine iliskin su vurgularla bir degerlendirme yapmak
faydali olacaktir:

Sosyal problemler; kisi, grup ya da toplumlar {izerinde olumsuz ve yikic etkilere sahiptir. Ister istemez bu etki
problemlerin asilmak ve ¢oziilmek istenmesi gerekliligini ve cabasin1 da ortaya cikarir. Bu niteliklerin yani sira
yukarida da vurgulanmaya calisildig: tizere sosyal problemler cok sayida bireyi etkileyebilen, insanlarin yasam
diizenini bozucu etkisi olan, can ve mal kayiplarina sebebiyet verebilen afetler gibi dogal sebeplerden
kaynaklanmaz. Sosyal problemlerin kaynag bizzat bireylerdir. Dogal kaynakli afetlerle benzer yonii her ikisinin
de ok sayida birey tizerinde olumsuz bir etki olusturmasidir (Carl, 2012). Bu vurgulardan yola ¢gikarak sosyal
problemleri; ¢ok sayida kisiyi etkileyen, bireyler tarafindan yaratilan baska bireyler tarafindan asilmaya, ¢oztim
uretilmeye, etkileri azaltilmaya calisilan olumsuz niteliklerle kendisini gosteren meseleler olarak tarif
edebilmemiz miimkiindiir.

3. Sosyal Problemlerle Miicadelede Jandarma Tegkilat1

Sosyal problemlerle miicadelenin etkinligi devlet basta olmak tizere ¢ok sayida aktoriin is birligi ile mtimkiindtir.
Temel kurumlar (aile, egitim gibi), kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum, uluslarasi kuruluslar sosyal
problemlerle hem miicadele edilmesi hem de bu problemlerin 6nlenebilmesi igin ¢alismalarim stirdiirmektedir.
Bu aktorlerden birisi olan jandarma teskilat: devlet arsivlerinde adina 1839'dan itibaren rastlanan ve 2016 yilindan
beri de Igisleri Bakanligma bagli olarak, sahip oldugu misyon ve vizyonu ile faaliyetlerini siirdiirerek sosyal
problemlere miidahale ve sosyal problemlerle miicadele edilmesi noktasinda gorev ve sorumluluklara sahiptir.
Teskilat polis gorev sahasi dist olup bu alanlar il ve ilce belediye sinirlar1 disarisinda kalan veya polis teskilatinin
bulunmadig: yerlerde bu gorev ve sorumluluklarini yerine getirmektedir (Jandarma Genel Komutanligi, 2023, s.
2). Aile ici siddet ve ¢ocuk suglari ile miicadele, cevre, doga ve hayvanlara yonelik suglar1 6nleme, uyusturucu
suglar ile ilgili yiirtitiilen galismalar, niifus hareketleri ile ilgili 6nleme calismalar1 ve kagakcilikla miicadele
suglari, toplum destekli kolluk faaliyetleri ile halka yonelik bilinclendirme/toplumsal gelisime destek faaliyetleri
jandarma teskilatinin sosyal problemlerle dogrudan temas ettigi alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Asagidajandarma teskilatinin karsilastig1 sosyal problem alanlari ile ilgili bazi istatistiki bilgilere (Jandarma Genel
Komutanligi, 2023; Jandarma Genel Komutanlhigi, 2021) yer verilecektir. Bu yolla alanin mevcut gortinimii ve
jandarma teskilatinin yiirtittigti calismalar ile hayata gecirdigi uygulamalara dikkat cekilecektir.

Tablo 1: Aile I¢ci ve Kadina Yonelik Siddet Verileri (2019-2022)

Aile Ici ve Kadina Yonelik Siddet 2019 2020 2021 2022

Olay Sayis1 38.347 43.154 48.133 39.193
Magdur Sayisi 42.551 48.210 54.053 44.260
Koruyucu ve Onleyici Tedbir Karar Sayist 10.679 15.052 18.337 22.819

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadma Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda Jandarma
sorumluluk bolgesindeki aile i¢i ve kadina yonelik siddet olay1 ve magdur sayisi ile koruyucu ve 6nleyici tedbir
karar sayis1 tabloda yer almaktadir. Tabloya gore tedbir karari verilen kisi sayisinda artis s6z konusu olsa da olay
sayis1 ve magdur kadin sayisinda son iki yilda bir diistis oldugu goriilmektedir.

Kadima yonelik siddetle miicadelede daha etkin ve hizli ¢oziimler tiretilebilmesi amaciyla Icisleri Bakanlig1
tarafindan Kadin Destek Mobil Uygulamas: (KADES) uygulamasi hizmete sunulmustur. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligmin destegiyle, Emniyet Genel Midiirliigii tarafindan Jandarma ve Sahil Giivenlik
Komutanliklarinin katilimiyla uygulanan KADES sayesinde siddet magduru kadimnlar tek tusla kolluk
kuvvetlerine ulasabilmektedirler. KADES’ i kullanan magdurun adresi tespit edilerek magdurun bulundugu
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konuma gore kisa stire icerisinde en yakin polis veya jandarma birimi olay bolgesine sevk edilerek olayla
ilgilenmeleri saglanmaktadir (Jandarma ve Sahil Guivenlik Akademisi, 2019, s. 33). Uygulama Ttiirkge dilinin yan
sira Ingilizce, Farsga, Arapca gibi dil secenekleri sunmakta ve uygulamaya yalnizca kadmlar {iye olabilmektedir.
Erkek kullanicilar kayit esnasinda kendi bilgilerini girdiklerinde program uyari vermekte ve {iye olunmasi
engellenmektedir (Kaplan ve Yildirim, 2022, s. 63). Uygulamay: indiren ve kullana kadin sayis1 her gecen yil
artmakla birlikte (Trt Haber, 2021) Aralik 2022 tarihinde aciklanan verilere gore uygulamay: indiren kadmn
sayisinin 4,5 milyon oldugu tespit edilmistir. Uygulamanin Jandarma sorumluluk bélgesinde bilinirliginin
arttirllmas1 amaciyla 81 il Jandarma Komutanliklar1 tarafindan koy meydanlarinda, pazar yerlerinde,
festivallerde, panayir alanlarinda hazirlanan afis ve brostrlerle KADES uygulamas: tarmitim faaliyetleri
strdiiriilmektedir (Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi, 2021, s. 74). Bu kapsamda bilgilendirilen vatandas
sayistin 2024 yilinda 60.000, 2025 yilinda ise 70.000 olmast hedeflenmektedir. (T.C. Igisleri Bakanlig1 Jandarma
Genel Komutanligi, 2024, s. 11). Kadina yonelik siddet olaylarmin 6niine gecebilmek maksadiyla gelistirilmis
mobil bir uygulama olan KADES'in indirilme ve kullanim oranlarinin artis1 ayn: zamanda bu sosyal problemden
dogan endise ve kaygilarin yogunluguna ve stirekliligine de isaret etmektedir.

Kadina yonelik siddetin 6nlenmesinin yani sira kadinlarin isgiictine katiiminda ve is yasaminda karsilastiklari
problemlere ¢6ztim bulunabilmesi icin hayata gecirilen “Kadinlarin Giiclenmesi Strateji ve Eylem Plani”
kapsaminda temel stratejiden biri olan kadinlarin isgtictine katilimini kolaylastirmak ve insana yakisir islerde
istthdam edilmelerini arttirmak icin mevzuatin gelistirilmesi ve iyilestirici diizenlemeler yapilmasi konusunda
ilgili kurumlar icerisinde “Jandarma Genel Komutanlig1” da yer almaktadir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, 2024, s. 117). Bu durum ayni zamanda sosyal problemlerle miicadelede farkhi aktorlerin is birligini
gerektirme vurgusunu drneklendirmektedir.

Tablo 2: Suca Siiriiklenen ve Su¢ Magduru Olan Cocuk Sayilar: (2019-2022)

Cocuk Sayis1 2019 2020 2021 2022
Suga Siirtiklenen 44.521 27.217 22.058 25.994
Su¢ Magduru 52.767 46.266 51.169 55.439

Jandarma sorumluluk bolgesinde suca siiriiklenen ve su¢ magduru/korunma ihtiyaci olan ¢ocuk sayis1 tabloda
gorildiigu sekildedir. Tablodan anlasilacag: tizere su¢ magduru ¢ocuk sayisinda 2020 yilinda bir azalma goriilse
de 2022 yilinda bu sayismin diger yillara gore en yiiksek oldugu gortinmektedir. Buna karsin suca stirtiklenen
cocuk sayis1 2019 yilina gore oldukca azalmistir. Cikarilan “Aile Ici Siddet, Kadma Yonelik Siddet ve Cocuk
Suclartyla Miicadelede Jandarmanin Gorev Yetki ve Sorumluluklar: Yonergesinde”, kadina yonelik siddetle
miicadele etmenin 6nemi ve gerekliligi vurgulanmustir. Yonergede; aile ici siddet ve kadma yonelik siddetin,
yasadigimiz cagin en dnemli sorunlari arasinda yer alan ciddi bir sosyal problem olarak varligin stirdtirdigi, cok
boyutlu ve biitiinctiil bir yaklasimi gerektirdigi ifade edilmistir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve
Emniyet Genel Mudurliigii ile koordineli olarak goérev yapan Jandarma Genel Komutanligi, kadma yonelik
siddetin onlenmesi igin projeler gelistirmekte ve diger kurumlarla yiritttigti miisterek faaliyetlerle toplumun
dikkatini bu 6nemli soruna ¢ekebilmek icin ¢aba gostermektedir (Jandarma ve Sahil Guivenlik Akademisi, 2019, s.
34-35). Bununla birlikte teskilat icerisinde 6grenim goren tiim 6grencilere, bu alanda calisan personele egitimler
verilmektedir. 2023 yil1 igerisinde de Jandarma Genel Komutanlig1 biinyesinde 20 “Aile Ici Siddetle Miicadele ve
Cocuk Kistm Amirligi” kurulmasi hedeflenmistir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, 2023, s. 28-29).

2012 yilinda Jandarma Genel Komutanlig1 biinyesinde kurulan “Aile Ici Siddetle Miicadele ve Cocuk Sube
Midirlugi” kadin ve cocukla ilgili islemlerin tek bir elden yiiriitiilmesi ve bu konuda kurumsal bir bellegin
olusturulmas1 maksadiyla kurulmustur. Suca stiriiklenen ya da su¢ magduru olan cocuklarla temas eden
Jandarma Genel Komutanlig1 biinyesinde gorev yapan jandarma personelleri cocuk odakli yaklasimlari ile
cocugun ikincil magduriyetinin ©nlenmesinde, ihtiyaclarmin tespit edilmesi ve giderilmesi veya
yonlendirilmelerinde onemli roller tistlenmektedirler. (T.C. Igisleri Bakanlig1 I¢ Giivenlik Stratejileri Dairesi
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Baskanligi, 2020, s. 26). Bununla birlikte gorev ve sorumluluklarini yasalara uygun bir sekilde yerine getiren
jandarma tegkilati gerekli oldugu durumlarda paydas kurumlarla koordinasyonu da saglamaktadir. Ornegin;
okul ¢aginda olmasina ragmen farkl1 gerekgelerle okula gonderilmeyen cocuklarla ilgili olarak il/Tlge Milli Egitim
Midyirliikleri ile gerekli is birligini yapmaktadir (Orhan, 2021, s. 61).

Tablo 3: Gogmen Kagakcilig Istatistikleri (2019-2022)

Gogmen Kagakcilig: 2019 2020 2021 2022
Olay 29.576 14.842 24.766 42.188
Diizensiz Gogmen 261.305 65.910 95.011 158.474
Organizator 4117 1.448 3.450 4113

Yukaridaki tabloda 2019-2022 yillarina ait diizensiz go¢menlerle ilgili sayilara yer verilmistir. Diizensiz go¢gmenler
icerisinde Afganistan ve Suriye uyruklularin, biitiin diizensiz gogmenlerin %57 sine tekabiil ettigi bilinmektedir
(Sagiroglu, Unsal ve Ozenci, 2022, s. iv). Bu veriler go¢ siirecinin dinamik yapisin bir kez daha gozler dntine
sermektedir ciinkii hem olay hem de kisi sayilarinda yillar igerisinde ciddi dalgalanmalar mevcuttur. Ulkemize
farkli yollardan ve gesitli gerekcelerle gerceklesen kitlesel go¢ akinlarinin hem kendisi bir sosyal problem alanini
olusturmakta hem de bu akinlarin ortaya cikardig: sonuglar yeni sosyal problem alanlarina kap: aralamaktadur.
Jandarma Genel Komutanligi bu kapsamda personeline destek olabilmek maksadiyla igerisinde hukuki
bilgilerden, farkli kiilttirlerden kisilerle dogru etkilesim kurmaya, onlarin hassasiyetlerine anlamaya yonelik
bilgilerin yer aldig1 “Go¢gmen Kacakeilig ve Insan Ticareti ile Miicadele Egitim El Kitab1” hazirlamistir (T.C. Icisleri
Bakanlig1 Jandarma Genel Komutanligr Go¢gmen Kagakgilig: ve Insan Ticareti ile Miicadele Daire Baskanlig, 2022,
s. XXI). Bununla birlikte 6zellikle gogmen kagak¢iliginin yogun olarak yasandigi kiyi illerimizde teskilat icerisinde
“Gog¢men Kagakciligr ile Miicadele Kuvveti” birimi kurularak stirdiirtilen miicadelenin etkinliginin arttirilmasi
saglanmistir (Hiirriyet, 2016). Jandarma Genel Komutanlig1 diizensiz gocle miicadelede gorevlerini; “Kara
Kuvvetleri Komutanligl, Emniyet Genel Miidiirliigi, Sahil Giivenlik Komutanligi, Gog Idaresi Genel Midrliigii,
AFAD ve Tiuirk Kizilay1 ile” koordineli bir sekilde stirdtirmektedir. (Kiictikbasol ve Pekdogan, 2019, s. 897).

Jandarma teskilatinin karsilastig1 bir diger sosyal problem alani da uyusturucu madde bagimliligidir. Teskilat
kendi gorev sahasinda her ne kadar madde bagimliligindan ¢ok uyusturucu madde kacakgilig1 ile miicadele
ediyor olsa da bu ¢alismada da vurgulanmaya calisilan aslinda jandarma tegkilatina olan kurumsal giivenin bir
sosyal problem olarak bagimlilikla miicadelede de giiclii bir etki olusturacag: fikridir. Bu kapsamda Igisleri
Bakanlig1 tarafindan vatandaslarin kamu hizmetlerine hizli bir sekilde ulasabilmeleri amaciyla 2017 yilinda Acik
Kap1 Projesi uygulanmaya baslamistir. Vatandaslar uyusturucu konusunda da Agik Kap: Biirolarma basvuru
yapabilmektedir. Aralik 2017-Aralik 2020 tarihleri arasinda agik kapi sistemine Jandarma ve Sahil Giivenlik
Teskilatindan 29.012 kayit sayis1 bulunmaktadir (Emniyet Genel Mudiirliigii Narkotik Suglarla Miicadele Daire
Baskanlig1, 2021).

Jandarma tegkilatinin kars: karstya kaldig1 bir diger sosyal problem alan1 gevreyle ilgili sorunlardir. Ozellikle son
yillarda etkilerini daha belirgin sekilde hissettiren iklim degisikligi, orman yanginlari, kuraklik, ¢ollesme, deniz
ve okyanus kirliligi, biyolojik cesitlilikte meydana gelen azalmalar insan saghg, giivenligi ve refahin1 olumsuz
yonde etkilemektedir. Jandarma teskilati kendi sorumluluk bolgesinde ekolojik denge ile cevre, doga ve
hayvanlarin korunmasi, cevre ile ilgili suclarin 6nlenmesi, bireylere cevre bilincinin kazandirilmasi icin
faaliyetlerini stirdiirmektedir (T.C. Igisleri Bakanlig1 Jandarma Genel Komutanligy).

Cevre koruma timleri ile benzer sekilde tarim ve gida alanindaki giivenligin saglanmasi ve potansiyel
problemlerin onlenmesi amaciyla “Tarim ve Gida Koruma Timlerinin” kurulmasi onerilmektedir. Tarimsal
tiretimde yasanabilecek sorunlar (diinya ntifusundaki artisa paralel olarak yeterli ve giivenli gidaya erisimde
belirginlesen sikintilar gibi), gida gtivenligi ile ilgili endiseler, bilingsiz tarim uygulamalarinin (vahsi sulama gibi)
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dogada olusturdugu tahribat, yogun kentlesme, iklim degisikliginin tarimsal tiretimin kaderine etkileri gida
yetersizligi ile sonuglanacak bir manzaraya isaret etmektedir. Bu durum tarimsal tiretim alanlarini daha kiymetli
hal getirirken go¢ hareketleri ile hirsizlik, yagma ve catisma gibi tarim alanlarmin giivenligi sorunlarini ortaya
¢ikaracaktir. Hem bu giivenlik sorunlari ile bas edilebilmesi hem de 6nleyici tedbirlerin alinmasi i¢in Tarim ve
Gida Koruma Birimlerinin kurulmasi ¢énem arz edecektir. Bu birimler ciftcilerin, tireticilerin ve tarim
paydaslarinin giivenlik ihtiyaclarini daha etkili saglayabileceklerdir (Tarim Hukuku Dernegi , 2022). Bu maksatla
jandarma tegkilat: tarafindan 2020 yilinda “Yapay Zeka Destekli Jandarma Kirsal Guivenlik Yonetim Sistemi
Projesi” baslatilmistir. Proje sayesinde kameralardan elde edilen goriintiilerin yapay zeka yazilimlari ile biiytik
veriden yararlanilarak analiz edilmesi amaclanmaktadir. Calisma ile hem sug islenmesinin énlenmesi hem de
islenen suclarin/suclularin tespit edilmesi hedeflenmektedir (Jandarma Genel Komutanlig, 2023).

Jandarma Genel Komutanliginin temel politikas1; “sorumluluk alaninda, emniyet ve asayis ile kamu diizenini
eksiksiz saglamak ve korumak” olarak belirtilmektedir. Bu politika dogrultusunda yer alan oncelikler icerisinde
“Basta kirilgan gruplar olmak tizere toplumun biitiin kesimlerini kapsayacak sekilde giivenlik hizmetlerine
erisimi kolaylastirmak, vatandasla kolluk giicleri arasindaki iliskinin giiven esasina dayandirilmasi amaciyla
toplum destekli kolluk yaklasimini giiclendirmek, giivenlik hizmetlerinin sunumunda kalite ve etkinligi artirmalk,
birimlerin kapasitesini giiclendirmek” vurgular: yer almaktadir (Jandarma Genel Komutanligi, 2023, s. 61).
Jandarma tegkilatinin genel politikasinda da vurgulandig: tizere vatandas ve kolluk kuvvetleri arasinda kurulmasi
hedeflenen gtiven temelli iliskiler hem suglarin hem de sosyal problemlerin ortaya ¢ikmadan onlenebilmesi
acisindan dnemli gorilmektedir. Clinkii vatandasin kolluk kuvvetlerinden beklentileri artik yalnizca suglularin
yakalanmasi ve sugun onlenmesi degil kamu diizeni ve giivenliginin saglanabilmesi i¢in tiim sosyal problem
alanlarinda toplumla is birligi icerisinde gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeleridir. Jandarma tegkilatina
yonelik gtivenin ytiksek olmasi sug ve sosyal problemlerle miicadeleyi daha etkin hale getirirken sahip olunan bu
gilivenin sarsilmasi vatandas ile is birligi yapilacak alanlar1 sinirlandiracaktir.

Bu calismada giivenlik hizmetlerinin toplumun tiim kesimleri i¢cin hizl1 ve kolay ulasilabilir olmasi, hizmetlerin
kalite ve verimliliginin arttirilmas1 baska bir ifade ile su¢ ve sosyal problemlerin énlenmesi ve miicadele
yontemlerinin belirlenmesinde jandarma teskilatina olan kurumsal giiven diizeyine dikkat cekilmistir. Bu yolla
teskilatin sahip oldugu kurumsal giivenin 6nleyici kolluk faaliyetleri i¢in 6nemi ortaya cikarilacaktir.

4. Jandarma Teskilatinin Kurumsal Giiven Diizeyi

Kurumsal giivenle ilgili aciklamalara yer vermeden 6nce gtiven kavraminin tanimi ve giiven dnemli midir? Sorusu
etrafinda yapilan tartismalara deginmek yerinde olacaktir. Boylelikle giivenin bireysel ve toplumsal islevlerinin
yanu sira kurumsal giivenin olusmasi ve stirdiiriilmesinde etkili olan faktorlerin anlasiimasi da saglanacaktir.
Giiven, Tirkge sozliikte; “herhangi bir korku, cekinme, stiphe duymaksizin birine baglanma inanma duygusu;
itimat (Tturk Dil Kurumu, 2022)” olarak tanimlanmistir. Kelimenin sozliitk anlami aslinda bireylerin gtindelik
yasamlarina dahil olan pek ok siirecin giiven temelli oldugunu diistindiiriir. Ornegin; hastaligimiz1 teshis ve
tedavi etmesi igin doktora gittigimizde doktorun yazdigi recetenin dogru olduguna inaniriz, okulda
dgretmenlerimizin verdikleri bilgilerden stiphe duymayiz. Giiven kiiltiirel kodlarimiza da ickindir. “Ulu sézii
dinlemeyen uluyakalir.” atasozii, “...bir bildigi vardir.” deyimi gibi ifadelerimizde de giiven duygusunun izlerini
gorebiliriz. Biiytiklerimizin, bizden daha tecriibeli kisilerin sdylediklerinin dogru olduguna pek de sorgulamadan
inaniriz. Her ne kadar kavramin farkli disiplinlerdeki kullanimi farklilassa da bu calismada giiven ve giiven
onemli midir? Sorusuna iliskin sosyolojik yaklasimlara kisaca yer verilecektir.

Calismalarinda giiveni; toplumlar1 bir arada tutan, birlik ve dayanismay1 saglayan onemli bir arag olarak
degerlendiren (Zmerli ve Newton, 2008, s. 706-707) icin giiven kolektif hareketi de kolaylastiran bir isleve sahiptir.
Giivene iliskin bir diger tanim, “yasamin kac¢inilmaz olan zorluklarimi kolaylastiran bir katalizér oldugu” dur
(Putnam, 1995). Onemli bir sosyal kaynak (Hooghe, Marien ve Vroome, 2012, s. 604) olan giiven, “bir toplumda
yasayan bireylerin birbirlerine, iginde yasadiklar: sistemlerin kurallarina ve kurumlara yonelik olarak s6z konusu
birey, kurum ve kurallarin rollerini ve islevlerin belirlenen dogrultuda en iyi sekilde yapacaklarina duyulan
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inanc1” ifade etmektedir (Demir ve Acar, 2002, s. 182).

Gtiven 6nemli midir? Sorusuna modern 6ncesi ve modern kiilttirleri karsilastirirken yanit arayan Giddens’'in
verdigi yanit soyledir (Giddens, 2004): Bireyin kendisini yasadig1 diinyada giivende hissetmesini anlatan ve diger
bireylerle birlikte yasamin stirdtirmesini miimkiin kilan gtiven merkezli “ontolojik/varliksal gtivenlik” olgusu,
insani varolusun en temel niteliklerinden birisidir (akt. Layder, 2006, s. 193). Bu sebeple ontolojik gtivenligin
temellerinin ilk ¢ocukluk doneminde atildigini belirten Giddens gtivenin yetiskinlik dénemi rutinleriyle
stirdtirtildtigini sdyler. Glindelik pratiklerimizin pek ¢ogunun rutinlerle stirdiirtildtigiinii dikkate aldigimizda
glivenligi yasamlarimizda onun rutin dogas: igerisinde deneyimleriz. Modern 6ncesi toplumlarda akrabalik ve
cemaat iligkilerinin olusturdugu giivenirlik baglari, dinin gitiven kozmolojisi yaratmadaki rolii, gelenegin
kendisinin bir rutin olmasi ve bu rutinin stirdiirtilmesi gerektigi fikri gtiven/gtivenlik deneyimini pekistirici
araclardi. Ancak Giddens’ a gore modern toplumlarda bu kurum ve araglarin higbiri gtiglii bir ontolojik giivenlik
ve guvenirlik hissi yaratmamaktadir (Giddens, 2000, s. 39). Modern oncesi toplumlara kiyasla gtntimiiz
toplumlar1 cok genel bir degerlendirme ile ytiz yiize iliskilerin azaldig1/yitirildigi; daha kati, btittinctl bir
gortiintime sahip olan yapilarin daha kolay dontisebildigi/c¢ozuldugi; gelip geciciliklerin arttigl toplumlardir.
Baska bir ifade ile geleneksel olanin gergeveledigi giiven duygusundan bireyler artik yoksundur. Dolayisiyla
giliven nesneleri degistigi gibi gtivenirlik duygusunun yogunlugu ve bireyler tarafindan deneyimlenme bigimleri
de degismistir.

Giddens sosyolojik bir perspektif ile giivenin modern toplumlardaki kaynagimin kurumlar oldugunu ifade eder.
Diger bir ifade ile geleneksel olanin somut varlig1 yerini modern kurumlarin soyutluguna birakmistir. Modern
toplumlarda iliskilerin/islerin yiiz ytize olmaktan ziyade kurumlar araciligiyla stirdiiriilmesi kisisel gtivenin
(sozlerin) yerini kuramsal kimligi yansitan simge ve logolar araciligiyla olusturulan giivene birakmas: ile
sonuglanmistir (Giddens, 2004, s. 89-94).

Bu kapsamda kurumsal giiven ya da kurumlara olan giiven; toplumdaki cesitli kurum ve kuruluslara olan sevgi
ve sempatiyi ifade etmek icin kullanilir. Kurumsal giiveni; kurumlar ve kurumlarin paydaslar: ile kurduklar
iliskiden dogan ve karsilikli emin olma davranisindan kaynaklanan bir deger olarak tanimlamak da mtimkundiir.
Ornegin; bir jandarma personelinin gorev alaminda sundugu profesyonel hizmet jandarma tegkilatimin kurumsal
ylizti olarak degerlendirilmektedir. Baska bir deyisle aslinda olan soyut sistemlere olan inancin kisiler aras:
kurulan giiven iliskisi ile yer degistirmesidir. Kurumlara olan giivenin kaynaginda, en dogru neticeleri verecegine
inanilan kurumsallasmis uygulama ve prosediirler yer almaktadir. Kurumsal giivenin bu soyut nitelikleri her ne
kadar giiven olusumunu zorlastirsa da kurumsal giivenin toplumsal kurallar ve diizenlemelere katki saglayan
yapist sosyal problemlerle miicadelede de islevsel bir roliintin olabilecegine isaret eder. Giiven nesneleri ¢esitlilik
gostermesine ragmen (sistemler, kurumlar, uzmanlar gibi) dikkat edilmesi gereken husus, giivenin temelinde her
ne olursa olsun kisiler ve kisilerin eylemlerinin oldugudur. Bu acidan 6rnegin, kurumsal giiven aslinda bu
kurumsal sistemi olusturan ve bunu sistemi stirdiirmekte olan kisilere duyulan gtivendir. Kurumsal sistemi
olusturan i¢ ve dis paydaslarin dogru ve profesyonel uygulamalar1 giiven duygusunu uyandirabilecek ve
pekistirecektir (Sztompka, 2000, s. 43-46).

Bireylerin farkli ihtiyaclarini karsilayan kurumlara giiven diizeyinin ne oldugu sorusu hem kurumlar 6zelinde
hem de egilim arastirmalar ile ortaya konulmaktadir. Ornegin; iilkemizde Kadir Has Universitesi Tiirkiye
¢alismalar1 grubu tarafindan her yil gerceklestirilen “Ttirkiye Egilimleri” arastirmasinda (Aydin ve digerleri, 2023,
s. 34) kurumlara giiven derecesini tespit etmede kullanilan “Size sayacagim kurumlara giiven derecenizi soyler
misiniz?” sorusuna verilen yanitlara gore ilk 5 sirada yer alan kurumlara yonelik grafige iliskin gorsel asagida yer
almaktadir.

Sekil 1: Kurumlara Giiven Derecesi

ETUSBED- Sayi 19- DOI: 10.29157/etusbed.1438924



197

PDT
(%)

5

" M- T - M
.
M“"“Ea -
~ Mo k) e I
N K 1 Rl IR 199 Y S S5 1 1) PO e £
| [l [ [ [X] e =l =]
= ¥l Iy o o 1 B 1Y B
\‘I&H w

r

65,4
56,9
56,8
52,8

s
Mo S =

\

Jandarma

s
SRR

39,8
48,3 =
624 =
58,7
60,6
48,2 =,
570~

Tirk Silahh Kuvvetleri

H
SR
i

J

Turkive Bdyak Millet
- 51,2

46,5

43,2 =

=
[ SIRFI

PR3 R B R R3RDOR RS R B3R ORD ORI R R R RS
00 o0CDooDo0 00000000
ENE] 0o R 2o 0o
~

’

56,9
49,8
49,8

Cumhurbaskanhg

()
o o
=)
w o

"
"
A 5
=] (=}
< ~ = o
o H tn

14,7

mKesinlikle giveniyorum mGiveniyorum = MNe giveniyor ne givenmiyorum B Glvenmiyorum B Kesinlikle glvenmiyorum

Son 4 yila iliskin kurumsal giiven diizeylerini karsilastirmali olarak sunan gorselden de anlasildig1 tizere
tilkemizde kolluk personeline giiven diizeyi hep ilk siralarda yer almustir. Bu veriler hem kolluk personeline olan
glivenin yiiksek oldugunu hem de bu durumun bir stireklilige sahip oldugunu gostermektedir. Jandarma
teskilatina olan giiven diizeyi 2022 yilinda 2021 yilina kiyasla azalmis olsa da giiven diizeyinin %50'nin altina
diismedigi acikca goriilmektedir.

Yukaridaki galisma ile benzer sekilde “I¢ Giivenlik Sektoriiniin Sivil Gozetiminin Giiglendirilmesi” adiyla Avrupa
Birligi ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programu tarafindan ytirtitiilen projede uygulanan kolluk personeline
gtiven anketinde de kolluk kuvvetlerinin etkin oldugunu diistinen vatandaslarimizin oraninin 2015’e gore ytizde
19,9 artarak ytizde 78,8’e ciktig1 tespit edilmistir. Ayni ¢alismanin bir diger verisi olan kolluk personellerinin
vatandagla temasmin da 2015 yilina gore 5 kat arttig1 ortaya gikmustir (T.C. Igisleri Bakanligi Jandarma Genel
Komutanlig , 2021).

Bir kuruma giiven kurum tarafindan kazanilabilecek bir seydir. Giiven kazanilmas: ilgili kurum ve toplum
arasinda dogru kurulmus bir iliski, yakinlik ve iletisim ile saglanabilir. Mollering (2006)'ya gore bireyler
kurumlarin giivenirligini “ise yaradigin1” dogrudan deneyimlediklerinde fark edebilirler. Bununla birlikte gtiven
kazamlmast kurumun iligki kurdugu grup ve toplumlara yonelik davraniglar ile de ilgilidir. Ornegin; kurum
verdigi sozleri yerine getirme, dogruyu soyleme, adalet gibi toplumsal normlar1 devam ettirmede bir stireklilik
saglarsa insanlarin giivenini kazanabilir. Burada gozden kacirilmamasi gereken husus kurumsal giivenden
bahsedilse dahi giivenin kazanilmasi ve surdiiriilmesinde ilk adimin bireyler ve onlarin eylemleri ile ilgili
oldugudur (Sztompka, 2000, s. 46). Ozellikle profesyonel mesleklerde giiven olusumu noktasinda personele
onemli gérev ve sorumluluklar diistiigii cok agiktir. Ornegin; kolluk kuvveti olarak gorev yapan profesyonel
kisilerin mesleklerinin kurallari, etik degerleri, gorev alanlari, sorumluluklarini ¢ok iyi bilmeleri vatandaslarla
kurduklar1 diyaloglarda bu profesyonelliklerini yansitabilmeleri gerekir. Baska bir ifade ile bireylerin
profesyonelliklerini sahaya yansitma bicim ve diizeyleri kurumsal giiveni dogrudan etkileyen hususlarin belki de
en dnemlisidir.

Jandarma tegkilatinin halkla i¢ ice oldugu alan ve faaliyetlerin basinda toplum destekli giivenlik calismalar: ile
toplumsal gelisime destek faaliyetleri gelmektedir. Jandarma teskilat1 ytirtitmiis oldugu toplum destekli kolluk
uygulamalar1 6zelinde ¢ok sayida farkh faaliyeti stirdiirmektedir. Alanyazina bakildiginda o6zellikle 2020 yili
sonrasinda uygulama ve faaliyet alanlarmin genisledigi ve gorunirliigiiniin arttigini ifade edebilmek
miimkiindiir. Calisma kapsaminda 6zellikle farkli sosyal problem alanlarina dair jandarma teskilat1 tarafindan
gelistirilen proje ve faaliyetlere yer verilmistir. Bu dogrultuda 6rnegin; Kirikkale Yahsihan ilcesi merkez ve
koylerinde yasayan daha once hi¢ sinema salonunda film izleme imkéani yakalayamamis ve okul derslerinde
basarili Ilkogretim ogrencilerine sinema ile tanisma imkani sunulmustur (T.C. Yahsihan Kaymakamligi, 2015).
Benzer bir uygulama Burdur Il Jandarma Komutanlig: tarafindan yiiriitiilmustiir. Subat-Mart 2020 tarihleri
arasinda, Tefenni flge Komutanlig1 sorumluk bolgesinde bulunan 14 Koy, 3 mahalle ve yerlesim birimlerinde
ikamet eden vatandaslarin bilgilendirilmesi, potansiyel magduriyetlerin énlenmesi amaci ile toplum destekli
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gilivenlik hizmetleri kapsaminda aile bireylerine yonelik siddetten hayvan sahiplerine yapilan uyarilara kadar pek
cok konuda bilgi aktariimasi saglanmistir (Burdur Il Jandarma Komutanligi, 2020). Diger bir uygulamada Edirne
Il Jandarma ekipleri tarafindan hayata gecirilmistir. Ozellikle son yillarda siklikla kargilasilan teknolojik
dolandiricilik konusunda farkindaligr arttirmak amaciyla egitimler diizenlenmistir. Bilgilendirme egitimleri
yoluyla vatandaslarin maddi, manevi kayiplariin ve su¢ magduru olmasinin 6niine gegilmesi hedeflenmistir
(Edirne’nin Sesi, 2024). Jandarma tegkilat1 ¢ocuklarin giivenliginin saglanmasi, suca siiriiklenmenin ve kayip
cocuk vakalarmin nlenmesi amaciyla da calismalarim stirdiirmektedir. Bu yondeki faaliyetlerden biri de Siirt 11
Jandarma Komutanhig tarafindan yapilmistir. Sirvan flce Komutanligi sorumluluk sahasinda bulunan alti okulda
yiritilen “cocuga yonelik istismarin 6nlenmesi” bilgilendirme faaliyetleri ile 6grenci, gretmen ve velilerin biling
diizeyinin arttirilmasi hedeflenmistir (T.C. Siirt Valiligi, 2019).

Jandarma teskilat: stirdiirdiigti bu faaliyetlerin yam sira sosyal problemler ortaya ¢ikmadan onlenmesi igin de
ozellikle cocuk ve genclere yonelik ¢alismalarmi stirdiirmektedir. Bu kapsamda Kayseri Il Jandarma Komutanlig1
tarafindan hayata gecirilen “Hayalini Kuruyorum, Jandarma ile Gelecege Yiirtiyorum Projesi” ile jandarma
sorumluluk bolgesinde bulunan, merkeze uzak noktalarda yasayan cocuklarin kotii aliskanliklardan uzak
tutulmalari, kisisel ve sosyal gelisimlerine katki sunulmasi amagclanmistir. Proje yoluyla ¢ocuklar hem akran
gruplar1 ile sosyallesme deneyimi yasarken hem de sporun bir bransi ile tamisarak yeteneklerini de
kesfetmektedirler (Trt Haber, 2023). Benzer bir calismada Hakkari 1l Jandarma Komutanlig: ytratilmistiir.
“Hakkari’de Nefes Olmaya” slogani ile baslatilan projede cocuklar Jandarma karakolunda misafir edilerek,
hayvan ve doga sevgisinin asilanmasi, farkindaliklarinin gelistirilmesi amaciyla etkinlikler gerceklestirilmistir
(Hakkari Valiligi, 2023). Bir diger 6rnek faaliyet Bolu Il Jandarma Komutanlig1 biinyesindeki Cevre Doga ve
Hayvanlar1 Koruma Timleri tarafindan diizenlenen egitimlerdir. Bu egitimler yoluyla ¢ocuklara cevre bilinci ve
doga sevgisi agilanmasi, bu konuda daha duyarl hale gelmeleri amaglanmistir (Bolu Giindem, 2023). Hakkari 11
Jandarma Komutanlig1 ve Hakkari Valiligi is birligi ile ytiirtitilen “Kaybolmayan Cocuklar” Projesi ile de cesitli
nedenlerle suca bulasan, kacirilan, cinsel istismara ugrayan ¢ocuklarin kurtarilmasi i¢in orta okul 6grencilerine
bireysel gtivenlik konularinda egitimler verilmis ve jandarmanin gérev ve sorumluluklar: hakkinda bilgilendirme
yapilmistir ayrica ebeveynlere de konu hakkinda bilinglendirme egitimleri verilmistir (Hakkari Il Jandarma
Komutanligi, 2015). Jandarma teskilatinin hayata gecirdigi uygulamalardan bir digeri de okul 6ncesi cocuklara
yoneliktir. “Jandarma Hep Benimle Giivendeyim Askerimizle” projesi kapsaminda ¢ocuklarin yas grubuna uygun
olarak tercih edilen etkinlikler yoluyla cocuklarin jandarmanin yaptiklar: hizmetleri tanimalari, jandarmaya karsi
kalplerinde ve zihinlerinde olumlu bir iz birakmak amaglanmistir (Milliyet, 2015). Toplum destekli gtivenlik
hizmetleri kapsaminda es zamanli olarak hayata gegirilen ti¢ proje “Evden Hirsizhk, Komsu Giivenligi,
Aldanmaymn” Zonguldak Valiligi ve Il Jandarma Komutanlig: tarafindan sunulan bilgilendirme ve bilinglendirme
faaliyetlerini kapsamaktadir. Projeler ile bolgede ortaya ¢ikabilecek olas1 suglar ve sosyal problemlere iliskin pratik
onlemler tartisilarak bolge halkinin bilgi diizeyinin arttirilmasi saglanmistir (Halkin Sesi, 2015).

Jandarma Genel Komutanlig1 tarafindan yiiriitilen onleme faaliyetleri icerisinde kadina yonelik siddetle
miicadelede edilmesi de 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu alanda ytiriitiilen faaliyetler yalnizca kadinlara yonelik
olmay1p erkeklere de egitim verilmektedir. Ornegin; Bursa il Jandarma Komutanlig1 biinyesindeki Aile ici Siddetle
Miicadele Kisim Amirligi tarafindan 2022 yilinda 27.500 kadin vatandasa 58.401 erkek vatandasa bilgilendirme
calismalar1 yapilmistir (Bursa Il Jandarma Komutanligi, 2022). “Kadma el kalkamaz” mottosu ile yurttiilen
calismalar 5 milyon erkege farkindalik olusturmak maksadiyla farkli illerde de devam ettirilmistir (Giresun
Valiligi, 2023; Zonguldak il Jandarma Komutanlig, 2023).

Bu ornekleri cogaltmak miimkiin olmakla birlikte toplumsal giivenligin saglanmasinda onleyici kolluk
faaliyetlerinin 6nemi tizerine yiiriitiilen bir arastirmada dnleyici kolluk devriyelerine daha fazla zaman ayrilmasi
ve etkinliklerinin arttirllmasinin sug oranlarini azaltmadaki 6nemine dikkat ¢ekilmistir (Sonmez, 2020). Jandarma
teskilatinin toplumsal gelisime destek faaliyetlerinin etkililigi {izerine gergeklestirilen tez calismasinda da yapilan
uygulamalarin cevresel (su, kanalizasyon, yol hizmetleri ile ilgili ¢alismalar, bos/atil kalmis alanlarin
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degerlendirilmesi) sosyolojik (koyiin cazibesinin artmasi, jandarma ve koyliiler arasinda iletisimin artmasi,
bilinclendirme galismalari), psikolojik boyutlar: (askerligin meslek olarak segilmesine olan ilgi, jandarmanin
pekistirdigi giiven imaji, yardimlasma ruhu) demografik verilerle karsilastirmali olarak ele alinmistir. Demografik
degiskenler siirdiiriilen faaliyetlerle ilgili bakis acilarin1 degistirse de genel sonugclar itibariyle en ¢ok cevresel
etkilerin gortildtigii, psikolojik ve sosyal etkilerin de ytiksek oldugu ancak gevresel etkiler kadar ytiiksek diizeyde
algilanmadiklari tespit edilmistir. Bununla birlikte ytiriitiilen faaliyetlere iliskin halkin memnuniyet diizeyinin
yiiksek oldugu ve bu durumun jandarma teskilatina olan giiveni arttirdigia dikkat gekilmistir (Cinar, 2011, s.
178-179). Uyusturucu bagimlilig ile ilgili yapilan bir bagka calismada da jandarma tegkilatinin bu konuda 6nleyici
kolluk hizmeti sunmas: gerektigi vurgulanmistir. Bu hizmetler icerisinde ailelerin bilgilendirilmesinden diger
kurumlarla is birligi yapilmasina degin ¢ok sayida dneri bulunmaktadir (Koganli, 2020).

Metin igerisinde yer verildigi {izere yapilan farkli calismalarda toplumumuzda en fazla giiven duyulan kurumlar
arasinda kolluk kuvvetleri yer almaktadir. Saglamis ve stirdiirmekte oldugu kurumsal giiven ile jandarma teskilati
farkli sosyal problemlere miidahale edilmesinde onemli gorevler tistlenmektedir. Bu siirecte hayata gegirilen
toplum destekli kolluk ¢alismalari ile toplumsal gelisime destek faaliyetleri teskilatinin sahip oldugu gtiven
imajini stirdtirmesinde dnemli etkiye sahiptir. Kurumsal gtiven ayn1 zamanda hentiz miidahale sahas1 daha kisitli
olan sosyal problemlere (tarim, gida, iklim gibi) iliskin jandarma teskilatinin sahip olabilecegi rollerin potansiyel
olarak genisleyebilecegine de isaret etmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismada tilkemizde sug ve sosyal problemlerle miicadelede 6nemli gorevler iistlenen jandarma teskilatinin
toplum nezdindeki kurumsal giiven diizeyine vurgu yapilarak saglanmis olan bu gitivenin su¢ ve sosyal
problemlerin 6nlenmesinde tasiyabilecegi potansiyel giice odaklanilmistir. Modern toplumlarda gtivenin
kaynaginin toplumsal kurumlar olduguna isaret eden Giddens “rutinlerin” 6nemini de vurgulamist1 (Giddens,
2000). Giiven iligkilerinin kurumlar araciligiyla stirdiiriiliiyor olmasi kurumlarin sahip olduklar: giiven imajini
zedelememeleri igin bir siireklilik saglamalar1 gercegini de ortaya ¢ikarir. Bu anlamda calismada da jandarma
teskilatinin sahip oldugu avantajli konuma dikkat ¢ekilmistir. Jandarma Genel Komutanligi'nin politikalar: ve bu
kapsamda belirledigi onceliklerde toplumla olan iligskilerin dogru kurulmasi gerektigi ve giiven temelli
uygulamalara onem verildigi goriilmektedir. Ancak burada vurgulanmak istenen asil husus jandarma
personelinin ¢alisma sahasinda icra ettigi gorevlerde sahip oldugu giiven imaji ile topluma-toplumsal gruplara
ornek olarak onleyici kolluk hizmetlerinde daha ytiiksek verimle calisabilecegi duistincesidir. Yukarida uygulama
orneklerine yer verilen toplum destekli kolluk faaliyetleri bir yandan jandarma teskilatina giiveni pekistirirken
diger taraftan vatandas-kolluk arasindaki temasi da arttirmaktadir. Jandarma teskilatinin vizyonu “ Insan merkezli
cagdas yonetim ve gorev anlayist ile ulusal ve uluslararasi alanda saygin, gtivenilir ve kaliteli hizmet sunan 6rnek
kolluk kuvveti” olmaktir (Jandarma Genel Komutanhgi, 2023). Jandarma teskilat: personelinin 6rnek kolluk
kuvveti olarak vatandasa rol model olma yoniindeki motivasyon ve ¢abalar1 sosyal problemleri 6nlemede de bir
ara¢ olarak kullanilabilir. Kongar rol modelleri “insanlar1 etkileme giicti olan, giyim kusamindan giinliik
yasamlarina hatta kisiliklerine kadar genis kitlelerce taklit edilmeye calisilan kisiler” olarak tanimlar (Kongar,
2011, s. 81-82). Benzer sekilde Marshall (2003, s. 626)’da “bireylerin davranislarini ona bakarak sekillendirdigi,
benzer tutumlar benimsemeye calistig1 kisiler” olarak ifade eder. Tegkilatin vizyonunda yer alan “6rnek olma”
vurgusu toplum destekli kolluk ve toplumsal gelisime destek faaliyetleri ekseninde yeniden diistintilmeli ve
kapsami genisletilmelidir.

Kurum ya da orgiitlerin varolus sebebi, toplumsal diizenin saglanmasinda tistlendigi rol olarak tanimlanabilecek
misyon kavrami kuskusuz vizyon kavrami ile dogrudan ilgilidir. Kurum ve orgiitleri birbirinden farklilastiran,
ozgun niteliklere sahip olan vizyon kavrami kurumlar i¢in “bir gelecek tasavvuru” olarak islev goriir. Birbirini
temellendiren ve besleyen bu iki kavram kurum ve orgtitlerin kendilerini dogru tanitmalarinda, kurumsal imaj
olusturmalarinda ve ge¢misten gelecege varliklarinmi stirdiirmeye devam etmelerinde iki mihenk tasidir. Bu
baglamda jandarma teskilatinin misyon ve vizyonunun onleyici kollugun/toplum destekli kollugun yerini
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belirginlestirecek sekilde yapilandirilmas1 onemli goriilmektedir. Dahasi jandarma tegkilatinin giiven temelli
olusturmus oldugu kurumsal imajla sosyal problemlerin énlenmesindeki miiphem roliiniin belirginlesmesi icin
toplum-vatandas eksenli, toplumsal sorunlara daha duyarli 6nleyici ve bilinglendirici faaliyetlere ihtiyag
duyuldugunu ifade etmek miimkiindiir. Uygulanacak toplum destekli kolluk ve toplumsal gelisimi destek
faaliyetlerinin de bulunulan bolgede siklikla rastlanan sug tiirleri ve sosyal problemleri dikkate alarak secilmesi
onemlidir. Kurumsal giivenin olusmasinda ya da fark edilmesinde giiven nesnesine dair “ise yararlik” vurgusu
bu yolla daha gtiglii hale getirilebilir. Her ne kadar bazi sosyal problemlerin toplumsal yapinin biittintine hakim
oldugu ifade edilse de karsilasiima yogunlugu bolgeden bolgeye degisiklik gosterebilir. Bu kapsamda ihtiyag
duyulan hizmetlerin sunulmasi sosyal problemlerin 6nlenmesinde jandarma teskilatin1 daha etkin hale getirebilir.
Ayrica calismada belirtildigi tizere kurumsal giiven ya da kurumsal imajlarin olusmasinda kisiler ve kisilerin
yapip ettikleri énemlidir. Farkli bolge ve gorevlerde calisan jandarma personellerine bu stirecte daha fazla
sorumluluk diisttigii aciktir. Tegkilat icerisinde gorev ve sorumluluk alan her bireyin bu farkindaliga sahip olmasi
gerekmektedir.

Aile ve kadina siddetle miicadelede kapsaminda spesifik bir degerlendirme yapildiginda jandarma personelinin
bilgi seviyesinin arttirilmasi gerektigini vurgulamak mimkiindiir. Hem tiniversite biinyesinde okutulan derslerin
hem de sahada calisan personele yonelik verilen egitimlerin etkinliginin arttirilmasi personelin bu sosyal
problemle karsi karsiya geldiginde bas etme becerisi arttiracaktir. Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi tarafindan
gerceklestirilen bir arastirmada kolluk personelinin bilgi seviyesinin dustikligii ya da az olmasinin siddet
magduru bireyle ilgili dogru ihtiyag tespiti yapilamadan karar alinmasina sebebiyet verdigi ortaya ¢ikarilmistir.
Ayrica kolluk personelinin kars: karsiya kaldiklar ikincil travmay1 asmalari icin destek verilmesi gerektigi ifade
edilmistir. Bunlarla birlikte kolluk personelinin magdur bireyle iletisim kurmada, ona dogru bir sekilde
yaklasmada ortak bir tutumun gelistirilemedigi de vurgulanmaktadir (Ucan, Ege, Biiylikgoze ve Semayis, 2023).
2020-2022 yillar1 arasinda Jandarma Genel Komutanligi'nin sorumluluk sahasindaki gogmenlere yonelik sug
verilerinin kullanilmas1 yoluyla gerceklestirilen calismada toplumdaki genel algmin aksine go¢menlerin sug
oranlarinin, genel sug¢ oranlar: icerisinde ¢nemli bir yere sahip olmadig: tespit edilmistir. Bununla birlikte
arastirmada sug oranlarmin yillar icerisinde bir artis egilimine sahip olduguna da dikkat ¢ekilmis ve go¢menlerin
ozellikle mal varligina karsi suglar isledikleri saptanmistir (Koganli, 2023). Bu iki sosyal problem alaninda oldugu
gibi gerceklestirilecek alan arastirmalar1 sosyal problemleri énlemede jandarma teskilatinin potansiyelini ve
problemlerin 6nlenmesinde kars: karsiya kalnan zorluklar1 daha net gozler ontine serebilir. Alan arastirmalar:
hem sosyal problemlerin dogru analiz edilmesinde hem de miidahale ve 6nleme faaliyetleri sirasinda daha etkin,
objektif uygulamalar yapilmasma katki saglayabilir. Yakin gelecekte etkilerini daha fazla hissettirecek sosyal
problem alanlariileilgili (iklim, gida krizi gibi) kolluk personellerinin seminer, egitim vb. faaliyetler ile farkindalik
diizeylerinin arttirilmasi elzem goriinmektedir.

ETUSBED- Sayi 19- DOI: 10.29157/etusbed.1438924



201

Kaynaklar

Adak, N. (2016). Sosyoloji ve Sosyal Problemler. Sosyal Problemler Sosyolojisi Diinyadan ve Tiirkiye'den Ornekler (s.
15-45). icinde Siyasal Kitabevi: Ankara.

Anaokulunda "Jandarma Hep Benimle Giivendeyim Askerimizle" Projesi. (2015, May1s). Milliyet. Mart 2024
tarihinde https:/ /www.milliyet.com.tr/yerel-haberler/eskisehir/anaokulunda-jandarma-hep-benimle-
guvendeyim-askerimizle-projesi-10783326 adresinden alindu.

Aydm, M., Celikpala, M., Sokullu, E. E., Gtiveng, M., Ergun, A., Baybars Hawks, B., . . . Kaya Sonmez, S. (2023).
Kantitatif Arastirma Raporu: Tiirkiye Siyasal Sosyal Egilimler Arastirmas: 2022. Istanbul: Global Akademi ve
Akademetre.

Beck, U. (2011). Risk Toplumu: Baska Bir Modernlige Dogru. (K. Ozdogan ve B. Dogan , Cev.) Istanbul: ithaki
Yayinlari.

Doga koruma timi, Bolu'da 6grencilere cevre dersi verdi. (2023, Aralik). Bolu Giindem. Aralik 2023 tarihinde
https:/ /www.bolugundem.com/haber/18551551/ doga-koruma-timi-boluda-ogrencilere-cevre-dersi-verdi
adresinden alindu.

Burdur il Jandarma Komutanlig1. (2020, Subat-Mart). Agustos 2023 tarihinde
https:/ /burdur.jandarma.gov.tr/toplum-destekli-guvenlik-hizmetleri-bilgilendirme-ve-bilinclendirme-
faaliyetleri adresinden alind1

Bursa Il Jandarma Komutanhig1. (2022, Aralik). Jandarma’dan Kadina Yonelik Siddete Sifir Tolerans.
https:/ /bursa.jandarma.gov.tr/jandarmadan-kadina-yonelik-siddete-sifir-tolerans adresinden alind1

Carl, J. (2012). Think Social Problems. Pearson.

Cinar, M. (2011). Iyi Niyet Gelistirme Araci Olarak Sosyal Sorumluluk: Jandarma Genel Komutanligi Toplumsal
Gelsime Destek Faaliyetleri Ornegi (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Selguk Universitesi, Konya.

Demir, O. ve Acar, M. (2002). Sosyal Bilimler Sizliigii. Ankara: Vadi Yaymlari.

Emniyet Genel Mudiirliigu Narkotik Suglarla Miicadele Daire Baskanligi. (2021). Turkiye Uyusturucu
Raporu.Ankara: https:/ /www.narkotik.pol.tr/kurumlar/narkotik.pol.tr/ TUB % C4%B0M/2021-Turkiye-
Uyusturucu-Raporu.pdf.

Giddens, A. (2000). Elimizden Kagip Giden Diinya. Istanbul: Alfa Yaymlari.

Giddens, A. (2004). Modernligin Sonuglari. (E. Kusdil, Cev.) Istanbul: Ayrint1 Yayinlari.

Giddens, A. (2012). Sosyoloji. Istanbul: Kirmiz1 Yaynlari.

Giresun Valiligi. (2023, Haziran). Basin Biilteni 2023/141. http:/ /www.giresun.gov.tr/bulten-no-2023141-
jandarma-bulteni adresinden alind1

Jandarma Go¢men Kacakciligi ile Miicadele Kuvveti kurdu. Hiirriyet. (2016, Kasim). Mart 2024 tarihinde
https:/ /www .hurriyet.com.tr/ gundem/jandarma-gocmen-kacakciligi-ile-mucadele-kuvveti-kurdu-40049829
adresinden alind1

Hakkari 11 Jandarma Komutanlig1. (2015, Ocak). Hakkari'de Jandarmadan 'Kaybolmayan Cocuklar' Projesi.
Haberler.com: https:/ /www .haberler.com/hakkari-de-jandarmadan-kaybolmayan-cocuklar-6889193-haberi/
adresinden alind1

Hakkari Valiligi. (2023, Kasim 10). “Jandarma ve Cocuklar Elele Vererek Fidan Dikip Hayvanlar: Besledi”. Ocak 2024
tarihinde http:/ /www .hakkari.gov.tr/jandarma-ve-cocuklar-elele-vererek-fidan-dikip-hayvanlari-besledi
adresinden alind1

Gokgebey’de Toplum Destekli Giivenlik Hizmet Modeli. (2015, Ocak 30). Halkin Sesi. Mart 2024 tarihinde
https:/ /www.halkinsesi.com.tr/ gokcebeyde-toplum-destekli-guvenlik-hizmet-modeli# adresinden alind1

Hooghe, M., Marien, S. ve Vroome, T. D. (2012, Ekim). The cognitive basis of trust. The relation between
education, cognitive ability, and generalized and political trust. Intelligence(40), s. 604-613.

Jandarma Genel Komutanligi. (2023). T.C. Icisleri Bakanlhigr Jandarma Genel Komutanli§r 2022 Faaliyet Raporu.
Ankara.

ETUSBED- Sayi 19- DOI: 10.29157/etusbed.1438924



202

Jandarma Genel Komutanhig1. (2021). T.C. I¢isleri Bakanli§i Jandarma Genel Komutanhg: 2020 Faaliyet Raporu.
Ankara.

Jandarma ve Sahil Gtivenlik Akademisi. ( 2019). Jandarma Sorumluluk Sahasindaki Kadin Cinayetlerinin Analizi
(2008-2017). Ankara: Icisleri Bakanlig1 Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi Arastirma Merkezleri
Miidirliigi.

Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi. (2021, Ekim). Siddete Kars1 Kadinlarin Yanindayiz. Jandarma
Dergisi(160), s. 74.

Jandarmanin Toplum Destekli Giivenlik Hizmetleri. (2024, Subat 4). Edirne'nin Sesi: Edirne Yerel Gazetesi. Subat
2024 tarihinde https:/ /www.edirneninsesi.com.tr/jandarmanin-toplum-destekli-guvenlik-hizmetleri/31413/
adresinden alind1

Kigtikbasol, Y. ve Pekdogan, H. (2019, Nisan). Tiirkiye'nin Go¢ Yonetim Siireci ve Jandarmanin Déntistimii.
Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(2), s. 887-903.

Kaplan, M. ve Yildirim, A. (2022, Mayss). Sucun Onlenmesinde Kitle Iletisim Araclarinin Rolii: Kuramsal Acidan
Bir Degerlendirme ve Ornekler. Giivenlik Bilimleri Dergisi, 11(1), 49-74.

Kocanli, M. (2020). Uyusturucu Madde Bagimliliginda Ailenin Etkisi ve Bagimli Sayisinin Azaltilmasinda
Jandarmanin Etkinligi: Istanbul'da Bir Uygulama. USBAD Uluslararas: Sosyal Bilimler Akademi Dergisi, 2(4),
576-619.

Kocanli, M. (2023). Tiirkiye Genelinde 2020-2022 Yillar1 Arasinda Jandarma Sorumluluk Sahasinda Diizensiz
Gogmenlerin Isledigi Suclarm Sosyolojik Degerlendirmesi. Mukaddime, 14(2), 256-283.

Kongar, E. (2011). Icimizdeki Zalim. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Kornblum , W., Julian, J. ve Smith, C. D. (2012). Social Problems. Prentice Hall.

Layder, D. (2006). Sosyal Teoriye Giris. (U. Tatlican, Cev.) Istanbul: Kiire Yaynlar.

Mollering, G. (2006). Trust, institutions, agency: towards a neoinstitutional theory of trust. R. Bachmann ve Z.
Akbar (D) icinde, Handbook of Trust Research (s. 355-376). Northampton: Edward Elgar Publishing.

Marshall, G. (2003). Sosyoloji Sézl7igii. Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlari.

Mooney, L. A., Knox, D., Holmes, M. M. ve Schacht, C. (2015). Understanding Social Problems. Toronto: Nelson
Education Limited.

Orhan, G. (2021). Cocuk Koruma Sistemi Icerisinde Jandarmanin Islevi ve Magdur Cocuga Yaklasimi. Grivenlik
Bilimleri Dergisi, 2. Uluslararast Giivenlik Kongresi Ozel Sayist (Istihbarat ve Giivenlik), 53-76.

Putnam, R. D. (1995). Bowling Alone: America's Declining Social Capital. Journal of Democracy, 6(1), 65-78.

Sonmez, H. (2020). Toplumsal Giivenligin Saglanmasinda Onleyici Kollugun Etkinligi Uzerine Kavramsal Bir
Arastirma: Bursa il Jandarma Ornegi. Uluslararas: Beseri Bilimler Ve Egitim Dergisi, 6(13), s. 179-206.

Sagiroglu, A. Z., Unsal, R. ve Ozenci, F. (2022). Tiirkiye Gd¢ ve Insan Hareketlilikleri Yillik Raporu 2021. Ankara:
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Gog Politikalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (AYBU-GPM).

Seger, H. S. (2009). Profesyonel Mesleklere ve Profesyonel Bireylere Giiven. Kamu-Is, 10(4), 247-277.

Stebbins, R. A. (2001). Exploratory Research in the Social Sciences. New York: Sage Publications.

Sztompka, P. (2000). Trust: A Sociological Theory. New York: Cambridge University Press.

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1. (2023). Kadina Yonelik Siddetle Miicadele: 2023 Yil1 Faaliyet Plani. Ankara:
Kadinin Statiisti Genel Mid{irlig.

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1. (2024). Kadin Giiclenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani 2024-2028. Ankara:
T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Kadinin Satatiisti Genel Muidiirliigu.

T.C. Igisleri Bakanlig1 i¢ Giivenlik Stratejileri Dairesi Bagkanlig1. (2020). Aile ici Siddet ve Kadin Cinayetlerinin
Onlenmesinde Kollugun Onemi ve Rolii. Ankara:
http:/ /www.icguvenlikyayinlari.gov.tr/kurumlar/icguvenlikyayinlari.gov.tr/ PDF / kriminoloji/ 2020/ AILE-
ICI-SIDDET-VE-KADIN-CINAYETLERI-ILE-MUCADELE.pdf.

T.C. Igisleri Bakanlig1 Jandarma Genel Komutanligy. (tarih yok). Agustos 27, 2023 tarihinde Asayis Baskanlig::
https:/ /www .jandarma.gov.tr/asayis/jandarma-cevre-koruma-timleri adresinden alind1

ETUSBED- Sayi 19- DOI: 10.29157/etusbed.1438924



203

T.C. Igisleri Bakanlig1 Jandarma Genel Komutanlig1. (2021, Ekim ). Agustos 2023 tarihinde
https:/ /www jandarma.gov.tr/ab-tarafindan-yapilan-ankette-vatandasimizin-kolluk-personeline-guveni-
2015-yilina-gore-20-artti-merkezicerik adresinden alind1

T.C. Icigleri Bakanlig1 Jandarma Genel Komutanligi Gogmen Kagakgiligi ve insan Ticareti ile Miicadele Daire
Baskanligi. (2022). Go¢men Kacakgilig Ve Insan Ticareti Ile Miicadele Egitim El Kitab1. Ankara.

T.C. Igisleri Bakanlig1 Jandarma Genel Komutanlig1. (2023). Misyon ve Vizyon. Kasim 2023 tarihinde
https:/ /www jandarma.gov.tr/jandarma-genel-komutanligi
vizyonu#:~:text=%22Bireylerin %20temel % 20hak %20ve % 206zgiirliiklerini, kamu % 20dtizenini % 20saglamak %
20ve%20korumaktir. %22 adresinden alind1

T.C. Igisleri Bakanlig1 Jandarma Genel Komutanlig1. (2024). 2024 Yili Performans Programi. Ankara: T.C. Igisleri
Bakanlig1 Jandarma Genel Komutanlhig:.

T.C. Siirt Valiligi. (2019, Nisan 2). Jandarma Gorev Basinda, " Cocuklar Giivende". Aralik 2023 tarihinde
http:/ /www siirt.gov.tr /jandarma-gorev-basinda-cocuklar-guvende adresinden alind1

T.C. Yahsihan Kaymakamlig1. (2015, Mayzs). Yahsihan Kaymakamligr “Toplum Destekli Giivenlik Hizmetleri”
Agustos 2023 tarihinde http:/ /www.yahsihan.gov.tr/yahsihan-kaymakamligi-toplum-destekli-gvenlik-
hizmetleri adresinden alind1

Tirk Dil Kurumu. (2022). Giincel Turkge Sozliik. Ankara.

Tiirkiye Cumhuriyeti Iisleri Bakanlig: iller Idaresi Genel Mudiirltigii. (2015). Polis ve Jandarmaya Duyulan Giiven
ve Memmnuniyetin Uluslararas: Yontemlerle Olgiilmesi: Yerel Kamuoyu Yoklamast Sonuglart. Icisleri Bakanligy,
Ankara.

Tarim Hukuku Dernegi. (2022, Nisan). Agustos 27, 2023 tarihinde https://www.tarimhukuku.org/jandarma-
genel-komutanligi-ve-emniyet-genel-mudurlugu-nezdinde-tarim-ve-gida-koruma-birimlerikurulmasi-
onerisi/ adresinden alind1

Thio, A. ve Taylor, J. (2011). Social Problems. New Jersey: Jones & Bartlett Publishers.

KADES uygulamasini indiren kisi sayis1 ytizde 317 artt1. (2021, Mayzs). Trt Haber. Mart 2024 tarihinde
https:/ /www.trthaber.com/haber/gundem/kades-uygulamasini-indiren-kisi-sayisi-yuzde-317-artti-
584084.html adresinden alind1

Kirsal mahallelerdeki ¢cocuklar jandarmanin projesiyle tekvando 6greniyor. (2023, Temmuz 4). Trt Haber. Ocak
2024 tarihinde https:/ /www.trthaber.com/haber/spor/kirsal-mahallelerdeki-cocuklar-jandarmanin-
projesiyle-tekvando-ogreniyor-779330.html adresinden alind:

Ucan, A., Ege, E., Biiytikgoze, S. ve Semayis, T. (2023). Ttirkiye'de Erkek Siddetiyle Miicadelede Kolluk Uygulamalar:.
Istanbul: Mor Cati Kadin Sigmag1 Vakfi. Erisim adresi: https:/ /morcati.org.tr/ wp-
content/uploads/2023/08/kolluk-kades-rapor-web.pdf.

Zmerli, S. ve Newton, K. (2008). Social Trust and Attitudes Toward Democracy. Public Opinion Quarterly, 72(4),
706-724.

Zonguldak il Jandarma Komutanlig1. (2023, Ocak). 5 Milyon Erke§e Farkindalik Olusturmak Maksadyla
#KadinaElKalkamaz Mottosuyla Bilgilendirme Faaliyeti. https:/ /zonguldak jandarma.gov.tr/5-milyon-erkege-
farkindalik-olusturmak-maksadiyla-kadinaelkalkamaz-mottosuyla-bilgilendirme-faaliyeti-27012023
adresinden alind1

ETUSBED- Sayi 19- DOI: 10.29157/etusbed.1438924



204

Yazar Katkilari: Tek Yazar Fikir- Tasarim- Tek Yazar; Denetleme-; Kaynaklar-; Veri Toplanmasi ve/veya islemesi; Analiz ve/ veya Yorum-; Literatiir Taramasi ; Yaziyi
Yazan; Elestirel inceleme

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Cikar Catismasi: Yazarlar, ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan etmistir.

Finansal Destek: Yazarlar, bu ¢alisma igin finansal destek almadigini beyan etmistir.

Etik Kurul Belgesi:

Author Contributions: Sole Author Concept -; Design-; Supervision-Resources; Data Collection and/or Processing; Analysis and/or Interpretation; Literature Search-
; Writing Manuscript-; Critical Review

Peer-review: Externally peer-reviewed.

Conflict of Interest: The authors have no conflicts of interest to declare.

Financial Disclosure: The authors declared that this study has received no financial support.

Ethical Committee Approval:

ETUSBED- Sayi 19- DOI: 10.29157/etusbed.1438924



