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Oz

Bu calismada, saglik ¢alisanlarinda orgiitsel vatandaslik davranigt ve is yasam kalitesi arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin  drneklemini, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Tip
Fakiiltesi Aragtirma ve Uygulama Hastanesi’nde gorev alan 400 saglik ¢alisani olusturmaktadir. Aragtirmada
nicel arastirma deseni ve kolayda orneklem yontemi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular
neticesinde, hemsire ve ebelerin, hekimlere gore daha fazla orgiitsel vatandashik davranisinda bulunduklari
tespit edilmistir. Giindiiz ¢aligan katilimcilarin hem giindiiz hem gece ¢alisan katilimcilara gére daha yiiksek
is yasam kalitesi puan1 aldiklar1 bulunmustur. Orgiitsel vatandaslik davramst ile is yasam kalitesinin genel iyi
olma, isi kontrol edebilme, calisma kosullar1 ve aile is yagsam dengesi alt boyutlar1 arasinda diisiik seviyede
bir iliski vardir. Is yasam Kkalitesi ile orgiitsel vatandashk davramgmin digerkamlik, vicdanlhilik ve
centilmenlik boyutlar1 arasinda pozitif yonli zayif bir iliski bulunmustur. Saglik calisanlarinin is yasam
kalitesi arttik¢a orgiitsel vatandaslik davraniginin da arttig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik ¢alisani, Orgiitsel vatandaslik davranisi, Is yasam kalitesi

Abstract

In this study, it was aimed to determine the relationship between organizational citizenship behavior and
quality of work life in health workers. The sample of the study consists of 400 healthcare professionals

'Bu makale, “Akkiiyiin, Suzan (2023),Saglk Calisanlarinda Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Is Yasam
Kalitesi Iliskisinin Incelenmesi,Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Kahramanmaras” isimli tezden iiretilmistir.
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working at Kahramanmaras Siitcii Imam University Medical Faculty Research and Application Hospital.
Quantitative research design and convenience sampling method were used in the research. As a result of the
findings of the research, it was determined that nurses and midwives exhibited more organizational
citizenship behavior than physicians. It was found that participants who work during the day have higher
quality of work life scores than those who work both day and night. There is a low level of relationship
between organizational citizenship behavior and the sub-dimensions of quality of work life such as general
well-being, ability to control work, working conditions and family work life balance. A weak positive
relationship was found between quality of work life and the altruism, conscientiousness and sportsmanship
dimensions of organizational citizenship behavior. It has been determined that as the quality of work life of
health workers increases, organizational citizenship behavior also increases.

Keywords: Healthcare worker, Organizational citizenship behavior, Quality of work life

GIRIS

Gilintimiizde kiiresellesme siirecleri ile birlikte artan rekabet ortami isletmeleri rakiplerine karsi
rekabet avantaji elde edebilmek igin yeni stratejiler iiretmeye zorlamaktadir. Isletmelerin
verimliligini etkileyen ve rekabet avantaji saglayan en 6nemli faktorlerden biri de insan kaynagidir.
Isletmelerin performanslarimi etkileyen faktorlerin basinda gelen insan kaynagi, verimlilik ve
karlilik hedefleri i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda calisanlarin verimliligini ve
tatminini artiran onemli unsurlardan biri olan orgiitsel vatandaslik davranislar isletmelerin rekabet
avantaji elde edebilmesi adma kilit bir faktdrdiir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, resmi olarak
odiillendirmede agik ve net olarak kabul edilmeyen fakat toplu olarak organizasyonda islerin
verimli yiiriitilmesine katkida bulunan bireylerin gonilliliigine dayali davraniglar olarak
tamimlanmustir (Barbuto vd., 2001). Orgiitsel vatandashk davranisi, ¢alisanin iistlerine veya
organizasyona karsi is rollerinin veya zorunluluklarinin disinda kendi rizasina dayali davranigini
temsil eder (Kaur ve Randhawa, 2021). Bu davranislar zorla yaptirilan davraniglar degildir ve
yapilmadiginda yaptirimlar uygulanmamaktadir. Calisanlar, bu davraniglar i¢in resmi bir 6diil
beklentisinde degildir. Orgiitsel vatandashk davranislari, galisan performansi ve verimliligini
arttirmakta, kurumda mevcut bulunan kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasini saglamakta,
kurum igi bilgi paylasiminda siirekliligi ve kurumun doéniisimlere ayak uydurma kabiliyetini
artirmakta ve ¢alisan bireyler arasinda etkin ig siireci saglamaktadir (Yilmaz, 2009).

Calisanlarin verimliligine katki saglayan bir diger 6nemli faktor ise is yasam kalitesidir. s yasam
kalitesi, is tatminini belirleyen bir unsur olsa da, bireyin refah, stres ve motivasyonunu da kapsayan
genis bir kavramdir (Zeng vd., 2011). Is yasam Kkalitesi, is ihtiyaclarina, ¢alisma kosullarina,
yonetimin davranisina, gelisim ve egitim firsatlarinin yaratilmasina ve oOrgiitsel bagliliga dayali
memnuniyet gereksinimi olarak tanimlanmaktadir (Qudah vd., 2018). Is yasam Kkalitesi,
organizasyonel sonuglara nispeten bireylere odaklanan, bunun sonucunda da hem bireyin hem de
isletmenin performansini iyilestirmeyi hedefleyen bir yaklasimdir (Hsu ve Kernohan, 2006).
Gorildigi tzere is yasam Kkalitesi ve oOrgiitsel vatandaslik davranislart her sektdrde calisan
personeller i¢in 6nem arz etmektedir. Bu sektorlerden biri olan saglik kurumlari ise diger sektdrden
ayrilan 6nemli Ozellikleri ve hata tolere edilememesi nedeniyle 6n plana g¢ikmaktadir. Saglik
sektoriinii diger sektorlerden ayr1 kilan ve daha dikkat isteyen bir sektor olmasi sebebiyle saglik
calisanlarina is yasaminda huzurlu, daha az stresli ve giivenilir ¢alisma kosullarinin sunulmasi
onemli bir husustur. Saglik ¢alisanlarinin bu davraniglarda bulunmasi saglik hizmetlerinin kalitesini
arttirmasinin  yaninda saglik turizmine ve hasta memnuniyetine de katki saglayacaktir. Bu
baglamda bu ¢alismada saglik ¢alisanlarinda orgiitsel vatandaslik davranislar1 ve is yasam kalitesi
iligkisi incelenmis ve sonuglar1 degerlendirilmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Kiiresel rekabet, vatandaslarin beklentilerinin artmasi, organizasyon yapisindaki gelismeler, insan
odakli yonetim alaninda yasanan onemli degisimler, kurum i¢in insan kaynaklarinin degerini
artirmaktadir. Bu degisimlerle birlikte isletmeler, ¢alisanlarinin performanslarinmi gelistirecek yollar
ve yontemler arastirmaktadirlar. Orgiitsel vatandashk davranislart da bu gabalara katki saglayan
yontemlerden biridir (Gilik, 2015). Orgiitsel vatandaslik davranisi resmi 6diil sistemi tarafindan
dogrudan veya agik¢a kabul edilmeyen, biitiin organizasyonun verimli iglemesine yardimci olan
goniillii olarak meydana gelen bireysel davranis olarak tanimlanabilir (Alessandri vd., 2021).
1950’1ler de kabul edilen bu kavrama gore orgiitsel vatandaslik davraniginda bulunan kisiler ‘iyi
askerler’ olarak belirtilmis ve tamimlanmistir (Bateman ve Organ, 1983). Calisanin mesai saati
bitmesine ragmen igine devam etmesi, tatillerinde mecbur olmamasina ragmen hevesle mesaiye
kalmasi, is yerinde olusabilen olumsuz durumlar1 tolere edebilmesi, is arkadaslarina yardimci
olmasi, kuruma bagli olmasi ve is zorunluluklar1 diginda sorumluluklar iistlenmesi gibi davraniglar
orgiitsel vatandaslik davranigini tanmimlar (Bolino vd., 2004 ). Calisanin sorumlu oldugu davramislar
is rolleriyle kisitliyken orgilitsel vatandaslik davranislari, organizasyona zarar verebilecek ve
istenmeyen durumlardan koruma, diger kurum calisanlarinin Onerilerine agik olma, yetenek ve
hiinerleri gelistirme, etkin bir iletisim aginda olma gibi davranislar1 kapsamaktadir.

Orgiitsel vatandashik davramslari, icinde bulundugumuz cagda, oldukca degerlidir. Calisanlari,
organizasyonu benimsemesi, is arkadaslarini aile olarak gormesi, kapasitesini miimkiin oldugunca
ortaya koymasi ve tim bunlar1 yaparken 6diil beklentisi olmadan yapmasi organizasyonun
hedeflerine ulasmasina katki saglayan bir giictiir. Bu davraniglar hem kuruma hem de calisanlara
verimlilik ve etkililik konusunda olumlu katkilar saglamaktadir (Srivastava ve Saldanha, 2008).
Orgiitsel vatandaslik davranislari, kurumun ¢alisma ortaminin verimliligine ek olarak, kurumun
genel verimliliginde de 6nemli bir faktor olarak kabul edilmektedir.

Is Yasam Kalitesi

21. yiizyilda globallesme ve bilgi teknolojileriyle birlikte i giicli, organizasyonlarin gelismesine
katkida bulunan Onemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Saglikli bir organizasyonda,
caligsanlarin fiziksel ve mental sagliklarii koruma ve iyilestirme yontemi olarak is yasam kalitesi
yer almaktadir. Is yasam kalitesi, calisanlarin maddi 6diiller, is giivenligi ve kariyer gibi unsurlarla
organizasyondan ve is kosullarindan memnun olmasini saglayan bir kombinasyonun biitiiniidiir
(Qudah vd., 2018). Is yasam kalitesi, calisanlarin 6zgiiven, benlik saygis1 ve dzgiir hissettikleri
organizasyon kiiltlirinii temsil eder. Calisanin organizasyondaki roli ile yasam beklentilerinin
uyumlu olmast ve bu beklentilerin karsilanmasiyla memnuniyet algisinin olusmasidir (Hosseini vd.,
2020). Is yasam Kkalitesi, calisanlarin ruhsal ve fiziki saghklarimi olumlu etkileyen ve
organizasyonel sorunlarin azaltilmasinda etkili bir yoldur. Is yasam kalitesi ile organizasyonel ve
bireysel verimliligi arttirma, ¢aligsanlarin stres seviyelerini diizenleme ve daha saglikli bir yasam
elde etme hedeflenmektedir (Camargo vd., 2021). Organizasyonda is yasam kalitesinin yiiksek
olmasi, ise ve kararlara katilim, is tatmininde artis, daha verimli performans, daha az ise
devamsizlik ve daha az isten ayrilma, iiretim ve hizmette kalite gibi faydalar saglamaktadir
(Khajehnasiri vd., 2021). is yasam kalitesi, is yeri refahini, profesyonel ilerlemeyi, bireye saygi ve
nezaketini vurgulayan, calisanlar tarafindan olusturulan ¢alisma kosullarim temsil eder. Is yasam
kalitesi, caliganlarin ruhsal ve fiziki sagliklarii olumlu etkileyen ve organizasyonel sorunlarin
azaltilmasinda etkili bir yoldur. Giiniimiizde iiretkenlik kavrami, daha fazla is ortaya koymanin

103
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(AKKUYUN, S / CIFTCi KIRAC, F)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

_ enBioye

5 %,
& @ % ULUSLARARASISAGLIK YONETIMi VE STRATEJiLERI
;—: : 3;? ARASTIRMA DERGISI
‘%’/%L J\{@s INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
i Jouenat of El Cilt/Volume : 10 Say/Issue: 1 Yil/Year: 2024  ISSN -2149-6161

otesinde bir kavram olarak kabul edilmektedir. Is yasam kalitesi, calisanlarin daha saglikli, daha iyi
yasama, calisma ve iiretme gibi iretkenlik faktorleriyle iliskilendirilmis ve kurumun giderlerinin
azalilmasinda is yasam Kkalitesinin katkist 6ne c¢ikmustir. Is yasam kalitesi gelismis
organizasyonlarda, isleri planlama ve uygulama siiregleri, personel ve uzmanlarin bu siireglere
katilim performansi daha fazladir.

YONTEM
Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmis ve tanimlayici nitelikte bulgular ortaya
konulmustur. Calismada kolayda drneklem yontemi kullanilmustir.

Evren ve Orneklem

Arastirma evreni Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Tip Fakiiltesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesi’nde Kasim 2022 tarihinde gorev alan saglik ¢alisanlarindan (hekim, hemsire, ebe, idari
personel vb.) olusmaktadir. Arastirma evreni 4500 kisiden olusmaktadir. Arastirmada 6rneklem
biiyiikliigliniin belirlenebilmesi i¢in Coskun ve ark. (2017) tarafindan olusturulan Orneklem
biiytikliikleri tablosundan faydalanilmis ve 4500 kisilik evrene karsilik olarak 6rneklem sayisi 360
olarak belirlenmistir. Orneklem gegerliligini artirmak amaciyla 400 kisiye ulasilmustir.

Arastirmanin Etik Yonii

Bu calisma i¢in Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu’nun 07.07.2022 tarih ve 2022-29 sayili ve karar ile etik kurul izin belgesi alinmistir.

Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak demografik bilgileri iceren anket, oOrgiitsel vatandaglik
davranis1 dlcegi ve is yasam kalitesi dlgegi kullamlmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi dlgegi,
Vey ve Campbell (2004), Williams ve Shiaw (1999) tarafindan olusturulmustur. Olgegin Tiirkge
gecerlilik ve giivenirligi Basim ve Sesen (2006) tarafindan yapilmustir. Olgek, 19 madde ve 5 alt
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil
erdemdir. Orgiitsel vatandaslik davramisi lgeginin Cronbach Alpha degeri 0,890 olarak tespit
edilmistir. Is yasam kalitesi dlcegi, Van Laar vd., (2007) tarafindan olusturulmustur. Olgegin
Tiirkge gecerlilik ve giivenirligi Akar ve Ustiiner (2017) tarafindan yapilmustir. Olgek 23 madde ve
6 alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar is kariyer memnuniyeti, genel iyi olma, isi kontrol
edebilme, calisma kosullari, is yasaminda stres ve aile is yasam dengesidir. Is yasam kalitesi
Olceginin Cronbach Alpha degeri 0,923 olarak tespit edilmistir. Arastirma verileri, arastirmaci
tarafindan yiiz ylize gorigsmeyle ve anket yontemi uygulanarak toplanmistir. Aragtirmaya goniillii
olarak dahil olmay1 kabul eden katilimcilarin s6zel onamlari alinarak ¢aligma gerceklestirilmistir.

BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde tanimlayici istatistiksel analizler, bagimsiz gruplarda t-testi, tek yonlii
varyans analizi ve korelasyon analizi bulgularina yer verilmistir.
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Tablo 1. Arasgtirmaya Dahil Olan Katilimcilara Ait Demografik Bulgular
Cinsiyet Say1 (n) Yiizde (%)
Erkek 201 50,3
Kadin 199 49,8
Hastanedeki Pozisyon Say1 (n) Yizde (%)
Hekim 104 26,0
Hemgire-Ebe 100 25,0
Idari Personel 96 24,0
Diger 100 25,0
Ogrenim Diizeyi Say1 (n) Yiizde (%)
Lise ve alt1 53 13,6
On lisans 97 24,9
Lisans 169 43,4
Lisansiistii 70 18,0
Gelir Durumu (TL) Say1 (n) Yiizde (%)
5500tl ve alt1 40 10,1
5001-7500 29 7,3
7501-9500 83 20,9
9501 + 245 61,7
Medeni Durum Say1 (n) Yiizde (%)
Evli 247 62,1
Bekar 151 37,8
Caligma Saati Say1 (n) Yiizde (%)
40-50 saat arasi 249 64,5
50 saat ve tizeri 137 35,5
Cocuk Sahibi Olma Durumu Say1 (n) Yiizde (%)
Var 205 51,6
Yok 192 48,4
Caligma Sekli Say1 (n) Yizde (%)
Giindiiz 172 434
Gece 2 0,5
Giindiiz-Gece 222 54,1
Yas Say1 (n) Yiizde (%)
18-32 244 61,0
33-47 141 35,3
48 yas ve lizeri 15 3,8
Toplam 400 100

Tablo 1’de katilmcilarin demografik bilgileri verilmistir. Katilimcilarin 201°1 erkek (%50,3),
199’u kadindir (%49,8). 104’1 hekim (%26,0), 100’4 hemsire-ebe (%25,0), 96’s1 idari personel
(%24,0) ve 100’1 diger personellerdir (%25,0). 53’1 lise ve alt1 (%13,6), 97’si 6n lisans (%24,9),
169’u lisans (%43,4) ve 70’1 lisansiistii mezunudur (%18,0). 40’1 5500tl ve alt1 (%10,1), 29’u 5001-
7500tl aras1 (%7,3), 83’1 7501-9500tl aras1 (%20,9), 245’1 9500t ve iizeri (%61,7) gelire sahiptir.
247’si evli (%62,1), 151’1 ise bekardir (%37,8). 249’u 40-50 saat arasi (%64,5), 137’si 50 saat ve
lizeri siire g¢alismaktadir (%35,5). 205’inin ¢ocugu varken (%51,6), 192’sini ¢ocugu yoktur
(%48,4). 172’si giindiiz (%43,4), 2’si gece (%0,5) ve 222’°si hem giin hem de gece caligmaktadir
(%54,1). 244’1 18-32 (%61,0), 14171 33-47 (%35,3) ve 15’1 48 yas ve lizerindedir (%3,8).
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Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Verileri ile Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Olgegine Ait Analizler
Degiskenler n ort ss t/F p Post-Hoc
/H

Cinsiyet Erkek 201 83,60 1541 -1,874 ,062
Kadin 199 86,32 13,53
1-Hekim 104 81,74 13,26
2-Hemgire- 100 87,09 14,52

Hastanedeki Pozisyon ~ Ebe 2,955 032 1<2
3-Idari 96 86,70 16,18
Personel
4-Diger 100 84,46 13,77

1-5500t1 ve 40 80,38 13,77
alt1
2-5501-7500 29 84,53 14,19 8,124 ,044

Gelir Durumu (TL) 3-7501-9500 83 83,40 1595

4-9501 + 245 86,40 14,12
Medeni Durum Evli 247 85,08 15,11 ,347 ,729
Bekar 150 84,58 13,38
Cocuk Sahibi Olma Var 205 85,33 15,19 522 ,602
Durumu Yok 192 84,57 13,94

Haftalik Calisma Siiresi  40-50 saat 249 86,29 14,49 2,035 ,043
arasl
50 saat ve 137 83,17 14,27
tzeri

Calisma Sekli Giindiiz 172 86,30 14,70 1,635 ,103
Giindiiz-Gece 222 83,89 14,39
1-Lise ve alt1 53 82,76 16,37
2-On lisans 97 85,94 13,61
3-Lisans 169 85,68 14,07
4-Y. Lisans 70 84,16 15,70

Ogrenim Durumu 147 ,525

p<0,05 n=400

Tablo 2’de goriildiigii lizere katilimcilarin demografik verileri ile orgiitsel vatandaslik davranisi
ortalamalar1 arasinda bagimsiz gruplarda t testi, ANOVA analizi ve Kruskal Wallis analizi
yapilmustir. Katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu, caligma sekli ve
o0grenim durumu ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir (p>0,05). Katilimeilarin hastanedeki pozisyonu ile orgiitsel vatandaglik davranisi
ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Bu sonuca gore tukey testi yapilmis
hemsire ve ebelerin, hekimlere gore daha yiiksek Orgiitsel vatandaglik davranisi puam aldiklart
gorlilmistiir. Katilimcilarin gelir durumu ile orgiitsel vatandaglik davranisi ortalamalari arasinda
anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Ancak yapilan games-howell testi sonucunda gruplar arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamigtir. Katilimeilarin haftalik calisma siiresi ile orgiitsel vatandaslik
davranis1 ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Bu sonuca gore 40-50 saat aras1
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calisan katilimcilarin, 50 saat ve {izeri ¢alisan katilimcilara gore daha yiiksek orgiitsel vatandaslik
davranisi puan aldiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 3.Arastirmaya Katilanlarin Demografik Verileri ile Is Yasam Kalitesi Olcegine Ait Analizler

Degiskenler n ort  ss t/F p Post-Hoc
/H
Cinsiyet Erkek 201 68,44 1590 521 ,603
Kadin 199 67,58 17,10
1-Hekim 104 65,09 15,07
2-Hemgire-Ebe 100 70,02 15,94
Hastanedeki Pozisyon 1,813 ,144
3-Idari 96 69,36 16,59
Personel
4-Diger 100 67,75 18,08
1-5500tl ve 40 61,30 15,06
alt1
2-5501-7500 29 70,27 16,81 9,888 ,020 1<3
Gelir Durumu (TL) 3 75019500 83 71,01 17,94
4-9501 + 245 67,83 16,02
Medeni Durum Evli 247 67,73 16,11 -317 ,751
Bekar 150 68,27 17,01
Cocuk Sahibi Olma Var 205 68,92 16,28 1,127 ,260
Durumu Yok 192 67,05 16,76

Haftalik Calisma Siiresi  40-50 saat 249 70,44 16,45 3,882 ,000
arasi
50 saat ve 137 63,79 15,43
lizeri

Calisma Sekli Giuindiz 172 71,09 16,71 3,481 ,001
Giindiiz-Gece 222 65,36 15,76
1-Lise ve alt1 53 68,32 18,76
2-On lisans 97 70,03 16,50
3-Lisans 169 67,14 15,83
4-Y. Lisans 70 66,89 16,79

Ogrenim Durumu 743 527

p<0,05 n=400

Tablo 3’e gore katilimcilarin demografik verileri ile is yasam kalitesi ortalamalar1 arasinda
bagimsiz gruplarda t testi, ANOVA analizi ve Kruskal Wallis analizi yapilmistir. Katilimeilarin
cinsiyeti, hastanedeki pozisyonu, medeni durumu, 6grenim durumu ve ¢ocuk sahibi olma durumu
ile is yasam Kkalitesi ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05).
Katilimcilarin gelir durumu ile is yagam kalitesi ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmustur
(p<0,05). Bu sonuca goére games-howell testi yapilmigs ve geliri 7501-9500tl arasinda olan
katilimcilari, geliri 5500tl altinda olan katilimcilara gore daha yiiksek is yasam kalitesi puani
aldiklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin haftalik ¢alisma siiresi ile is yasam kalitesi ortalamalari
arasinda anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Bu sonuca gore 40-50 saat arasi ¢alisan katilimeilarin,
50 saat ve lizeri g¢alisgan katilimcilara goére daha yiiksek is yasam kalitesi puani aldiklar
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gorilmistiir. Katilimecilarin calisma sekli ile is yasam kalitesi ortalamalar1 arasinda anlamli fark
bulunmustur (p<0,05). Bu sonuca gore giindiiz ¢alisan katilimcilarin hem giindiiz hem gece calisan
katilimcilara gore daha yiiksek is yasam kalitesi puani aldiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi ve Is Yasam Kalitesi
Olgegi Alt Boyutlarma Ait Analizler

is si
Kariyer ~ Kontrol  Cahsma s Aile
Genel lyi Yasaminda

Memnuniyeti Olma Edebilme Kosullar1 Stres Is Yasam Dengesi
Orgiitsel 458" 285" 352" 3217 ,021 305"
Vatandaslik
Davranist ,000 ,000 ,000 ,000 ,675 ,000
Olgegi

**p<0,01 *p<0,05 n=400

Tablo 4’te goriildiigii iizere katilimcilarin Orgiitsel vatandaslik davranigi puanlart ve is yasam
kalitesi 6lgegi alt boyutlari puanlar1 arasinda korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore
orgiitsel vatandaslik davranisi puani ile ig kariyer memnuniyeti puani arasinda pozitif yonlii orta
seviyede bir iliski tespit edilmistir (p<0,01). Orgiitsel vatandaslik davranisi puani ile genel iyi olma
puam arasinda pozitif yonli diisik seviyede bir iliski tespit edilmistir (p<0,01). Orgiitsel
vatandaslik davranisi puani ile isi kontrol edebilme puani arasinda pozitif yonlii diisiik seviyede bir
iliski tespit edilmistir (p<0,01). Orgiitsel vatandaslik davranis1 puam ile ¢alisma kosullar1 puani
arasinda pozitif yonlii diisiik seviyede bir iliski tespit edilmistir (p<0,01). Orgiitsel vatandaslik
davranis1 puani ile i yasaminda stres puani arasinda anlamli bir iliski tespit edilememigtir
(p>0,01). Orgiitsel vatandaslik davranisi puam ile aile is yasam dengesi puani arasinda pozitif
yonlii diisiik seviyede bir iliski tespit edilmistir (p<0,01).

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarm Is Yasam Kalitesi Olcegi ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Olcegi Alt Boyutlarina Ait Analizler
Digerkimhik  Vicdanhhk Nezaket Centilmenlik  Sivil Erdem Orgiitsel Vtandashk Davrn.

EE3 £33 £33 EZ3

Is Yasam 2177 ,362 ,167 372 439 ,397**
Kalitesi
,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000

Tablo 5’e¢ gore katilimcilarin is yasam kalitesi puanlar1 ve orgiitsel vatandaslik davranigi dlgegi
davranig1 alt boyutlar1 puanlar1 arasinda korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore is
yagam kalitesi puan ile digerkdmlik puani arasinda pozitif yonlii zayif seviyede bir iligki tespit
edilmistir (p<0,01, r=0,217). Is yasam kalitesi puam ile vicdanlilik puani arasinda pozitif yonlii
zay1f seviyede bir iliski tespit edilmistir (p<0,01, r=0,362). Is yasam kalitesi puan1 ile nezaket puam
arasinda pozitif yonlii ok zayif seviyede bir iliski tespit edilmistir (p<0,01, r=0,167). Is yasam
kalitesi puani ile centilmenlik puani arasinda pozitif yonlii zayif seviyede bir iliski tespit edilmistir
(p<0,01, r=0,372). Is yasam kalitesi puant ile sivil erdem puani arasinda pozitif yonlii orta seviyede
bir iliski tespit edilmistir (p<0,01, r=0,439). Is yasam kalitesi puani ile orgiitsel vatandashk
davranigi puani arasinda pozitif yonlii zayif seviyede bir iligki tespit edilmistir (p<0,01, r=0,397).
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Iginde bulundugumuz yiizyilda, is hayatiyla ilgili arastirmalarda kurumlardaki degisimler,
caligsanlarin goniilli davranislari, yenilikler ve esneklikler tizerinde durulmaktadir. Bu konuyla ilgili
dikkat ceken arastirmalar aracilifiyla isletmeler, calisanlarin1 kurumsal gelisim odakli tutum ve
davraniglara motive etmekte ve yonlendirmektedir (Lee vd., 2013). Yirmi birinci yiizyildaki ¢esitli
caligmalarda oOrgiitsel vatandaslhik davranisi yas, cinsiyet, pozisyon ve gorev siiresi gibi farkli
demografik ozelliklerle iliskilendirilmistir (Ocampo vd., 2018). Bu arastirmada bulunan sonuclara
gore saglik calisanlarinin cinsiyeti, medeni durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu, ¢alisma sekli ve
O0grenim durumu ile Orgiitsel vatandaslik davranigi ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Bu sonuglar1 destekler nitelikte, Allen ve Rush (2006) cinsiyet ile Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir fark bulamamuslardir. Uzonwanne (2014) ve Bakhshi ve
ark. (2011) tarafindan yapilan ¢alismalarda da medeni durum ve orgiitsel vatandaglik davranislart
arasinda anlamli bir fark ortaya koyulamamustir. Tagkin (2021) tarafindan yapilan aragtirmada
orgiitsel vatandaglik davranigi ve tiim alt boyutlart ile ¢ocuk sahibi olma durumu ortalamalari
arasinda da anlamli bir fark bulunamamistir. Berbaoui ve ark. (2015) tarafindan yapilan
caligmalarda da katilimcilarin 6grenim durumu ile Orgiitsel vatandaslik davranisi ortalamalar
arasinda anlamli bir farklilik saptanamamistir. Katilimeilarin hastanedeki pozisyonu, gelir durumu,
haftalik ¢aligma siiresi ile orgiitsel vatandaglik ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmustur. Bu
sonuglara gore hemsire ve ebelerin, hekimlere gore daha yiiksek orgiitsel vatandaglik davranisi
puant aldiklar1 goriilmiistiir. Bu sonuca paralel olarak, Alict (2016) ve Yildiz (2015) tarafindan
yapilan calismalarda da katilimcilarin hastanedeki pozisyonu ile orgilitsel vatandaglik ortalamalari
arasinda anlamli fark bulunmustur. 40-50 saat arasi ¢aligan katilimcilarin, 50 saat ve lizeri ¢alisan
katilimcilara gore daha yiiksek orgiitsel vatandaglik puani aldiklar1 goriilmiigtiir.

Saglik ¢alisanlarinin cinsiyeti, hastanedeki pozisyonu, ¢ocuk sahibi olma durumu, medeni durumu,
Ogrenim durumu ile is yasam kalitesi ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Bulunan bu sonuglar1 destekler nitelikte Elmas (2021)’1n yaptig1 ¢alismada cinsiyet ile is yasam
kalitesi ve tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Nanjundeswaraswamy ve
Swamy (2013) tarafindan yapilan c¢alismada saglik caliganlarinin hastanedeki pozisyonu ile is
yagam kalitesi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Shukla ve ark. (2017) tarafindan
yapilan calismalarda da medeni durum ile is yasam Kkalitesi arasinda anlamli bir iligki
saptanamamistir. Akpinar (2020) ve Anyaoku (2016) tarafindan yapilan c¢alismalarda da 6grenim
durumu ile is yasam kalitesi arasinda anlamli bir farklilik elde edilememistir. Geliri 7501-9500tl
arasinda olan katilimcilarin, geliri 5500tl ve altinda olan katilimcilara goére daha yiiksek is yasam
kalitesi puani aldiklari bulunmustur. Bu sonuca paralel olarak, Dursun (2019) ve Gupta (2016)
tarafindan yapilan ¢aligmalarda da is yasam kalitesi ile gelir durumu arasinda anlamli bir farklilik
gozlemlenmistir. 40-50 saat arasi ¢alisan katilimcilarin, 50 saat ve {izeri ¢aligan katilimcilara gore
daha yiiksek is yasam kalitesi puani aldiklar1 goriilmiistiir. Torlak (2019) tarafindan yapilan
caligmada haftalik caligsma saati daha az olan calisanlarin daha yiiksek is yasam kalitesi puanina
sahip olduklarimi ortaya koymustur. Glindiiz ¢alisan katilimcilarin hem giindiiz hem gece ¢alisan
katilimcilara gére daha yiiksek is yasam kalitesi puani aldiklar tespit edilmistir. Bu sonuca benzer
olarak Lebni ve ark.(2021) tarafindan yapilan c¢alismada da ¢alisma sekli ve is yasam kalitesi
arasinda anlamli bir iligki saptanmustir.

Katilimcilarin is kariyer memnuniyeti arttik¢a orgilitsel vatandaslik davraniginda bulunma egilimleri
de artmaktadir. Ngadiman ve Ratmavati (2013) tarafindan yapilan c¢aligmada da is kariyer
memnuniyetinin Orglitsel vatandaslik davranisi lizerinde Onemli bir etkisinin bulundugunu ve
olumlu sonuglara yol agtigim saptanuslardir. Orgiitsel vatandashk davranisi puani ile genel iyi
olma puami arasinda pozitif yonlii diigiik seviyede bir iliski tespit edilmistir. Kumar ve
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ark.(2016)’nin galigmasinda da orgiitsel vatandaslik davranisi ve genel iyi olma arasinda pozitif bir
iligski elde edilmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgular sonucunda c¢alisanlar is yasam kalitesinden
memnun oldugu takdirde is yasaminda daha uyumlu ve problemlere karsi daha ¢6ziim odakli
olacaklardir. Bu sonuca benzer sekilde, Nair (2013) tarafindan yapilan ¢alismada is yasam kalitesi
ile digerkamlik arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur.

Bu sonuglar dogrultusunda, birey kendini ne kadar iyi hissederse olumlu davraniglarda bulunma
kapasitesinin de o kadar arttif1 sdylenebilir. Is yasam kalitesi ile orgiitsel vatandaslik davramis:
arasinda pozitif yonlii zayif seviyede bir iliski tespit edilmistir. Calisan bireylerin is yasam
kaliteleri arttikca Orgiitsel vatandashik davranmislart da artmaktadir. Elnahas ve ark. (2020), Nafei
(2015) ve Ghasemi ve ark. (2016) yapmis olduklar1 ¢alismalarda bu sonucu destekler nitelikte
orgiitsel vatandaslhik davranisi ile is yasam kalitesi arasinda istatistiksel olarak giiclii iliskiler
oldugunu tespit etmislerdir. Kurum ¢alisanina, ihtiyacglarina uygun sekilde ¢alisma ortami, egitim
ve gelisim imkanlari, kariyer firsatlari, ¢alisma saatlerinden esneklik ve is sorumlulugu alma firsati
sundugunda veya bu imkanlar1 sunmak i¢in ¢aligmalar yaptiginda ¢alisanlar1 bilingli veya bilingsiz
icinden gelen samimiyetle kuruma kars1 bagliliklar gelistirecek, minnet duygusu besleyecek ve bu
duygular1 oOrgiitsel vatandaslhik davraniglari olarak yansitacaktir. Literatiir taramasi sonucunda
orgiitsel vatandaslik davranigini ve is yagsam kalitesini etkileyen farkli demografik degiskenlerin ele
alinarak farkli 6rneklemlerde arastirmalar yapilmasi tavsiye edilmektedir.

Catisma Beyani: Herhangi bir ¢ikar catismasi s6z konusu degildir.

Destek: Bu aragtirmada herhangi biri kurumdan destek alinmamuistir.
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