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I"JNiVERSiTELERDEViDARi PERSONELIN
KAYIRMACILIGA BAKIS ACISI

Yeliz CANKURTARAN!
OZET

Bu ¢alismanin amaci, kayirmaciliga yonelik idari personelin goriislerini
derinlemesine incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmaci ¢alisma boyunca
“kayirmacilik kavraminin tanimi nedir?” “kayirmaciligin nedenleri nelerdir? ” ve
“’kayirmacilif1 dnlemek i¢in neler yapilmalidir?’’ sorularina yanit aramistir. Bu
aragtirma nitel bir ¢alisma olup olgu bilim deseni kullanilarak
gerceklestirilmigtir. Veri toplamak i¢in arastirmaci yari yapilandirilmis goriisme
teknigi kullanmistir. Bu yontem ile elde edilen veriler betimleyici bakis agisina
gbre analiz edilmistir. Arastirmanin 6rneklemi, Amasya Universitesi’'nde gérev
yapan 12 idari personelden meydana gelmektedir. Buna gére galismaya katilan
idari personel kayirmacilik kavramini yol gosterici olmak, haksizlik ve koruyup
kollamak olarak, isini gordiirme sanati, torpilli olmak, ¢alisma ortamina zarar
verme ve hirs, ayrimcilik, baski olarak tanimlamiglardir. Kayirmaciligin
nedenlerini yakimlik, ¢ikar, baski ve giicii kendinde toplama istegi olarak
belirtmislerdir. Ayrica aragtirmaci, idari personelin kayirmaciligi 6nlemek igin
yapilmasi gerekenleri liyakat ve ceza seklinde bulmustur. Bulgular
dogrultusunda arastirmaci idari personel i¢in kayirmacilik hakkinda miilakatlarin
(sozlii smav) kaldirilmasi, liyakate uygun davranilmasi, caydirict cezalar
verilmesi gibi birtakim dnerilerde bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Favorizm, idari personel, nepotizm

ADMINISTRATIVE STAFF'S PERSPECTIVE on
NEPOTISM in UNIVERSITIES

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the views of administrative staff on
favoritism in depth. For this purpose, the researcher sought answers to the
questions "what is the definition of favoritism?" "what are the causes of
favoritism?" and "what should be done to prevent favoritism?" throughout the
study. " and "what should be done to prevent favoritism?". This research is a
qualitative study and was conducted using a phenomenological design. The
researcher used a semi-structured interview technique to collect data. The data
obtained with this method were analyzed according to the descriptive
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perspective. The sample of the study consists of 12 administrative staff working
at Amasya University. Accordingly, the administrative staff participating in the
study defined the concept of nepotism as guiding, unfairness, protecting and
protecting, the art of getting one's job done, being favored, damaging the
working environment and ambition, discrimination and pressure. They stated the
reasons for favoritism as closeness, interest, pressure and the desire to gather
power in oneself. In addition, the researcher found merit and punishment as the
actions to be taken by administrative staff to prevent favoritism. In line with the
findings, the researcher made some suggestions about nepotism for
administrative staff such as abolishing interviews (oral exams), acting in
accordance with merit, and imposing deterrent penalties.

Keywords: Favoritism, administrative staff, nepotism

1. GIRIS

Kayirmacilik sadece iilkemizde degil biitiin diinyada gegerli olan
kurumsal bir olgudur ve ahlaki bir sorun olarak konusulacak bir konu
durumuna gelmektedir. Chen (2008) tarafindan yapilan arastirmada,
kurulusta ast ve fst iliskilerinde kayirmaciligin nasil gelistigi ele
almmustir. Arastirma bulgularina gore, kayirmaciligin kurulusta sitirekli
yayildigi, kurulusta anksiyete ve kavganin ana sebebi oldugu
saptanmigtir. Bunun yaninda kayirmaciligin kurulusta adil olmayan bir
durum ortaya cikardigi, calisan bireyler arasinda ekip c¢alismasini
engelledigi ifade edilmistir. Arnavutluk’ta Demaj’in (2012) yaptig1 bir
baska c¢alismada ise, Arnavutluk'taki is ortaminda c¢alisanlarin,
kayirmacilik algilart ve bunlarin orgiitsel giiven ve baglilik iizerindeki
etkileri analiz edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, algilanan
nepotizmin ile oOrgiitsel baglilik ve giiven arasinda yiiksek diizeyde
olumsuz bir iligki, tespit edilmistir.

Jackson’nin (2020), 6gretmenlerin kayirmacilik algilar ile ise
devamsizligi ve is doyumu arasinda herhangi bir iliski olup olmadigini
belirlemek amaciyla yaptig1 calismanin sonucunda, is doyumu ile
kayirmacilik arasinda olumsuz bir iliski saptanmigtir. Aydogan (2009)
calismasinda, Tirk Milli Egitim Bakanligi’nda iist diizey yoneticilerin
goreve getirilmesi, kaynak dagitimi, faaliyetlerde bulunma, motivasyon,
terfi, izin, gibi hususlarda kayirmacilik davranigi gosterildigini ortaya
cikarmistir.  Sapgilar (2017), tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada,
kayirmacilik ile orgiitsel baglilik, is doyumu ve isi birakma istegi
arasindaki baglanti hakkindaki sonug¢ analiz edilmistir. Sonug olarak,
kayirmacilik ile orgiitsel baglilik, is doyumu ile isi birakma istegi
arasinda istatistiksel yonden anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.
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Kayirmacilik, kamu ve o06zel kurumlarda goriilebilen ve c¢ok
onemli sonucglara yol agabilen bir kavramdir. Kayirmacilik, yonetim
siirecinde adil olma, yeterlilik ve esitlik goriislerinin degerini yitirip,
bunun yerine menfaate dayanan ilkelere ©nem vermek olarak
belirtilebilen, ¢ogunlukla gelismemis ya da gelismekte olan iilkelerde
uzun siire devam eden bir olgudur (Macit, 2020:3).

Kayirmacilik kamuda ve diger kurumlarda goriilebilmekte ve is
yasantisinda zararli sonuglara yol acabilmektedir (Kara, 2019:3).
Kayirmacilik yapilan kisiler bilgi seviyeleri ve yeteneklerine gore ise
almmadiklar icin basar1 gdsteremeyeceklerdir. Bu sebeple bu kisilerin
isle ilgili egitim almalar1 birtakim sikintilar1 beraberinde getirecektir.
Ayrica, vasifli kisiler kayirmact davranislarla ise yerlestirilen veya terfi
edilen kisileri gordiiklerinde, oOrgiite olan baghliklar1 azalacak ve is
tatminleri olumsuz ydnde etkilenecektir (Oztiirk ve Dizili, 2019:148).

Egitim kurumlarinin verimli olmasinda kurumun yapist ve
calisanlarin iletisimi ¢ok Onemlidir. Bu kurumlarda g¢alisanlarin kuruma
karsi olumlu davranis gosterebilmesi icin, etik kurallara uyulmasi
gerekmektedir. Kurumu yonetenlerin ¢alisanlara ve Ogrencilere karsi
yiikiimliiliikleri vardir (Ontiirk vd., 2021:156; Dirlik ve Duman, 2022).
Fakat bazi durumlarda kurumu yonetenler, farkli nedenlere bagli olarak
baski altina girmekte, terfi ettirme ve gorevlendirmede maalesef
istemeseler de kayirmacilik davramisini - gostermektedirler (Aydin,
2016:166). Oysaki yoneticiler etik ilkeleri géz Oniinde bulundurarak,
karar almada ve kaynaklarin paylastirnlmasinda adalete uygun
davranmalidirlar. Buna ek olarak, kurumdaki yoneticilerin aldiklar
kararlarin uygun olup olmadigi denetlenmelidir (Kahraman, 2020: 91).

Gorevlendirme, terfi ettirme, diger islem ve uygulamalarda
yeterli ve uygun kisiler yerine akraba ve yakinlara ayricalik yapmak
seklinde goriilen kayirmacilik, orgiit tiyelerinin stres diizeylerini ve isi
birakma egilimlerini artirmakta; is doyumunu, sadakati, 6rgiitsel bagliligi
olumsuz yonde etkilemektedir. Calisanlarin is doyumu ve Orgiitsel
baglilik diizeyleri yliksek olursa kisisel ve kurumsal basarida da yiikselme
gozlenmektedir. Calisan herkes maddi ve manevi ihtiyaglarinin
giderilebilecegi, islerinde ilerleyebilecekleri, becerilerini
sergileyebilecekleri kurumlarda gorev almak istemektedir. Fakat
kayirmacilik davranisi, nitelikli kisilerin yiikselmelerine ve kendilerini
ifade etmelerine engel olmaktadir (Saracel ve Sariboga, 2020:2).

Bu arastirma, Amasya Universitesi’'nde ¢alisan idari personelin
algilarina gore yoneticilerin kayirmacilik davramigiyla ilgili disiince
sahibi olmasina fayda saglayacaktir. Bunun yaninda, literatiirde
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kayirmacilik algisinin degerlendirilmeye c¢alisildigr ¢alismalarin  var
oldugu ancak finiversitelerde gorev yapan idari personeli kapsayan
calismalarin ise smmrl sayida oldugu goriilmiistiir (Oztirk ve Dizili,
2020; Dirlik ve Duman, 2022; Celik ve Erdem, 2012) Bu baglamda,
aragtirmanin literatiirdeki bu boslugu dolduracagi diigiiniilmektedir.
Aragtirmanin sonuglari, bu konularda ileride yapilacak diger aragtirmalara
bir kargilagtirma firsat1 verebilecektir.

2. KAYIRMACILIK

Kayirmacilik, Latince kok (nepos), Italyanca (nepotismo)
kelimesinden gelmektedir. Orta Cag'dan 17. yiizyilin sonlarina kadar
genellikle babalar ogullarina, katolik papalar ve piskoposlar yegenlerine
kayirmacilik davranist gostererek, is imkani saglamiglardir. Kayirmacilik,
kamu mallarmin kisisel ¢ikarlar i¢in kullanilmasidir (Aydogan, 2009: 21-
22). Kaymrmacilik iltimas etme, ayricalikli davranma, arka ¢ikma,
kollama ve torpil yapma, belli istiinliikleri elde etme gibi anlamlara
gelmektedir (Sahin, 2021:159).

Calisanlarin gorevlendirme ve terfi uygulamalarinda aleni tutum
sergilenmemesi, hak edilmeyen o&diiller, deneyim ve diizeyleri ayni
olmasina ragmen farkli kazanglar saglanmasi, odiillendirmede 6lgiitlerin
acik bir sekilde belirtilmemesi gibi durumlar kayirmacilik 6rnekleridir
(Sezenodz, 2021:5).

Literatiire gore kayirmaciligin degisik tiirleri vardir (Meydan., vd.
2015:2). Kayirmaciligin ilk tiirii olan nepotizm “yakinlarini koruyup
kollama” ve “yakinlarina ayricalik tanima” anlamina gelmektedir
(Erkekli, 2020: 19). Ikinci tiirii kronizm, yonetimdeki kisilerin erkek ya
da bir kadin calisanina, iletisimlerinden ve sadakatinden kaynaklanan
kayirmacilik bigimi olarak ifade edilmektedir. Uciincii tiirii siyasi
kayirmacilik, siyasi partilerin, devleti yonetme yetkisini elde ettiklerinde,
kendilerine oy veren, oy toplayan ve kendilerine iiye olan Kkisilere
imtiyazlar taniyarak birtakim menfaatler saglamasi olarak tanimlanmistir
(Karaca, 2021: 32).

Cinsiyetlerinden dolay1 kigilere farkli davranmislar gosterme ise
cinsel kayirmacilik ismini almaktadir ve kayirmaciligin dordiincii tiirtidiir
(Topbas, 2021: 87). Barut (2015: 242)’a gbre tanimi yapilan besinci tiir
olan favorizm ise, saglanan makam veya mevkinin, bir kisinin, grubun
veya tamidiklarin menfaatleri yoniinde uygulanarak kayirmaciligin
gergeklestirilmesidir.
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2.1. Kayirmacilik Olgusunun Alt Boyutlari

Kaymrmacilik, “Ise Alma Siirecinde Kayirmacihik, Islem
Kayirmaciligt ve Terfi Siirecinde Kayirmacilik” olarak {i¢ kisimda
incelenmektedir (Yazici ve Can, 2020:220).

2.1.1. ise Alma Siirecinde Kayirmacihk

Ise alma, isletmede tespit edilen isgoren ihtiyacini, is tanimlarina
ve is gereklerine uygun olarak karsilamaktir. Ise alim, bulma, segme ve
yerlestirme siireclerini kapsayan bir kavram olup siibjektif kararlar
igerebilir. Bunun en Onemli sebebi bulma, se¢cme ve yerlestirme
faaliyetlerinin  ¢ok zaman almasi ve ¢ok maliyetli olmasidir.
Kayirmaciligin  yapilmasiyla ise alma fonksiyonundaki adimlar
onemsenmemektedir. Bundan dolay1 kayirmaciligin en fazla kullanildig
insan kaynaklar1 uygulamasi, ise alma ve yerlestirmedir (Bastiirk,
2018:121).

2.1.2. islem Kayirmacihg

Islem kaywrmaciligi ¢ok yaygin olan bir anlatimla, aym is
ortaminda c¢alisan bireylerin, farkli kosullarda gorevlendirilmesidir. Calik
(2016: 15) arastirmasinda, aym: is alaninda aymi kosullarda
gorevlendirilmeyen caliganlarin kuruma kars1 inanglarinin
kaybolabilecegini, bu durumun da verimi olumsuz etkileyecegini
belirtmistir.

2.1.3. Terfi Siirecinde Kayirmacihk

Terfi veya ayn1 anlamda kullanilan yiikselme, gorev degisikligi
yapilarak bir calisanin daha yiiksek ticret, sorumluluk ve yetki tasiyan
baska bir goreve atanmasidir (Unlii, 2019:56).Kurumda gérev yiikselmesi
gerceklestirilirken kisilerin; basari durumu, kuruma faydasi, bilgisi,
liderlik o6zelligi ya da uzun siire kurumda g¢alisma isteginin dikkate
almmayip, yonetimle akrabalik, es-dost, siyasi iliskisinin dikkate alinmasi
ve pozisyonlarinda farklililk olmasi terfi kayirmaciligi seklinde
belirtilmektedir (Karaca, 2021: 44-45).

2.2. Kayirmaciligin Nedenleri

Bilgi¢c (2023: 530), kaywmaciligin nedenlerini su sekilde
siralamistir:

v’ Egitimin diisiik seviyede oldugu gruplarda bireysellik
diisiincesinin kuvvetli olmast

v" Dislanma korkusu
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v’ Hissedilen minnet duygusu

v" Psikolojik baski

v Cok uzun siire ayni kisilerin kamu gérevinde kalmasi
v" Hemsehrilik durumu

v' Siyasi nedenler

2.3. Kayirmacihigin Etkileri

Herhangi bir kurumda kayirmacilik yapilmasi, calisanlarin
basarisim diisiiriir, orgiitsel bagliliklar1 azalir, psikolojik rahatsizliklara
neden olur ve is tatminini diisliriir. Kayirmaciligin toplumda c¢ok sik
uygulanmasi geng kusaklara zarar verebilir. Geng kusaklarda 6zgiivende
azalma, kendini hor gérme ve kendini beceriksiz gérme gibi ruhsal
sikintilar ortaya ¢ikabilir. Bu durumda siirekli kayirmacilik ile biiyiitiilen
gengler, ebeveynlerinden uzaklasinca kendi baglarmin caresine
bakamamakta, kendilerini devamli birilerine bagli hissetmektedirler
(Kara, 2019: 21).

Buna ek olarak, bazi kisiler kayirmacilikla terfi edilirler. Buna
bagl olarak, kayrilmayan kisilerin performans: diiser, zihinsel yetenekleri
kaybolur (Turhan ve Erol, 2020: 875). Dahas1 kayirmacilik yapilmayan
kisilerde, kaynaklarin dagitiminda haksizlik yapildig1 diislincesini
dogurur ve az is yapma, ise gelmeme, isten ¢ikma, grev yapma ve
hirsizlik ortaya ¢ikabilir (Ozkanan ve Erdem, 2015: 13).

Kayirmacilik; iilkenin ilerlemesini ve ekonomik olarak
gelismesini de olumsuz yonde etkilemekte, milli giivenlige zarar
vermekte, kamu ve 6zel kurumda basarisizliga neden olmakta, gelirin
adaletli bir sekilde dagilimi engeller (Dilek vd., 2019:3205).

3. CALISMANIN AMACI ve ARASTIRMA SORULARI

Bu calismanin amaci, kayirmaciliga yonelik idari personelin
goriislerini derinlemesine incelemektir. Bu amaca bagli olarak, su
arastirma sorularina cevap aranmistir.

Idari personele gore;
v Kayirmacilik kavraminin tanimi nedir?
v Kayirmaciligin nedenleri nelerdir?

v Kayirmaciligi 6nlemek i¢in neler yapilmalidir?
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4. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin  yontemi, arastirmanin modeli,
arastirmanin etik boyutu, calisma grubu, veri toplama araci ve verilerin
analizi gibi basliklara yer verilmistir.

4.1. Arastirmamin Yontemi

Bu aragtirma nitel arastirma yaklasimi  cergevesinde
gerceklestirilen bir ¢alismadir. Nitel arastirma, nicel aragtirmalarin tersine
bir olay1 subjektif bir yaklasim c¢ercevesinde derinlemesine arastirma ve
veri toplama imkami veren bir yaklagimdir (Baltaci, 2019). Insanin
karmagik dogasimi yalnizca sayisal degerlerle kavramaya calismak yeterli
olmayacaktir. Bu sebeple nitel aragtirma yontemine bagvurulmustur.

4.2. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nitel aragtirma yaklasimi gercevesinden olgu bilim
deseni kullanilarak hazirlanmistir. Olgu bilim deseni, olaylar1 belirtmek
icin, kigilerin yasanmisliklarindan, tecriibelerinden esinlenerek olgunun
altinda yatan ortak anlamlari yorumlama ve degerlendirme iizerine
yogunlasgir (Kocabiyik, 2015). Olgu bilim deseni bildigimiz ancak detayli
bilgiye  sahip  olmadigimiz  olaylar1  analiz  etmek  ig¢in
gergeklestirildiginden bu arastirma i¢in en wuygun desen olarak
belirtilmistir.

4.3. Arastirmanin Etik Boyutu

Aragtirmanin yapilabilmesi i¢in Amasya Universitesi Bilim Etik
Kurulu Sosyal Bilimler Etik Kurulu’ndan (Tarih: 08.05.2023-Say1: E-
30640013-108.01-129299) izin alindiktan sonra calisma
gercgeklestirilmistir.

4.4. Caliyma Grubu

Arastirmanin = ¢alisma grubu, amachi Orneklem yOntemi
gercevesinde “benzesik (homojen/ tiirdes) orneklem teknigi kullanilarak
secilen 12 idari personelden meydana gelmektedir. Homojen drneklem
yonteminde, arastirmanin konusu olan sorunu detayli bir sekilde
kavramak i¢in homojen ve kii¢iik bir 6rneklem segilmekte ve kapsamli
olarak caligilmaktadir (Baltaci, 2018:250). Arastirmanin g¢alisma grubu
unvan bakimmdan homojen bir grup olmustur.

Arastirmanin ¢alisma grubu, Amasya Universitesi’nde gdrev
yapan 12 idari personelden olusmaktadir. Katilimcilarin kimlik bilgileri
gizli tutulmus, isimleri K1, K2, K3,...ve K12 seklinde kodlanmistir.
Katilimcilara ait demografik 6zellikler asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Kod Yas Cinsiyet Unvan Meslekteki
gorev yili

Katihmer 1 40 Erkek Idari Personel 13
Katilimer 2 43 Erkek Idari Personel 21
Katihma1 3 41 Kadin Idari Personel 9

Katihmer 4 35 Erkek Idari Personel 13
Katihma1 5 62 Kadin Idari Personel 38
Katilime1 6 38 Erkek Idari Personel 15
Katilimer 7 45 Erkek Idari Personel 4

Katilma 8 36 Erkek Idari Personel 10
Katihmer 9 62 Erkek Idari Personel 43
Katihmer 10 45 Kadin Idari Personel 13
Katihmer 11 45 Erkek Idari Personel 27
Katilmer 12 41 Kadin Idari Personel 9

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan katilimcilarin yas
araligr 35-62 arasinda degismekte olup; katilmecilarin 4’4 kadin, 8’i
erkektir. Unvan olarak katilimeilarin 7’si bilgisayar igletmeni, 3’1 idari
personel, 1’1 memur ve 1’1 de siirekli iscidir. Katilimcilarin meslekteki
gorev yillart 4-43 yil arasinda degismektedir.

4.5. Veri Toplamasi ve Analizi

Gortisme formunda yer alacak sorulari hazirlarken uzman
goriigiine bagvurulmus ve 2 idari personele pilot uygulama yapilmistir.
Bu idari personelden alinan geri bildirimlerle gereken yerlerde (agiklik,
uygunluk, yeterlilik agisindan) diizeltmeler yapilarak forma son sekli
verilmistir. Veriler aragtirmacimin hazirladigi  yar1  yapilandirilmisg
gorlisme formunun uygulanmasiyla elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmig
goriisme formunda, bireylerin deneyim, disiince, tutum ve goriisiilen
konu ile ilgili bilgisinden yararlanilmak iizere konuyla alakali detayli ve
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derinlemesine bilgi saglamak i¢in sorulan sorular bulunmaktadir
(Sevencan ve Cilingiroglu, 2017).

Katilimcilardan alinan ifadelerde higbir degisiklik yapilmamuistir.
Gorligmeler 15°ser dakikalik bir zaman diliminde katilimcilarin uygun
gordiigii yer ve saatte gergeklestirilmistir. Katilimeilardan alinan cevaplar
rapor haline getirilerek veriler olusturulmustur. Goriisme sirasinda,
katilimcilarin sorular1 cevaplarken arastirmacilardan etkilenmemelerine
dikkat edilmistir. Goriisme 10’ar soruluk seklinde hazirlanmis ilk 4 soru
demografik bilgilere ulagsmaya yonelik sekilde sorulmustur. Calismanin
amacina ters diismeyecek sekilde aragtirma i¢in daha ¢ok bilgi toplamak
adina ilave sorular kullanilmistir.

Goriismelerden sonra elde edilen veriler betimleyici bakis agisina
gore analiz edilmistir. Betimsel analizde, katilimcilara ait tanitict veriler
derinlemesine  degerlendirilir (Karatag, 2015). Betimsel analizde
katilimcilardan gelen dogrudan alintilarla probleme iligkin verileri
betimsel tarzda anlamak esastir. Bu baglamda arastirmaci, goriismeden
elde edilen wverileri aragtirmaya katilan idari personelin dogrudan
altilariyla agiklamaya galigsmustir.

4.5. Gecerlik ve Giivenilirlik

Calismanin i¢ gecerligini saglamak i¢in; goriisme formunda yer alacak
sorular1 hazirlarken uzman goriisiine basvurulmus ve 2 idari personele
pilot uygulama yapilmistir. Bu idari personelden alian geri bildirimlerle
gereken yerlerde (agiklik, uygunluk, yeterlilik acisindan) diizeltmeler
yapilarak forma son sekli verilmistir. Katilimcilarla gerceklestirilen
goriismelerde biitiin - sorularda katilimcilarin  cevaplar1  yinelenerek
katilimcilardan dogrulamalari sdylenmis varsa dogru algilanmayan
boliimler hemen degistirilmistir. Gorlismeler yaklasik olarak 15-20
dakika stirmiigtiir. Katilimeilarin cevaplart bulgular boliimiinde dogrudan
alint1 bi¢iminde verilmistir.

Di1s gegerligi saglamak icin ise; arastirma modeli, ¢alisma grubu,
veri toplama araglari, verilerin toplanmast, verilerin analizi ve bulgularin
diizenlenme sekli detayli bir bicimde betimlenmistir. Buna ek olarak
katilmcilar ¢aligmanin amacina katki getirecek yararli kisilerden
meydana gelmektedir.

Arastirmanin i¢ gilivenirligini artirmak i¢in, bulgularin tamami
yoruma yer verilmeden aktarilmis ve kayit cihazi kullanilarak veri kaybi
onlenmeye calisilmigtir. Son olarak da, bulgular sonu¢ kisminda
tartisilmis ve boylece ¢alismanin dis gilivenirligi arttirllmaya ¢alisilmistir.
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5. BULGULAR

Arastirmadan elde edilen veriler goriisme sorularina gore analiz
edilmistir. Bu gergevede calismanin ilk arastirma sorusu, “kayirmacilik
kavraminin tanimi1 nedir? seklindedir. Bu dogrultuda katilimcilar
kayirmacilik kavramini, yol gosterici olmak, igini gordiirme sanati,
koruyup kollamak, haksizlik, torpilli olmak, calisma ortamina zarar
vermek ve hirs, ayrimcilik ve baski olarak tanimlamislardir. Bu soruya
iliskin bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: idari Personelin Kayirmacihk Kavraminin Tanimina
Yonelik Goriisleri

Sira Kod f % Ornek Ciimle

1 Yol gosterici olmak 2 16,6 Kisinin diisiince, yasam alani
vb. durumlarda yol gosterici
olmak ya da beceriksizligini
beceriye donistirmektir. (K2)

Kendisine yakin hissettiklerine
yardim etme, (terfi, ise alma,
izin gibi). (K5)

2 Haksizlik 2 16,6  |[Haksizlik demektir. (K4)

[Haksizlik, kasith inanlar1
sragtirmak, bilgi birikimini yok
ymaktir. (K3)

3 Koruyup kollamak 2 16,6 Bir kisiye hi¢ hak etmedigi
halde kolaylik saglanmasi ve
kisinin kollanmasidir. (K8)

4 Isini gordiirme 1 8,3 [sini gordiirme sanati yani,
sanati kisinin kendi cikarlart
dogrultusunda sahislar1  veya
makamlar1 kullanarak kisilerin
islerini halletmesidir. (K1)

5 Torpilli olmak 1 8,3 Hicbir  ozelligi  olmayan
kisilerin, olmamasi gereken
yerde torpilli olarak
bulunmasina kayirmacilik
denir.” (K6)
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hirs

6 Calisma ortamina
zarar vermek ve

8,3

Liyakatin ortadan kaldirilmasi,
caligma ortamina zarar vermesi,
calisma alanina sahtekarlik,
makam hirst ve maddi hirs.
(K9)

7 Ayrimeilik

8,3

etmede, tcret
konusunda, yetki ve
sorumluluk  verme, iletisim,
galisma sartlari, izin,
etkinliklere katilma ve diger
uygulamalarda yapilan
ayrimeiliktir. (K10)

Kisilere terfi

8 Baski

8,3

Siyasal, dinsel, hemsehricilik
ve menfaatten kaynaklanan
baski1. (K7)

9 Diger

8,3

Insanlarm yasam alanlarinda
ihtiyaca ve oncelige gore degil
de siyasi ve toplumsal siniflara
gore sunulan  hizmetlerdir,
kamuda ise alimlarda ihtiyag
sahibi ve isin niteligine sahip
insanlar yerine yandas (Vasifl
olsun  olmasin)  bireylerin
alinmasidir, kamuda vasifli,
mesleki  tecriibesi  yetkin,
liyakatli personel yerine
siyasal, mezhepsel ve sendikal
onceliklere ~ gbre  yonetici
atamalaridir, insanlarin beceri,
yetenek, bilgi ve donanimlart
ile ahlak ve karakterlerinin yok
sayilarak benim/bizim
adamimiz hiikiimlerinin
uygulanmasidir. (K11)

Toplam

12

100

Tablo 2 incelendiginde katilimeilarin, kayirmacilik kavramini,
%16,6 yol gosterici olmak, haksizlik ve koruyup kollamak, %8,3 isini
gordiirme sanati, torpilli olmak, galisma ortamina zarar vermek ve hurs,
ayrimeilik, baski ve diger olarak tanimladiklar1 goriilmektedir.

Caligmanin ikinci arastirma sorusu, ‘kayirmaciligin nedenleri
nelerdir? seklindedir. Bu dogrultuda katilimcilar kayirmacilik kavramimin
nedenlerini iist yonetime yakinlik, ¢ikar, giicli elinde toplama istegi ve
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baski olarak tanmimlamiglardir. Bu soruya iliskin bulgular Tablo 3’te
gosterilmistir.

Tablo 3: idari Personelin Kayirmaciik Kavramimin Nedenlerine
Yonelik Goriisleri

Sira

Kod

%

Ornek ciimle

Ust
yonetime
yakinlik

33,3

Kayirmacilik var olan sistem igerisinde biitiin ig
ve iglemlerin sorunsuz, piiriizsiiz yiiriitiilebilmesi
i¢in, isin ehli olmayan insanlara verilerek, sadece
ve sadece kendi yol haritalarii1 diizenli bir
sekilde yiirlitmesiyle ortaya cikar. Ornegin,
kurumumuza rektdre yakin olmasi nedeniyle
daire bagkan1 ve genel sekreter yardimcilar
atanmustir. Gorev yaptigim kurumda
yoneticilerin tanidig1 olan ¢aliganlar daha ¢ok
itibar goriiyorlar.(K6)

Gorev yaptigim kurumda yoneticilerin yakinlart
daha ¢ok itibar goriiyorlar. Ise gelis gidislerinde
esneme (ge¢ gelme, erken ¢ikma gibi) ortaya
cikiyor. (K7)

Kurumumuzda terfi eden bireyler gerekli liyakate
sahip degiller, farkli unsurlar etkili maalesef.
Ornek verecek olursak, en st idari amirimizin
hi¢ tiniversite deneyimi olmadig1 halde rektoriin
ve belediye baskanmin koyliisii, yakin akrabasi,
yegeni  olmast nedeniyle Once  enstitii
sekreterligine sonra sube midiirliigiine sonra
genel sekreter yardimciligina ve son olarak genel
sekreterlige  terfi  ettirilmesi  (Cumbhuriyet
gazetesinde haber olmustur). (K8)

Cikar

33,33

Kisinin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kurum,
sahis ve diger nedenleri kullanmak istemesi. (K1)

Menfaat s6z konusudur. Herkes herkesin isini
hallettigi icin herkes herkese gebe. Ornegin;
bagimi bahgemi halledersen bende gorev yerini
degistirmelerine engel olurum gibi durumlar
oluyor. Karsiikli  gebelik  kalksmm  diye
birbirlerinin islerini yapiyorlar. (K4)

fleride bir sey oldugunda karsi tarafin da
kendilerine sahip c¢ikmalari i¢in. Yani karsilikli
yarardan dolay1 kayirmacilik yapiliyor. (K5)

[56]




Universitelerde Idari Personelin Kayirmaciliga Bakis Agisi

3 Giicii 3 25 Kamu kurum ve kuruluslarinda, ist diizey devlet
kendisind gorevlilerinde beceri, kabiliyet veya egitim

e toplama diizeyine bakilmaksizin kendi siyasi goriisiinil

istegi benimseyen, tam itaat edebilecek kisilerin géreve

getirilmesiyle daha rahat kararlarin alinmasini
saglamak ve giici sadece kendisinde toplama
istegi.(K8)

4 Baski 1 8,3 Siyasi, dini, hemgehricilik ve menfaatten
kaynaklanan baski. (K7)

Toplam 12 100

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin, kayirmaciligin nedenlerini
%33,3 iist yonetime yakinlik ve ¢ikar, %25 giicli kendisinde toplama
istegi, %8,3 baski olarak nitelendirdikleri goriilmektedir. Buna ek olarak
bazi katilimcilarin  kayirmaciligin  nedenlerini su sekilde ifade ettikleri
goriilmektedir:

Duygu, diigiince, hemsehricilik, davramigsal yakinlhik sonucunda yakin
gordiigii kiginin yeteneklerini agiga ¢ikarmak ya da beceriksizligini beceri olarak
gostermek. (K2)

Siyasi gériis, din birligi, rk dayanismasi, ¢evre, kendini giivene alma
ihtiyact, makam hirsi, maddi hirs, ciddiyetsizlik kayirmaciligin nedenleridir.
(K9)

Akrabalik, meslektas olma, tanmdik ve dost olma, istihdam zorlugu, is
bulmada zorluk, ayni memleketten olma, siyasi ve ekonomik nedenler, ayni ya da
ayrt cinsiyete duyulan ilgi, tamdiklara daha farkli davranma kaywrmaciligin
nedenlerindendir. Mesela, yoneticilerin tamidiklar: herhangi bir nedenle géreve
gelmedikleri zaman el altindan idare edelim ciimlesi kuruluyor. (K10)

Farkly goriis ve diisiinceden olan, siyasal ve sendikal olarak farkh
olmak, dini ve inanci farkli olmak veya farkll yasamak. (K12)

Caligmanin {i¢iincii aragtirma sorusu, “kayirmaciligi onlemeye
yonelik neler yapilmalidir? seklindedir. Bu dogrultuda katilimcilar
kayirmacilik kavramini dnlemeye yonelik yapilacaklart miilakat sinavi
kaldirilmali, liyakat ve ceza olarak tanimlamislardir. Bu soruya iliskin
bulgular Tablo 4’te gdsterilmistir.
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Tablo 4. idari Personelin Kayirmacilign Onlemeye Yonelik Goriisleri

Sira

Kod

F

%

Ornek ciimle

Miilakat
sinavlari
kaldirilmali

58,3

Miilakat sinavlart kaldirilsin. Sadece KPSS
yapilsin. Ayrica rektorler, rektoér yardimeilari,
dekanlar ve diger yonetimdeki kisiler
kayirmacilik  konusunda denetlensin, resmi
kriterler gézden gecirilsin ve siyasetin istthdam
icin belirleyici faktor olmasi engellensin. (K10)

Diizenli sinavlar yapilsin, sozlii sinav kalksin.
(K5)

KPSS yeterli (Ama umarim bu smavda da
torpil yoktur), kayirmacilikla ilgili komisyon
kurulsun, uygun gordiigii kisilere kurum ayri
bir sinav yapsin, herkes kendi meslegiyle ilgili
iste ¢aligsin nakil ve yiikselmelerde isi bilenler
ise alinsin. (K4)

Usuliine uygun smavla dnlenebilir (KPSS bile
sipheli olabilir). Kisinin egitim, Dbilgi
becerisine gore ihtiyag duyulan kadrolara
uygun sinav yapilabilir. (K2)

Liyakat

33,3

Liyakat dikkatle tespit edilmeli. Tim
yoneticiler bulunduklari il disindan
atanmalidir.  Yoneticilerin  (dernek, siyasi
kurulus vb. yerlere iiye olmamali ve iliskileri
yasal olarak sinirlandirilmalidir. Kayirmacilik
seffaf olarak yoneticilere kontenjan olarak
verilebilir. Zira bazi makamlarin (MIT,
askeriye, 6zel 6nemli kuruluglar gibi) yonetimi
icin giivenlik ¢ok Onemlidir. Ancak arastirma
ve sorusturmada giivenlik i¢in takip ¢ok
onemlidir. (K9)

Liyakat saglansin, is odakli olunsun, deneyim,
bilgi birikimi ve is ahlaki 6nemsensin. (K3)

Kaymrmaciligin ~ onlenmesi  i¢in  seffaf,
hakkaniyetli, esitlik ve liyakatin 6n planda
oldugu bir zemin olusturulmalidir. Insanlarm
gorisleri, diisiinceleri, mezhepleri yerine bilgi,
beceri ve deneyimleri dikkate alinmalidir.
Kamuda c¢alisan idari personelin 06ncelikle
okudugu alanlarda ise alinmalar1 temel esas
olmalidir. Stratejik planlar kesinlikle kaliteli ve
detayli bir sekilde ele alinmalidir. Devlet
personel dairesi bagkanligr ciddi bir sekilde
harekete gecirilmelidir (parasiyla degil de
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sirastyla mantigindan hareketle herkes sirasini
bekleyip hak ettigi giin ve zamanda terfi ettigi
giinleri gormek dilegiyle!). (K12)

3 Ceza 1 8,3 En basta zihniyetin degismesi, caydirici cezalar
verilmesi ve kayirmaciliga kesinlikle taviz
verilmemesiyle 6nlenebilir. (K8)

Toplam 12 100

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin, kayirmaciligin 6nlemeye
yonelik diisiincelerini, %58,3 miilakat sinavlari kaldirilmali, %33,3
liyakat, %8,3 ceza olarak ifade ettikleri goriilmektedir.

6. SONUC ile ILGILi GENEL DEGERLENDiRME

Farkli iligki aglariyla 6n plana ¢ikan, bireysel beceri ve basartyi
arka plana atan kayirmacilik, orgiitsel diizeni bozan etik dis1 bir olgudur
(Dirlik ve Duman, 2020: 380). Bu ¢alismanin amaci, tiiniversitede
kayirmaci davranislarin etkisini idari personel bakis acisiyla ele almaktir.
Bu kapsamda kaymrmaciligim hangi dinamiklerle sekillendigi,
kayirmacilik olarak isimlendirilen davranislarin neler oldugu ve bu
davraniglarin nasil ortaya ¢iktig1 degerlendirilmistir.

Arastirmaci, katilimeilarin kayirmacilik kavramini, yol gosterici
olmak, haksizlik, koruyup kollamak, isini gérdiirme sanati, torpilli olmak,
calisma ortamina zarar verme ve hirs, ayrimcilik ve baski olarak
tamimladiklart sonucuna ulagmistir. Chen (2008) tarafindan yapilan
aragtirmada, kurulusta ast ve iist iliskilerinde kayirmaciligin nasil gelistigi
ele alinmistir. Arastirma bulgularina gore, kayirmaciligin kurulusta
stirekli yayildigi, kurulustaki anksiyete ve kavganin ana sebebi olarak
tanimlanmigtir. Bu tanim calismada katilimcilarin verdigi cevaplardan
‘calisma ortamina zarar verme’ ile benzerlik gostermektedir.

Arastirmaci, katilimecilarin  kayirmacilik nedenlerini, yakinlik,
cikar, giicii elinde toplama istegi ve baski seklinde tanimladiklarini tespit
etmistir. Literatiir analiz edildiginde, yapilan bir¢ok arastirmada benzer
sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Ornegin  Turan (2020)
arastirmasinda, okullarla ilgili alinan kararlarda, i¢ ve dis unsurlarin etkili
oldugu ve bu unsurlarin yonetim iizerinde baski olusturdugu, buna baglh
olarak ta kayirmaci tutum ve davraniglar ortaya ¢iktigi seklinde ifadeler
mevcuttur. Bu ¢alisma baski unsurunun kayirmacilik davraniginin ortaya
¢ikmasinda etkili oldugunu dile getirmesiyle gerceklestirilen ¢alisma ile
benzerlik gostermektedir. Kahraman (2020) c¢aligmasinda, okul
miidiirlerinin  kayirmacilik yapma nedenlerini gilic saglama, korku,
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sayginlik kazanma, yetersizlik olarak ifade ettiklerini belirtmigtir. Bu
nedenler arasinda ‘gilic saglama’ taniminin mevcut ¢alismadaki ‘giicii
elinde toplama istegi’ tanimi ile benzerlik gostermektedir (Kahraman,
2020: 96).

Demirtag ve Demirbilek (2019) ¢alismasinda, okul miidiirlerinin
kayirmacilik yapma sebeplerine iligskin 6gretmen goriislerini incelemisler
ve c¢ikar, yakinlik ve kisisel nedenler gibi kavramlarin ifade edildigini
ortaya cikarmiglardir. Mevcut c¢alismadaki katilimcilarin goriisleriyle
benzerlik tagimaktadir.

Arastirmact katilimcilarin kayirmaciligr 6nlemeye yonelik idari
personel goriislerine; miilakat sinavi kaldirilmali, liyakat ve ceza seklinde
ulasmiglardir. Literatiir analiz edildiginde, benzer sonuglara ulasildigi
goriilmektedir. Argon (2015), ¢alismasinda kayirmaciligin 6nlenmesi
icin, seffaf, acik, tarafsiz, objektif olunmasinin 6nemi ve 6diil-cezalarin
dogru yerde kullamilmasinin gerekliliginden bahsetmistir. Ay ve Oktay
(2020) calismasinda, ‘Ister kamu sektoriinde olsun ister 6zel sektdrde
olsun liyakat ilkesi, iyi yonetim ilkelerinin basinda gelmektedir. Liyakate
uygun davranilmamasi (is hayatinda kurallar1 uygulama, ise alma, terfi
gibi konularda veya diger farkli kayirmacilik ve haksizliklar), sadece ise
girmek isteyen adaylari veya mevcut calisanlart degil ayn1 zamanda
kurumlar1 (yozlasma, yolsuzluk, ekonomik tahribat, etik c¢okiis gibi)
etkilemektedir. Hatta tiim toplumun ahlaki ve etik degerlerini de olumsuz
etkileyebileceginden c¢oziimler {iretilmesi gereken konularin basinda
gelmektedir.” seklinde ifadelere yer vermislerdir. Objektif sinav ve
degerlendirme yapilmasi noktasinda, merkezi siavlarin liyakat ihlalini
onlemede etkili bir yontem oldugu diisiiniilmektedir. Benzer sekilde,
Kizilkan (2019) tarafindan yapilan arastirmada da, katilimcilarin, kamu
personel seciminde yapilan merkezi atama sinavlarina olumlu baktiklart
bulgusuna ulasilmistir (Yilmaz ve Cakici, 2021: 205).

Kahraman (2020), okul ydneticilerinin kayirmaci davranislari ve
bunlarin 6gretmenler {izerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yaptig1 bir
calismada, kayirmaciligin 6gretmenlerde adalet duygularimi ve okuldan
ayrilma istegini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagmis ve egitim,
odiil/ceza gibi uygulamalardan bahsetmistir. Mevcut arastirma ile
paralellik gostermektedir.

Oneriler

Yapilan arastirmadan ulasilan bulgular dogrultusunda aragtirmaci
asagidaki onerilerde bulunmustur.
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v Kayirmacilik kapali kapilar ardinda gelisir, adalete uygun
olmayan fakat yasalara ters diismeyen durumlar1 ortaya
cikarabilmektedir. Herhangi bir yasal yaptirrmi olmayan
kosullarda ortaya ¢iktig1 igin en biiyiilk diisman seffafliktir.
Seffaf ligin hiikiim siirdiigii kurumlarda giiven ortami olusur.
Bu nedenle kurumlar her konuda seffaf davranmaya 6zen
gostermelidir.

Kurumlarda kayirmacilikla ilgili komisyonlar kurulabilir.

Miilakatlar (s6zlii sinavlar) kaldirlabilir.

Ise yerlestirme, terfi ve diger uygulamalarda liyakat dikkatle

tespit edilmeli ve denetim artinlmalidir. Kayirmacilig

yonlendiren, dogrudan uygulayan, bdyle bir ortami
hazirlamaya yardim eden kisiler sert yaptirimlarla
cezalandirilabilir, hatta mesleginden menedilebilir.

v" Kayirmaciligin olup olmadigi ile ilgili denetimler yapilmali ve

bu denetimlerde MIT gibi 6nemli kuruluslarin destegi

alabilir.

Yoneticiler iniversitenin bulundugu il disindan segilebilir.

Universitede géreve alinacak kamu personeli igin gerekli olan

egitim, bilgi, beceri ve yetenek gibi kriterler agik bir sekilde

ilan edilebilir.

v’ Kayirmaciligin varligi ile ilgili olumlu olumsuz gelen biitiin
ihbarlar dikkate alinmali ve degerlendirilmelidir, gerekirse
miifettis sorusturmasi agilabilir.

Arastirmacilara yonelik oneriler ise;

AN NN

AN

v/ Bu aragtirmamin evrenini, Amasya Universitesi’nde gorev
yapan idari personel olusturmaktadir. Arastirmanin evreni
daha da genisletilerek tim Amasya Universitesi idari
personelini kapsayabilir.

v’ Idari personele yonelik gerceklestirilen bu ¢alisma, unvanlari
farkli olan idari personele yapilabilir ve elde edilen bulgular
ile bu arastirmanin sonuglar1 karsilastirilarak genel bir yargi
olusturulabilir (Bayar ve Bas, 2023).

Bu calismadan elde edilen bulgular i¢in genelleme yapilamaz.

Ciinkii nitel aragtirma yontemi kullanilarak az sayida idari personelle
calisma gerceklestirilmistir. Bu sebeple nicel arastirma yaklasimiyla daha
fazla sayida katilimciya ulasilarak diger calismalar gerceklestirilmelidir.
Ayrica calisma, yalnizca Amasya Universitesi'nde gorev yapan idari
personelle sinirli oldugu igin farkli illerde gorev yapan idari personeli de
kapsayan aragtirmalar yapilmalidir. Caligmadan elde edilen veriler yari

[61]



Yeliz CANKURTARAN

yapilandirilmig  gériismeler araciligiyla toplanmistir. Bundan sonra
yapilacak olan galismalarda farkli yontemler kullanilarak veriler elde
edilebilir (Tiire, 2013:112).
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