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Oz

GlnUmuzde, teknolojinin  hizl  gelisimi, internetin
yayginlagmasi ve yapay zekanin temellerinin atilmasiyla,
yiiksek teknoloji alaninda faaliyet gosteren sirketler igin Ar-
Ge calismalari yapmak kacinilmaz hale gelmistir. Ozellikle
kiiresel piyasalarda rekabet edebilmek ve konumlarini
saglamlastirmak isteyen her sirket, stirekli yenilik ve gelisim
odakli bir strateji benimsemelidir. Bu galisma, Turkiye’'nin
onemli bir bolgesi olan Dudullu Organize Sanayi
Bolgesi'ndeki basarili yiiksek teknoloji sirketlerinin Ar-Ge
alanina verdikleri énemi incelemek amaciyla yapilmistir.
Calismada, ilk olarak Ar-Ge’nin tanimi yapilmis, ardindan
yiksek teknoloji sirketlerinin  genel kabul gormus
prensipleri incelenmistir. Caligmanin sonucunda, Ar-Ge
calismalarinin yenilik Gretmek isteyen yiiksek teknoloji
sirketleri igin vazgegilmez bir unsur oldugu dogrulanmistir.
Glntmiz kosullarinda, teknoloji ve vyiiksek teknoloji
alaninda faaliyet gosteren bir firmanin gligli olabilmesi ve
bu gliciini slrdirebilmesi icin tirlin, slire¢ ve hizmetlerinde
stirekli yenilik yapmasi; bu nedenle Ar-Ge galismalari igin
gereken tiim maddi ve manevi kaynaklara dnem vermesi ve
Ozen gbstermesi gerekmektedir.

Abstract

Nowadays, with the rapid development of technology, the
spread of the internet and the laying of the foundations of
artificial intelligence, conducting R&D studies has become
inevitable for companies operating in the field of high
technology. Every company that wants to compete and
strengthen its position, especially in global markets, should
adopt a strategy focused on continuous innovation and
development. This study was conducted to examine the
importance that successful high-technology companies in
the Dudullu Organized Industrial Zone, an important region
of Turkey, attach to the R&D field. In the study, R&D was
first defined and then the generally accepted principles of
high technology companies were examined. As a result of
the study, it has been confirmed that R&D studies are an
indispensable element for high technology companies that
want to produce innovation. In today's conditions, in order
for a company operating in the field of technology and high
technology to be strong and maintain this power, it must
constantly innovate its products, processes and services;
For this reason, it is necessary to attach importance and
care to all material and moral resources required for R&D
studies.
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1. GIRIiS

Diinyanin bir ylzyill 6ncesine kiyasla, cok daha farkh bir hale evrildigi glinimiizde, teknoloji
artik hayatimizin her alanina niifuz etmistir. Siradan bireylerin dahi glinliik yasantisinda cesitli
teknolojileri yogun bir sekilde kullandiklarini g6z 6niinde bulundurursak, bu teknolojileri triin,
hizmet veya siire¢ olarak sunan sirketlerin de kendilerini stirekli bir degisim ve gelisim
dongisine dahil etmeleri gerekliligi acikca ortadadir. Teknoloji artik ulusal sinirlari asmis;
ozellikle ulasim, iletisim, bilisim vb. alanlardaki gelismelerle diinyanin kiiresel bir yapi haline
gelmesine dnculik etmistir.

Bunun bir sonucu olarak kiresellesen Dinya ile birlikte, sirketlerin rakipleri artik Ulke
icerisindeki ulusal sirketler olma sinirini asmis, kiiresel diizeyde benzer sektorlerde faaliyet
gosteren diger tim sirketler birbirinin rakipleri haline gelmistir. Kiiresel pazarda artan rekabet,
stirekli gelisen teknoloiji ile beraber misterilerin iiriin ve hizmet algisi da degismistir. Ozellikle
internetin hizli yikselisi ve hayatlarimizda meydana getirdigi hizli degisim, yeni nesil
misterilerin teknolojik Griinler ve hizmetlere erisimini kolaylasmaktadir. Musteriler daha fazla
ve farkh Uriin yelpazesine, tek bir tikla ulasabilir hale gelmislerdir. Bu nedenle, sirketler icin
misterilerin istek ve talepleri her zamankinden daha kritik bir hal almistir. Buna arti olarak,
misterilerin yeni teknolojik Grlinleri hizla tiiketmesi, teknoloji sektériinde hizli yenilik ve
degisim baskisini arttirmaktadir (Huarng ve Kim, 2011).

Gegmiste sirketlerin rakiplerine karsi gliciini ve pazardaki yerini belirleyen sermaye-emek-
stok gibi fiziksel ve maddi giglerin yerini artik bilimsel bilgi ve teknolojik gelismislik glicu
almistir (Reyhanoglu, 2006). Kiiresel pazarda rakiplerinden daha giiclli bir pozisyon elde etmek
isteyen sirketlerin, inovasyona énem vermeli ve Uretim, tasarim, pazarlama, dagitim, satis
sonrasi destek, hizmet vb. her alanda sirekli yenilik¢i bir bakis acisina sahip olmalidir. Elde
ettikleri veya gelistirdikleri bilimsel bilgi ve teknolojileri organizasyonun tiim sireclerine
ustalikla uygulayabilmesi gerekmektedir. inovasyona énem veren ve inovasyonu siireclerinde
ustalikla uygulayabilen yenilik¢i sirketler zamanla toplum nezdinde 6ne c¢ikacak, rakipleri
arasindan siyrilarak iyi bir marka imaji cizeceklerdir.

Yenilik¢i bir sirket olmanin en 6nemli unsuru ise arastirma ve gelistirmedir (Stam ve
Wennberg, 2009). Endiistri acisindan Ar-Ge, yeni (riin, hizmet ve slire¢ ortaya koyabilmek
amaciyla gergeklestirilen sistematik ve yaratici calismalarin tamamini kapsar (Turker ve
digerleri, 2007). Elde bulundurulan bilimsel bilgi ve teknolojilerin bir araya getirilerek, bu bilgi
ve teknolojilerden yola ¢ikarak gerceklestirilen yaratici calismalar neticesinde ortaya tamamen
yeni Urlin, hizmet, siireglerin gikarilmasi veya mevcut olanlarin gelistirilerek ilerletilmesi Ar-Ge
calismalari sayesinde mimkiindiir (Segilmis ve Unal, 2013). Ozellikle yiiksek teknoloji alaninda
faaliyet gosteren sirketlerin, piyasadaki yerlerini saglamlastirmalari ve kar elde edebilmeleri;
yeni {rlin, hizmet ve slire¢ ortaya koyma yeteneklerine baglidir. Bu yeni Griin, hizmet ve
sireclerin; kalite, fonksiyon, maliyet acisindan rakiplerine gore fark yaratmasi ve misteriler
tarafindan tercih sebebi olmasi gerekmektedir. Bu noktada, inovasyonun ve dolayli olarak Ar-
Ge’nin yiiksek teknoloji sirketleri icin vazgecilemez bir unsur oldugu anlasiimaktadir.

Global anlamda vyenilikci yiiksek teknoloji sirketlerinin artmasi, yalnizca bu sirketlere fayda
saglamakla kalmamakta, ayni zamanda faaliyetlerini siirdirdiikleri ve vergilerini 6dedikleri
uUlkelere de sosyal ve ekonomik katki saglamaktadir. Yuksek teknoloji alaninda yikselerek kar
elde eden sirketlerin sagladigi katkilar, Glkeler agisindan goz ardi edilemez (Arig ve digerleri,
2007). Bu baglamda degerlendirildiginde, Gayri Safi Milli Hasilasi (GSMH) yiiksek olan
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Ulkelerin, ayni oranda AR-GE alanindaki yatirimlarinin da yiiksek olmasi tesadif degildir
(Reyhanoglu, 2006).

Ar-Ge calismalari genel anlamda maliyetli ve uzun siire alan ¢alismalardir. Sonucunda ortaya
konmak istenen uriin, hizmet veya siirecin basarili olmama ihtimali de ylksektir. Bu nedenle
genellikle niversite veya kamu kuruluslari gibi devlet destekli kurumlar tarafindan
gerceklestirilirler. Ancak son yillarda devlet tarafindan saglanan Ar-Ge tesvik ve muafiyetleri
neticesinde pek ¢ok sirket, 6zellikle yiiksek teknoloji tiretimi yapan sirketler basta olma lizere,
Ar-Ge calismalarina 6nem vermeye ve gicli yatirnmlar yapmaya baslamistir (Reyhanoglu,
2006).

Bu arastirma, Dudullu Organize Sanayi Bolgesi'nde yer alan ve hem ulusal hem de kiiresel
olcekte onemli faaliyetler yiriiten yiksek teknoloji sirketlerinin yenilik¢ilik kapsaminda
arastirma ve gelistirme faaliyetlerine ne derece 6nem verdiklerini belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Ek olarak, bu sirketlerin Ar-Ge faaliyetlerini literatlirde kabul gérmis
standartlarla karsilastirildiginda ne olclide uygulayabildikleri ve bu uygulamalarin basarili
sayilip sayllamayacagl da arastirmanin amaci dahilinde degerlendirilmistir.

2. ARASTIRMA VE GELISTIRME (AR-GE)

Ar-Ge’nin genis anlamda tanimi; mevcut bilimsel bilgi veya teknolojik bilgiyi arttirmak amaciyla
sistematik bir temele dayali olarak gosterilen yaratici caba ve elde edilen bu bilgi birikiminin
yeni uygulamalarda kullanilmasidir. Endistriyel agidan Ar-Ge, daha dnce de belirtildigi gibi
yeni bir Griin, siire¢ veya hizmet ortaya koyabilmek i¢cin gdsterilen yaratici ¢aba ve ¢alismalarin
timiinG ifade eder. Ar-Ge calismalari hem mikro diizeyde, yani sirketin organizasyonel
sliregleri icerisinde, hem de makro diizeyde, yani ulusal ve kiiresel capta gerceklestirilen
calismalar olarak degerlendirilebilir (Secilmis ve Unal, 2013). Arastirma, insanlari dogrudan
veya dolayl yoldan rahatsiz eden konularin neden oldugu mevcut problemleri ¢6zmek,
bilinmeyen bir konuyu a¢iga ¢ikarmak veya bilinen bir konunun Gzerine yeni bilgiler elde edip
eklemek icin gerceklestirilen sistematik calismalardir. Organizasyonel agidan arastirma, sirket
icerisinde bulunan tasarim, iiretim, pazarlama, insan yénetimi vb. birimlerde yenilik, gelisim
ve verimlilik meydana getirmek igin yeni {rilin, bilimsel ve teknolojik bilgi ortaya koymak
amaciyla yapilan sistematik calismalari kapsar. Sekil 1’ de gorildigl lzere arastirma tiirleri,
temel arastirma ve uygulamali arastirma olarak ikiye ayrilir (TURMOB, 2022). “Temel
Arastirma”, maddi kazang elde etme veya toplumsal alana katki beklentisi olmadan, sadece
bilimsel ve teknolojik alana katki saglamak amaciyla gerceklestirilen teorik ve deneysel
¢alismalara denir. Daha ¢ok Uiniversite veya kamu kuruluslari tarafindan gergeklestirilir.
“Uygulamall Arastirma”, temel arastirmalardan elde edilen teorik ve deneysel bilgilerden
faydalanarak, bu bilgilerin uygulanmasi isiginda yeni bilgi veya teknolojiler ortaya gikarmayi
amaclamaktadir. Genellikle sirketler tarafindan gerceklestirilen bu arastirmalarin sonucunda
maddi kazang elde edilmesi beklenir (Tezcan, 2018).

Ar-Ge kavramindaki “Gelistirme”, su sekilde tanimlanabilir: Temel ve uygulamali arastirmalar
sonucunda elde edilen yeni bilgi ve teknolojilerin kullanilarak insanlarin hayatlarini
kolaylastiracak veya daha verimli hale getirecek yeni Uriin, siireg, hizmetlerin ortaya konmasi
icin gerceklestirilen mihendislik calismalarinin tamamuidir.

Arastirma calismalari daha ¢ok tiniversite, kamu kuruluslari veya sirketler tarafindan fonlanan
kar amaci gitmeyen arastirma kuruluslar gibi yerlerde gergeklestirilirken, gelistirme
calismalari c¢ogunlukla 0zel sektérde faaliyet gosteren organizasyonlar tarafindan
gerceklestirilir. Clinkii bu gelistirme c¢alismalarinin sonucunda ortaya yeni bir Urin, siireg,
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hizmetin konulma ihtimali ¢ok yiksektir. Bu da sirketlerin pazara sunacagi bu yeniliklerden,
kar elde edebilecegi anlamina gelmektedir. Gelistirme tiirleri tic baslk altinda degerlendirilir.
Bunlardan ilki olan “Basit Gelistirme”, mesleki anlamda becerikli, dikkatli ve yenilik¢i bir akla
sahip olan calisanlar tarafindan dretilen Griin, sire¢ veya hizmetlerde gerceklestirilen ufak
yenilik ve iyilestirmelerdir. Bu ¢alismalarin kendisi kigik olsa da, sirkete saglayacaklari katki
buyuk olabilir. “Teknolojik Gelistirme”, daha fazla tecriibe ve bilgi gerektiren gelistirmelerdir.
Teknoloji icerdigi igin daha karmasik olan gelistirmelerdir. Uzun sirebilir ve yiksek maliyetli
olabilir. Ayrica bu gelistirmenin sonucunda, basariya ulasma ihtimali daha risklidir. “Bilimsel
Gelistirme”, yliksek bilimsel bilgi ve tecriibe gerektiren calisanlardir. Uzerinde calisan kisinin
alaninda uzman olmasi gerekir, ayrica bu gelistirme de yogun yaraticilik ve hayal glicline sahip
olmasi onemlidir. Bu gelistirmeler daha ¢ok sirketlerin blinyesinde bulunan AR-GE merkezileri
tarafindan veya akademik olarak ilgili alanda uzman olan galisanlar tarafindan gergeklestirilir

(Tezcan, 2018).
AR-GE
I—I_l
Basit QI Basit

Arastirma Gelistirme
Uygulamal il Teknolojik
Arastirma Gelistirme
M Bilimsel
Gelistirme

Sekil 1: Ar-Ge tirleri

2.1. Uluslarin Ar-Ge Basarisini Gosteren Etmenler

Uluslarin Ar-Ge alaninda ne kadar ileri oldugunu degerlendirmek igin OECD tarafindan her yil
belirli kriterler incelenmektedir. Bu kriterlerdeki basari, tilkenin Ar-Ge alanindaki basarisini ve
dolayisiyla ekonomik giiciinii yansitmaktadir (Segilmis ve Unal, 2013).

a) Ar-Ge yatirim orani: Bir (ilkenin gayri safi milli hasilasindan Ar-Ge icin ayrilan yiizde oranini
ifade eder. Bu oranin yiiksekligi, Glkenin rekabetci piyasada ne kadar st siralarda oldugunu
gosterir. Gelismis llkelerde bu oran %2 - %3 arasindadir(Secilmis ve Unal, 2013). Yiiksek
teknoloji sirketleri 6zelinde ise bu oran en az yillik cironun %8'’i olarak degerlendirilmektedir.
b) Ar-Ge yatinnmlarinin finansal kaynaklari: Ar-Ge'ye yapilan yatirimlarin kaynaklarini analiz
eder. Gelismis Ulkelerde, Ar-Ge harcamalarinin lgte ikisi 6zel sektor tarafindan, tgte biri ise
devlet kurum ve kuruluslari tarafindan yapilmaktadir. Ozel sektériin gelismisligi, tlkenin
kiiresel rekabet gliclinli artirir. Bu nedenle, 6zel sektoriin Ar-Ge yatirimlarinin tesvik edilmesi
ve artiriimasi lkeler icin kritiktir.

¢) Arastirmaci sayisi: Gelismis bir tilke ve ekonominin bir diger 6nemli gostergesi, arastirma
yapacak uzman sayisinin fazlaligidir. Bilimsel ve teknik acidan kendini gelistirmis uzman
sayisinin fazla olmasi, Ar-Ge calismalarinin daha verimli olmasini saglar. Ar-Ge'nin temel
kaynagl insan oldugundan, kalifiye personel sayisinin fazlaligi organizasyonel galismalarin
verimliligini artirir ve Glkenin bilimsel kalkinmasinin devamliligi agisindan kritiktir.

d) Patent basvuru sayisi: Ar-Ge calismalarinin verimliligini ve yenilik Gretme kapasitesini
Olgmenin en dogru yollarindan biri patent basvurularidir. Patent sayisi, bir (ilkede Ar-Ge
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kavraminin dogru anlasilip uygulandigini ve lilkenin inovasyon anlayisini yansitir. Bu nedenle,
patent basvuru sayisi Ar-Ge basarisinin 6nemli bir gdstergesidir.

e) Bilimsel yayin sayisi: Bilim insanlarinin performansini degerlendirmek icin bilimsel yayinlara
bakilir. Ar-Ge ¢alismalarinin sonuglarinin bilimsel dergilerde yayimlanmasi ve bu yayinlarin atif
sayllari, Ar-Ge basarisinin 6nemli gostergelerindendir. Ekonomik olarak glgli ulkelerde
bilimsel yayin sayisinin yiksekligi, bilim insanlarinin performans ve yetkinliklerinin yiiksek
oldugunu ve dolayisiyla Ar-Ge calismalarinin kalitesini ortaya koyar.

f) Yiksek teknoloji ihracati: Bir lilkenin yiiksek teknoloji ihracati yapabilmesi, gelismislik
diizeyiyle dogrudan baglantihdir. Yiksek teknoloji ihra¢ eden bir ilke, bilimsel ve teknolojik
anlamda ileri diizeydedir ve bu durum Ar-Ge alanindaki basarisini gésterir (Secilmis ve Unal,
2013).

3. YUKSEK TEKNOLOJi SIRKETLERI

Yiiksek teknoloji sirketlerinin literatiirde kabul gormis bazi temel nitelikleri vardir ve bu
nitelikler dikkate alindiginda, ylksek teknoloji sirketleri ile geleneksel sirketler arasinda bircok
acidan farkliliklar ortaya cikar. Geleneksel sirketlerin ana hedefi genellikle kar payini
artirmaktir ve sektoérde etkin rekabet stratejileri bulunmamaktadir. Bu sirketler, rakiplerine
gore uUstlnliklerini daha fazla sermaye veya yatirimlara sahip olarak elde ederler. Buna karsin,
yuksek teknoloji sirketleri, kiiresel pazarda rekabet ederek rakiplerine Ustinlik saglamayi
amaclayan rekabetci sirketlerdir. Bu Gstinligil, bilimsel ve teknolojik alanlarda yaptiklari
calismalara 6nem vererek, bu alanlara yiiksek oranda yatirim yaparak, Ar-Ge faaliyetlerine ve
fikri milkiyet haklarina yogunlasarak gercgeklestirirler.

Kisaca bir ylksek teknoloji sirketinin sahip olmasi beklenen ve literatiirde mevcut olan temel
nitelikler asagidaki gibi siralanabilir;

o Yenilik, yaraticilik anlayisinin yiiksek olmasi,

o Ar-Ge etkinliklerine yapilan yatirimin fazlaligi ve bu alana verilen 6nem (yapilan yillik

cironun %8 ‘i veya daha fazlasi),

o Yenilikci teknolojilerin hizla benimsenip, yayilmasi,

o Uretilen teknolojik iiriinlerin hizli eskimesi ve yerine yenilerinin iiretilmesi,

e Teknoloji alanina (makine, ekipman vb.) yapilan yatirimlarin her zaman kontrol edilmesi

ve mevcut en yeni teknolojilerin kullanilmasi,

e Yapilan yatirimlarin riskli olmasi ve bu yatirimlarda hizli devaliiasyon,

e Biinyesinde ¢ogunlukla bilimsel ve teknik alanda uzman kisileri bulundurmasi ve bu

kisilerin bagimsiz, otonom calisabilmesi,

e Bilimsel ve teknolojik bilginin edinilmesine ve paylasilmasina verilen yiiksek 6nem,

e Ulusal, Uluslararasi alanda kurum, kurulus ve lniversitelerle; bilimsel arastirma ve

gelistirme Gzerine yapilan siki isbirligi,

e Fikri mulkiyet kapsaminda patent, faydali model alinmasina ve sayisina verilen 6nem,

e Organizasyonel yapida esnekligin saglanmasi,

e Global pazarlardaki rekabetin icinde yer alma amaci (Zakrzewska-Bielawska, 2013).
Yukaridaki temel niteliklerden de anlasilacag (izere yiiksek teknoloji sirketlerinde,
organizasyonel anlamda en 6nem verilen konu yenilikgiliktir ve bunu saglamak icin diizenli
olarak yeni bilgi ve teknolojilere ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu yeni bilgi ve teknolojileri
gelistirebilmenin en etkin yolu da Ar-Ge c¢alismalarina 6nem vermektir. Ayrica agikca
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anlasilacag lzere basarili Ar-Ge ¢alismalari gergeklestirilmesinde insan faktéru kiritik bir
oneme sahiptir. Ar-Ge ¢alismalarindan istenen sonuglarin, istenen verimde alinabilmesinde en
onemli etken, bilimsel ve teknik anlamda yetkin uzmanlarla ¢alismaktir. Esasen Ar-Ge’ nin
kaynagi insandir (Secilmis ve Unal, 2013).

4. MATERYAL VE METOT

Bu arastirma, istanbul Dudullu Organize Sanayi Bolgesi (IDOSB) olarak bilinen ve Tiirkiye'nin
en dnemli endiistri bélgelerinden biri olan bir alanda gerceklestirilmistir. IDOSB, Fabrikalar
Bolgesi ile IMES, DES ve Kadosan gibi biiylik sanayi sitelerini icerisinde barindirmaktadir. Bu
bolgede 110 fabrika ve 3 kooperatif olmak lizere toplamda yaklasik 3000 sanayi firmasi faaliyet
gostermektedir (iDOSB, 2023). Calismamizda, iDOSB'de bulunan ve Tiirkiye'nin énde gelen
orta-blyuk oOlgekli 130 firmasinin arasindan 6zenle segilmis olan firmalara odaklaniimistir.
Galismamiz, yiksek teknoloji alaninda faaliyet gosteren en basarili 8 firma segilerek, bu
firmalarda galisan mihendis, yonetici ve Ust diizey yonetici pozisyonundaki kisilerle birebir
gorisme vyapilarak, gergeklestirilmistir. Bu gorismelerde kontrolli konusma teknigi
kullanilmis, ilgili kisilere dnceden hazirlanmis milakat sorulari yoneltilmis, ardindan cevaplari
dokiimante edilmistir (Torrington ve Hall, 1995). Gorustugimuz sirketlerin bir kismi Ar-Ge
basta olmak (izere tiim faaliyetlerini, IDOSB'nin ydnetici sirketi olan Dudullu OSB Bogazigi
Universitesi Teknoparki (BUDOTEK) biinyesinde siirdirmektedir (BUDOTEK, 2023).
Teknoparklar, Ar-Ge galismalari énciiliglinde bilimsel ve ileri teknoloji Uriin, hizmet ve
sureglerinin gelistiriimesi ile kurumlar arasinda bilim ve teknoloji aktarimini kolaylastirarak,
ulusal baglamda bir katma deger saglanmasi amaciyla Universite, kamu ve 0Ozel sektor
kuruluslarinin bir araya gelmesi ile olusturulan organizasyonlardir (Ozdemir, 2018).

Ayrica galismaya dabhil olan 4 yilksek teknoloji sirketinin kendi bilinyesinde Ar-Ge merkezleri
bulunmaktadir. Ar-Ge merkezleri sirketler tarafindan yenilikgi ¢alismalar gergeklestirmek
amaciyla yurt iginde kurulmus olan, diger birimlerden ayri oérgitlenmis, Ar-Ge faaliyetlerini
surdirmek amaciyla yeterli bilgi birikimi, teknoloji ve personel yetenegine sahip birimlerdir
(Dagdeviren ve Mete, 2017). Calismamiza katilan yiksek teknoloji firmalarinin faaliyet
gosterdikleri alanlar elektronik, otonom ara¢ sistemi, otomasyon, nanoteknoloji, ileri
malzeme, uydu ve telekom alanlaridir (KOSGEB, 2023).

Asagida ¢alismamizda gorisilen ilgili 8 ylksek teknoloji sirketi ve bu sirketlerin blinyesinde
gorisme yaptigimiz kisilerden kisaca bahsedilmistir;

1. Sintermetal firmasindan Proje Miihendisi Meltem Kocavaiz ile gérusiilmustir. Sintermetal,
1976 yilindan beri faaliyet gosteren kokli bir firma olup, sinterleme teknolojisi kullanarak
kompleks makine yedek pargalarinin tretimi yapmaktadir (Sintermetal, 2023). Sirket igi Gretim
ve kalite sireglerinde ful otomasyona yonelik hem yurt i¢i, hem de yurt disinda ¢ok ¢esitli
calismalar gerceklestirmektedir.

2. Assan Elektronik firmasindan Ar-Ge Merkezi Midlri Murat Pehlivan ile gortsilmistir.
Assan elektronik, agirlikh olarak savunma sanayii alaninda faaliyet gostermekte olup, bunlarin
yaninda havacilik, otomotiv, telekom, endistriyel enerji ve medikal alanlarinda da
calismalarini sirdirmektedir. Agirlikh olarak elektronik kart Gretimi yapmaktadir. Ayrica sirket
blinyesinde kendilerine ait bir Ar-Ge merkezi bulunmaktadir (Assan Elektronik, 2023).

3. Entes Elektronik firmasindan Pazarlama ve Marka Muidiirii Semih Karaca ile gorisilmustar.
Entes Elektronik, 1980 yilinda kurulmus ve enerji sektériinde énemli bir yere sahip olmustur.
Enerji verimliligi ve kalitesi alaninda Tuirkiye’deki musterilerine ¢oziimler sunarak 6ne ¢ikan
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sirket, Glkemizde ilk web tabanli enerji izleme yazilimini gelistiren firma olmustur. Ayrica sirket
blinyesinde kendilerine ait bir Ar-Ge merkezi bulunmaktadir (Entes Elektronik, 2023)

4. Quantag Nanoteknolojiler Gelistirme ve Uretim sirketinde, Genel Miidiir Ceyhan Giiner ile
goériisme gerceklestirilmistir. 2014 yilinda Kog¢ Holding ve Oztiirk Grubu’nun ortak girisimiyle
Opet Petrol biinyesinde kurulan sirket, gelistirdigi kuantum etiketleme teknolojisi (QTT) ile
mdsteri Urlinlerine benzersiz kuantum noktalari yerlestirerek bu triinlerin kimliklendirilmesini
ve dogrulanmasini saglar. Diinyada ilk kez Quantag tarafindan gelistirilen bu teknoloji,
sektorde bir yenilik olarak 6ne ¢ikmaktadir (Quantag, 2023).

5. Adastec firmasinda, sirketin kurucu ortaklarindan olan Pazarlamadan Sorumlu Genel Midiir
(CMO) Atalay Taskoparan ile goriusilmistiir. Adastec firmasi, Ar-Ge ve test calismalarini
BUDOTEK biinyesinde yiiriitmektedir ve diinyanin ilk 4. Seviye otonom elektrikli otobiis
yazihmini gelistirmistir. KARSAN firmasiyla is birligi icinde gerceklestirilen calismalarin
ardindan, yazilim canl trafikte basarili bir siris sergilemis ve diinyanin ilk otonom elektrikli
otobusii olarak 6ne ¢ikmasi bakimindan biyik 6nem arz etmektedir. Firma ¢alismalarini hem
yurt icinde, hem de yurt disinda farkli {lkelerle yaptigi isbirlikleri neticesinde devam
ettirmektedir (BUDOTEK, 2023).

6. Asis Otomasyon firmasindan Ar-Ge Merkezi Midiiri Savas Baris ile goristlmustir. Sirket
1990 yilinda IT ve yazilim alaninda faaliyete ge¢cmistir. 2000’lerin ardindan daha ¢ok akaryakit
sistemlerine yonelik otomasyonlar lzerine yogunlasmistir. Blinyesinde bir Ar-Ge merkezi
bulunduran sirket bunun disinda otomasyon, yazilim ve donanim alanlari Uizerine
mdsterilerine farkli ¢6zim hizmetleri de sunmaktadir. Sirket yapay zeka, robotik, nesnelerin
interneti gibi pek ¢ok yiliksek teknoloji alaninda da g¢alismalar gerceklestirmektedir (Asis
Otomasyon, 2023).

7. Mertech Elektronik firmasinda, Teknolojiden Sorumlu Genel Midir (CTO) Siileyman
Yalcinkaya ile goristlmustir. Mertech Elektronik 25 yildan fazla siredir sektordeki
calismalarini sirdirmektedir. Otomotiv, denizcilik ve endistriyel elektronik alanlarinda
kontrol sistemleri, iletisim, gdmilli sistemler, gilic elektronigi ve endistriyel otomasyon
¢6zliimleri lizerine faaliyet gostermektedir. Biinyesinde bir AR-GE merkezi bulunan firma, pek
¢ok buiyik kurulusa hizmet sunmaktadir (Mertech, 2023).

8. Satelcom sirketinde, Firmanin Kurucusu Murat Demir ile gorlisme saglanmistir. 2014 yilinda
kurulan Satelcom haberlesme, hiicresel mobil sebeke, uydu iletisimi ve telemetre teknolojileri
alanlarinda faaliyet géstermektedir. Bu alanlarda distribiitorlik, Gretim, entegrasyon ve teknik
destek saglamak gibi hizmetler sunmaktadir (Satelcom, 2023).

Asagida, ¢alismaya katilan ilgili yiiksek teknoloji sirketlerini temsilen gorisiilen katihmcilardan
bazilar, ilave olarak Ar-Ge konusuna dair kendi sirketleri agisindan nasil bir yaklagimlari
oldugunu, temel olarak Ar-Ge calismalari gerceklestirirken nasil bir yol izlediklerini
aktarmislardir. Farkl sirketlerde gercgeklestirilen arastirma-gelistirme calismalari igin farkh
tekniklerin izlenmesine iliskin bir 6rnek teskil etmesi acisindan énemlidir.

e “Oniimiizdeki 3 yil icin kisa vadeli Ar-Ge stratejilerimiz, teknoloji gelistirmek ve gelisen
teknolojiyi sahada uygulamak lzere faaliyetlerin tamamini Ar-Ge Merkezi biinyesinden
planlamak, elde edilen fikri ve sinai haklari koruyarak her tirli bilgiyi kurumsal
hafizamizda saklamak. Universiteler, arastirma merkezleri ve sanayi ile ortak ¢alismalar
neticesinde projeler liretmek, lretilen projeleri ortak olarak yiiritiip, sonlandirilan
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projelerin inovasyona doniisiim dénglisiinii tamamlamak. Ar-Ge personelimizin bilgi ve
birikimini arttirmaya yoénelik her tlrlG egitim, seminer ve sempozyum katilimlarini
arttirmak ve katiima tesvik etmek suretiyle kalifiye eleman sayimizi arttirmak, Ar-Ge
Merkezi calisanlarinin yiiksek lisans ve doktora egitimleri almasini tesvik etmek.”

“Evet, burada dizayn ettigimiz butlin Grlinlerin patentleri alinmakta. Su anda Akredite
bir Ar-Ge kurulusu olmamizdan kaynakli devamli gelistirdigimiz Urtinlerin patentlerini
sistematik olarak aliyoruz.”

“Oriin gelistirme siirecinde cesitli gelistirme paketlerimizi, dzellikle Ar-Ge paketlerimizi
Tirkiye'de TUBITAK'a bir Ar-Ge dosyasi olarak sunup, TUBITAK tesvikleriyle bazi Ar-
Ge'lerimizi yapiyoruz. Keza su anda da ayni sekilde bazi yaptigimiz Ar-Ge faaliyetlerini,
Bogazici Universitesi Teknoparki biinyesinde bir Ar-Ge faaliyeti olarak sunup, kabul
edildiginde, buradan gerekli tesvikleri ve destekleri aliyoruz.”

“Ornegin hibe alinan bir Tiirk projesi olabilir, savunma sanayi ile alakal bir proje olabilir.
Herhangi bir Ar-Ge projesi kapsaminda, biz Gniversite sanayi isbirligi adi altinda (bunlar
SANTEZ diye de geciyor) Universiteden bir yiiksek lisans 6grencisi veya doktora 6grencisi
olabilir, bu 0grenciyle, projesinin deneylerinin burada yapilmasina ve buradaki
imkanlarin kullanilmasina olanak saglayarak birlikte calismayi yiritiyoruz. Onun disinda
sOyle bir sireg var; bizim kendi icimizde baska firmalarla yaptigimiz ¢alismalar var. Bizde
kendi kapsamimizda olmayan deneyleri yapabilmek icin mesela istanbul Teknik
Universitesinden destek aliyoruz. Bu da bir Ar-Ge isbirligi kapsaminda
degerlendirilebilir.”

“Burada herkes bu sirketin bir atélye, okul oldugunun farkindadir. O yiizden ne kaparsa
sansina. Bunun disinda Ar-Ge ekibimiz toplandigi zaman, biitlin ¢alisanlarimiz bir araya
geldiginde, bir beyin firtinasi ¢calismasi yapiyoruz. Orada fikirlerimizi herkese sunuyoruz.
Bu da belli periyotlarda yapiliyor. Senede iki defa diyebilirim. Onun disinda toplanti
olmak zorunda degil ama kisi eger ki bir konuda daha iyi bir gelistirme oldugunu
dislinlyorsa bunu agik¢a paylasabilir, bunu boyle yapalim diye kademeli olarak
bildirilerek gider.”

“Her yil Ar-Ge ekibimizin katihmiyla {niversitelerle, otomotiv ve savunma calistayi
yaparak fikir alis-verisinde bulunuyoruz. Bu sekilde yeni fikirler olusturmalarina destek
saglamaya calisiyoruz.”

Bu calismada, yiiksek teknoloji sirketlerinde Ar-Ge’nin 6nemine yonelik kullaniimis olan
indikatorler sunlardir;

Ar-Ge Yogunluk,
Tasarim Yogunluk,
Ar-Ge Yatirimi,
Tasarim Yatirimi,
Teknoloji Yatirimi.

Yukarida belirtilen indikatorler 1s18inda katihmcilara Ar-Ge alanini kapsayan 5 adet
yapilandirilmis milakat sorusu yoneltilmistir (Torrington ve Hall, 1995). Cevaplar kayit altina
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alinmis, ardindan transkripte edilmistir. Milakatta yonlendirilen Ar-Ge alanini kapsayan
sorular su sekildedir;

1. Ar-Ge ekibiniz kag kisiden olusmaktadir?

2. Tasarim ekibiniz ka¢ kisiden olusmaktadir?

3. Ar-Ge alanina ayirdiginiz biitge yillik cironuzun % kagidir?

4. Tasarim alanina ayirdiginiz bitge yillik cironuzun % kagidir?

5. Teknolojik yatirim alanina ayirdiginiz biitge yillk cironuzun % kagidir?

Tablo 1'de goruldigiu uzere ilgili indikatorler, arastirma siirecinde goézlemlenen 6nem
derecesine gore (1-3) katsayilarina uygun olarak atanmistir. Firmalara yoneltilen sorular, ilgili
indikatorlerin yanlarinda belirtilmistir. Firmalarin her bir indikatore verdigi yanitlar, 0-10
arasinda skorlanmis olup bu skorlar, ilgili indikatoriin katsayisiyla ¢arpilarak hesaplanmistir.

Tablo 1: Yiiksek teknoloji sirketlerinde Ar-Ge’nin dnemine yonelik kullanilacak olan indikator skor

tablosu.
Konular Indikatarler(l) Katsayi(k) Soru (Min Skor - Max
Skor)
Ar-Ge Ar-Ge Yogunluk 3 Ar-Ge ekibiniz kag kisiden (0-10)
olusmaktadir?
Ar-Ge Tasarim Yogunluk 3 Tasarim ekibiniz kag (0-10)
kisiden olusmaktadir?
Ar-Ge Tasarim Yatirimi 3 Tasarim alanina ayirdiginiz (0-10)
bitce yillik cironuzun %
kagidir?
Ar-Ge Ar-Ge Yatirimi 3 Ar-Ge alanina ayirdiginiz (0-10)
bitce yillik cironuzun %
kagidir?
Ar-Ge Teknolojik Yatirim 3 Teknolojik yatirim alanina (0-10)

ayirdiginiz butge yillik
cironuzun % kacgidir?

Bes indikator icin Olclilen 8 adet yiksek teknoloji firmasinin her birinden alinan puanlar
toplanmis ve sonrasinda bu toplam 8'e béliinerek, her bir indikatore ait ortalama skor elde
edilmistir. Sonuglar, asagidaki formil kullanilarak hesaplanmistir (Denklem (1)):

Denklem (1)

11,Toplam = ([Skorll,firmal * kl] + [Skorll,firmaz * kl] + -t [Skorll,firmaB * kl])
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Tim indikatérlerin alabilecegi maksimum skor 30 olarak hesaplanmistir (Friana vd., 2022).

5. TARTISMA

Yapilan hesaplamalar sonrasinda indikatérlerin aldigi ortalama skorlar Tablo 2.'de
belirtilmigtir.

Tablo 2: indikatorlerin aldigi ortalama skor tablosu.

ORTALAMA SKOR

M Ortalama Skor

27

o~
< <
= i S ]
AR-GE TASARIM AR-GE YATIRIM TASARIM TEKNOLOJI
YOGUNLUK YOGUNLUK YATIRIM YATIRIM

Gorildagu Gzere indikatorlerden en yiiksek skoru 27 puanla, Ar-Ge yogunluk almistir. Buna
gore yapilan milakatlar sonucunda en disik Ar-Ge personeli sayisi 9, en yiksek Ar-Ge
personeli sayisi ise 60 olarak belirlenmistir. iki sirket haric diger tiim sirketler, 5746 sayili kanun
kapsaminda belirtilen ve “Ar-Ge Merkezi” olma 6zelligi gosteren sirketlerden beklenen deger
olan 15’e esit veya uzerinde Ar-Ge personeline sahiptir (TURMOB, 2022). Bu durum bize,
yuksek teknoloji sirketlerinin Ar-Ge’ ye 6nem verdiklerini ve sirf bu alana yonelik yiksek
personel istihdami sagladiklarini gbstermektedir. Ar-Ge‘nin kaynagi insandir. Bu sebeple ¢cogu
sirketin yaptigi en biylk Ar-Ge yatirimlarindan birinin, alaninda uzman olan insanlari ise
alarak, onlarla galismalar yuritmek oldugu gozlemlenebilir.

ikinci en yiiksek skoru alan indikatér ise 22,2 skor ile Ar-Ge yatirim indikatéridir. Yapilan
milakatlar sonucunda belirtilen en diisiik yatirim yiizdesi, ylizde %2 olmus olup; sirketin
blyuklugil, kendi Ar-Ge merkezinin olmasi ve alaninda yurtici ve yurtdisinda yaptiklari basarili
isler gz 6ninde bulunduruldugunda, gercek degerin soylenenden daha yiliksek olmasi
beklenmektedir. Sirketlerin Ar-Ge alanina ayirdigi biitcenin, yillik cirolarinin yizde kagina esit
olduguna iliskin soruya verdikleri cevaplardan bazilari sunlardir:

o “Aslinda bitlin fiyatlamanin %50°den fazlasi Ar-Ge mihendislerinin gideri olduguna gore
50% diyebiliriz.”

e “Son 5 yilin ortalamasina bakarsak %13,5’dir.”

o “% 10-15 arasindadir.”
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o “% 8 diyebilirim.”
e “Su anda karimizin %100’lni Ar-Ge’ ye harciyoruz. Clinki biz bir Ar-Ge sirketiyiz.”

e “Bugiinden bir sene sonraya bile mesela kadromuzu 50% daha biyitlip bunlarin
tamaminin da Ar-Ge ‘ de olacagi bir plan yapiyoruz. Belli ilkemiz 6nlimiizdeki iki sene, ic¢
sene boyunca Ar-Ge giderlerimizi %50 olacak sekilde arttirmak.”

Gorildugl lizere %2 degerinden sonra belirtilen en dislik yiizde degeri %8 olup, bu deger
ylksek teknoloji sirketlerinden beklenen degere esit olup, diger tim firmalar bu degerin
ustlinde yizdeler belirtmistir. Elde edilen ylizdeler bize gostermektedir ki, yliksek teknoloji
alaninda faaliyet gosteren firmalar icin Ar-Ge alanina gerekli olan yatirimi, belirtilen seviyede
veya Uzerinde yapmak, sektordeki rekabet glicii agisindan elzemdir. Organize sanayi
bolgesinde, diger sirketlerle ayni fiziksel ortamda varliklarini devam ettiren ve global pazarda
ilerlemek isteyen ilgili firmalar da bu rekabetin farkinda olup, yatirimlarini gerekli diizeyde
yapmaya ¢alismaktadirlar.

Uciincii en yiiksek skor 21,4 puan alan teknoloji yatirim indikatorii olmustur. Global pazarda
kendilerine yer edinmek veya mevcutta sahip olduklari bu yerleri kaybetmek istemeyen ilgili
yuksek teknoloji sirketlerinin, tiim diinyada rakiplerine nazaran en yeni ve tercih edilen tGrini
ortaya koyabilmeleri icin, o Urinl gelistirip Uretecegi Uretim ortaminin da en yiksek
teknolojilere sahip olmasi gerektigi ortadadir. Bu noktada sirketlere teknoloji alanina yaptiklari
yillik yatirimlari degerlendiren miilakat sorusu iletildiginde, Ug¢ sirket haric, diger tiim sirketler
mevcuttaki en yeni teknolojileri arastirip, bulup, kullandiklarini iletmislerdir. Diger sirketler de
en iyiye yakin teknolojiler kullandiklarini, maddi imkansizliklar nedeniyle daha iyisine heniiz
ulasamadiklarini belirtmislerdir. Yalnizca bir sirket bu alandaki yatirim ylizdesini %2 olarak
degerlendirmis olup, iki sirket bu konuda net cevap verememislerdir. Diger sirketler ise
beklenen %2-3’liik degerin ¢ok Ustiinde %10-%30 arasinda biitceler ayirdiklarini iletmislerdir.
Buradan da anlasilacagl lizere maddi imkanlari el veren yiiksek teknoloji sirketlerinin hepsi
mevcuttaki en yliksek teknolojiyi kullanmayi bir gereklilik olarak gérmektedir.

Dordiinct sirada 21 skor puaniyla tasarim yatirim indikator yer almaktadir. Bu konuda
sirketlerin 4’G tasarima yapilan yatirrmin Ar-Ge yizdesinin icerisinde oldugu icin farkh bir
ylzde vermemislerdir. Kalan diger sirketler ise bu %8 ile %15 arasinda bir degerlendirme de
bulunarak, yine benzer bir yol izlemislerdir. Buradan anlasilan tasarim alaninin, ¢cogu firmada
Ar-Ge ile ic ice ilerledigi ve yapilan biitce hesaplamalarinda birbirinden ayri alanlar olarak
degerlendirilmedigidir.

Besinci ve son indikator olan tasarim yogunluk 19,8 skorla en disiik puani almistir. Tasarim
ekibinde g¢alisan kisi sayisina odaklanan bu indikatérde en disik kisi sayisi 2, en yiiksek kisi
sayisi ise 9 olmakla beraber, ortalama olarak calisan kisi sayisi 4 civarindadir. 3 sirket bu
saydiklari tasarim personellerinin Ar-Ge ekibinin icinde istihdam edilen ve gérevleri tasarim da
yapmak olan kisiler oldugunu belirtmisler, diger sirketlerde ise ayri bir tasarim ekibi olarak
degerlendirilmistir. Bu sonug bizlere tasarim tarafina, Ar-Ge ekibi kadar 6ncelik verilmedigini
veya AR-GE ve tasarimin birlikte ilerleyen bir silire¢ olarak degerlendirildigi icin beraber
disinildigiint gostermektedir.

6. SONUC

Global capta bliylk paylara sahip olan ve insanlar arasinda adi yaygin olarak bilinen yiliksek
teknoloji sirketlerine baktigimizda, triinlerini siirekli gelistirdiklerini ve yenilediklerini, ayrica
genis bir Griin yelpazesine sahip olduklarini goriiriiz. Bu sirketler piyasalari yonlendirdikleri
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icin en gelismis bilimsel ve teknolojik bilgiye erismeleri daha kolaydir. Bu bilgileri kendi {iriin,
sirec ve hizmetlerinde yenilik yaratmak agisindan uygulayabilmeleri icin ise Ar-Ge ¢alismalari
yapmalari zorunludur. Dolayisiyla, ilgili sirketlerin Ar-Ge alanina buyik yatirimlar yaptiklarini
ve global anlamda en yetkin personelleri ise almaya c¢alistiklarini séylemek yanlis olmaz.

Bu calismada da, Turkiye’nin en 6nemli sanayi bolgelerinden biri olan Dudullu Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyetlerini gostermekte olan ve amaclari global piyasalarda yiksek konumlara
ulagsmak olan 8 basarili yiiksek teknoloji sirketi, yenilik¢i Gretim baglaminda yaptiklari Ar-Ge
calismalari acisindan degerlendirilmistir. Sonugclar, bu sirketlerin neredeyse tamaminin, Ar-
Ge’nin yenilik Gretimi agisindan ne kadar 6nemli oldugunun farkinda olduklarini ve bu anlamda
alinmasi gereken aksiyonlari almaya calistiklarini géstermistir. Ozellikle Ar-Ge personeli sayisi,
Ar-Ge alanina yapilan yillik yatirim ile basarili bir Ar-Ge igin gerekli olan teknolojik teghizat igin
yapilan yatirimlarin gogunlugu, ilgili literattrde kabul gérmis olan standart degerlerin istiinde
cikmis olup yiiksek skorlar almistir. Bu baglamda ilgili yiksek teknoloji sirketlerinin yenilikgilik
kapsaminda Ar-Ge calismalari bakimindan basarili  bir performans gosterdikleri
degerlendirmesi yapilabilir.

Burada, sirketlerin Dudullu Organize Sanayi Bolgesinde bulunmalarinin pek ¢ok agidan
faydalari oldugu sdéylenebilir. Sirketlerin bir kismi organize sanayi bdlgesinin teknopark sirketi
olan BUDOTEK catisi altinda bulunan, kendilerini bir Ar-Ge sirketi olarak tanimlayan
firmalardir. Geri kalanlar ise yine organize sanayi bolgesinde yer alan, biinyelerinde kendi Ar-
Ge merkezlerini bulunduran sirketlerdir. Bu bélge yliksek teknoloji sirketleri agisindan giderek
gelisen ve gelistikce baska yiiksek teknoloji firmalarini da kendine ceken 6nemli bir rekabet ve
cazibe boélgesi haline gelmektedir. Sirketler birbirleri ile fiziksel olarak bir arada bulunmanin
sagladigi motivasyon ile yogun Ar-Ge calismalan yiritmekte ve calismalarin gerektirdigi
noktalarda bolgede bulunan farkh Gniversite, kamu kurumu veya 6zel kuruluslarla is birligi
icerisine girebilmektedir.

Ek olarak tasarim siirecinin ¢ogu yiksek teknoloji firmasi icin Ar-Ge ile i¢ ice oldugu
gbzlemlenmis, tasarim personelleri ayri ekipler olarak istihdam edilse bile, sirketlerin ¢cogu
tasarim bitcesini Ar-Ge bitgesiyle bir degerlendirmektedir.

Tim sonuglar gostermektedir ki Ar-Ge galismalari yenilik liretmek isteyen yiiksek teknoloji
sirketleri icin vazgecilemez bir unsurdur. Glinlimiiz kosullarinda teknoloji ve yiksek teknoloji
alaninda faaliyet gosteren bir firmanin glicli olabilmesi ve giicli kalabilmesi igin Urin, streg
ve hizmetlerinde stirekli yenilik yapmasi, bu nedenle Ar-Ge ¢alismalariicin gereken tiim maddi
ve manevi kaynaklara gerekli 6nemi vermesi ve 6zeni gostermesi zorunludur.
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