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Insanin teknoloji ile kurmus oldugu yakinlik arttik¢a yeni gelisme, etki ve deneyimler de beraberinde gelmektedir. Bugiin,
insan hayatina yon veren yeniliklerin ortaya ¢ikmasinda teknolojik ilerlemelerin odaginda bulunan yapay zekanin oldukg¢a
biiytik bir etkisi bulunmaktadir. Kullanim alanina ve icerige gore farkh sekillerde karsimiza ¢ikan yapay zekd, insanin
glinliik aligkanliklarini degistirmekle birlikte is yapis sekillerini de doniisiime ugratmaktadir. Bu déniisiimden, son derece
dinamik bir sektor olan reklamcilik da etkilenmektedir. Bu arastirma kapsaminda, yapay zekanin reklamcilik alaninda
kullanimini saptamak icin sektor profesyonellerinin ChatGPT ve Midjourney kullanimlarina yonelik edinmis olduklari
deneyimlere basvurulmustur. Bu dogrultuda reklam ajanslarinda aktif gorev yapan reklam uygulayicilari ile derinlemesine
goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirmada ChatGPT ve Midjourney kullanimi; uygulamalarin gorey, is, iletisim akisina
etkileri, kullanima yonelik siir ve zorluklar ortaya konulmaya ¢alisiimistir. Elde edilen veriler, i¢erik analizi ve betimsel
analize tabi tutulmus olup veri ¢6ziimlemesi siirecinde nitel ve karma yontemler i¢in kullanilan MAXQDA Analytics Pro-
2020 analiz programindan yararlanilmistir. Arastirmada, Midjourney ve ChatGPT'nin fikir edinme, igerik tiretimi, i¢gori
analizinde yardimei bir arag olarak kullanildigi ve kullanim esnasinda karsilasilan sorunlara ragmen gorevlerin akisi, hizi
ve yerine getiris seklinde doniistime yol agmaya basladig1 sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin, sektor profesyonellerinin
yapay zekdya dair deneyimlerini sunmasi agisindan yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Reklamcilik, Reklamcilikta Yapay Zeka, ChatGPT, Midjourney.

Abstract

As human closeness to technology increases, new developments, impacts, and experiences emerge. Today, artificial
intelligence (Al), positioned at the forefront of technological advancements shaping human existence, exerts a profound
influence on the emergence of innovations guiding human life. Artificial intelligence, appearing in various forms
depending on its application and content, not only changes daily habits but also undergoes a transformative impact on
work methodologies. This transformation resonates in the field of advertising, a notably dynamic sector. Within the scope
of this research, insights into the experiences of industry professionals were sought regarding the utilization of ChatGPT
and Midjourney in the realm of advertising to discern the role of artificial intelligence in advertising. To this end, in-depth
interviews were conducted with advertising practitioners actively engaged in advertising agencies. The research delved
into the usage of ChatGPT and Midjourney, striving to elucidate their effects on tasks, work processes, communication
flows, and the limitations and challenges inherent in their usage. The collected data underwent content analysis and
descriptive analysis, leveraging the MAXQDA Analytics Pro-2020 analysis program for qualitative and mixed-methods
research. The findings of the study reveal that Midjourney and ChatGPT serve as instrumental tools in idea generation,
content creation, and insight analysis within the advertising domain. Despite encountering challenges during use, the
research concludes that these applications induce a transformation in task flow, speed, and execution. It is anticipated
that this study will provide valuable guidance to industry professionals in understanding their experiences with artificial
intelligence.

Keywords: Artificial Intelligence, Advertising, Artificial Intelligence in Advertising, ChatGPT, Midjourney.
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Girig

Internet teknolojisinin is diinyasinda ve giindelik hayatta énemli yer edinmeye basladig
ilk donemlerden bugiine, pazarlama ve marka iletisimi faaliyetleri biiylik bir dontisiim
yasamistir. Dijital reklamciligin ilk asamasi olan ve bu doniisiimiin baslamasinda 6nemli
bir rol oynayan etkilesimli reklamcilik, kullanic1 deneyimi agisindan énemli kazanimlar
saglamistir. ikinci asamada tiiketici davranislarini analiz eden algoritmalar ve veri odakh
sistemlerden olusan programatik reklamcilik, dijital reklamciligin seyrini degistiren bir
gelisme olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gliztimiizde, reklamciliga iliskin ¢esitli gérev ve siireglerin
verimliligini arttirmak ve pazar talebini karsilamak icin yapay zeka teknolojilerinin is
sireclerine giderek daha fazla dahil edildigi goriilmektedir (Li, 2019; Seitz & Zorn, 2016).

Yapay zeka sistemli ve biitiinlesik yapisiyla fikir tiretiminden hedefkitle segmentasyonuna,
icerik Uretiminden i¢gori analizine kadar genis kullanim alanlarn yaratarak reklam
alaninda cok sayida ihtiyaci karsilar hale gelmektedir. Bunun yani sira yapay zeka, glinliik
basit gorevleri otomatiklestirdikce zamandan ve enerjiden tasarruf edilebilmektedir.
Boylece uygulayicilar; yaraticiik gerektiren, is hedeflerinin daha yiiksek oranda
tamamlanmasini saglayan, alic1 ve saticilarin ortak yarari icin deger lireten faaliyetlere
daha fazla zaman ayirabilmektedir (Shah vd., 2020, s. 3).

Son donemde igerik tiretimi, mesaj ve gorsel tasarimi gibi reklamcilik faaliyetlerinde islerin
anlik olarak gerceklestirilmesini saglayan uygulamalarin yiikselisine tanik olunmaktadir.
Bu uygulamalar arasindan 6ne ¢ikan ChatGPT ve Midjourney, gelismis 6zelikleri nedeniyle
pek cok reklam ajansi tarafindan tercih edilmektedir. Sahip oldugu dogal dil isleme
yetenegiyle insana yakin bir performans sergileyebilen ChatGPT, bir reklami basarili
kilacak icerik onerilerinde bulunabilmekte (Zhang & Kim, 2023, s. 207) ve liretmis oldugu
metinlerle reklam faaliyetlerini destekleyebilmektedir. Diger tarafta ise Midjourney,
girilen metinler araciligiyla gortinti tretmekte ve bu 6zelligi sayesinde saniyeler i¢inde
glincel ve zengin reklam gorselleri olusturabilmektedir. Girilen kelimelerin metin veya
gorsele doniistiirilmesine aracilik eden bu uygulamalar reklamcilik alaninda yeni bir
paradigma ortaya koymaktadir. Bu uygulamalarin incelenmesi, sektoriin geleceginin zeki
sistemler iizerine insa edilmesi agisindan son derece 6nem tasimaktadir.

Yapay zeka uygulamalarinin reklamcilik alaninda kullanimina yoénelik yapilan bilimsel
arastirmalar genel kullanima (Gao vd., 2023; Yu, 2022; Li, 2019) odaklanmakta, kullanilan
uygulamalar: spesifik olarak inceleyen (Hanna, 2023; Murar & Kubovics, 2023; Zhang
& Kim, 2023) bilimsel arastirmalar ise ¢ok az sayida bulunmaktadir. Turkiye 6lceginde
bakildiginda ise reklamcilik alaninda kullanilan yapay zeka uygulamalarini spesifik
olarak inceleyen arastirmalarin bulunmadigi gorilmektedir. Bu dogrultuda, Tiirkiye'de
reklamcilik alaninda kullanilan metin odakli ChatGPT ve gorsel tabanli Midjourney
uygulamalar1 6nemli bir inceleme alanini olusturmaktadir.

Bu arastirma, reklam profesyonellerinin ChatGPT ve Midjourney deneyimlerini
incelemeyi ve bu uygulamalarin reklam ajanslarinda hangi amaglar dogrultusunda, nasil
kullanildigin1 ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda arastirmada, 6ne ¢ikan
sorulara yanit bulabilmek igin nitel arastirma yaklasimi temel alinmis olup goriisme
tekniginden yararlanilmistir. Calismada oncelikli olarak yapay zeka uygulamalarinin
reklamciliktaki yeri ele alinmis ve ardindan ChatGPT ve Midjourney uygulamalarinin
reklam faaliyetlerinde kullanimi degerlendirilmistir.
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Yapay Zekanin Reklamciliktaki Yeri

Son on yilda, reklam kampanyalari yapay zeka destekli uygulamalar ile zenginlestirilerek,
reklam siirecleri reklam verenler i¢in daha verimli hale getirilmistir (Tiirksoy, 2022,
s. 399). Teknolojik gelismeler siirdiikge yapay zekanin reklamciliktaki yeri giderek
genislemis; yapay zeka neredeyse reklam siirecinin her asamasina entegre edilmistir.
Yapay zeka ile sirketlerin tiiketicilere ulasma ve onlarla etkilesimde bulunma sekli de
degisme ugramistir. Bununla birlikte reklam stireclerinin gerceklesme sekli daha 6nce
goriilmemis bir Olglide doniisime ugramistir (Kietzmann vd., 2018, s. 264; Shah vd.,
2020).

Yapay zekanin reklam siirecine etkisine bakildiginda, sistemli bir yeniden yapilanma
gerceklestigi goriilmektedir (Yu, 2022, s. 191). Cin’de 2018 yilinda diizenlenen “The
Conference on Intelligence Science and Advertising Development” adli sempozyumda,
yapay zeka sistemlerinin reklamcilikta en ¢ok biiyliyen alanlardan bir tanesi oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Sempozyumda konusulan konular arasindaki ortak payda yapay
zeka sistemlerinin; icgori analizi, reklam tUretimi, medya planlama, reklam etkisinin
Olcimlenmesi gibi 6nemli gorevlerde fayda sagladig1 yoniindedir (Li, 2019, s. 333). Bu
alanda yapilan diger calismalar da yapay zeka uygulamalarinin, reklam stirecini 4 tema
altinda yeniden yapilandirdigim1 géstermektedir (Qin & Jiang, 2019). Bu temalar; i¢gori
kesfetme, reklam tiretimi, medya planlama ve reklam etkisini degerlendirme seklinde
siralanabilir.

Tiiketici icgoriilerini kesfetme: Yapay zeka tabanl algoritmalar tiiketicileri anlamak ve
onlara ulasmak i¢in dijital ortamlardan toplanan verileri analiz etmekte ve bu verilerden
hareketle tiiketici i¢goriilerine iliskin ¢ikarimlar yapilabilmektedir (Rodgers & Nguyen,
2022, s. 1046). Algoritmik karar yapilar1 aracilifiyla toplanan veriler genellikle yas,
cinsiyet, egitim, gelir, tiiketim davranmislar1 gibi bilgileri (Liu vd., 2017) igeriyor olsalar
da algoritmalarin; demografik 6zellikler disinda psikografik yapilari, motivasyonlar:
ve tiiketicilere iliskin zayif yonleri dahi 6grenebilecegi bilinmektedir (Maslowska vd.,
2016). Algoritmaya yeterli veri verildiginde 6grenme islemi gerceklesir ve algoritma sizi,
arkadaslarinizdan, esinizden ve kendinizden daha iyi tanir hale gelebilir (Kosinski, 2017).
Toplanan veriler, reklamcilik adina potansiyel tiiketicilerle ilgili reklam hedeflerine
yonelik hatasiz eslesmeler saglamak (Qin & Jiang, 2019) ve siireci daha iyi yonetmek i¢in
kullanilmaktadir. Ancak son zamanlarda bu tiir verilerin kullanimi endise verici bir konu
haline gelmeye baslamis (Yu, 2022, s. 190), tartismalarin yont etik, gizlilik ve giivenlik
konularina ¢evrilmistir (Rodgers & Nguyen, 2022, s.1043).

Reklam iiretimi: Yapay zekanin is slireclerine dahil edilmesi ile uygulayicilar daha 6nce
hi¢ karsilasmadiklar: tirden bilgileri edinmeye, anlamaya ve 6l¢gmeye baslamislardir.
Bu bilgilerin artan kullanimi reklam siirecine iliskin alinacak olan kararlarin bir
grup uygulayici yerine tiiketicilerin konusmalarina, dijital davranislarina ve i¢goriiye
dayandirilmasina olanak tamimaktadir. Dolayisiyla olusturulacak olan reklamin veya
reklami olusturan unsurlarin tiirt, icerigi ve 6zelliklerine iligkin fikir yturitmek mimkiin
hale gelmistir.

Son dénemde yapay zekanin reklam iliretme konusunda somut ciktilar elde etmesine
yonelik cesitli calismalar gerceklestirilmistir. Bu siirecte; reklam metni yazan, afis tireten,
reklam stratejisini belirleyen ve slogan tlireten yapay zeka teknolojileriyle karsilasiimistir.
Ornegin Lexus markasi, bir reklam filmi icin IBM’in Watson isimli yapay zekisindan
yararlanmis, Watson son 15 yilda 6dil alan reklamlari inceleyerek bir reklam senaryosu
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yazmistir (Hoguet, 2019). Metin lretimi disinda gorsel lireten yapay zeka sistemleri de
bulunmaktadir. Ornegin Luban sistemi, Alibaba’nin 11 Kasim indirim kampanyasi i¢in
170 milyon afis tasarlamistir. 2017 yilina gelindiginde sistem, kampanya kapsaminda 400
milyon afis tasarlamistir. Bu da saniye basina 8 afis tiretildigi anlamina gelmekle birlikte
bir reklam olusum siirecinin saniyeler icinde tamamlanabilecegini gostermektedir (Qin &
Jiang, 2019, s. 340).

Medya planlama: Yapay zeka, medya planlama evresinde kullanilarak reklamin hedef
kitle ile bulusturulmasinda etkin bir rol oynamaktadir (Toz, 2018) . Reklamin hedef
kitleye ulastirllmasi siirecinde dogru ve etkin iletisim kanalinin secilmesi oldukga
onemlidir. Hedef kitleye dogru kanallardan ulasilamamasi basarili bir reklam mesajinin
dahi olumsuz sonuglar almasina neden olabilmektedir. Yapay zeka uygulamalar1 medya
planlamas1 kapsaminda dijital ortamda 6ne ¢ikan gilinliik davranislar1 ve satin alma
davranislarini analiz ederek dogru kanalin hizli bir sekilde belirlenmesine yardimci
olmaktadir (Aydinalp, 2020, s. 2293).

Reklam etkisi: Glinlimiizde kullanilan yapay zeka uygulamalar ile reklam etkisi analiz
edilebilmekte ve degerlendirebilmektedir. Bu siirecte yapay zeka; bilgisayar, akill
telefon, tablet gibi ara¢lardan ses, metin, goriintii gibi ¢esitli formatlarda gercek zamanh
geribildirimleri toplamaktadir. Makine 6grenimi yontemlerinin kullanimiyla geri bildirim
veri oOzellikleri analiz edilebilir ve daha sonra kullanilmak tizere bir araya getirilebilir.
Boylece beklenen reklam hedef ve amaclariyla karsilastirmak tizere reklam etkisi elde
edilebilir (Qin & Jiang, 2019, s. 343).

Web teknolojileri diinya ¢apinda her giin yaklasik 2.5 milyar gigabayt yapilandirilmamis
veri lretmektedir. Her iki yilda bir tretilen biiyiik veri ikiye katlanmaktadir. Bu denli
biiylik veriyi geleneksel tekniklerle analiz etmek ve yorumlamak miimkiin degildir.
Geleneksel tekniklerin yetersiz kaldig1 bu alanda yapay zeka; dogal dil isleme, goriintii
tanima, ses tanima ve muhakeme yetenegi ile biiyiik bir basar1 gostermektedir.
Reklamcilik sektorii de yapay zekanin bu basarisindan payini almakta, biiyiik miktardaki
veriden elde edilen analizlerin sonuglari reklamcilara 6nemli dl¢iide katki saglamaktadir
(Gouda vd., 2020 s.7565). Bu gelismeler, yapay zekanin reklamcilik alaninda 6nemli bir
yer edindigini ve teknolojik gelismelerle birlikte bu sistemlerin kullaniminin daha da
artacagini gostermektedir.

Yapay Zeka ile Reklam icerigi Olusturma

Dijital platformlarda yapay zeka araciligiyla icerik olusturma, mesaj ve gorsel tasarimi
gibi reklamcilik faaliyetleri anlik olarak gergeklestirilmektedir. Yapay zeka algoritmalari,
markalarin kullanmis oldugu dile ve mesaj tonuna uygun Kkisisellestirilmis bir metin
yazimi simiilasyonu olusturabilmektedir. Boylece tiklama ve etkilesim sayisini arttirmak
icin bliylik Olgcekte reklam igerigi alternatifleri olusturulabilmektedir (Kaput, 2024).
Uretken yapay zekdnin kullanimiyla birlikte bu siire¢ daha da hizhi yonetilebilir hale
gelmistir. Uretken yapay zeka, veri dagiim modellerinden égrenerek yeni ve 6zgiin
icerik olusturmayi amaclayan bir yapay zeka teknigidir (Jovanovi¢ & Campbell, 2022).
Uretken yapay zekay1 bu denli énemli kilan 6zellik dogal dil isleme teknolojisi(NLP) ile
olan iliskisinden kaynaklanmaktadir. Dogal dil isleme(NLP), dil bilimi ile yapay zekay1
birlestirerek bilgisayarlara insanlarin konustugu dilleri okuma ve anlama yetenegi
kazandirmaktadir (Anyanwu, 2011, s. 24). Reklam uygulayicilari, tiiketici tercih ve
davranislarini iceren biiyiik veri setlerini analiz etmek icin NLP sistemlerini kullanarak
gorsel, video, metin gibi igerik tiirlerinden olusan kisisellestirilmis reklam mesajlari
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olusturabilmektedir. Reklamcilikta icerik olusturma ile Kkisisellestirmenin rolleri
birbirlerini tamamlayic1 nitelikte olup icerik olusturma, kullanicilarin ilgi alanlar1 ve
tercihleriyle uyumlu metinlerin tiretilmesi ile sinirh degildir. Metin disinda goriinti, video
ve ses gibi farkli icerik tiirleri de icerik olusturma stirecinin 6nemli bir parcasidir.

Yapay zeka, elde edilen veriler dogrultusunda gercek zamanl olarak ozellestirilmis
reklam olusturabilmekte ve igerik olusturma ile kisisellestirmenin birlesmesi reklamlarin
etkisini giiclendirmektedir (Gao vd., 2023, s.10). Bu nedenle giiniimiizde ajanslar igerik
lretimi siireglerini hizlandirmak ve miisterilerine dogru ¢oziimler sunmak i¢in gesitli
algoritmalar1 kullanirken, markalar da yapay zeka uygulamalarini igerik tretiminde
yardimcl bir arag¢ olarak kullanarak kendi mesaj tasarimi siireglerini yiiriitebilmektedir
(Murar & Kubovics, 2023, s. 660).

M&C Saatchi yapay zekddan yararlanan reklam ajanslarina bir 6rnek olarak gosterilebilir.
Ajans, insanlarin tepkilerini 6l¢me yoluyla reklam metni, tasarimi, fontu ve diger yaratici
etkenleri diizenleyerek diinyanin ilk yapay zeka posterini gelistirmistir (Cotw, 2016).
Reklam alaninda yapay zekanin kullanimina iliskin bir baska érnek de Ulker firmasindan
verilebilir. Ulker, Tiirkiye’de bir ilki gerceklestirerek atisirmalik iiriinii olan Albeni’'nin
paketlerini yapay zeka yardimiyla tasarlamistir. Paketler tek bir tasarim yerine; heyecanh
albeni, trendy albeni ve eglenceli albeni olarak li¢c tema altinda Albeni’yi en iyi yansitan
tasarimlarla sunulmustur.

Orneklerin sayisini arttirmak miimkiin olsa da éncelikli olarak yapay zeka ile olusturulan
reklam iceriklerinin nasil ve hangi gorevler icin olusturulduklarinin agiklanmasi
onem arz etmektedir. Bu kapsamda metin ve gorsel tiretiminde kullanilan ChatGPT ve
Midjourney adli yapay zeka araglarinin incelenmesi arastirma icin iyi bir hareket noktasi
olusturabilmektedir.

Reklam Siireclerinde ChatGPT Kullanimi

ChatGPT, OpenAl tarafindan gelistirilen biiytik bir dil modelidir. Chat kelimesi sohbet
anlamina karsilik gelirken GPT, yapay zeka alaninda kullanilan bir dil modelini ifade
etmektedir (Brown vd., 2020). ChatGPT sahip oldugu dogal dil isleme yetenegi ile insan
benzeri performans sergileyerek gercekei sohbetler yapabilmekte ve 6ne ¢ikan bu 6zelligi
sayesinde yapay zeka sohbet botu olarak adlandirilmaktadir.

30 Kasim 2022 tarihinde erisime acilan ChatGPT, 5 giin gibi kisa bir stirede yaklasik
1 milyon Kkisi tarafindan kullanilmistir. Biliytik miktarda veri ile beslenen ChatGPT,
kullanicilarin sormus oldugu sorulara veya girdilere hizli cevaplar verebilmektedir. Ayrica
bu sohbet botu, kullanicilarin ihtiyag¢larini anlama ve bu ihtiyaclara olabildigince iyi bir
sekilde karsilik verme becerisini gelistirmek i¢cin makine 6grenimi ve dogal dil isleme
ile stirekli olarak gelistirilmektedir. Bu 6zellikleri géz 6niine alindiginda ChatGPT’'nin
simdiye kadar gelistirilen en kapsamli, esnek ve 6zenle tasarlanmis yapay zeka sistemi
oldugu sdylenebilmektedir (Keskin, 2023, s. 114).

ChatGPT’nin 6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Salvagno vd., 2023, s. 1-5):

¢ Bir konu hakkinda bilgi verme

Belirlenen konularda metin yazma

Sorunlara ¢6ziim tiretme

istenilen tonda ve tiirde icerik iiretme
Metinde sekilsel anlamda diizeltmeler yapma
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Bu ozellikler disinda ChatGPT'nin; etkilesim saglama, muhakeme etme, icerik liretme,
metin cevirme, Onerilerde bulunma, hata saptama, kategorize etme ve baglam kurma gibi
becerileri de bulunmaktadir. GPT-4 versiyonunun kullanima sunulmasi ile bu becerilere,
gorselleri girdi olarak kabul etme ve uzun baglam kurma da dahil olmustur. Ornegin bir
kullanici sormus oldugu karmasik bir soruya anlamli bir yanit alabilmekte ve bu yanita
karsilik vererek sohbeti ayni1 baglamda siirdirebilmektedir. Ayrica kullanici, herhangi bir
konuda gorselleri girdi olarak sunabilmekte ve anlaml ¢iktilar elde edebilmektedir.

Araglara yonelik yasanan bu ilerlemeler, yapay zekaya iliskin yiriitilen 6nemli
gelismelerin bir gostergesi niteliginde olup kullanicilarin daha genis bir yelpazedeki
ihtiyaclarina ¢o6zim tretmek icin yapay zeka destekli ¢oziimlerin potansiyelini
arttirmaktadir (Gorgisen, 2023). Reklamcilik alani yapay zeka teknolojilerinin sunmus
oldugu c¢oziimlerden 6nemli 6lclide etkilenen bir alandir. Bu baglamda ChatGPT nin
reklamcilikta kullanimi incelendiginde igerik iiretimine olan katkis1 6ne ¢cikmaktadir.

ChatGPT, bilgi ve hikaye aktarma yetenekleri sayesinde reklami yapilacak iiriin veya
hizmet icin fikir ve konsept gelistirerek metin olusturabilir. Reklam c¢ercevesinde
belirlenen hedefler ile iliskili olarak hedef kitleyi analiz edebilir ve basarili bir reklam
icin Onerilerde bulunabilir (Zhang & Kim, 2023, s. 207). Bu duruma o6rnek olarak Mint
Mobile firmasi gosterilebilir. ChatGPT, Ryan Reynolds’un sahibi oldugu Mint Mobile i¢in
bir reklam kampanyasi metni yazmistir (Géren, 2023). ChatGPT, tinlti aktériin konusma
tarzin dikkate alan reklam senaryosu hazirlamistir. Bu 6rnek ChatGPT’nin sadece basit
ifadeler kullanan bir sohbet hizmeti olmadigin1 bilakis karmasik ifadeleri algilayan,
iletisim tarzin taklit eden ve genis konu kapsamina sahip bir dil modeli oldugunu
gostermektedir.

ChatGPT; hizli iletisim, genis konu yelpazesi, kisisellestirilmis hizmet, miisteri hizmetleri
gibi konularda avantajlar saglayarak (Biswas, 2023) reklam alanina katki sunmaktadir.
Reklam uygulayicilary; tiriin, hizmet veya markayla ilgili konularda bilgiye hizli ve kolay
erisebilmekte ve reklam igeriklerini bu bilgiler dogrultusunda hazirlayabilmektedir.
Bununla birlikte ChatGPT, biiyiik bir veri setiyle egitildigi icin sagliktan teknolojiye,
finanstan egitime bir¢cok konuda zengin icerikler olusturabilmektedir. Ayrica uygulayicilar,
verileri kategorilere ayirarak hedef Kkitlelerini daha dogru bir sekilde hedefleyebilir ve
tiiketicilerin ihtiyaclari, aliskanliklar ve ilgi alanlarina gore kisisellestirilmis bir reklam
deneyimi sunabilirler (Chandra vd. 2022). Nitekim ChatGPT’nin etkilesim halinde
bulundugu kullanicilardan toplamis oldugu veriler, kisisellestirilmis reklam hizmeti
olusturmak i¢in oldukc¢a kullanighdir.

Yapay zeka, siireclerin sistematik hale getirilmesi ve hatalardan kaginilmasi acgisindan
da 6nemli kazanimlar saglamaktadir. Insanin sikilan, yorulan, unutan, dikkati dagilan bir
canli oldugu diistintldiigiinde tiim siireclerin hata olmadan nitelikli bir sekilde yerine
getirilmesi pek miimkiin gériinmemektedir (Rokach & Maimon, 2008, s. 2). Bu durumda
yapay zekdya olan ihtiya¢ daha goriiniir hale gelmektedir. Gliniimiiz diinyasinda yapay
zeka, geri bildirimlerden faydalanarak hatalardan 6grenebilmekte ve zamanla daha
akilli hale gelmektedir. ChatGPT’'nin de girdi verilerinden beslenerek 68renen bir yapay
zeka modeli oldugu diistiniildiigiinde reklam igerigi liretiminde hatalar1 6nleyici bir rol
tstlenecegi soylenebilmektedir. Bununla birlikte ChatGPT, bir reklam kampanyasini
basariya gotiirecek bazi 6nemli unsurlarin seg¢iminin, bir grubun veya bir Kisinin
seciminden ziyade hedef Kkitlenin egilimleri, davranislar1 ve aliskanliklarina iliskin
verilere dayandirilmasinda kullanilabilmektedir.
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Reklam Siireclerinde Midjourney Kullanimi

Yapay zeka teknolojisinde yasanan gelismeler, grafik tasarim ve reklam alani da
dahil olmak tizere, son zamanlarda bir¢ok alanda biiyiik bir degisime yol agmaktadir.
Midjourney, DALL-E 2, Gemini, Leonardo, Stable Diffusion gibi yapay zeka sistemleri dilin/
metnin gorsele doniistiiriilmesine aracilik ederek tasarim alaninda yeni bir paradigma
ortaya koymaktadir.

Midjourney, biiyiik veri setlerinden yararlanarak metinden goriintii olusturan gorsel
tabanli bir uygulamadir. Tasarimcilarin sundugu kelimelerden hareketle goriinti
olusturan bu uygulama su anda beta asamasinda olup yeni 6zellikler sayesinde her gecen
glin daha iyi hale gelmektedir (El-aasy, 2023). Midjourney, Discord sunucusu lizerinden
goriinti Uretimine izin veren bir yapay zeka uygulamasidir. Bu sayede Discord sunucusu,
goriintii Uretmenin yani sira, diinya genelinde benzer fikirlere sahip sanatcilarla
etkilesimde bulunmak icin 6nemli bir platform haline gelmistir (Unita, 2022). Kullanicilar
sunucu icerisinde ¢alismalarini paylasabilir ve diger tliyelerin temali goriintii galerilerini
ziyaret edebilirler. Boylece kullanicilar, fikir alisverisinde bulunabilir; bir kullanicinin
fikri diger kullanicinin tasarimina temel olusturabilir. Fikir sayisinin ¢oklugu hayal kurma
ve yaraticilik siirecine de olumlu katki saglayabilir.

Ispanya Yapay Zeka Arastirmalari Enstitiisii sorumlusu Mdantaras, “yapay zekanin,
yaratim slirecinin dogasin1 onemli ol¢iide etkiledigini, makineleri insan yaraticiligina
yardim etmek i¢in bir ara¢ olarak gormek yerine, kendi basina yaratici bir varlik olarak
gorebilecegimizi” ifade etmektedir (Mantaras, 2017). Reklam ile yaraticilik iligkisine
bakildiginda ¢alismalarda, yapay zekanin bir alt kolu olan hesaplamali yaraticiligin iki
ozelliginin reklamcilik faaliyetleri i¢in uygun ve ilgi ¢ekici oldugu ortaya konulmaktadir.
Birinci 6zellik hesaplamali yaraticiligin islenebilir ve yapilandirilabilir olmasidir. Bu
ozellik sayesinde reklam yaraticiligi ile ilgili olarak daha sistematik ve iiretken bir
yapida yeniden diisiiniilebilmektedir. Ikinci olarak ise otonom ve yar1 otonom olarak
islerlik kazanmasiyla birlikte tiretken yapay zekanin, yaratici reklam fikrinin olusmasini
destekleyecek yeterlilikte olmasidir (Vakratsas & Wang, 2020, s. 1-2). Oyle ki son
zamanlarda yapay zeka sistemlerinin otonom ve yari1 otonom makineler halinde destek
vererek yaratici faaliyetlerin liretim siirecini destekledigi ve ¢esitli ¢coziimler sundugu
gorilmektedir.

Midjourney, tasarimcinin uygulamakta zorlandigi yaratici ve yenilik¢i tasarimlari tireterek
reklam konseptini ve vizyonunu degistirebilmektedir (Hanna, 2023, s. 44). Midjourney’in
gorsel tiretiminde kullanilmasinin sunmus oldugu avantajlar arasinda, kisa stirede ¢ok
sayida fikir ve segenek iiretebilme yetenegi bulunmaktadir. Ozellikle bir tasarimcinin
proje kapsaminda birden fazla fikir bulmasi gerektigi durumlarda faydali olmaktadir.
Bununla birlikte Midjourney’in 6zellikleri sayesinde tasarimdaki trendler analiz
edilebilmekte ve boylece tasarimcilarin stiller ve teknikler konusunda giincel kalmalari
saglanmaktadir (Ceken & Sen, 2023, s. 144). Bu sayede tasarimcilar Midjourney’i is
sureclerine dahil ederek giincel, zengin ve 6zgiin reklam iceriklerini hi¢ olmadig1 kadar
hizli bir sekilde tretilebilirler. Bu kullanim, isleri kolaylastirmakla birlikte zamandan ve
enerjiden tasarruf edilmesini de saglamaktadir. Sunmus oldugu bu avantajlar ile birlikte
Midjourney tasarimcilarin, degisen is gereksinimlerini karsilamak i¢in kullanabilecegi bir
arac haline gelmektedir.

Midjourney’in basarili bir ara¢ olarak kullanilmasinda etkili olan diger 6zellikler su
sekilde siralanabilir (El-aasy, 2023, s. 249-250):
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Yeni reklam fikirleri olusturma

Tasarimcinin hayal giiciint gelistirme

Yiiksek ¢izim becerisi gerektirmeme

Cesitli grafik programlariyla gelistirilebilecek tasarim sunma
Yeni kelimelere hizli yanit verebilme

e Zor reklam konularini ele alabilme

Kullanicilarin bu 6zelliklerden etkili bir sekilde yararlanabilmeleri icin Midjourney’e son
derece dikkatli ve 6zenli yaklasmalar1 gerekmektedir. Baz1 sistemsel sorunlar nedeniyle
bu uygulamalar dogru kelimeler girildiginde dahi insani, nesneyi veya diger igerikleri
eksik veya hatali olusturabilmektedir.

Midjourney’in sahip oldugu 6zellikler diistiiniildiigiinde bu tiir uygulamalarin gelecekte
nasil daha yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler sunacagi ve bu c¢ozimlerin reklamcilik
alaninda nasil bir etki yaraticigi merak edilmektedir. Merak edilen diger bir konu ise
bu uygulamalarin avantajlari altinda gizli kalan sorunlarin neler oldugudur. Yapay zeka
beraberinde bir¢ok sorunu da getirebilmekte, bu sorunlar farkli kullanim alanlarinda
cesitli sekillerde kendini gosterebilmektedir. Bu sorunlardan bazilari; veri glivenligi,
algoritmik 6n yargi, sorumluluk, empati eksikligi, is kaybi, manipiilasyon ve telif hakk:
seklinde etik ve hukuki cercevede ele alinabilmektedir. Bu sorunlarin 6ntine gecilebilmesi
icin, reklam uygulayicilar1 da dahil olmak tlizere, yapay zeka teknolojilerini is siireclerine
dahil eden kisilerin etik ve hukuki sonuclari dikkate almalari ve uygulamalari sorumlu bir
sekilde kullanmalar1 gerekmektedir.

Yontem

Bu arastirmanin amaci reklam profesyonellerinin ChatGPT ve Midjourney deneyimlerini
inceleyerek yapay zeka uygulamalarinin reklam ajanslarinda hangi amaglar
dogrultusunda ve nasil kullanildigini ortaya koymaktir. Bu arastirma, reklamcilikta yapay
zeka kullanimini uygulayicilarin bilgi ve deneyimleri tizerinden agiklamasi bakimindan
arastirmacilar ve sektor temsilcileri icin 6nem tasimaktadir.

Ilgili literatiirden hareketle gelistirilen arastirma sorularn su sekildedir (Gao vd., 2023;
Hanna, 2023; Murar & Kubovics, 2023; Yu, 2022):

e Reklam ajanlarinda yapay zeka uygulamalar1 hangi amaclar i¢in kullanilmaktadir?

e ChatGPT ve Midjourney’in goreyv, is ve iletisim akisina etkileri nelerdir?

e ChatGPT ve Midjourney kullanimina y6nelik sinir ve zorluklar nelerdir?

e Reklam profesyonellerinin ChatGPT ve Midjourney kullanimina yonelik deneyimleri
nasildir?

Arastirmada sorularin yanitlanabilmesi i¢cin nitel aragtirma yontemi ve goriusme teknigi
tercih edilmistir. Tirkiye'de faaliyet gosteren reklam ajanslar1 arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Evrene erisim imkanlarinin kisitli olmasi sebebiyle evreni temsil
edebilecek orneklem gurubunu se¢mek icin olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden olgut
amach orneklemeye basvurulmustur. Evrenin iginde bulunan ve evreni en iyi temsil eden
bir grup birim 6rneklem olarak belirlenmistir. Amacgh 6rneklemenin kullanilmasindaki
amag, bilgi agisindan zengin durumlarin belirlenmesini saglamak ve bu sayede
arastirmanin problemini ¢éziime ulastirmaktir. Bu dogrultuda amagh 6rnekleme, farkl
durum veya olaylarin kesfedilmesinde ve agiklanmasinda kullanilabilmektedir (Tarhan,
2015, s.653).
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Amacli 6rneklemenin bir tiirii olan o6lgiit 6rneklemede, arastirmadan once olglitler
belirlenmekte ve bu o6nem olgitlerini karsilayan tim durumlar calisilabilmektedir
(Patton, 2014, s. 230). Arastirmada kullanilacak olan 6l¢iit, arastirmanin amacina ve
yapisina uygun olmak kosuluyla arastirmaci tarafindan belirlenebilir veya baska bir
arastirmacinin hazirlamis oldugu 6lciit listesi kullanilabilir (Marshall & Rossman, 2014,
s. 39; Creswell & Clark, 2017). Bu arastirmada oérneklemi olusturacak ajanslar icin
belirlenen 6l¢iit ‘Midjourney ve ChatGPT kullaniyor olmak’tir.

Arastirma kapsaminda en uygun oOrneklemi olusturmak i¢in, Reklamcilar Dernegine
liye olan ve web sitesinde adi1 gecen reklam ajanslarina e-posta yoluyla ulasilmis ve
arastirmaya iliskin bir bilgi metni gonderilmistir. Olumlu geri bildirimde bulunan
5 ajanstan birer sektor profesyoneli ile goriisme gerceklestirilmistir. Goriismeler
sonucu, veri doygunluguna ulasildig1 anlasildiginda yeni goriismeler icin bir girisimde
bulunulmamistir.

Bu arastirmada, verilerin toplanabilmesi amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigine basvurulmustur. Nitel arastirmada sosyal hayatin akisi icindeki olgulara
odaklanilmaktadir. Bu arastirma tiriinde insana iliskin algl ve olaylarin, sosyal
gerceklikten ve dogal ortamindan koparilmadan derinlemesine incelenmesi so6z
konusudur (Hatch, 2002; Maxwell, 2008). Goriisme teknigi ise anlamin sosyal baglam
icinde oldugu gibi goriilmesine ve gercekligin tek bir bakis acis1 yerine farkhi bakis
acilariyla yorumlanabilmesine olanak tanimaktadir Bununla birlikte goriismeler
yoluyla ifadelerin sistemli bir sekilde diizenlenmesi lizerine insa edilmis bir arastirma
yontemi gelistirmek ve bu sekilde sonuglara ulasmak miumkindir (Turntkld, 2000,
S. 544). Bu kapsamda arastirmada, yapay zeka uygulamasi Midjourney ve ChatGPT’ nin
reklamcilikta kullaniminin anlasilmasi, agiklanmasi ve sistemli bir sekilde ifade edilmesi
icin yapay zeka uygulamalarini kullanan sektor profesyonellerinin bilgi ve deneyimlerine
ihtiya¢c duyulmustur. Bu ihtiya¢ dogrultusunda bulunduklar1 ajansi temsil eden 5 sektor
profesyoneli ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.

Goriisme sorular1 bir akademisyen ve bir sektér uzmaninin kontroliinden gecerek
olusturulmus ve alinan geri bildirimler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmistir.
Gortismeler, katilimcilarin  uygunluk durumlarina goére belirlenen 20.10.2023-
17.11.2023 tarihleri arasinda ¢evrimici goriisme programi araciligiyla goriintiilii olarak
gerceklestirilmistir. Gortismelerin elektronik bir ara¢ yardimiyla kayit altina alinmasi
arastirmaci, katilimcei ve goriismenin kalitesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Katiimcilarin
tiim ifadelerine eksiksiz bir sekilde ulasilmasi, kayit almanin sagladig1 6nemli bir avantaj
olup verilerin analiz edilmesinde kolaylik saglamaktadir (Skinner & Edwards, 2009).

Arastirmada gecerlilik ve giivenilirligin saglanmasi icin i¢ gecerlilik, dis gecerlilik, ic¢
guvenirlik ve dis giivenirlik kriterleri yerine getirilmistir. Nitel arastirma yonteminin
kullanildigr arastirmalarda bulgularin dogruluk ve giivenirlik agisindan sinanmasi
icin gecerlilik ve giivenilirlik kriterlerden bir ya da birkaginin yerine getirilmesi
beklenmektedir (Creswell, 2003, s. 176). Bu dogrultuda arastirmada i¢ gecerlilik, farkh
katilimcilarla goriismeler yapilarak veri kaynakli ¢esitleme tizerinden saglanmistir. Ayrica
goriisme oncesinde uzman incelemesi yoluyla i¢ gecerlilik desteklenmistir. Arastirmada
Olgiit orneklemeden yararlanilmasi ile de dis gecerlilik saglanmistir. Dis gecerliligin
pekistirilmesi icin arastirma kapsaminda elde edilen veriler, verilerin dogasina uygun
bir sekilde oldugu gibi aktarilmistir. Goriisme sorularinin hazirlanmasinda uzman
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goruslerine basvurulmasi ile i¢ giivenirlilik saglanmistir. Teyit incelemesinin yapilmasi
ise dis glivenirliligin saglanmasinda etkili olmustur.

Gorisme baslamadan 6nce katilimcilarin onay: alinarak kaydedilen sesler giivenli bir
sekilde saklanmistir. Ham veriler ulasilan bulgularla karsilastirilmis ve uzman goriisiine
sunulmustur.

Tablo 1. Katilimci ve Gériisme Bilgisi

Ajans tiirii Katilimei unvani Deneyim Goriisme siiresi
Yaratici-Dijital Kurucu Ortak 15-yil 1-saat
Yaratici Kreatif Direktor 22-yil 44-dk.
Yaratici Kurucu Ortak 15-yl 50-dk.
Yaratici-Dijital Proje Yoneticisi 3-yil 45-dk.
Dijital Metin Yazar 9-yil 52-dk.

Etik Kurul izni

Uskiidar Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu'nun 31/01/2024
tarihli toplantisinda alinan 61351342/2024/34 sayili karar ¢ergevesinde calisma etik
acidan bir sakinca icermemektedir.

Bulgular ve Analiz

Arastirmada toplanan verilerin analiz edilmesinde hem betimsel analiz hem de igerik
analizi yontemleri tercih edilmis, icerik analizi yontemi kullanilirken kodlamalardan
yararlanilmistir. Arastirmada kodlama islemi i¢in katilimcilardan toplanan veriler ve bu
verilerden ¢ikarilan kavramlar dikkate alinmistir.

Goriisme kapsaminda edinilen verilerin analizi, belirlenen kod ve temalar dogrultusunda
nitel yontemler i¢in sik sik kullanilan “MAXQDA Analytics Pro 2020” adli veri analiz
programi araciligiyla gergeklestirilmistir.

Arastirmada belirlenen kod ve temalar icin eslestirme islemi gerceklestirildikten sonra
tema ve kod iligkilerinin gosterilmesi amaciyla Tema- Kod Modeli olusturulmustur. Kod-
frekans degerlerinin gosterildigi Tema-Kod Modeli su sekildedir:
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Sekil 1. Arastirma Tema-Kod Modeli

Kulanim Alanlan (0)

Reklamcilikta Yapay Zeka Kullanimi

Yapay zeka uygulamalarinin reklam alaninda kullanilmasi ile birlikte sistemli bir
yeniden yapilanma stirecine girildigi gorilmektedir (Yu, 2022, s. 191). Bu yapilanma
reklam alaninda; yapilar, aktorler ve iletisim evreni agisindan biiytik bir degisime neden
olmaktadir. Bu dogrultuda arastirmada yapay zeka uygulamalarinin reklamcilik alaninda
kullanimini ortaya ¢ikarabilmek amaci ile katilimcilara cesitli sorular yonetilmis, bu
sorulara verilen cevaplar ise arastirma icin belirlenen kodlar ¢ergevesinde 6zetlenmistir.

Fikir Oretimi
Yapay zeka uygulamalarinin is slireclerine entegrasyonu ile kisa slirede ¢ok sayida fikir
bulunabilmektedir (Ceken & Sen, 2023, s. 144). ChatGPT’nin etkilesim halinde bulundugu

kullanicilardan veri elde etme ve bu veriler lizerinden 6grenme 6zelligi etkili fikirler
olusturmak icin oldukc¢a kullanishdir.

Bir katilimci yapay zekanin fikir tiretim stirecinde destekleyici rol iistlendigini su sekilde
ifade etmistir:

Normalde reklamcilikta senaryolar ve sloganlar icin yazim gerektiren fikirleri diisiinerek
buluyoruz. Brief dogrultusunda disiiniiyoruz. Simdi devreye ChatGPT giriyor, slogan yaz
diyoruz, yaziyor; senaryo yaz diyoruz, yaziyor. Belki bunlar her zaman igin tatmin edici
seviyede olmuyor ama bir kap1 acabiliyor. Kafamizda bir 1s1k yakiyor, bu 1siktan yola ¢ikip bir
seyler yazabiliyoruz (K2).

Katilimci, yapay zekadnin bir reklam fikri icin hareket noktasi olusturabilecegini ifade
etmistir. Diger katilimcilarin da benzer bir gortise sahip olduklari; Katilimer 3'tin “yapay
zekanin herkesin kabul ettigi yumusak fikirleri ortaya c¢ikariyor”, Katihmer 5’in ise
“Midjourney fikirsel anlamda gtizel ¢ikis noktalar1 verebiliyor” ifadelerini kullandiklar:
gorilmektedir.

icerik Uretimi
Son donemde ortaya c¢ikan ChatGPT ve Midjourney gibi gelismis yapay zeka

uygulamalari igerik olusturma siirecini ¢esitli sekillerde kolaylastirmaktadir. Reklamcilik
faaliyetleri tlzerinde de etkilerini gosteren uygulamalarla birlikte icerik tretimi,
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mesaj ve gorsel tasarimi gibi onemli gorevler yapay zeka kullanimiyla anlik olarak
gerceklestirilebilmektedir.

Bir katilimci, yapay zekanin igerik tiretimine katkisini su sekilde ifade etmistir:

Gorsel ve metinsel anlamda kullandigimiz iki uygulama var. Birincisi, en fazla kullanilan
uygulamalardan Midjourney’dir. Bu uygulama, gorsel anlamda hem konsept tasarimlari
cikarmasi hem de reklam igin igerik cikariyor olabilmesi acisindan ¢ok degerli. Bunun
haricinde nerdeyse tiim sektoriin kullandigi; bazen reklam yazarhigi kisminda, bazen sosyal
medya kisminda kullanilan ChatGPT tarafimiz var (K1).

Katilimcilar, reklamcilik alaninda kullanilan yapay zeka uygulamalarinin ChatGPT ve
Midjourney iizerine yogunlastifini ve bu uygulamalarin metin ve gorsel liretiminde
kendilerine yardimci olduklarini ifade etmislerdir. Buna ek olarak bazi katiimcilar bu
uygulamalarin tek basina kullanildiginda istenilen sonucu vermedigini belirtmislerdir.
Bir katilimci bu durumu su sekilde ifade etmistir:

Icerik iiretimi, proje tiretimi, fikir {iretimi gibi alanlarda ChatGPT kullanimi ajanslarda yaygin.
Gorsel tretimi konusunda da aklimizda canlanan projeyi gorsele doniistirmemizde yardimci
olan uygulamalar var. Ancak bu uygulamalar bize bitmis bir iiriin veremiyor hala. Bizim kendi
yansitmak istedigimizi veremedigi zamanlar cok oluyor. Ozellikle metinsel ve iceriksel diinyada
insan yaraticiligini yansitamama gibi problemleri var (K5).

Baska bir kullanicinin bu konuya iliskin ifadeleri ise su sekildedir.

Cok aktif olarak Midjourney ve ChatGPT-4 kullaniyorum. Onun disinda ChatGPT-4"te eklenen
her eklentiyi kullanarak farkli sonuglar elde ediyorum (K4).

Yapay zekad wuygulamalarinin sunmus oldugu avantajlardan biri de eklentilerle
desteklenerek daha basarili sonuclar vermesidir. Ozellikle ChatGPT, her biri farkh
yetenege sahip olan eklentiler ile daha akilli hile getirilebilmektedir.

Trend Takibi ve i¢gorii Analizi

Yapay zeka uygulamalari, dijital mecralar1 dinleme, izleme, yonetme ve raporlama gibi
sureclerde kullanilan geleneksel uygulamalar1 dontstirmektedir. Tuketiciler dijital
ortamlarda istek, ihtiyag, tutum veya goruslerini; begeni, yorum, tweet gibi cesitli
sekillerde dile getirmektedir. Bu veriler, veri kiimelerinde toplanmakta ve yapay zekadan
yararlanilarak kuruma katki saglayacak i¢gorilere dontistiriilmektedir. Bir katilimcinin
bu konuya iliskin olarak ifadeleri su sekildedir:

Yapay zeka, strateji tarafinda etkin kullaniliyor. i¢gérii analizleri yapilabiliyor. 3 saniyede
datalar1 toparlayip karsiniza sunum, diye ¢ikartabiliyor. Normalde bir yoneticinin Junior ile
yazacagl ve herkese delege edecegi isleri hizl bir sekilde toparlayip tek seferde almasim
saghiyor. ChatGPT’nin vermis oldugu veriler bizim i¢in insight oluyor (K3).

Bir baska katilimci ise i¢gorii analizi ile iliskili olarak yapay zekanin ¢alisma mantigini su
sekilde ifade etmistir:

Yapay zekanin mantigl, ulasabilmis oldugu tiim datalari, kendi icerisinde degerlendirerek
baskalarina anlamh bir sekilde sunmaktir. Yani baskasinin bir reklam projesiyle veya bir
reklam fikriyle ilgili internet tizerinden ulasmis oldugu biitiin verileri toparlayarak bizim
diger tarafta sundugumuz veya ona sordugumuz reklam fikrini alip ¢evirip bize sunuyor (K1).

Katilimcilarin ifadelerinden anlasildigl tizere yapay zeka, kullanicilarin verileri tizerinden
isleyen bir ¢alisma mantigina sahip oldugu icin i¢g6érii olusturma ve bu i¢gériiyti tahmin
etme konusunda oldukga basarili olabilmektedir.
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Gorev is ve iletisim Akisina Yonelik Deneyimler

Yapay zeka; bilgisayar ve makinelerin insana 6zgii becerileri insan zekasini taklit edecek
sekilde gelistirmesini saglayan bir sistem (Marr, 2016) olarak tanimlanabilmektedir.
Reklam uygulayicilar, birgok 6nemli gorevi cok uzun bir siiredir yerine getirerek sektore
hizmet etmektedir. Ancak giintimiizde lizerinde durulan nokta, bu gorevlerin yerine
getirilip getirilmemesinden daha ¢ok yapay zekanin gorevlerin yerine getirilis sekilleri, is
ve iletisim akis1 tizerinde yarattig1 etkidir.

Gorevin Yerine Getirilis Sekli

Yapay zekanin reklamcilik alanina katkilari; hiz, otomasyon, dogruluk ekseninde gorevle-
rin yerine getirilis sekliyle ilintilidir. insandan diger bir insana olan iletisimin bigimi in-
sandan makineye veya makineden insana olarak degismekte, bu da gorevlerdeki degisimi
kacinilmaz kilmaktadir. Katilimcilardan biri, gorevlerin yerine getirilis seklindeki degisimi
su sekilde ifade etmistir:
Bir ilan tasarlayacaksaniz; ilanin fotografin1 cekmek maliyettir, prodijksiyondu_r. Sonrasinda
Photoshop ile oynama yapilir veya stok sitelerinden imajlar1 satin aliriz. Ilanin gorseli
olusturulur. Bunlar bir prodiiksiyon veya arastirma siireci gerektirir. Peki, Midjourney bize
ne getirdi? Gorseli tanimhyoruz, bize sonuglar ¢ikariyor, begenmediysek tekrar tanimliyoruz,

tekrar sonuclar ¢ikariyor. iclerinden hosumuza giden gorseli bulana kadar devam ediyoruz ve
iyi sonuglar aliyoruz (K2).

Diger katilimcilarin ifadelerine bakildiginda benzer deneyimlere sahip olduklar:
anlasilmaktadir. Nitekim ajanslar; hiz, kolaylik, verimlilik, zaman ve enerjiden tasarruf
etmek icin yapay zekad uygulamalarini is siireclerine her gecen giin daha fazla dahil
etmeye calismaktadirlar.

Gorev Tanimi

Reklamcilik sektorii yapay zeka uygulamalarindan etkilendikge gorevlerin yerine getirilis
sekilleri ile birlikte uygulayicilarin gérev tanimlarinin ve rollerinin de degistigi-doniistigi
gorilmektedir. Bir katilimcinin bu degisime yonelik ifadeleri su sekildedir:

Is tanimlar1 belli oranlarda degisebiliyor. Bir reklam yazarinin gérevleri icerisine prompt
engineering dedigimiz gorev entegre olmaya baslayabiliyor. Kendimi 3 yildir bu konularda
egitiyorum. Kendi meslegimin yaninda ChatGPT ile iletisim kurabilmeye calisiyorum.
Midjourney icerisinde dogru promt girebilme, dogru noktay1 yakalayabilme, Midjourney’in
bana nasil dogru cevap verecegini 6nceden bilebilme gibi yetenekleri gelistirmeye calisiyoruz.
Gorev tanimi da bu sekilde degisebiliyor (K5).

Katilimcilarin tiimi, gérev tanimlarindaki degisimden sz etmis ve genellikle bu degisime
ornek olarak prompt engineering alanini gostermislerdir. Bir katilimci bu durumun diger
ajanslar icin de gegerli oldugunu su ifadelerle dile getirmistir:

Ajanslarin en fazla kullandig1 ve kullanmak istedigi hatta promp engineering, diye boliimlerin

acildig1 ve ajanslarin artik oradan insanlar edinerek kullanmak istedikleri metin ve gorsel
tarafta etkili olan uygulamalar var (K1).

isin Hizlanmasi ve Kolaylagmasi

Basta ChatGPT ve Midjourney olmak tizere, son zamanlarda kullanimi olduk¢a yayginlasan
yapay zeka uygulamalar gorev akisini kolaylastirma ve hizlandirma konusunda ajanslara
onemli katkilar saglamaktadir. Bir katihmcinin bu kazamimlara yonelik ifadeleri su
sekildedir:
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Yapay zeka isleri cok kolaylastirdi. Bir isi istedigimiz sekilde, hatta istediginiz sanat¢inin stilinde
10 saniyede verebiliyor olmasi bir anda biitiin oyunu degistirdi. Ne istediginizi biliyorsaniz,
istediginizi alirsiniz modunda ¢alisiyor yapay zeka (K3).

Bir baska katilimci ise siireci su sekilde anlatmistir:

ChatGPT’yi yazim i¢in kullaniyoruz. Midjourney gibi siteleri de birtakim gorselleri olusturmak
amaciyla kullaniyoruz. Simdj, bir faydasindan bahsedeyim: Cok hizli sonug alabiliyoruz. Burda
isin kolaylasmasi, birka¢ insanin yapacagi isin sadece bir komutla 10 saniyede yapilmasi s6z
konusu (K2).

Katilimcilarin tamami ChatGPT ve Midjourney’in isin yapilis hizin1 olumlu yénde
etkiledigini ve isi daha kolay yapilir hile getirdigini ifade etmislerdir.

Zaman ve Enerji Tasarrufu

Yapay zeka teknolojilerinin kullanimina bagh olarak islerin hizlanmasi ve kolaylasmasi
ajanslara baska katkilar da saglamaktadir. Zaman ve enerjiden tasarruf etmek bu
katkilardan biri olup uygulayicilarin zaman ve enerjilerini yaraticilik gerektiren gorevlere
sarf etmelerini saglamaktadir. Bir katilimci bu durumu su sekilde ifade etmistir:

Su anda yapay zeka ile belki 4 kisinin farkli alanlarda yapmasi gereken isi, toollar1 basit bir
sekilde 6grenerek tek basima yapabiliyorum. Dolayisiyla bu zaman, enerji ve maliyetten
kazandiriyor (K4).

Yapay zekdnin sunmus oldugu katkilara genel c¢erceveden bakilacak olursa tiim
bu katkilarin ayni zamanda verimlik artisini beraberinde getirdigi kolaylikla ifade
edilebilmektedir.

Sinir ve Zorluklara Yonelik Deneyimler

Ajanslar zaman zaman yapay zeka tabanli araglarin kullanimindan kaynaklanan
sinir ve zorluklarla Kkarsilasabilmektedir. Bu sinir ve zorluklarla kullanim
oncesinde karsilasilabilecegi gibi kullanim esnasinda ve kullanim sonrasinda da
karsilasilabilmektedir. Sinir ve zorluklar1 kaynagina gore siniflandirmak miimkiindir.
Bu durumda, sistemden kaynaklanan zorluklar olabilecegi gibi yapay zeka kullaniminin
amag ve sekillerinden de kaynaklanan sorunlar olabilmektedir. Sistem ve uygulayicilarin
disinda diizenleyici yasalarin eksikliginden kaynaklanan bazi sinir ve zorluklarin da
bulundugu séylenebilmektedir.

Bilgi ve Beceri Eksikligi

Bilgi ve beceri eksikligi yapay zeka araglarinin etkili bir sekilde kullanilmasinin éniinde
onemli bir sorun teskil etmektedir. Bu nedenle reklam uygulayicilarinin yapay zeka
konusunda bilgi ve farkindaliklarini stirekli olarak gelistirmeleri gerekmektedir.

Hangi yapay zeka uygulamalarinin kullanilacagi, kullanilan uygulamalarin nasil
tasarlandigl, ajans icin arti ve eksilerinin neler oldugu iizerinde diisiilmesi gereken
konulardan bazilaridir. Bir katilimc1 bu konuya iliskin deneyimlerini su sekilde ifade
etmistir:
Cesitli zorluklarla karsilasiyoruz, bunlardan birincisi kimsenin sisteme yiizde yiiz hakim
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Yapay zekd konusunu herkes tecriibe ettiginde muhtemelen

daha az sorunla karsilasacagiz (...) Bu sistemlerin nasil beslendigi ve ne verirsek bize nasil geri
dontisler saglayacagi ile ilgili bir temel egitim alinmalhdir (K3).
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Bir baska katilimci ise diger ajanslar tizerindeki gozlemini su sekilde ifade etmistir:

Su anda yapay zeka ¢ok bilinir olmadig1 icin herkes ticari amag¢ ve kar etme i¢ gidiisiiyle
bakiyor. Bu siireg¢ tabii daha gelisecek, su an siirecin ¢ok basindayiz. Bu nedenle ¢ogu ajans
dogru kullanmay1 da bilmiyor. Bunlar1 dogru kullanan az ajans vardir, diye diistintiyorum (K1).

Uygulayicilarin yapay zeka uygulamalarina yonelik egitim almalar1 ve yeteneklerini
gelistirmeleri ile birlikte bu teknolojilerin insanlar ile daha anlamli ve daha derin baglanti
kurmalar1 beklenmektedir.

islem Siirec ve Sisteme Yonelik Eksiklikler

Yapay zeka teknolojileri hala gelismekte olan bir teknoloji olup bir¢ok alanda heniiz ilk
uygulama 6rneklerini vermektedir. Dolayisiyla bazi eksiklikleri bulunmakta, bu eksiklikler
ise islem siire¢ ve sistemi olumsuz etkileyebilmektedir. Bir katihmc1 bu eksikliklere
yonelik deneyimlerini su sekilde dile getirmistir:

Reklam alaninda kullanimindan kaynaklanan bir sorun hentiz yasamadik. Uygulama 6zelinde

birka¢ sorun yasiyoruz; uygulama istedigimiz sonucu vermiyor. Belirli markalarla yapay

zeka dikeyinde calistigimiz icin bazen siireci uzatabiliyor. Egitimlerde anlattigim kelimelerle

soyleyecek olursam 2 veya 3 yasindaki bebekle is yapmaya calisiyoruz ve bu bazen problematik
oluyor (K5).

Diger katilimcilarin da benzer sorunlarla karsilastiklar1 goriilmektedir. Bu kapsamda;
Katilimci-5, uygulamalarin insanin yaraticiligini yansitamadigi; Katilimci-2, Midjourney’in
sundugu gorsellerin diisiik c¢oziintrliikte oldugu tlizerinde dururken, Katilimci-3 ise
ChatGPT'nin, dogrulundan emin olunmayan bilgiler verdigini ifade etmistir.

Etik ve Hukuki Sorunlar

Ajanslar, yapay zeka uygulamalarinin reklamcilik alaninda kullanimina bagh olarak etik
ve hukuki sorunlara yol agan bazi sinir ve zorluklarla karsilasabilmektedir. Bu sinir ve
zorluklar reklam sektoriiniin gelismesi i¢cin ciddi tehditler olusturabilmektedir (Yu, 2022,
s. 193). Bir katilimcinin bu konuya iligkin ifadeleri su sekildedir:

Heniiz etik konusunda bir problem yasamadik ama ChatGPT’ye veri verdigimiz zaman
dikkat ediyoruz. Gizlilik s6zlesmelerimizin oldugu markalar var, bu nedenle kritik bilgileri
vermiyoruz(...). Midjourney ile ilgili bilgilendirici metinleri okudum, ¢ok bulanik. Nerden
geldigini bilemeyiz dolayisiyla telif konusunda siz de giivenmeyin gibi ctimleler var. Dikkat
edildigini sanmiyorum, ne bulduysa aliyor. Ama insan gibi yani insan da 06yle; bir yerde
gordiigiinii ahyor. Insan etigi ne kadarsa o da o kadar etik davraniyor. ChatGPT’nin o datalari
nerden getirdigi hakkinda bir fikrimiz yok, bazen dogru olmayan sonuglar veriyor, uyduruyor.
Onlar1 tekrar son asamada kontrol ediyoruz, tam olarak giivenemiyoruz. Etik ve telif nedeniyle
dikkat ediyoruz (K3).

Katilimcilarin tamami, su ana kadar herhangi bir etik ve hukuki sorunla karsilasmadiklarini
belirtmekle birlikte bu uygulamalarin ileride ¢esitli sorunlara neden olabilecegini, bu
nedenle uygulamalara tam anlamiyla giivenemediklerini ifade etmislerdir. Arastirma
kapsaminda, bu sorunlar arasindan 6zellikle gizlilik, giivenlik, seffaflik ve telif konusunun
one ¢iktig1 gorilmektedir.

Mesleklerin Devredilmesi

Yapay zeka gerekli onlemler alinmadig1 takdirde gerek sosyal ve ekonomik gerek ise
etik anlamda sektorii olumsuz etkileyecek sonuglar dogurabilmektedir. Bugiin gorevler,
insanlar tarafindan yerine getiriliyor olsa da gelecekte bu durumun degisip degismeyecegi
merak konusu olmaktadir. Bu baglamda bir katilimcinin ifadesi su sekildedir:
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Arkadaslarla sakalasiyoruz; 6 saat ugrastiginiz isi 10 saniyede yapti, diyoruz. Ama istihdam
alaninda ciddi bir tehdit var. Ozellikle tasarimci tarafinda var. ileride ajansta 10 tasarimci degil
de 2 tasarimci ¢alisacak, o iki tasarimci da Midjourney’den veya benzeri uygulamalardan gelen
gorsellere ufak dokunuslar yapacak. Bu gercek bir tehdit bence. Metin iiretimi kisminda bu
kadar olmasa da yine bir tehdit var, ama ben gercek tehdidi tasarim tarafinda gértyorum (K2).

Bir diger katilimc ise isttihdam konusuna baska bir perspektiften yaklasarak mesleklerin
ellerinden alinip alinmamasinda belirleyici olanin yapay zekddan ziyade uygulayicilarin
yapay zeka karsisindaki konumu oldugunu su sekilde ifade etmistir:

Insanlarin dogrudan olarak mesleklerini ellerinden alabileceklerini diisiinmiiyorum. Yapay
zeka gelismelerine bagl olarak kendimizi reklam ya da hangi alandaysak gelistirmemiz
gerekiyor. Bu degisime uyum saglayamadigimiz takdirde, o anlamda kisi artik meslekten
uzaklasabilir. Bu farkli bir boyut ama yapay zeka ne ¢ikariyor olursa olsun, sonunda bir insan
dokunusuna ihtiya¢ duydugunu diisiiniiyorum (K4).

Katilimcilarin tamami, yapay zeka uygulamalarinin istihdami etkileyecegi yoniinde
gorlis sunmuslardir. Bazi katilimcilar yapay zeka uygulamalarinin agacag is olanaklari
lizerinde dururken bazilari ise zamanla birtakim goérevlerin yapay zeka tarafindan insan
denetiminde yerine getirilebilecegini ifade etmislerdir.

Sonug

Icinde bulundugumuz ¢ag, yapay zekanin sunmus oldugu ¢oziimlerin giinliik yasamda ve
is diinyasinda etkili bir sekilde hissedildigi bir cag olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢cagda yapay
zeka, sahip oldugu gelismis teknik ve algoritmalar ile birlikte mesleklerin gelecegini
otonom zeki sistemler tizerine yapilandirmaktadir.

Dijitallesme ile ivme kazanan reklamcilik alani da yapay zeka teknolojilerinden
etkilenmekte ve yeniden yapilanma silirecine girmektedir. Son doénemde reklam
kampanyalar1 yapay zeka uygulamalar ile zenginlestirilerek reklam stiregleri reklam
verenler icin daha verimli hale getirilmistir (Ttirksoy, 2022, s. 399).

Bu arastirma, reklam profesyonellerinin ChatGPT ve Midjourney deneyimlerini
inceleyerek yapay zeka uygulamalarinin reklam ajanslarinda kullanimini ortaya koymayi
amaclanmaktadir. Bu cercevede arastirmada yapay zeka uygulamalarinin kullanim
alanlari; gorey, is ve iletisim akisy; sinir ve zorluklara iliskin goriis ve deneyimler de
sorusturulmustur. Arastirma, reklam sektoriinde 6ne ¢ikan ChatGPT ve Midjourney
uygulamalarina yonelik deneyimleri ortaya koymasi agisindan literatiire katki
saglamaktadir.

Arastirma kapsaminda edinilen bulgular incelendiginde ilk olarak yapay zeka
uygulamalarinin reklam ajanslarinda genis bir kullanom alanina sahip oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Yapay zeka uygulamalar1 ajanslarda icgori analizi, hedef kitle
segmentasyonu, reklam icerigi liretme ve 6lciimleme asamalarinda kullanilmakta olup
gorev, is ve iletisim akisini etkilemektedir. Yapay zekanin reklam igerigi tiretme siirecinde
kullanimina odaklanan bu arastirmada, ajanslarin tamaminin yapay zeka uygulamasi
ChatGPT ve Midjourney’i etkin bir sekilde kullanarak reklam siireclerine dahil ettikleri
bulgulanmistir.

Fikir lretimi cercevesinde edinilen bulgulara gore, katilimcilarin timii yapay zeka
uygulamalarini fikir bulma siirecinde kullandiklarini ifade etmislerdir. Oyle ki katiimcilar;
slogan, senaryo, baslik ve kampanya icin yeni fikirler edinme siirecinde ChatGPT’ye
basvurmaktadirlar. ChatGPT’nin hizl iletisim, genis konu yelpazesi ve Kkisisellestirilmis
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hizmet gibi 6nemli konulardaki basarisi (Biswas, 2023) disiintldiiginde, katilimcilarin
ChatGPT’yi tercih etme sebebi anlasilabilmektedir. Katilimcilarin Midjourney
kullaniminda da benzer deneyimlere sahip olduklari anlasilmaktadir. Midjourney’in
uretilecek icerik 6ncesinde glizel ¢cikis noktalar: verdigi ve bu ¢ikis noktalarinin yaraticiligi
olumlu yonde etkiledigi ifade edilmistir.

Arastirma bulgular1 katilimcilarin, fikir tiretiminin yani sira igerik tiretimi siirecinde de
yapay zekd uygulamalarindan yararlandiklarini goéstermektedir. Katiimcilar reklam
gorsellerini olustururken Midjourney’i etkin bir sekilde kullanmakta ve olusturulan
icerikleri kiiciik diizeltmeler yaptiktan sonra tiiketici ile paylasmaktadirlar. Buradan
Midjourney’in heniiz hazir bir icerik vermese de kiiglik dokunuslarla tamamlanacak
seviyede icerikler lirettigi ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Kullanicilarin ChatGPT’ye yonelik deneyimlerine bakildiginda ise ChatGPT’'nin igerik
olusturma siirecinde yardimci bir ara¢ olarak kullanildig1 goriilmektedir. Yanhs bilgi,
iceriklerin dogrulugundan emin olunmamasi, duygu ve baglam eksikligi gibi gerekceler
nedeniyle ajans icinde hentz tek basina ChatGPT’ye gilivenilmedigi anlasilmaktadir.
Ancak yine de ChatGPT’'nin sunmus oldugu iceriklerin i¢gorii analizinde kullanilabilmesi
uygulayicilara 6nemli avantajlar saglamaktadir.

Gorev, is ve iletisim akisina yonelik deneyimler cercevesinde edinilen bulgulara gore,
ChatGPT ve Midjourney gibi yapay zeka uygulamalarinin heniiz ajanslarda koklii bir
degisimi beraberinde getirmedigi ancak sektor profesyonellerinin gorevleri yerine getiris
sekillerini, isin akisini, hizini ve verimliligini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistir. Bununla
birlikte yapay zekanin siirece dahil olmasi ile birlikte gérev tanimlar1 da belli oranda
degismis ve prompt engineering gibi bazi yeni goérev tanimlar: olusmustur. Nitekim yapay
zeka uygulamalar1 uygulayicilar tarafindan stratejik bir sekilde kullanildiginda enerjiden
ve rutin islere harcanan zamandan tasarruf edilebilmekte ve bu sayede yaraticilik
gerektiren gorevlere daha ¢ok zaman ayrilabilmektedir.

Diger taraftan arastirma bulgulari reklam profesyonellerinin, yapay zeka uygulamalarini
kullanirken; bilgi ve beceri eksikligi, sistemsel eksiklikler, etik ve hukuki sorunlar
ve mesleklerin devredilmesi gibi birtakim sinir ve zorluklarla karsilastiklarin
gostermektedir. Katilimcilarin buiyiik bir boliimii yapay zeka uygulamalarinin kullanimi
konusunda sektor genelinde bilgi eksikliginin yasandigini, kendilerinin ise 6grenme
konusunda caba gosterdiklerini ifade etmislerdir. Bununla birlikte arastirmada yapay
zeka uygulamalarinin sistemsel eksiklikler nedeniyle istenmeyen sonugclar verebildigi
bulgusuna ulasilmistir. Midjourney 6zelinde en ¢ok karsilasilan sorun diisiik ¢éztintirliik
sorunu iken, ChatGPT tarafinda en ¢ok karsilasilan sorun hatali bilgilerin sunulmasi ve
baglam eksikligidir. Bunun yani sira sektoriin gelismesi icin ciddi tehditler olusturan etik
ve hukuki sorunlarin varligindan da so6z edilebilir. Bu sorunlarin basinda veri giivenligi
ve gizlilik, seffaflik ve telif hakki sorunlari gelmektedir. Katilimcilar her ne kadar bir
sorunla karsilasmadiklarini belirtseler de karsilasilabilecek etik ve hukuki sorunlara
yonelik bilgi sahibi olduklar1 anlagilmaktadir. Ajanslarin yapay zeka uygulamalarinin
kullanimiyla ortaya ¢ikan etik sorunlar1 daha ¢ok diistinmeleri ve her faaliyetlerini etik
sorumlulukla gerceklestirmeleri gerekmektedir (Chaudhry & Berger, 2019, s. 5). Ayrica
sektor profesyonellerinin yeni uygulamalarin istenmeyen etkilerine karsi farkindalik
gelistirmeleri ve sorunlara karsi 6nlem almalar1 6nem arz etmektedir.

Sonuc olarak tiim katilimcilar ChatGPT ve Midjourney’i gorevlerin yerine getirilmesinde
yardimc1 bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar. Bu durumla iligkili olarak arag¢larin
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kullaniminin su an icin ajansta calisan insan sayisi Uzerinde belirleyici bir etkide
bulunmadigr gozlemlenmistir. Katihimcilar bu durumun zamanla degisebilecegini
ozellikle tasarim alaninda Midjourney gibi uygulamalarin ¢alisan sayisini azaltabilecegini
ifade etmislerdir. Su an i¢in bu uygulamalarin reklam uygulayicilarinin islerini elinden
alan degil, reklam uygulayicilarina destek olan bir ara¢ konumunda oldugu, bu anlamda
reklam uygulayicilarinin genel olarak ChatGPT ve Midjourney uygulamalarina yonelik
olumlu deneyimlere sahip olduklari sonucuna ulasilmistir. Ulasilan diger bir sonug ise
reklam profesyonellerinin kendilerini bu alanda gelistirme cabasi icerisinde olduklari ve
yeni deneyimler edinmek icin girisimlerde bulunduklar1 yoniindedir.

Arastirmanin ChatGPT ve Midjourney'iis siire¢lerine dahil eden tiim ajanslar yerine amagh
orneklem yontemi ile belirlenmis olan ajanslar kapsaminda gercgeklestirilmesi temel
sinirliigl olusturmaktadir. Arastirmanin diger bir sinirlilig1 ise her ajanstan yalnizca bir
sektor profesyoneli ile goriisiilmesidir. Gelecekte yapilacak olan arastirmalarda, bir ajans
icinde birden fazla kisi ile gortsiilmesi farkli deneyimlerin ortaya konulmasi agisindan
onemli gorilmektedir. Bununla birlikte reklam alaninda kullanilan diger uygulamalara
yonelik arastirmalarin yapilmasi daha detayl ve biitiinciil bulgulara ulasilmasi agisindan
anlaml bulunmaktadir.
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The Use of Artificial Intelligence in Advertising
Agencies: A Research on ChatGPT and MidJourney
Experiences of Industry Professionals

Burak CEBER (Asst. Prof. Dr.)

Extended Abstract

In the current era, success in the advertising industry, like in every sector; is closely
associated with adaptation to technological advancements and innovations. Artificial
intelligence (Al), which lies at the core of technological advancements, provides various
advantages to the industry and practitioners as a significant development that significantly
influences advertising. Particularly in recent times, a variety of Al applications have been
encountered, simplifying the content creation process in various ways. The number
and quality of these applications are increasing day by day, positively impacting the
advertising sector. In this regard, it can be said that artificial intelligence has become an
important tool for creating advertising activities.

A recent trend involves the ascension of applications enabling real-time execution
of advertising endeavors such as content creation, messaging, and visual design.
Among these applications, ChatGPT and Midjourney stand out due to their advanced
features and are preferred by numerous advertising agencies. ChatGPT, with its natural
language processing capabilities enabling human-like performance, can provide content
recommendations that enhance the effectiveness of advertisements (Zhang & Kim, 2023,
s. 207), thereby supporting advertising activities with the generated texts. Conversely,
Midjourney generates visuals based on inputted texts, facilitating the creation of current
and visually rich advertising materials within seconds. These applications, facilitating the
translation of entered words into text or visuals, herald a new paradigm in the advertising
realm. Thus, the scrutiny of these applications holds paramount importance in terms of
constructing the future of the industry upon responsible intelligent systems.

This study aims to elucidate the utilization of Al applications in advertising agencies by
examining the experiences of advertising professionals with ChatGPT and Midjourney.
Within this framework, the areas of application of Al applications in advertising, their
impacts on tasks, operations, and communication flow, as well as perceptions and
experiences concerning limitations and challenges associated with the usage of ChatGPT
and Midjourney, have been investigated. The study contributes to the literature by
shedding light on experiences related to prominent Al applications in the advertising
sector, namely ChatGPT and Midjourney.

Drawing from pertinent literature, the research questions formulated are as follows (Gao
et al., 2023; Hanna, 2023; Murar & Kubovics, 2023; Yu, 2022):

e For what purposes are Al applications utilized in advertising agencies?

e What are the effects of ChatGPT and Midjourney on tasks, operations, and
communication flow?

e What are the limitations and challenges associated with the usage of ChatGPT and
Midjourney?
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e What are the experiences of advertising professionals concerning the usage of
ChatGPT and Midjourney?

To address the research questions, a qualitative research method and interview technique
have been employed. In-depth interviews were conducted with 5 industry professionals
representing their respective agencies to understand, elucidate, and systematically
articulate the utilization of Al-based Midjourney and ChatGPT in advertising.

For data analysis, descriptive analysis and content analysis methods were employed,
utilizing coding during content analysis. The MAXQDA Analytics Pro 2020 data analysis
software, frequently used in qualitative and mixed methods research, was utilized for
analyzing the data obtained from the interviews.

Upon examining the findings obtained from the research, it is initially observed that Al
applications have a broad spectrum of applications in advertising agencies. Al applications
are employed in agencies for insight analysis, target audience segmentation, generating
advertising content, and measurement stages, thereby influencing tasks, operations, and
communication flow. In this research focusing on the use of Al in generating advertising
content, it is found that all agencies effectively utilize the Al applications ChatGPT and
Midjourney, integrating them into advertising processes.

All participants utilize Al applications in the brainstorming process. Particularly, ChatGPT
is consulted for generating new ideas for slogans, scripts, headlines, and campaigns.
In addition to idea generation, Al applications are also utilized in the content creation
process. Participants effectively utilize Midjourney in creating advertising visuals and
share the created content with consumers after making minor adjustments.

It is observed that ChatGPT is used as a helpful tool in the content creation process;
however, it is understood that ChatGPT is not yet solely trusted within agencies due to
reasons such as misinformation, lack of assurance of content accuracy, and absence of
emotions and context. Nevertheless, industry professionals encounter various limitations
and challenges such as a lack of knowledge and skills, systemic deficiencies, ethical and
legal issues, and concerns about the transfer of professions while using Al applications.

As a result, despite the encountered limitations and challenges, it is observed in the
research that ChatGPT and Midjourney are used as helpful tools for idea generation,
content creation, and insight analysis, leading to transformations in task flow, speed,
and execution style. In this context, it is concluded that Al applications are currently
positioned as supportive tools for advertising practitioners rather than tools that take
over their tasks, and advertising practitioners generally have positive experiences with
ChatGPT and Midjourney applications.

Keywords: Artificial Intelligence, Advertising, Artificial Intelligence in Advertising,
ChatGPT, Midjourney.
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