TUKETIM TERCIHINDE CiN MENSELi URUNLERE
YAKLASIM UZERINE NiTEL BiR ARASTIRMA*
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Ozet: Cin Halk Cumhuriyeti, diinya ekonomisinin en biyik (retim
merkezlerinden biri konumundadir. Bunun baslica sebepleri arasinda,
kiiresellesme siirecinde ¢ok uluslu sirketlerin artan {iilkeler arasi ekonomik
faaliyetleri ve Cin Halk Cumhuriyeti’nde gergeklestirilen ekonomik politikalar
gosterilebilir. Bu politikalar, yabanci sirketlerin iilke iginde tiretim yapmasina
olanak tanirken ayni zamanda yerel ve yabanci sirketlerin Uretim maliyetlerini
diistirmelerini de saglamustir. Arastirmanin konusunu, Cin’de Uretilen yerel ve
¢ok uluslu sirket triinlerinin tiiketiciler igin ifade ettigi anlam ve bu iriinler
hakkindaki kabuller olusturmaktadir. Arastirmada, katilimcilarin ‘Cin malr’
olarak tabir ettigi rlinler hakkinda sahip olduklar1 izlenimler ele alinmaya
calistlmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, katilimcilar tarafindan
kullanildig1 bigimiyle ‘Cin mali’ tabirinin, kalitesiz ve distik fiyath triinleri
ifade ettigini gostermektedir. Ayni zamanda, bu tanimlamanin ¢ok uluslu girket
markalarmin Cin’de iretilen iriinlerini i¢cermedigi, bu iriinlerin kalitesinin
iretim merkezine bagli olarak degismedigi kabulii de arastirmanin bulgular
arasinda yer almaktadir.

Arastirmada, nitel arastirma  teknikleri  kullamilmigtir.  Katilimcilarin
belirlenmesinde amagsal orneklemden, katilimeilarla iletisime gegmede ise
kartopu Orneklem stratejisinden faydalanilmistir. Ankara’da, Izmir’de ve
Istanbul’da ikamet eden toplam on bes katilimecr ile yar1 yapilandirilmis
goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler yine nitel
aragtirma yontemi uyarinca ele alinmistir.

Anahtar kelimeler: Cin Halk Cumhuriyeti, Cin mali, ¢ok uluslu sirket, mense
ulke, dretim merkezi.

A Qualitative Research on the Perception of Chinese Products
in Terms of Consumption Preferences

Abstract: People’s Republic of China is one of the biggest manufacturing
centers of the world economy. Increasing worldwide economic activities of
multinational global companies enabled by globalization and economic policies
developed by People’s Republic of China, can be sighted among the reasons of
the distinctive situation of the country. Economic policies in question, enabled
foreign companies to manufacture in the country besides lowering the production
costs. The aim of the research is to discuss in detail how Turkish consumers
perceive the Chinese products. Research data reveals that the phrase 'Chinese
product', as mentioned by the participants, refers to poor quality and low price.
Moreover, this perception doesn't include multinational brands’ products
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manufactured in China; participants tend to believe that the quality of those
products remains the same no matter where they are produced.

Qualitative research methods are used in this research. The participants were
determined by the purposive sampling, and the snowball sampling was used to
get in touch with the participants. Semi-structured interviews were conducted
with fifteen participants who live in Ankara, istanbul and izmir. And the data
was analyzed in accordance with qualitative research techniques.

Key words: People’s Republic of China, Chinese products, multinational
brands, country of origin, manufacturing center.

Giris

‘Cin malr’, tiiketicilerin Cin menseli tiriinleri ifade etmek {izere kullandiklar1 bir
tanimlamadir. Cin’in ithalat rakamlarina paralel olarak pek c¢ok Ulke gibi
Tlrkiye de Cin’den cesitli tlketim alanlarinda iriin ithal etmektedir. Bu
nedenle, tiiketiciler bu {irinlere olduk¢a asinadir. Bu asinalik, Uriin deneyimi,
olumlu ya da olumsuz tavsiyeler, toplumsal kabuller gibi ¢esitli unsurlara
dayanir. Arastirmada, katilimcilarin ‘Cin mali’ olarak tabir ettigi {iriinler ve bu
tabirin ifade ettigi anlam hakkinda daha fazla fikir sahibi olmak amaglanmuistir.
Ayrica bu tabirin de bir pargast oldugu, iriinleri anlamlandirma siirecinin
tilketim aligkanliklarina nasil yansidigir da ele alinmistir. Bunlara ek olarak,
dretim yeri olarak Cin’i secen Kkuresel markalarin {iriinleri hakkinda
katilimeilarin  diisiincelerine ve bu iriinleri nasil tanimladiklarina da yer
verilmigtir.

Bir Gretim merkezi olarak Cin’in kiiresel ticarette sahip oldugu konumdan
dolayi, aragtirmada oncelikle Cin’in bu konuma gelme asamalar1 ele alinmustir.
Kisaca, llkede uygulanan ekonomik politikalara dayanan tarihsel siirece ve bu
surecin sonunda ¢ok uluslu sirketler i¢in diigiik maliyet avantaji sunmasina
deginilmistir. Ardindan, ¢ok uluslu sirketlerin kiiresellesme baglaminda iilkenin
kendilerine sundugu avantajlardan yararlanmalarma ve Cin’in zamanla bu
sirketler icin gerek pazar gerekse bir iiretim merkezine doniigmesine yer
verilmistir. Cok uluslu sirketlerin Cin’de iiretilen {iriinlerinin katilimcilar
tarafindan ‘Cin mali” olarak tabir edilen drlinlerden farkli sekilde
anlamlandirildigt  verisine  ulagilmast  nedeniyle, {riin  gruplarinin
tanimlanmasinda {iretimin yapildigi lke ve markanin mensge iilkesini temel alan
bir ayrima gidilmistir. Bu farklilasma g6z oniinde bulundurularak, Cin menseli
riinlere ve farkli {ilke menseli ¢ok uluslu sirket markalarinin Cin’de Oretilmis
iriinlerine ayr1 ayr1 yer verilmistir.

‘Cin mal1’ olgusu ve bu konuda yer verilen katilimec1 goriisleri, kiiresel marka
tilketimi ve bu markalara yiikklenen anlam baglaminda, kiiresellesme siirecinin
tikketim kiiltliriine etkilerini ele alan doktora tez arastirmasi sirecinde elde
edilen verilere dayanmaktadir. Arastirma, on bes Tiirkiye Cumhuriyeti



Tiiketim Tercihinde Cin Menseli Uriinlere Yaklasim Uzerine Nitel Bir Aragtirma 241

vatandas1 ve on bes Tiirkiye’de yasayan ABD vatandasi katilimer olmak (izere
toplam otuz kisi ile gergeklestirilmistir. Ancak bu ¢alismada, Cin’de Uretilen
iriinler hakkinda Tiirk tiiketicisinin goriislerini detayli bir sekilde ele almak
amaciyla, yalnizca Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi katilimcilarla gerceklestirilen
gbriisme verilerine yer verilmistir. Arastirma nitel arastirma teknikleri
kullanilarak gerceklestirilmistir. Amagsal Orneklem stratejisi kullanilarak
belirlenen katilimcilarla yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmis ve
elde edilen veriler yine nitel arastirma teknikleri 1g1g1inda ele alinmustir.

Cin’in ekonomik tarihi ve gergeklestirilen ekonomik reformlar konusunda
Cestepe (2012), Inanghi ve Kamacr’'nmin (2010), Cin’in cok uluslu sirketlere
sagladigi avantajlar konusunda Saray ve Gokdemir (2007) ile Simsek’in
sundugu verilerden faydalanilmistir. Ulkenin {iretim merkezi haline gelmesinde
gecirdigi diger asamalar ve ¢ok uluslu sirketlerin ulastigi avantajlarin {ilke
nifusu ile ilgili boyutunda Greider (2003) ve Friedman’in (2005) goriislerine
yer verilmistir. Tiirkiye’nin Cin ile olan ticari iliskileri noktasinda, Oz’uin
hazirladigi, TUSIAD ve Sabanci Universitesi Rekabet Forumu Raporu (2006)
verilerinden yararlanilmistir. Ayrica, Cin’in gerek Tiirkiye gerekse bagka
tilkelerle olan ithalat ihracat iligkileri ve kiiresel ekonomide Cin’in konumu ile
ilgili giincel veri igin de TUIK ve Birlesmis Milletler istatistiklerine
basvurulmustur.

Bir Uretim Merkezi Olarak Cin

Kiiresellesme siirecinde, ¢ok uluslu sirketlerin iilkeler arasi hareketleri iiretim ve
tiketim baglamida artmistir. Boylece iilkeler arasi daha yogun ekonomik
iliskiler ve karsilikli bagimliliklar meydana gelmistir. Cok uluslu sirketlerin
daha fazla tiiketiciye ulagsmak adina yeni pazarlara girmesini kolaylastiran bu
durum, aym1 zamanda iiretim merkezlerini diigiik maliyetli liretim saglayan
bolgelere tasimasini da miimkiin kilmistir. Giiniimiizde ¢ok uluslu pek c¢ok
sirketin yonetim merkezi ve mali bagliligi markanin mense tilkesinde kalirken,
Uretim merkezi farkl iilkelere kaydirilmigtir. Bu fiilkeler arasinda Cin, iiretim
faaliyetlerinin tagindig1 en onemli merkezlerden biridir ve glinimiizde gerek
tiketim icin blyUk bir pazar gerekse tretim icin uygun bir merkezdir.

Cin Halk Cumhuriyeti, kurulus tarihi olan 1949°dan, dis ticarete agilma yili olan
1978’e kadar gegen siirede kapali ve devlet kontroliinde olan bir ekonomidir.
Ekonomik kuruluslar 6zel ticari tesebbiisler degil devlete aittir ve devlet
yonetimindedir. Uretim ve tiiketimde kendi kendine yeterliligin 6n planda
oldugu ekonomide, tarimsal agirlikli bir tiretim s6z konusudur. Bu nedenle
1978’e gelindiginde nufusun %71’i tarim alaninda faaliyet gostermektedir.
Dolayisiyla, sanayinin ekonomideki pay1 diisiiktiir ve tiretim is giicii agirliklidir.
1978’de gerceklestirilen diizenlemelerle birlikte sanayiye yapilan yatirimlar
arttinnlmistir. Ancak daha da Onemlisi, aym yil gergeklestirilen dis ticarete
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acilma siirecidir. Bu siirece ait Oncelikli girisimler, iilkenin yabanci yatirima
acilmasina yoneliktir (Oz, 2006, ss. 3-5; Inangli ve Kamaci, 2010, ss. 137-142).
Kiiresellesme siireciyle birlikte, iilkeler arasi daha hareketli hale gelen
ekonomik sermaye, ¢ok uluslu sirketlerin Cin ile olan ticari iligkilerini oldukca
kolaylastirmistir.

Cin’in dig ticarete agilma siirecinin ilk yillarinda, yabanci iilke sirketlerinin
Cin’de gerek satis gerek tliretim yapmasinin ilk adimlart atilmistir. Bu dénemde,
devletin ekonomi tizerindeki kontrolii ve payir asamali ve planli bir sekilde
azaltilmaya baslanmugtir. Uretimde tarim sektoriiniin pay1 azalmis ve sanayi
sektoriine yapilan yatirimlar arttirilmistir (Inangh ve Kamaci, 2010, s. 142).
Yerel 6zel sirketlerin kurulmasina ve bu sirketlerin yabanci sirketlerle ortak
girisim kurmasina izin verilmistir (Cestepe, 2012, s. 51). Bunlara ek olarak, llke
genelinde uygulanan ekonomik kurallarin ve devlet kontroliiniin daha sinirh
oldugu, Ohmae’nin kiresel Uretimin gercek merkezleri olarak isaret ettigi ve
‘bolge devletler’ olarak adlandirdigi, ticaret merkezleri olusturulmustur
(Ohmae, 1996, s. 19). Yabanci sermaye, Uretimin gerceklestirildigi bu
merkezlere toplanmistir. Zamanla, devlet bu merkezlerin sayisini arttirmis ve
daha fazla yabanci sirket igin iiretim merkezi héline getirmistir (Oz, 2006, s. 5).
Bu merkezleri ve bir tretim merkezi olarak Cin’i yabanci sirketler i¢in cazip
kilan unsurlar arasinda, iilkede yabanci yatinma avantajlar saglayan yasal,
siyasi ve ekonomik diizenlemeler yer almaktadir (Cestepe, 2012, s. 51).
Bunlarin baginda ihracat vergilerini de iceren vergi indirimleri, kredi
kolayliklari, kiy1 kesimlerde yogunlasan iiretim merkezlerinin sagladig1 nakliye
kolayliklar1, biirokratik iglemlerde saglanan kolayliklar gelmektedir. Bunlara ek
olarak, siirecin bagindan giiniimiize kadar devam eden ucuz is glicl de kiresel
sirketlere avantaj saglayan bir diger unsurdur (Oz, 2006, s. 5; Ventura, 2005,
s. 89; Inangli ve Kamaci, 2010, s. 144). Zamanla ve asamali olarak atilan bu
adimlar ve saglanan avantajlar, Cin’in Dinya Ticaret Orgiiti’ne iiyeligi ile
birlikte son halini almustir.

Cin’in 2001 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii’ne iiye olmasi, Cin ekonomisinde
faaliyet gosteren kiiresel sirketlere taninan hak ve saglanan avantajlari arttirmis,
bu faaliyetlere cesitli yasal garantiler getirmistir. Diinya Ticaret Orgiiti’ne lye
olmastyla Cin’de, kiiresel sirketlerin ve genel anlamiyla yabanci yatirimin iilke
icerisindeki sinirlamalar1 kaldirilmistir. Gegmiste iletisim ve bankacilik gibi
alanlarda faaliyet gostermelerine izin verilmeyen yabanci sirketlerin bu alanlara
yatirim yapmasina agsamali olarak imkan verilmeye baslanmistir. Ayni zamanda,
bu sirketlere uygulanan giimrik vergilerine de indirimler getirilmistir. Bu Uyelik
hiikimlerinin yiiriirliige girmesiyle birlikte, kiiresel sirketlerin Cin’de Uretim ve
satis yapmalart daha garantili kosullara ve standartlagtirilmis diizenlemelere
baglanmistir. Bunlara ek olarak, devletin tarim iiriinleri ihracatini siibvanse
etmesi yasaklanmig, diger triinlerdeki slibvansiyon oranlari da diigiiriilmistiir.
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Diinya Ticaret Orgiiti’ne iiyeligin bir diger hiikmii de, diger iiye devletlerin
pazarlarinda Cin menseli triinlere getirilen kisitlamalarin kosullu olarak
kaldirilmasidir. Buna gore, Cin mengeli iiriinlerin diger {ilke pazarlarini olumsuz
yonde etkilemesi durumunda diger iiye iilkeler, Cin menseli iiriinlerin ithalatina
smirlama getirme hakkina sahiptir (inangh ve Kamaci, 2010, s. 159; Oz, 2006,
ss. 5-6; Saray ve Gokdemir, 2007, ss. 678-679; Simsek, 2005, s. 79).

Yirtrlige konan ekonomik politikalar, Cin’in iiretim merkezi oldugu kadar,
tiketimde de yabanci sirketlere tam olarak agilmasini beraberinde getirmistir.
Buna gore, siirekli itibarda iiretim yapan merkezlerin bulundugu bir iilke oldugu
icin Ulkede devam eden bir ham madde ve enerji ihtiyaci s6z konusudur
(Cestepe, 2012, s. 58). Bunlara ek olarak dlke, tiiketim maddelerini iceren ve
tiiketici pazarina hitap eden pek cok iiriin ¢esidinin de ithalat¢isidir. Bu nedenle,
kiiresel sirketlerin dogrudan tiiketicisi ve sahip oldugu niifus yogunlugu
nedeniyle genis bir pazar1 olma 6zelligi tasir. Bu iilkeler arasinda, gerek ham
madde gerekse tiiketim maddesi gibi alanlarda en fazla ithalat yaptigi {igiincii
tilke olarak ABD yer almaktadir (China Exports of goods in 2014, t.y.).

‘Cin Malr’ Olgusu ve Cin’de Uretilen Uriinler

Kiresel ticaretin oldukga 6nemli bir pargasini teskil eden Cin menseli tirtinlerin
sayist ve dolayisiyla da tiiketimi artmistir. Bu da, Ozellikle nihai tiiketim
iiriinlerinin sunuldugu pazarin tiiketicilerinin bu {iriinler hakkindaki kabuliinii
sekillendirmektedir. Cin menseli liriinlerin kalitesi, kullanim siiresi ve fiyati gibi
nitelikleri hakkinda sahip olunan yargilar, bu niteliklerle ilgili sahip olunan
olumlu ve olumsuz deneyimler ve bunlarin neticesinde sekillenen toplumsal
kabul bu siirecin birer pargasidir.

‘Cin mali’, katilimcilarin Cin menseli {irlinleri ifade etmek i¢in kullandiklari bir
tanimlamadir. Herhangi bir markay1 isaret etmemekle birlikte pek cok wriin
cesidini icermektedir. Dolayisiyla iirlin ve tiretici baglaminda oldukg¢a genis bir
genelleme niteligindedir. Bu iriinler, katilimcilar tarafindan kalitesiz, sagliksiz
ya da kisa siireli kullanim gibi olumsuz nitelikler atfedilen Grtinlerdir. Cin’in
yerli ve yabanci sirketler i¢in diisiik maliyet saglayan bir iiretim merkezi héline
gelmesinin ardindan, Cin’de Uretilen ve tim diinyaya ihrag edilen Uriin sayis1 ve
cesidi oldukga yiiksektir. Bu cesitlilik, diinya pazarlarinda tiiketicilerin daha
fazla secenege daha kolay ulagmasinda etkili olmustur. Ayn1 zamanda, diigiik
Uretim maliyetlerinin ve artan Uretimin satis fiyatlarina yansidigi da séylenebilir
ki bu da daha fazla se¢enege daha uygun fiyatlarla ulasmak anlamina gelir.
Aragtirma verileri, dile getirilen bu unsurlarn, iriinlerin diigiikk kalitesinden
dolay1 olumlu degil olumsuz nitelikler olarak algilandigini isaret etmektedir.
Cin mengeli tirtinlerin kalitesiz oldugunu diisiinen katilimcilar, {iriinlerin diigiik
fiyatlartm1 da kalitesiz algis1 paralelinde anlamlandirmaktadir. Aymi sekilde,
yogun iiretim ve artan segenek de katilimecilarin, bu iiriinlerin diger segenekleri
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ortadan kaldirdigimi diisiinmesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla, Cin’de
gergeklestirilen iretim hakkinda katilimcilarin yargist; ucuz, kalitesiz ve ‘her
yerde’ olan {irlin seklinde 6zetlenebilir.

Cin’de tretim gergeklestiren ¢ok uluslu sirket markalarinin da aralarinda
bulundugu ihracat degerleri, Cin’de Uretilen bu iirinlerin tiikketim yogunlugu
hakkinda fikir verir niteliktedir. Yerli ve yabanc1 kiiresel pek ¢ok sirketin {iretim
merkezi konumunda bulunan iilke, 2013 itibariyle diinya ihracatinda birinci
sirada yer almaktadir (UN International Merchandise Trade Statistics 2014,
China, t.y.). Cin, 2014 yilinda Tiirkiye’nin en fazla ithalat yaptig: tilke olmustur
(TUIK, 26.02.2015). Cin ithalatinda ise Tiirkiye yirmi yedinci sirada yer
almaktadir (China Exports of goods in 2014, t.y.). Bu da, Tiirkiye pazarinda
Cin’de Uretilmis trlin stogunun yogunlugu ve Tiirk tiiketicisinin bu {riinlerin
hedef kitlesi oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, ayni ihracat listesinde yer
alan butln Glkeler gibi Turkiye de, Cin’de iiretilmis pek ¢ok ham madde, ara
madde ya da nihai Griinlin tiketicisi konumundadir.

Katilimcilarin “Cin mali’ olarak tabir ettigi ve kalitesiz, ucuz iirinler oldugunu
diisiindiigii tirtin grubu, Cin’de iiretilen g¢esitli tiiketim alanlarini igeren iiriinleri
kapsamaktadir. Bu frlinler, belirli bir markaya atifta bulunmayan driinler
olabildigi gibi ayn1 zamanda katilimcilarin agina olmadigi markalarin tirtinleri
de olabilmektedir. Cin sanayisinde gerceklestirilen gelismeler, yabanci
sirketlerle kurulan ortakliklar ve kiiresel ekonominin 6nemli bir par¢ast olmasi,
ulkede ¢ok uluslu sirketlere saglanan avantajlara sahip olma gibi sebepler, Cin
menseli markalarin olusma ve gelismesine katkida bulunmustur. Ornegin
Forbes’un hazirladigi, ‘Diinyanin En Biiyiik 25 Sirketi’ siralamasinda Cin
menseli yedi sirket bulunmaktadir. Bunlarin bir kismi1 banka, bir kismi ise petrol
sirketidir (The 25 Largest Companies in the World 2015, ty.). Fortune’un
‘Diinyanin En Degerli ilk 100 Kiiresel Markasi’ listesinde elektronik,
bankacilik, sigortacilik, iletisim, internet portali gibi farkli alanlarda faaliyet
gosteren on dort Cin menseli sirket bulunmaktadir (Top 100 Most Valuable
Global Brands 2015, t.y.). Dolayisiyla, Cin menseli sirket markalari, marka
degeri ve sirket biliylikliigli agisindan kiiresel 6nem arz etse de tiiketim iirtinleri
baglaminda katilimcilarin asina oldugu kiiresel markalarin sahip oldugu noktada
degildir. Cin menseli {iriinler hakkinda katilimcilarin sahip oldugu olumsuz
izlenimde etkili olan, kiiresel capta ve yogun bigimde pazara siiriilen seri ve
diisiik maliyetli tiiketim tiriinleridir.

Marka asinaligt ve markaya duyulan gilivenin pekismesi gibi nedenlerle,
katilimcilarin  kiiresel markalarin Cin’de tretilen drlinlerini Cin menseli
irlinlerden ayirdigr gozlemlenmistir. Katilimcilar, bu iiriinleri ‘Cin malr’
tamminin disinda tutmakta, bu iriinlerin kalitesinin nerede tiretilirse Uretilsin
standart kaldigini diistinmektedir.
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Katilmcilarin ortaya koydugu bu ayrim, Cin’de gergeklestirilen iiretimde
sirketlerin yap1 ve dagilimi ile ilgilidir. Bu iiretimin ve dolayisiyla ihracatin bir
kismi, yerel iiretici firmalar, yabanci sirketlerle kurulan ortak girisimler ve bir
kismi da yilizde yiiz yabanci sermayeye dayali sirketler tarafindan
gerceklestirilmektedir (Ventura, 2005, s. 85). Cestepe’nin (2012) aktardig:
Uzere, 2000’li yillarda Cin’in ihracatinin yiizde ellisini yabanci sermayeli
sirketlerin ihracati olusturmaktadir (s. 53). Her iki sirket grubu arasinda da
diinya ¢apinda satis gergeklestiren cok uluslu sirketler yer almaktadir. Ulkede
sahip olduklar1 disiik maliyet avantajindan dolay1 iiretimlerini Cin’de
gerceklestiren bu sirketlerin, iiretim merkezlerini kaydirma siireglerinin belirli
cesitleri vardir. Bunlardan biri, bir sirketin {retim faaliyetlerinin, girdi
maliyetlerini diisiirme amaciyla bir baska iilkeye aktarilmasi (offshoring)
seklinde gerceklestirilen Uretim bicimidir. ki sekilde gerceklestirilen bu
uygulamanin ilk 6érneginde iiretim, sirkete bagli 6nceden kurulmus ya da satin
alinmis bir girisime aktarilir. Ikinci sekilde ise, sirkete bagli olmayan bir
girisimle is birligi kurulur ve bu da tageronlugu icerir (Friedman, 2005, s. 115;
Kale ve Yildirim, 2009, ss. 3-4; Offshoring, 14.06.2013). Cok uluslu sirketlerin
dretimlerini farkli bir merkeze aktarmalarmin ikinci c¢esidi, dis kaynak
kullanimidir  (outsourcing). Bir sirketin menge {ilkesinde gergeklestirdigi
iiretimin bir kismimi farklh bir iilkedeki bagimsiz bir firmadan tedarik etmesi ve
genellikle menge iilkede birlestirerek ya da son uygulamalar1 gergeklestirerek
son Urun haline getirmesi seklinde gelisir. Her iki iiretim bi¢iminde de
hedeflenen, ucuz is giicii ve enerji, diisiik vergi ve diisiik saglik hizmeti giderleri
gibi avantajli ekonomik kosullar araciligiyla birim Uriinden elde edilen kér
oranlarini arttirmaktir (Friedman, 2005, s. 115; Outsourcing, 24.11.2004). Cin
orneginde, bu avantajlarin 6nemli bir kismi hatta daha fazlasi ¢ok uluslu
sirketlere saglanmistir.

Cin’de cok uluslu sirketlere sunulan ve ham madde, is gucl ve vergi gibi
unsurlar1 igeren liretim girdi maliyetlerinin diisliriilmesini saglayan avantajlar
arasinda, devlet tarafindan yasalarla saglanan kosullar ile iilke niifusunun belirli
ozellikleri yer almaktadir. Ulkede, iiretime tahsis edilmis ekonomik alanlarin
kurulmasi, ithalat girdilerinde diisiik {icret uygulamasi, vergi indirimleri, enerji
maliyetlerinin diigiitk olmasi, iilke i¢i pazarlarda satig olanaklar1 gibi avantajlar
ve diger kolayliklar bu kari arttiran unsurlardir. Ayrica, iilkenin niifus
yogunlugu ve is glict Ucretleri de Cin’in tiretici sirketler agisindan sahip oldugu
diger avantajli durumlardir. Ornegin, iilkede gergeklestirilen iiretimin sunuldugu
genis i¢ pazar, kiiresel markalarin tiretimlerini bu tilkeye yoneltmesinde oldukca
etkilidir. Ulke genelindeki {icretlerin diisiikliigii ve gelir seviyesinin diisiik
olmasi, olasi tiiketicilerin alim seviyesini diisiirse de yiiksek gelir seviyesine
sahip olan kesim ve niifus yogunlugu bu pazar aktif ve cazip kilmaktadir
(Cestepe, 2012, s. 57; Greider, 2003, s. 105; Friedman, 2005, s. 123; Saray ve
Gokdemir, 2007, s. 675; Simsek, 2005, s. 84).
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Ekonominin kiiresel sirketlere acilmasindan once, Cin’de devletin sagladigi
yuksek istihdam, 6zel sirketlerin olugmasindan sonra diismiis ve yalnizca
nitelikli ig¢ilere yonelik hale gelmistir. Bu da iilke ¢apinda issizligin artmasina
ve bu nedenle, gecmiste devletin vatandaslara sagladigi diger iicret disi, saglik
hizmetleri gibi haklarin da azalmasina ya da kaybedilmesine neden olmustur.
Ozellikle kiiresel ekonomiye agilma siirecinin ilk donemlerinde calisanlar, sahip
olduklar1 sosyal haklar1 kaybetmemek ve gelir elde edebilmek adina, yetersiz
calisma kosullarini, disiik tcretli isleri ve Ucret kesintilerini kabul etmek
zorunda kalmigtir. Bu da, genel anlamda is giici maliyetlerinde diisiise neden
olmustur. Boylece, kiiresel sirketler i¢in bir avantaj olan diisiik ig giicl Ucretleri
belirli bir siire sabit kalmistir (Saray ve Gokdemir, 2007, ss. 672-673; Inancli ve
Kamaci, 2010, s. 144; Friedman, 2005, ss. 114-115; Greider, 2003, ss. 205-
206). Dolayisiyla, 6zellikle ekonominin kiiresel sermayeye agilma siirecinin
basinda, devletin vatandaslara sagladig1 is ve saglik gibi sosyal haklarin,
sirketlerin c¢alisanlar lizerindeki denetimini arttirdigi ve disiplinli is gucl
meydana getirdigi sdylenebilir. Niifus yogunlugu da diisiik ticretler igin bir
gerekce olsa da diger agiklanan unsurlarin meydana getirdigi elverisli ortamin
yoklugunda tek basina yeterli degildir.

Diisiik ¢alisan Ucretlerinin sagladigi avantaji ge¢mis donem rakamlar ile
orneklendiren Greider (2003), Cin’de bir is¢iye 6denen aylik iicretin 60 Dolar,
Seattle’da ise 4000 Dolar oldugunu kaydetmistir (s. 204). Belirli bir Oretim
merkezinde, c¢alisan tcretlerinde yasanan artig, yabanci sermayenin farkli bir
merkeze tasinmasina da neden olabilecegi icin diigiik ticretler yabanci
yatirimcilarin o bdlgede faaliyet siirdiirmesi igin zorunlu goriilmektedir.
Ornegin, ge¢miste Tayland’da yasanan is giicii iicret artislar1 kiiresel sirketlerin
Endonezya ve Vietnam’a taginmasina neden olmustur (Greider, 2003, ss. 90-
91). Dolayisiyla, sirketlerin dogrudan ya da dolayli olarak calisan {icretlerinin
belirlenmesinde ve 6ngoriilen seviyede tutulmasinda etkili oldugu sdylenebilir.
Bu da kiiresellesme sureclerinde sermayenin, lretim ve tiketimin hareketlilik
kazanmasiyla, ¢ok uluslu sirketlerin tek bir merkezin kosullarina uyum saglama
zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir. Cin 6rnegindeki gibi, sirketlere saglanan
avantajlarin diisik maliyet ve genis tiikketici pazart sunmasi ¢ok uluslu
sirketlerin iilkeyi liretim merkezi olarak belirlemesini saglamaktadir.

Cok wuluslu sirketlerin iiretim maliyetleri noktasinda sahip olduklar1 bu
avantajlar sonucunda iiretim merkezlerinde yasanan kayma, katilimcilarin bu
urdnlere olan yaklagimlarii etkilememektedir. Katilimeilar, ¢ok uluslu sirket
markalarinin tirtinlerini tretim merkezi degil, markanin mense tilkesi ekseninde
degerlendirmektedir.
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Ydntem

Aragtirma, nitel arastirma teknikleri kullanilarak  gerceklestirilmistir.
Katilimcilar1 belirlemede amagsal orneklem tekniginden faydalanilmig ve
orneklem teknigi geregi belirlenen niteliklere sahip katilimcilara, kartopu
orneklem stratejisi kullanilarak ulasilmistir. Ankara, izmir ve Istanbul’da
anahtar kisiler araciligtyla iletisime gecilmistir. Her bir sehirde beser kisi olmak
iizere toplam on bes Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi katilimei® ile agik uglu
sorulardan olugan yar1 yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilmistir. Elde
edilen veriler nitel arastirma teknikleri dogrultusunda ele alinmustir.

Yas arali@1 23-46 olan katilimcilarin onu kadin besi erkektir. Katilimcilarin besi
lisans iistii diplomasina sahiptir. Universite mezunu olan diger on katilimcinin
dordii lisans stii egitim almaktadir. Katilimeilarin, ikisi ev hanimi ve birisi
ogrenci olmak tizere UgU bir iste calismadigini, maddi olarak esleri ya da aileleri
tarafindan desteklendigini belirtmistir. Biri yar1 zamanli olmak iizere, ¢alisan on
bir katilimciin da meslekleri ile katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo
1’de yer almaktadir.

! Cahismanin dayandirildigi doktora tez arastirmasi, on bes Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandag1 ve Tirkiye'de ikamet eden on bes ABD vatandasi ile gergeklestirilmistir.
Ancak ¢alismada, Tirkiye pazarinda ‘Cin mali’ tanimlamasina odaklanmak amaciyla
yalnizca Tiirk katilimcilarinin goriislerine yer verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Medeni Egitim Ikamet Yeri Gelir Seviyesi Meslek
Durum Durumu
Istanbul
Ist,K,37 Evli Y. Lisans | Beylikdiizii Esinin geliri Ev hanimi
5000 TL
Ist,E,46 Bosanmis Dogent Ortakdy 5000 TL Uzeri Ogretim
yesi
Ist,K,29 Bekar Y. Lisans | Besiktas 1500 TL civari Peyzaj
mimari
Ist,K,31 Bekar Y. Lisans | Kadikdy 1500 civari Peyzaj
mimari
Ist,E,30 Evli Doktora | Zekeriyakdy 3000-5000 TL Ogretim
yesi
Ankara
Ank,K,23 | Bekar Lisans Cankaya 1500-3000 TL Aras. Gor.
Ank,E,23 Bekar Lisans Gaziosmanpasa | 1500-3000 TL Ogrenci
(yar1 zamanli)
Ank,K,24 | Bekar Lisans Gaziosmanpasa | 1500 TL Aras. Gor.
Ank,K,28 | Bekar Lisans Tunali Hilmi Ailesi destekliyor | Y. Lisans
Ogrencisi
Ank,K,40 | Evli Lisans Cankaya Cevap alinamadi Gida firm.
yonetici
Izmir
1z,K,41 Evli Lisans Bornova Egsinin geliri Ev hanim
3000-5000 TL
1z,K,29 Bekar Lisans Bornova 1500 TL Aras. Gor.
1z,E,40 Evli Lisans Bornova 1500-3000 TL Ogretmen
1z,K,38 Evli Lisans Karsiyaka 1500 TL Isyeri sahibi
Iz,E,38 Evli Lisans Karsiyaka 3000-5000 TL Denetci sef

Veri Toplama Suareci

Arastirmanin dayandirildig1 veriler, Ankara, Istanbul ve Izmir’de on aylik bir
stirede gerceklestirilen goriismelere dayanmaktadir. Amagsal Orneklem
teknigiyle belirlenen katilimcilarla, belirtilen {i¢ sehirde ikamet eden anahtar
kisiler araciligiyla iletisime geg¢ilmistir. Katilimcilarla, kendi belirledikleri yer
ve zamanda bir araya gelinmis ve yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmistir.
Katilimcilar tarafindan belirlenen mekanlar, katilimeilarin is yerlerini, evlerini
ve kafe gibi ortak mekanlar1 icermektedir. Katilimcilarin izni ile ses kayit
cihazina kaydedilen goriigmeler, daha sonra yazili metne doniistiiriilmiistiir. Bu
asamada, goOrligme verilerinin anonim kalmasini saglamak amaciyla her
katilimer igin ikamet yeri, yas ve cinsiyete dayali, Ist,K,37 gibi kodlar
olusturulmustur.
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Bulgular

Cin Menseli Uriinlere Yiiklenen Olumsuz Anlam ve Bu Uriinlerin Tercih
Surecleri

Cin mengeli iiriinleri ‘Cin mali’ olarak tamimlayan katilimcilar, bu tanimi
olumsuz {iriin niteliklerine atifta bulunmak i¢in kullanmislardir. Bu tanimin
vurguladig1 anlamlar genellikle, kalitesiz iirlin, kisa kullanim siiresi ve sagliksiz
ham maddeyi icermektedir. Bu nedenle katilimcilarin, Cin mali olarak tabir
ettikleri tirtinlere yaklagimlart da oldukg¢a olumsuzdur:

“Cin mali diye bir sey vardir ya o yiizden belki hosuma gitmiyor [...] bir
geri ¢ekilme durumu oluyor bende” (Ank,K,23).

“Cin malina karst... Yani cep telefonlari falan, her seyi saati... Bir
antipatim var Cin malina kars; asla yaklasmam” (Ank,K,28).

Katilimecilar, Cin menseli iriinler hakkindaki yaygin toplumsal kabuliin
sekillenmesinde etkili olan kigisel deneyimlerinden ya da iletisim araglarinda
yer alan sdylemlerden hareketle bu iirlinlere gliven duymamaktadir:

“Cin mali olursa tercih etmem [...] ¢linkii onlarin mallarini ne zaman
kullansam elimde kaliyor... Otomatikman ‘tamam, Cinliler iiretmis bunu’
diyebiliyorum. Bir de kanserojen oldugunu duydum. Oyuncaklar falan...
Televizyonda gérdim, iyice uzak duruyorum” (iz,K,29).

Katilimeilarin Cin’de iiretilmis triinlere karst sahip olduklari yaklasim bir
genellemeyi ve belirli oranda kabulu icermektedir:

“Cin’de yapilan oyuncaklar, plastikler, iste ¢antalar [...] boyle daha suni
[...] plastik malzemeler daha fazla irite ediyor insani, mesela bir siis esyasi
bile alirken altinda... “Made in China” yazmasini istemiyorum” (Ist,K,29).

Katilimcilar, sahip olduklar1 olumsuz yaklasim ve bu {iriinlerin kendileri igin
ifade ettigi olumsuz anlamdan dolay1 Cin menseli iiriinleri satin almamay1 tercih
etmektedir:

“Gordiigiimiiz zaman Cin mallarini, artik elimiz uzaklasiyor... Yani ben
Cin malni tercih etmem agikcasi. Bende ¢ok bilyiik negatif bir sey
yaratmis durumda Cin mallari. Negatif bakiyorum” (Ist,K,37).

“Cin mali falan onlar1 pek tercih etmiyorum zaten” (Ank,K,40).

“Genel anlamda ... Cin malin tercih [...] etmem. Yani kalite anlaminda
bana giiven vermiyor” (iz,K,41).

Katilimcilar Cin’de iiretilen iirlinleri tiiketmekten kagmsa da, ulasilabilir
secenekler arasinda yogun olarak yer alan bu iriinleri belirli oranda
tiikketmektedir. Ornegin, Cin’de iiretilmis triinlerle ilgili olumsuz deneyimlerine
deginen bir katilimci, bu tiikketiminin ardinda yatan neden olarak bu iriinlerin
Tiirkiye pazarinda olduk¢a yaygin olmasii gostermistir:
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“Cin malint ¢ok kullantyordum, hep aliyordum ¢iinkii ¢ok fazla var,
Trkiye’de bu ¢ok yaygm. Her yerde bulabiliyoruz bir defa, her elime
gelen sey hemen bozuluyor maalesef” (1z,K,29).

Cin'de Uretilen Cok Uluslu Sirket Markalarimin Uriinlerine Yaklasim

Katilimcilar, ¢ok uluslu sirket markalarinin Cin’de gergeklestirdikleri iiretimin
iirlin kalitesine olumsuz anlamda yansimadigini diistinmektedir. Bu markalarin
tretim merkezlerini diisik maliyet avantaji sunan merkezlere tasidiklar
katilimcilar tarafindan bilinmekte ve olagan karsilanmaktadir:

“O kadar kapital bir diizen var ki. Iste yurt disina gittiginde de zaten,
baktiginda hi¢ birinde “Made in France” yazmuyor [kiiresel markalarin]
tiriinlerine bakiyorsun, ne buradaki ne oradaki...” (Ist,K,29).

“Disarida tiretim oluyor genelde, diger iilkelerde, mesela etiketinden onu
gorebiliyorum ya da iste surada tiretilmistir seklinde yaziyor” (I1z,K,38).

Katilimcilar arasinda, bu markalarin sahip oldugu kalite standartlarinin iiriiniin
tretim merkezine bagl olarak degismeyecegi gortisii hakimdir:

“Bence nerede yapildig1 o kadar dnemli degil” (Ist,K,31).

“Buglin ¢ok kiiresellesmis [markalari] Malezya’da, Endonezya’da
Uretiyorlar... ‘orada iretmisler, o zaman kotidir’ diye hicbir zaman
distinmiilyorum ¢iinkii... [markalarin] yine standartlarini diisiirmeden
yaptigina inantyorum... TUKetici [kiiresel markay1] aldigi zaman biliyor
yani arkasinda [0 marka] var diye. Dolayistyla bu bir giiven...” (Ist,E,46).

“[Uretim yerine] ¢ok dikkat etmem acikcasi... [Bu konuda] ¢ok fazla
sOylenti oluyor... Ne kadar dogru bilmiyorum ama ben dyle seylere ¢ok
kulak asmiyorum... Markanin iiriinii neyse her yerde 6yledir” (Ank,E,23).

Kalitenin iiretim merkezine bagli olarak degismeyecegi goriisiinde etkili olan,
katilimcilarin markaya duydugu giiven, marka degeri ve markaya yiikledigi
olumlu anlamdir. Markaya duyulan giiven beraberinde markanin iiriinlerinin
tamaminin ayni kalite standardina sahip oldugu fikrini getirmektedir.

Sonug

Ginumizde Cin, tiretim ve tiiketim baglaminda kiiresel ekonominin 6nemli bir
parcasidir. Kiiresellesme siiregleri ile birlikte, ¢ok uluslu sirketlerin daha fazla
hareket kazanmasi ve iilkeler arasinda daha genis ticari iliskilerin kurulmasi bu
stirecin ilk adimlar1 arasinda yer alir. Bu adimin tamamlayicisi olarak da Cin
Halk Cumhuriyeti'nde gergeklestirilen ekonomik ve beseri politikalar
gosterilebilir. Ulkede yabanci menseli sirketlere yatirnm olanagi saglayan bu
politikalar, yaklagik yirmi yillik bir siirece yayilmis ve giiniimiizde kiiresel
ekonominin bir parcasi olan igleyisi meydana getirmistir. Bu isleyisin bir ayag:
cok uluslu sirketlerin iiretimini mense iilkeden Cin’de yer alan (retim
merkezlerine aktarmasini, diger ayagi da yerel ve/veya yabanci sermayeye
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dayali tretimi igerir. Her iki durumda da tlkenin treticilere sundugu diigiik
maliyetli bir Gretim s6z konusudur.

Diisiik maliyetli ve yogun iiretim, bu liriinlerin pek ¢ok iilkede tiiketilmesi ile
sonuglanmaktadir. Bu Ulkelerden biri olan Turkiye’de de Cin menseli ve Cin’de
iiretilen {irlinler yaygin olarak tiiketilmektedir. Artan tiikketim, tiiketicilerin
Uriinler hakkindaki deneyimini de arttirmakta bu da uriinler hakkinda gesitli
kabul ve izlenimlerin gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir. Aragtirma verileri,
Cin menseli tiriinler hakkindaki izlenimlerin olumsuz nitelikte olduguna isaret
etmektedir. Katilimcilar, gerek toplumsal kabule gerekse deneyimlerine
dayanarak bu firiinlerin kalitesinin diisiik olduguna inanmaktadir. Yalnizca kisa
siire i¢in kullanabildiklerini belirttikleri Cin menseli iriinleri satin almamay1
tercih etmektedirler. Ancak, pazarda mevcut ithalat yogunlugu nedeniyle pek
cok alanda ilk segenekler arasinda yer alan bu iiriinleri tercih etmenin en yakin
tiikketim olasilig1 oldugunu belirtmislerdir.

Katilimeilarin, Cin menseli tirtinlerin diisiik kalitesine olan vurgular: ¢ok uluslu
sirket markalarinin Cin’de dretilen Grinleri icin gecerli degildir. Bu markalarin
Cin’de iiretim yapmasi ve Uretimlerinin 6énemli bir kisminin ya da tamaminin
markanin menge Ullkesi disinda gergeklestirilmesi katilimcilarin - olagan
karsiladig1 bir durumdur. Giiniimiizde, hemen hemen biitiin sirketlerin benzer
bir Uretim gergeklestirdigini vurgulayan katilimeilar, bunun ¢ok uluslu sirket
markalariin tirlin kalitesini etkilemedigini diistinmektedir. Bu markalarin biitiin
triinlerinin ayni kaliteye sahip oldugu kabulii s6z konusudur ve bu nedenle
iiretim yeri, katilimcilar i¢in 6nem teskil etmeyen bir ayrintidir. Cok uluslu
sirket markalarma duyulan giiven paralelinde gelisen bu durum, katilimcilarin
bu markalari tercih etmelerini de engellememektedir. S6z konusu sirketlerin
Uretim merkezleri ve menge iilkeleri farkli olsa da, triinlerin ve markalarin
degerlendirilmesi agirlikli olarak mense iilke ile yapilan c¢agrisim iizerinden
gerceklestirilmektedir.
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