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Oz

Bu calisma, dijital ekonominin kapsamli bir analizini sunmak tzere tasarlanmistir. Makale, dijital ekonominin tanimini, gelisimini,
toplumsal ve ekonomik etkilerini, vergilendirme stireclerindeki zorluklari ve ¢ézim yollarini detayl bir sekilde ele almaktadir.
Dijital ekonominin tanimi ve kapsami, buytme trendleri, elektronik ticaretin uluslararasi etkisi, geleneksel ekonomiden farklari
ve toplumsal/ekonomik etkileri gibi basliklar altinda derinlemesine incelenmistir. Vergilendirme suregclerindeki zorluklar ve
¢6zUm yollan da makalenin énemli bir kismini olusturmustur. Bu ¢alismanin amaci, dijital ekonominin genel bir anlayisini
sunmak ve vergilendirme streglerindeki trendleri ve zorluklar incelemektir. Arastirma, mevcut literatlrden derlenmis bilgileri
sentezleyerek dijital ekonominin farkll yonlerini agiklamayi ve tartismayr amaglamaktadir.  Sonug olarak, dijital ekonominin
hizla degisen yapisinin vergilendirme sistemlerini nasil etkiledigi ve bu alandaki gelecek trendlerinin neler olabilecegi Uzerine
6nemli bir bakis sunulmustur.
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Digital Economy and Taxation: Trends and Challenges

Abstract

This paper is designed to provide a comprehensive analysis of the digital economy. The article analyses in detail the definition,
development, social and economic impacts, taxation challenges and solutions of the digital economy. The definition and
scope of the digital economy, its growth trends, the international impact of electronic commerce, its differences from the
traditional economy and its social/economic impacts are analysed in depth. Difficulties in taxation processes and solutions
are also an important part of the article. The aim of this study is to provide a general understanding of the digital economy
and to examine the trends and challenges in taxation processes. The research aims to explain and discuss different aspects
of the digital economy by synthesising information compiled from the existing literature. As a result, an important overview
is provided on how the rapidly changing nature of the digital economy affects taxation systems and what the future trends in
this area might be.
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Extended Summary

Digital Economy and Taxation: Trends and Chal-

lenges

The rapid expansion of the digital economy is
reshaping global trade dynamics, presenting
significant challenges for traditional tax systems.
This study aims to offer a comprehensive
examination of these challenges and explore the
evolving trends and obstacles in tax processes
associated with the digital sector. As the digital
economy grows, traditional tax models, which
are often based on physical assets and localized
transactions, are increasingly inadequate for
addressing the complexities of internet-based
and cross-border digital business activities. This
study is driven by the urgent need to analyze
these challenges and propose solutions that
can effectively align tax systems with the rapid
developments in the digital economy.

The research makes a valuable contribution
to the existing literature by synthesizing
information from a variety of sources, including
recent academic articles, reports, and case
studies related to digital economy trends and
taxation. The study’s unique value lies in its
thorough exploration of the intersection between
digitalization and taxation, providing insights into
how tax systems can evolve to meet the demands
of the digital age. By identifying key trends in
the digital economy and the corresponding
challenges faced by traditional tax systems, this
studey fills a critical gap in the literature. It not only
highlights the issues but also offers actionable
policy recommendations for future adaptations
in tax policy and administration.

Methodologically, this study is based on a
comprehensive literature review, incorporating
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data from recent academic publications,
statistical analyses, and real-world case studies.
The data used includes statistical trends, case
studies of digital business models, and examples
of taxation practices in different jurisdictions.
Through this analysis, the study identifies
significant trends, such as the projected growth
of global e-commerce sales from $42.48 trillion
in 2020 to $73.91 trillion in 2025, and the leading
positions of countries like the US, China, and
the UK in digital commerce. Despite these
advancements, regions like Latin America,
Africa, and East Asia face various challenges
in digital adoption, highlighting the need for
targeted support and infrastructure development
in these areas.

A key finding of the study is the inadequacy
of traditional economic models for tracking
and taxing digital assets, which has led to
international taxation disputes and challenges
in integrating new technologies such as big data
analytics, artificial intelligence, and machine
learning into tax systems. The study also notes
the absence of clear regulations for emerging
technologies like web 3.0 and cryptocurrencies,
which further complicates the taxation process.

The study
recommendations to address these challenges.

proposes several policy
First, it advocates for updating tax policies to
effectively cover digital activities and enhance
audit mechanisms to prevent tax evasion.
It emphasizes the need for international
coordination and harmonization of tax regulations
to address the cross-border nature of digital
transactions. Additionally, the study suggests
that tax administrations should invest in new
technologies and improve their technological
infrastructure to better manage audit processes.
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It also highlights the importance of increasing
taxpayer awareness and education regarding
digital taxation to ensure fair and effective tax
collection.

The study acknowledges several limitations,
including the rapidly evolving nature of
digital technologies and varying regulatory
environments across different regions. These
factors may impact the effectiveness of proposed
policy changes and the ability to address
emerging challenges. Future research should
focus on evaluating the effectiveness of new tax
policies and exploring specific challenges faced
by different countries and regions in adapting to
the digital economy.

Overall, the study underscores the critical
need for tax systems to adapt to the dynamic
structure of the digital economy. By providing a
comprehensive analysis of the challenges and
proposing actionable solutions, this research
aims to support the development of more
effective and equitable tax systems in the digital
age.
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Giris

GlUnumdizde, dijital teknolojilerin  hizli  evrimi
ve vyaygin kullanimi, geleneksel ekonomik
paradigmalarda derin donlsimlere yol agarak
yeni bir dijital ekonomi ¢agina adim atmamizi
saglamaktadir. Dijital ekonomi, internet tabanli
ticaretten mobil 6demelere, yapay zeka destekli
hizmetlerden blok zincir teknolojisine kadar
genis bir yelpazedeki sektorleri icermektedir. Bu
hizli degisim ve doniisim, is dinyasi ve toplum
Uzerinde 6nemli etkiler yaratmakta ve bir dizi
karmasik sorunu beraberinde getirmektedir.

Geleneksel vergilendirme modelleri genellikle
fiziksel varliklara dayanmakta ve yerel ticareti
hedeflemektedir. Ancak, dijital ekonomide faaliyet
gOsteren sirketlerin ¢cogdu, sinirlar asarak faaliyet
gostermekte ve gelir elde etmektedir. Bu durum,
vergi politikalarinin  ve uygulamalarinin  dijital
ekonomiye uyum saglamasini zorlastirmaktadir.
Ayrica, vergi kacakgilgl ve vergi adaletsizligi gibi
sorunlar da artmaktadir.

Dijital ekonominin bu dinamik ve karmasik yapisi,
geleneksel vergilendirme sistemlerinin sinirlarini
zorlamakta ve yeni bir yaklasim gerektirmektedir.
Vergi politikalarinin  dijital déntigime adapte
olmasi, adil ve etkili bir vergilendirme sistemini
saglamak icin kritik bir adimdir. Bu baglamda,
vergi idarelerinin, teknolojik gelismelere hizla
adapte olmasi ve dijital ekonomiyi etkili bir sekilde
vergilendirebilmek icin  yenilikgi  yaklasimlar
gelistirmesi gerekmektedir.

Bu calisma, dijital ekonominin vergilendiriimesi
konusundaki zorluklarni inceleyecek ve bu
zorluklarin  Ustesinden gelmek icin  &neriler
sunacaktir. Ayrica, dijital ekonominin tanimi,
kapsami ve blyUkliglu incelenecek, ozellikle
elektronik ticaretin roli ve kiresel blylime
egilimleri Uzerinde durulacakti. Bu ¢alismanin
amaci, dijital ekonominin karmasik ve hizli degisen
yapisini anlamak ve uygun politika ve stratejiler
gelistirmek igin bir temel olusturmaktir.
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1. Dijital Ekonominin Tanimi ve Kapsami

Dijital ekonominin c¢esitli tanimlan mevcuttur.
Don Tapscott’'un 1996’daki tanimina gére, dijital
ekonomi, genis aglarin ve bilgi teknolojilerinin hizla
yayllmasi sonucu uluslar, firmalar ve topluluklarin
sanal olarak birbirleriyle baglanmasiyla olusan
ekonomik degeri ifade eder (Ulun, 2021: 226).
Bayra¢c'in ifadesine goére, dijital ekonomi,
geleneksel Uretim slreclerine entegre edilmis
olan ileri seviyedeki iletisim ve bilgi teknolojilerinin
birlesimiyle ortaya cikan bir ekonomik yapidir
(Bayrag, 2003:22). OECD’nin 2015’teki tanimina
gore, dijital ekonomi, bilgi iletisim teknolojilerinin
ekonomik sistemlerde degisim ve donlsime yol
actigi bir ekonomik paradigmayi ifade etmektedir
(OECD, 2015:11). Rouse’un agiklamasina goére,
dijital ekonomi, kiresel dlcekte etkilesimli bir ag
yapllanmasiyla karakterizedir ve bu yapilanma
is faaliyetleri, ticaret ve mesleki iletisimleri
icermektedir (Rouse, 2017). Ozcan’in belirttigine
gore, dijital ekonomi, bilisim teknolojilerinin
ticaret, tiketim ve pazarlama gibi alanlarda yol
actigi dénlsim sonrasinda ortaya cikan yeni
bir ekonomik gercegi temsil etmektedir (Ozcan,
2020:175). Son olarak, Deloitte’nin 2021’deki
tanimina gore, dijital ekonomi, genis ag altyapisi,
mobil teknoloji ve nesnelerin interneti gibi
unsurlarin bir araya gelmesiyle olusan bir yapiy
ifade etmektedir (Deloitte, 2021:1).

GlUnumdizde, yeni teknolojilerin insan hayatina
girmesiyle birlikte geleneksel ekonomik yapilar
yerlerini teknolojiye uyum saglayan ve yenilikgi
dijital ekonomiye birakmaktadir. Dijital ekonomi,
bilgi iletisim teknolojilerinin birbirleriyle sanal
ortamda etkilesimini  saglayarak Uriin ve
hizmetlerin GUretimini, dagitimini, tlketimini ve
ticaretini kapsayan genis bir kavramdir.

Bu karmasik vyapilyr anlamak igin, temel
kavramlarin acgiklanmasi énemlidir. GuUnimuzde
dijital ekonominin temelini e-ticaret olusturur
(Konu, 2020). internet ve bilgisayar teknolojilerinin
2000’lerden itibaren yayginlasmasi, bireylerin
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Urin ve hizmet alimlanni artik magazalardan
ziyade sanal platformlardan yapmalarina yol
acmistir (Schiffman ve Konuk, 2007). Bu egilim,
perakendeciligi  yenilikgi olmaya ve gelisen
teknolojilere uyum saglamaya tesvik ederken,
firmalara diinya ¢apindaki pazarlara agilma imkéani
dasaglamistir. E-ticaret, mamul gesitliligi sunmanin
yani sira bireysellestiriimis aligveris imkanlari ve
aninda geri bildirim gibi avantajlar saglayarak
misteri memnuniyetini artirmaktadir (Gulbasi,
2022). Ayrica, dijitallesme, Urtnlerin dagitim ve
lojistik sistemlerini dénustirerek misterilere daha
hizl ve etkili teslimatlar saglamaktadir (Dereli,
2016).

Veri ekonomisi, her giin trilyonlarca gigabayt
verinin sanal ortamda Uretildigi bir ortami ifade
eder. Bu veriler, firmalann ve kurumlarnn ginlik
karar alma sireclerine, musteri davraniglarini
anlamalarina ve yenilik yapmalarina yardimci
olmaktadir (Demirtas ve Argan, 2015). Veri,
firmalarin rekabet avantaji elde etmek icin
kullandigi bir varlik haline gelmistir. Veri ile ilgili
analitik ve sanal robot destekli analiz araclari,
kurumlarin olusan veri setlerini etkin bir sekilde
degerlendirmelerine ve ileriye donik tahminlerde
bulunmalarina yardimci olur. Bu da kurum veya
kuruluglar icin avantajlar saglamaktadir (Demirtas
ve Argan, 2015).

Gunimuzde eski pazarlama teknikleri, dijitallesme
sayesinde sosyal medya ve icerik pazarlamasi gibi
stratejilere yerini birakmistir (Global inovasyon
Raporu, 2022). Dijital pazarlama stratejileri,
misterilerle yakin iliski kurma, marka baglihgini
artirma ve pazarlama sonuglarini izleyerek
iyilestirme yetenegi saglar.

Finans ve bankacilik alanlari, dijital ekonominin
temelini olusturur. Cep telefonu ile 6demeler,
sanal paralar, sanal clzdanlar gibi teknolojik
araglar, geleneksel finans sistemlerinin alternatifi
olarak islemleri hizlandirmaktadir (Gulbasi ve
Karahan, 2023). Dijital aracglar, diinya capinda
finansal édemeleri kolaylastirarak firmalarin sinir
Otesi ticaret yapmalarina olanak tanir (Sahin,
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2021). Mobil ortamda olusturulan bankacilik
uygulamalari, iktisadi hizmetlere aninda, zaman ve
mekan kisitlamasi olmaksizin erisim saglamakta
ve kullanicilara kendi hesaplarini kontrol etme ve
ybnetme imkani sunmaktadir (Brown, 2021).

Dijital ekonomi, sirekli yenilik ve girisimciligi
tesvik etmektedir. Teknolojideki surekli gelismeler,
yeni alanlann ortaya c¢ikmasina neden olurken
(Eyel ve Saglam, 2021), yenilikler firmalara
ve kurumlara birbirleriyle rekabet etme firsati
sunmaktadir (Yanki, 2019). Dijitallesme sirasinda
ortaya cikan yeni teknolojiler ve is ydntemleri,
girisimcilere problemleri cézmede yenilikgi firsatlar
sunmaktadir (Marushchak vd., 2021).

Dijital ekonominin bu genis kapsami, teknolojik
ilerlemelerle  birlikte  ekonomik  faaliyetleri
doénustirerek, is dinyasinda ve tlketici
davraniglarinda  6nemli  degisimlere  neden
olmaktadir. Dijital ekonominin genis kapsami,
teknolojik ilerlemelerin ekonomik, sosyal ve
kulturel alanlarda yarattigi dontugtimlerle birlikte
surekli geniglemekte ve bu alanlarda daha fazla
yenilik ve degisim 6ngdérmektedir. Bu baglamda,
dijital ekonomiyi anlamak ve bu dinamik ortamda
basari olmak icin surekli 6grenme ve adapte
olma yetenegi dnemlidir.

2. Dijital Ekonomi: Biliyiime Trendleri,
Elektronik Ticaret ve Uluslararasi
Ticaret Performans

Dijital ekonominin geniglemesini ve blylime
egilimlerini  degerlendirmek igin ilk olarak
elektronik ticarete odaklanmak gerekmektedir.
Elektronik ticaret, bireylerin, kurumlarin veya
kuruluglarin elektronik ortamda gergeklestirdigi
aligveris faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir.

Sekil 1’de géruldidu gibi elektronik ticaretin
kuresel satis oranlan incelendiginde, 2020’de
42,480 trilyon dolar, 2021’de 49,38 trilyon dolar
ve 2022’de bu hacmin artarak 56,42 trilyon
dolara ulastigi gortimektedir. Bu egilimin, 2023’te
61,51 trilyon dolara, 2024’te 67,67 trilyon dolara
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ve 2025’te 73,91 trilyon dolara yikselmesi
ongorilmektedir (Emarketer, 2022).

Trilyon Dolar

2022 2023* 2024* 2025*

Sekil 1. Dinya Genelinde Elektronik Ticaret Satis Hacmi (2020-
2025)

Kaynak: Emarketer, 2022

Sekil 2’ye gore, 2022 yilina ait elektronik ticaret
hacminin Ulkeler bazinda incelendiginde Amerika
Birlesik Devletleri, Cin ve ingiltere’nin 6nde gelen
ekonomiler oldugu gorilmektedir. Bu Ug Ulke,
dijitallesme ve teknoloji alanindaki liderlikleriyle
dikkat cekmektedir. Elektronik ticaretteki bu Ust
siralardaki yerlesim, bu Ulkelerin glglu dijital
altyapilar, teknoloji kullanimi  ve ekonomik
gucleriyle yakindan iligkilidir. Bu durum, bu
Ulkelerin uluslararasi ticarette dnemli birer aktér
olduklarini ve dijital ekonominin sekillenmesinde
etkili bir rol oynadiklarini géstermektedir. Elektronik
ticaretin biytme trendleri, bu Ulkelerin dijitallesme
stratejilerinin basarill oldugunu ve gelecekte de
benzer bir basarn grafigini strdilrebileceklerini
dustndirmektedir (Oberlo, 2023).

1163,49 195,97 193,42 147,43 1189 97,32

ABD ingiltere  Japonya  GineyKore Hindistan  Almanya

Milyar Dolar

Sekil 2. Milyar Dolar Cinsinden Ulke Bazinda Elektronik Ticaret
Satis Miktarlan (2022)

Kaynak: Oberlo, 2023

Sekil 3’e goére gelismis ekonomilerde internet
kullanimi ve banka hesabi sahipligi oranlari oldukca
ylksek seviyelerdedir. Bu durum, bu ekonomilerin
teknolojiye erisim ve kullanm konusunda ileri
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dizeyde oldugunu géstermektedir. Ozellikle
internet kullanim oraninin %88’e ulasmasi, bu
ekonomilerin dijital doénisime geciste &nci
konumda oldugunu gOstermektedir. Benzer
sekilde, banka hesabi sahipligi oraninin %93
olmasi, finansal sisteme olan gu¢li entegrasyonu
vurgulamaktadir. Bu yUksek internet kullanimi ve
banka hesabi sahipligi oranlari, elektronik ticaretin
buylumesine ve basarili bir sekilde uygulanmasina
olanak tanimaktadir.

Gegis ekonomilerinde ise internet kullanimi
ve banka hesabi sahipligi oranlarn gelismis
ekonomilere kiyasla daha duglktir. Bu durum,
bu ekonomilerin teknoloji ve finansal hizmetlere
erisimde henliz tam olarak gelismedigini ve
ekonomik doénlsim silrecinde olduklarini isaret
etmektedir. Bu ekonomilerdeki dustk internet
kullanimi ve banka hesabi sahipligi oranlar, dijital
ekonomiye gecis slirecindeki potansiyeli ve 6nemi
vurgulamaktadir (UNCTAD, 2019).

Latin Amerika ve Karayipler bélgesinde, internet
kullanimi ve banka hesabi sahipligi oranlari daha
da dugUktir. Bu durum, bdlgenin teknoloji ve
finansal hizmetlere erisim konusunda daha fazla
caba sarf etmesi gerektigini gdstermektedir.
Dijital ekonominin blUyUkligli ve biylime
trendleri agisindan, bu bdlgenin diger bolgelerle
kiyaslandiginda geride kaldigini g&stermektedir
(UNCTAD, 2019).

Dogu ve Gineydogu Asya bélgesinde, internet
kullanimi ve banka hesabi sahipligi oranlan
orta seviyededir. Ancak, gelismis ekonomilerle
kiyaslandiginda hala iyilestirilebilecek  bir
potansiyel bulunmaktadir. Bu bélgedeki
ekonomilerin dijital ekonomiye gecis slUrecindeki
ilerlemeleri, bdlgenin  gelecekteki  blylime
potansiyelini belirleyebilir.

Afrika’da internet kullanimi ve banka hesabi
sahipligi oranlan oldukga dusiUkttr. Bu durum,
kitadaki teknoloji ve finansal hizmetlere erisimde
ciddi zorluklar yasandigini  gd&stermektedir.
Afrika’nin  dijital ekonomide geri kalmighgi,
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bélgenin surdirilebilir kalkinma ve rekabet giicl
acisindan o6nemli bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir (UNCTAD, 2019).

Bati Asya’da internet kullanimi ve banka hesabi
sahipligi oranlar orta diizeydedir. Ancak, bdlgenin
daha fazla givenli internet sunucusuna ve posta
glvenilirligine ihtiyaci oldugu goérilmektedir.
Bu, bodlgenin dijital ekonomisinin bulydkligu
ve buyume trendleri agisindan daha fazla
altyapi ve guvenlik yatinmi yapmasi gerektigini
gbstermektedir (UNCTAD, 2019).

Sekil 3. 2019 Yili Elektronik Ticaret Siralamasi

Kaynak: UNCTAD, 2019

Sekil 4’ te elektronik ticaret gelirlerine
odaklandigimizda, Gin  Cumbhuriyeti’nin  bu
alandaki 1.368 trilyon dolarlik bir gelirle liderligi
dikkat cekmektedir. Amerika Birlegsik Devletleri
ise 862.400 milyon dolarlk geliriyle takip
etmektedir. Ozellikle Tirkiye’nin 2021 yilindaki
21.640 milyon dolarlik elektronik ticaret geliri,
Ulkenin dijital ekonomiye olan katkisini géstermesi
acisindan énemli bir drnektir. Bu veriler 1s1§inda,
elektronik ticaretin kiresel ekonomi Uzerinde
etki gbstermesinde, belirli Ulkelerin bu alandaki
glcli performansinin énemli bir etken oldugu
soylenebilir. Diger Ulkeler icin benzer basari
hikayeleri, dijital ekonominin blylmesine katkida
bulunabilir ve bu alanda stratejik adimlar atan
Ulkelerin  ekonomik bulyimede avantaj elde
etmelerini saglayabilir (Statista, 2023).
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Sekil 4. 2021 Yilina Ait Ulkeler Bazindaki Elektronik Ticaret Geliri
(Milyon USD)

Kaynak: Statista, 2023

Diinya genelindeki elektronik ticaretin buyukltiginu
ve piyasa degeri yiksek olan sirketleri Sekil 5’te
degerlendirildiginde, Amazon, 2021 yilinda elde
ettigi 386,06 milyar dolarlik gelirle bu alandaki
lider konumunu surdirmektedir. Amazon’un
piyasa degeri ise etkileyici bir sekilde 1.668 milyar
dolar asmaktadir. Ikinci sirayr alan JD.com’un
geliri 1.174,94 milyar dolar olup, piyasa degeri
ise 115,96 milyar dolardir. Ugilincli sirada ise
Alibaba, 71,99 milyar dolarlik geliri ve 619,84
milyar dolarlik piyasa degeri ile dnemli bir konuma
sahiptir. Bu veriler, dinya genelindeki buyuk
e-ticaret sirketlerinin dnemli élgtide blylidigini
ve dijital ekonominin dinamiklerini sekillendirdigini
gostermektedir. Blylk gelir ve piyasa degerleri,
bu sirketlerin dijitallesme ve e-ticaret alanindaki
etkinliklerini vurgulayarak, dijital ekonominin guglu
blyUme trendlerini ortaya koymaktadir (Wikipedia,
2021).

Gelir Milyar Dolar  m Piyasa Degeri Milyar Dolar

Sekil 5. 2021 Yilinda Elektronik Ticaret Geliri ve Piyasa Degerine
Sahip Onde Gelen Sirketler

Kaynak: Wikipedia, 2021

OECD’nin verilerine gére, 2015 ile 2022 arasinda
BIT mal ve hizmet ticareti oranlari Tablo 1
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incelendiginde, bazi dnemli trendler ve degisimler
gozlemlenmektedir. A.B.D.’nin ticaret oranlari,
43,2’den baglayarak 2020’de %50,7’ye ylkselmis
olsa da sonraki yillarda 2021 ve 2022’de bir
disis egilimi gostermistir. Almanya’nin ticaret
oranlar ise 2015’te %30,8’den baslayip 2020°de
%34,6’ya yukselmis, ancak sonraki yillarda bir
miktar dusis yasamistir. Gin’in %100’IUk sabit
bir ticaret oranina sahip olmasi dikkat cekicidir,
bu Ulkenin dis ticaretindeki yogunlugu ve istikrari
yansitmaktadir. Giney Kore’nin ticaret oranlari
2015’ten 2021’e blylk bir artis géstermis olsa da
2022’de bir miktar dusts yasanmistir. Hindistan
ise ticaret oranlarinda dalgall bir seyir izleyerek
2015’te %42,3'ten baslayip 2022’de %44,8’e
yukselmistir. Turkiye’'nin ise ticaret oranlarinda
belirgin bir disis yasandigi goriimektedir, 2015'te
%14,4 olan oran 2022’de %10,5’e gerilemistir. Bu
veriler, uluslararasi ticaretin dinamiklerini ve belirli
Ulkelerin ticaret performansindaki degisimleri

anlamak icin 6nemli bir perspektif sunmaktadir
(Goingdijital, 2023a).

Tablo 2; 2015 ile 2022 vyillari arasinda dinya
genelindeki Ulkelerin Bilgi ve iletisim Teknolojileri
(BiT) mal ve hizmetlerinin ihracat miktarlarina
iliskin veriler, dijital ekonominin blyime trendlerini
ve elektronik ticaretin uluslararasi ticaret
performansini ayrintili bir sekilde yansitmaktadir

(Goingdijital, 2023b).

Cin, bu dénemde BIT ihracatinda belirgin bir
liderlik roli Ustlenmistir. 2015 yilinda 629,686.9
milyon dolar olan BIT ihracatl, 2022 vyilinda
896475,4 milyon
gucli buyume trendini ortaya koymaktadir. Bu

dolara ylkselerek GCin’in

blyimenin arkasinda, Cin’in teknoloji alanindaki
hizli gelisimi, Uretim kapasitesinin artmasi ve
uluslararasi pazardaki rekabet glclnin artmasi
yatmaktadir.

Tablo 1: 2015-2022 Yillan Arasinda Ulkelerin Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT) Mal ve Hizmet Ticareti

Oranlari (%)

Ulkeler 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
A.B.D. 43,2 47,1 47,2 44,8 43,7 50,7 48,8 44,2
Almanya 30,8 30,9 32,1 31,5 31,9 34,6 33,2 30,5
Arjantin 0 0 0 0 0 0 0 0
Avusturalya 18 22,5 22,2 22,7 20,5 32,9 0 0
Brezilya 19,2 18,4 20,5 20,4 21,6 245 22,9 19
Cin 100 100 100 100 100 100 100 100
Endonezya 23,9 25,2 24,5 24 25,3 30,2 28,3 28,3
Fransa 25,2 25,3 25,9 25,3 25,1 29,2 27,9 25,2
Giiney Afrika 21,6 22,2 20,7 20,2 21,4 22,7 20,9 20,9
Giney Kore 72,7 72,7 77,7 81 80 92,1 90,1 83,2
Hindistan 42,3 431 41,2 39,8 442 51,5 47,3 44,8
italya 23,6 24,8 19,6 18,8 19,1 22,4 20,4 18,4
Japonya 41,1 41,4 41,7 39,7 41,3 48 46,6 42,5
Kanada 21,5 21,1 21,3 21,6 22,9 25,7 24 24
Meksika 67,2 67,3 63,9 61,8 63,6 70,1 61,8 61,8
Rusya 0 0 0 0 0 0 0 0
Suudi Arabistan 0 0 0 0 0 0 0 0
Turkiye 14,4 18,6 17,3 13,1 13,1 16,3 13,9 10,5

Kaynak: Goingdijital, 2023a
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ABD, BIT ihracatinda Cin’in ardindan ikinci sirada
yer almaktadir. 2015 yilinda 175664,1 milyon
dolar olan ihracati, 2022 yilinda 217288,7 milyon
dolara ulasmistir. ABD’nin BIT sektoriindeki guiglii
konumu, teknoloji sirketlerinin kiresel pazardaki
etkinligi ve yiiksek teknoloji Urlinlerine olan talebin
devam etmesiyle desteklenmektedir.

Diger gelismis ekonomiler arasinda Almanya,
Japonya ve Fransa da BIT ihracatinda belirgin
bir blylime kaydetmistir. Almanya’nin 2015’te
91095,68 milyon dolar olan ihracatl, 2022’de
116760,9 milyon dolara, Japonya’nin 2015’te
56324,9 milyon dolar olan ihracat ise 2022’de
71034,28 milyon dolara ylkselmistir. Fransa’nin
BIT ihracati 2015’te 36189,01 milyon dolar iken,
2022’de 44784,74 milyon dolara yukselmistir
(Goingdijital, 2023b).

Ancak, bazi Ulkelerde BIT ihracatinda belirgin
distsler veya sifir ihracat rakamlan dikkat
cekmektedir. Ornegin, Kore’nin 2022’de belirtilen
rakami sifir iken, Turkiye, Endonezya ve Meksika
gibi Ulkelerde de ihracat miktarlarinda belirgin bir

GUMRUK  TICARET
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dusts gbzlenmektedir. Bu durum, bu Ulkelerin
dijital ekonomideki performanslarini etkileyen
faktorlerin analiz edilmesini gerektirmektedir.

Genel olarak, BiT mal ve hizmetleri ihracat
rakamlari, teknolojiye dayali ekonomilerin kiresel
ticaretteki 6nemini ve rekabetini gdstermektedir.
Bu veriler, Ulkelerin BIT sektérindeki
performanslarini degerlendirmek ve gelecekteki
stratejilerini belirlemek icin édnemli bir kaynak
saglamaktadir.

OECD Dijital Hizmet Ticareti Kisittama Endeksi
(DSTRI), isletmelerin dijital aglan kullanarak
hizmet sunma kabiliyetlerini engelleyen veya
tamamen yasaklayan cesitli kesisen engelleri
degerlendirmektedir. DSTRI, altyapi ve baglant,
elektronik islemler, e-6deme sistemleri, fikri
mulkiyet haklari ve dijital olarak etkinlestiriimis
hizmetlerin  ticaretine ydnelik bes dnlemi
icermektedir. Bu endeks, dijital ticaretin
dizenlenmesine iligkin politika ve uygulamalarin
etkisini degerlendirmekte ve degerlerini 0 ile 1
arasinda ifade etmektedir; burada 0, dijital ticaret

Tablo 2: 2015-2022 Yillan Arasinda Ulkelerin Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT) Mal ve Hizmetleri
ihracat Miktarlari (milyon dolar)

Ulkeler 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
91095,68 | 87336,22 | 99511,58 | 108537 | 104241,2 | 104511,6 | 120890,2 | 116760,9

Almanya

Avustralya 4837,28 | 4742,58 | 5086,31 5462,9 6120,43 | 5768,32 | 7023,76 | 7535,88

Birlegik Devletler | 175664,1 | 175663,8 | 185531,1 | 187881,4 | 189010,4 | 188125,9 | 210432,5 | 217288,7

Brezilya 2354,57 | 2448,61 | 2909,72 | 3407,16 | 3273,34 | 3152,66 | 3964,44 | 5471,19
Cin 629686,9 | 582355,2 | 640430,4 | 727586 | 715535,6 | 760672,6 | 934496,8 | 896475,4
Endonezya 6265,55 | 5838,53 | 6036,49 | 6419,45 | 6362,77 | 6712,51 8470,4 0
Fransa 36189,01 | 36790,58 | 38473,75 | 43390,39 | 39630,77 | 37786,98 | 42897,57 | 44784,74
Giney Afrika 1691,72 | 1596,19 | 1602,41 1549,1 1516,35 1491,5 1648,94 | 22407,01
Hindistan 57200,28 | 55948,89 | 56504,68 | 61685,86 | 71113,83 | 73717,74 | 90472,92 | 111422,3

italya 16837,27 | 17129,77 | 18600,27 | 20259,95 | 19443,44 | 19691,82 | 22158,18 | 23375,81

Japonya 56324,9 | 57278,32 | 63112,09 | 64475,58 | 63541,2 | 66880,87 | 75356,09 | 71034,28
Kanada 15457,58 | 14733,12 | 15296,1 | 17368,73 | 20130,93 | 19534,68 | 21723,22 | 195866,8
Kore 117407,7 | 113294,1 | 145365,8 | 173329,8 | 144652 | 153521,9 | 196352,3 0
Meksika 61132,84 | 59949,62 | 65321,26 | 67891,87 | 68368,03 | 66673,73 | 71059,36 0
Tarkiye 3706,09 | 3157,26 | 3288,16 | 3536,14 | 3462,04 | 3747,22 | 4446,51 | 4297,96

Kaynak: Goingdijital, 2023b
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icin acik bir dizenleyici ortami ve 1, tamamen
kapall bir diizenlemeyi temsil etmektedir. Veriler,
Ulkelerin dijital hizmet ticaretini etkileyen cesitli
faktorlerin DSTRI endeksi Uzerindeki etkisini
gOstermektedir. DSTRI, altyapi ve baglant,
elektronik islemler, fikri milkiyet haklan, édeme
sistemi ve diger engeller olmak Uzere bes ana
Olcum bileseninden olusmaktadir (Goingdijital,
2023c).

Tablo 3’e gore Almanya’nin DSTRI degerleri
incelendiginde, altyapi ve baglanti ile diger
engeller disinda dusuktur. Bu, Almanya’nin dijital
hizmet ticaretinde genellikle acgik bir dlzenleyici
ortama sahip oldugunu ve diger [Ulkelerle
kiyaslandiginda daha az kisitlama bulundurdugunu
gostermektedir. Ote yandan, Giiney Afrika’nin
DSTRI degerleri oldukga vylksektir, Ozellikle
altyapr ve baglanti ile diger engeller Uzerinde
belirgin bir etkisi vardir. Bu, Glney Afrika’nin
dijital hizmet ticaretini etkileyen cesitli kisitlamalari
bulundurdugunu isaret etmektedir. Cin’in DSTRI
degerlerinde, 6deme sistemi ve diger engellerin
dikkate deger bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu,

Cin’in dijital hizmet ticaretinde belirli dizenlemeler
ve kisitlamalar bulundurdugunu, ancak vyine
de diger Ulkelerle karsilastinidiginda genellikle
daha acik bir dizenleyici ortama sahip oldugunu
gOstermektedir (Goingdijital, 2023c).

Genel olarak, DSTRI degerleri, Ulkelerin dijital
hizmet ticaretine yo6nelik dizenlemelerini ve
kisitlamalarini  de@erlendirmek icin kullanilabilir.
Daha dislik DSTRI degerleri, daha agik ve esnek
bir diizenleyici ortami isaret ederken, daha yiiksek
DSTRI degerleri, dijital hizmet ticaretini engelleyen
cesitli  faktorlerin  varligini  g&stermektedir
(Goingdijital, 2023c).

Sekil 6'da Ulkelerin BIT (Bilgi ve lletisim
Teknolojileri) yatinmlarinin gayrisafi sabit sermaye
olusumundaki paylarini géstermektedir. Gayrisafi
sabit sermaye olusumu, bir ekonominin belirli
bir dénemdeki Uretim kapasitesini artirmak igin
yapilan yatinmlari ifade etmektedir.

Almanya, Avustralya, Fransa ve ltalya gibi
Ulkelerin BIT yatinmlarinda belirli bir dagilim

Tablo 3: Ulkelerin OECD Dijital Hizmet Ticareti Kisittama Endeksi (DSTRI) Bilesik Degerleri (2019)
Dijital Olarak Etkinlestir-

Altyapive  Elektronik  Fikri Miilkiyet Odeme . : s o
Baglanti islemler Haklan Sistemi flen H |zmetlt.ef|n Ticaretini
Etkileyen Diger Engeller
Almanya 0,079399 | 0,02125043 0 0 0,021967886
Avustralya 0,039699 | 0,02125043 0 0 0
Birlesik Devletler 0,039699 | 0,02125043 0 0 0
Brezilya 0,158797 | 0,04250085 0,02166 0 0
Gin (Halk Cumhuriyeti) | 0,158797 | 0,04250085 0 0,018415 0,087871544
Endonezya 0,158797 | 0,06375128 0 0,018415 0,065903658
Fransa 0,039699 | 0,02125043 0 0,018415 0,043935772
Giiney Afrika 0,277895 | 0,04250085 0,02166 0 0
Hindistan 0,198497 | 0,04250085 0 0,055244 0,065903658
isvigre 0,039699 | 0,02125043 0 0 0
italya 0,039699 | 0,04250085 0 0 0,043935772
Kanada 0 0 0 0 0
Kore 0,119098 | 0,02125043 0 0,018415 0,043935772
Meksika 0,039699 | 0,02125043 0 0,018415 0

Kaynak: Goingdijital, 2023c
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gbzlemlenmektedir. Ornegin, Almanya’da
bilgisayar yazilmi ve veri tabanlarina olan
yatinmlann payr %73’e yaklasirken, bilgisayar
donanimina olan yatirimlarin pay1 %34 civarindadir.
Fransa’da ise fikri mdilkiyet Urunlerine yapilan
yatirmlarin payl oldukca ylksektir ve %6,43
olarak gézlenmektedir (Goingdijital, 2023d).

Ancak, Kore’de veri eksikligi nedeniyle bu dagihm
belirtiimemistir. Ancak verilen deg@erler, Kore’nin
BIT alaninda yogun bir yatinm yaptigini ve ézellikle
arastirma ve gelistirme ile telekominikasyon
ekipmanlarina 6nemli kaynak ayirdigini
gostermektedir.

Bu veriler, Ulkelerin BIT sektériine y6nelik
yatinmlarini ve stratejilerini anlamak icin énemli
bir kaynak saglamaktadir. Ozellikle farkl tilkelerin
farkl BIT alt sektérlerine odaklanma egilimleri,
bu Ulkelerin teknoloji gelistirme ve rekabet
glict stratejilerini anlamak acgisindan degerlidir
(Goingdijital, 2023d).

Sekil 6: Ulkelerin BIT Yatnmlarinin Gayrisafi Sabit Sermaye
Olusumundaki Paylari (2022)

Kaynak: Goingdijital, 2023d

Sekil 7 farkll (lkelerin BIT (Bilgi ve iletisim
Teknolojileri) teknolojilerindeki patentlerin
dagilimini géstermektedir. Patentler, bir Ulkede
yaratilan yeniliklerin korunmasi ve ticari olarak
degerlendiriimesi icin énemli bir aragtir.

Verilere goére, Gin (Halk Cumhuriyeti) ve Kore gibi
tilkelerin BIT teknolojilerindeki patent payi oldukga
yiiksektir. Ozellikle Gin, bu alanda %53,14’lik bir
paya sahiptir, bu da Cin’in BIT alaninda énemli bir
yenilik merkezi oldugunu ve bu alandaki yogun Ar-
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Ge calismalarini yansitmaktadir. Benzer sekilde,
Kore’nin BIT teknolojilerindeki %50,65’lik patent
payl da Ulkenin bu alandaki gug¢li konumunu
gOstermektedir (Goingdijital, 2023e).

Birlesik Devletler, Japonya ve Hindistan gibi diger
lilkeler de BIT teknolojilerinde &nemli patent
paylarina sahiptir. Ozellikle Amerika Birlesik
Devletleri, %34,62’lik bir payla bu alandaki lider
konumunu korumaktadir.

Diger yandan, Brezilya, italya ve Tirkiye gibi
lilkelerin BIT teknolojilerindeki patent paylan
daha disuktir. Bu tilkelerin BIT alanindaki yenilik
kapasitesinin sinirl oldugunu veya bu alana
yonelik Ar-Ge faaliyetlerinin diger Ulkelere kiyasla
daha az yogun oldugunu gdésterebilir.

Bu veriler, Ulkelerin BIiT alanindaki yenilikgi
faaliyetlerini ve bu alandaki rekabet guclerini
degerlendirmek icin  6nemli  bir  kaynak
saflamaktadir. Ozellikle BIT teknolojilerindeki
patentler, bir Ulkenin ekonomik bulylmesi ve
rekabet giicl agisindan dnemli bir gosterge olarak
kabul edilmektedir (Goingdijital, 2023e).

2019 YILI

Sekil 7: Ulkelerin BIT Teknolojilerindeki Patent Paylar (2019)

Kaynak: Goingdijital, 2023e

Sonug olarak, dijital ekonominin surekli blylime
egiliminde olmasi, &zellikle elektronik ticaret,
yatirimlar ve harcamalar gibi kilit faktorlerin etkisiyle
sekillenmektedir. Elektronik ticaretin yuUkselisi,
bireylerin ve kurumlarin dijital platformlarda
gerceklestirdigi aligverig faaliyetlerinin artmasiyla
paralel olarak gelismektedir. Bu durum,
tUketicilerin ve igletmelerin dijital dinyaya adapte
olmalarinin ekonominin genel biyikligu Uzerinde
belirleyici bir rol oynadigini géstermektedir.
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Gelismis ekonomilerin etkili dijital stratejileri,
dijital ekonominin gelecekteki evrimini blylk
6lclde belirleyecektir. Bu stratejiler, teknolojiye
adaptasyon, dijital altyapinin gigclendirilmesi ve
inovasyona odaklanma gibi bilesenleri icermekte
ve Ulkelerin kiresel ekonomide rekabet avantaji
elde etmelerine imkan tanimaktadir. Bu baglamda,
dijitallesme alaninda énemli adimlar atan Ulkelerin,
kendi ekonomilerinin yani sira kiiresel ekonomiyi
de etkileyebilecek bir potansiyele sahip olduklari
ifade edilebilir.

Bu baglamda, dijital ekonominin sirdrilebilir
blyUmesi igin ulusal dizeyde etkili politika ve
stratejilerin yani sira uluslararasi is birliginin
de ©6nemi buydktir. Dijitallesme, sadece
ekonomik blylimeye katki saglamakla kalmayip,
ayni zamanda kiresel dizeyde baglantilari
glgclendirerek daha kapsayici ve adil bir ekonomik
sistem olusturmada da kilit bir role sahiptir. Ornegin,
dijital teknolojilere erisim ve kullanimi arttikca,
ekonomik faaliyetlere katihmi artirarak daha genis
bir kesimin ekonomik kalkinmadan faydalanmasini
saglayabilir. Ayrica, dijital platformlar araciigiyla
is yapma firsatlarina erisimdeki esitsizlikleri
azaltabilir ve dezavantajli gruplara ekonomik
firsatlar sunabilir. Bu nedenle, dijitallesme esitlik
ve adalet temelinde daha kapsayici bir ekonomik
sistemin insasinda énemli bir arag olabilir.

3. Dijital Ekonominin Geleneksel

Ekonomiden Farki

insanoglu, milattan énce hayatlarini siirekli bir
yerden bir yere tasinarak ve avcilik ile ugrasarak
strdirmekteydi. Ancak, insanlar milattan 6nce
8000 yilinda yasanan degisimle birlikte yerlesik
hayata gecmislerdir (tarim devrimi). Yerlesik hayata
gecisle birlikte insanlar ciftcilikle ugrasmaya
baslamiglardir (Giran, 1999:3-7). Milattan sonra
yasanan tarim devrimi, iktisadi ve insanoglunun
sosyal hayatinda blyik degisimlere yol agmigtir.
Bu degisimle birlikte tarm, gida ulagiminin
kolaylasmasi, sanayi gibi sektérlere hammadde
temininin saglanmasi ve sanayi veya hizmet ile
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ilgili sektorlerin gelismesi icin gerekli kosullarin
olusmamasindan dolayl tarim, diinya genelinde
hakim olan iktisadi faaliyet olmustur. Tarm
sektériinin kiresel olarak agirligi 18. ylzyila kadar
sUrmuistdr. Ancak, 18. ylzyllda sanayi sektérintn
ortaya clkmasiyla tarim sektéri 6nemini yavas
yavas yitirmeye baglamistir (Chauhan, 1952:12).

Sanayi devrimi, 18. ylizyilda ilk olarak ingiltere’de
ortaya cikmistir (Freeman ve Soete, 1997:36-
37). Dinya genelinde sanayi devrimiyle birlikte
insan hayatina giren klresellesme kavrami,
ozellikle Ingiltere, Almanya ve Amerika Birlesik
Devletleri’nde yayilarak Uretimi tarimdan sanayiye
kaydirmisti. Bu slregte teknolojik yenilikler
yasanmis ve fabrikalarda seri Uretim hayata
gecmistir. Sanayi devrimi, 1945’li yillara kadar
devam etmigtir.

1945’li yillarin sonrasinda insanoglunun hayatina
bilgisayar, robot teknolojileri gibi teknolojik
yenilikler girmistir. Bu teknolojik gelismelerle
birlikte klasik ekonomi modelinden dijital ekonomi
modeline dogru yapisal bir gegis baslamistir. Bu
gecis, Ulkeler arasi sinirlarin agiimasiyla 1980’li
yillarda doruk noktasina ulagsmistir (Cakir vd.,
2005:233). 1980-1990 ddnemleri arasinda yeni
gelisen ve hizla yayilan dijital ekonomi kavrami,
teknolojideki yeni gelismelerle birlikte firmalara
ve kurumlara verimlilik artigi saglamistir. Ayrica
Uretim miktarlanindaki  yukseligler, is gucl
istihdam yapisi ve ekonomi ile ilgili politikalarda
degisikliklere neden olmustur (Ocal, 2006:51).
Dijital ekonomi, bir bilginin elektronik ortamda
degisiklige ugramasi, islem gérmesi ve dagitim
islemlerini kapsamaktadir (Nordhaus, 2001:5).
Ayni zamanda dijital ekonomi, iletisim imkanlarinin
dijital ortamlarda yaygin hale geldigi, calisanlarin
yerine yapay zekalarin yaygin olarak kullanildidi,
surekli olarak bilgiye erisimin kesintisiz oldugu
yeni kitlesel ve iktisadi dizeni temsil etmektedir
(Haftaci ve Karacan, 2006:970). Dijital ekonomi
modeli, mamul Uretim, tlketim, istihdam yapisi
ve egitim gibi bircok konuda klasik ekonomiden
farklidir (Sekil 8).
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Kaynak: Haftaci ve Karacan, 2006:970; Keviik, 2006:319-350; Ocal, 2006:51

Dijital ekonominin geleneksel ekonomiden farki,
sadece teknolojik gelismelerle degil, ayni zamanda
ekonomik yapilarin ve is modellerinin temelde
degismesiyle de ilgilidir (Kevik, 2006:319-350).
Geleneksel ekonomik modeller genellikle kaynak
tabanl ve yerellesmisken, dijital ekonomi bilgi
tabanl ve kureseldir. Bu durum, dretim, dagitim
ve tlketim sireclerinde radikal degisikliklere yol
acmaktadir (Haftaci ve Karacan, 2006:970).

Dijital ekonominin yikselisiyle birlikte, isletmelerin
ve kurumlarin rekabet stratejileri de degisir (Ozbay
ve Yimaz, 2023:606-618). Veri analitigi, yapay
zeka ve diger dijital teknolojilerin kullanimi, rekabet
avantaj saglama konusunda belirleyici hale
gelmektedir. Ayrica, dijital platformlar ve e-ticaret
gibi yeni is modelleri, geleneksel perakende
ve ticaretin yerini almaya baslamistir (Kirnimaz,
2020:188-200).

Bu baglamda, dijital ekonomiye gegis, isletmelerin
ve toplumun genel olarak adaptasyon ve degisim
kapasitesini sinirlamaktadir. Egitim sistemlerinden
hikimet politikalarina kadar birgok alanda uyum
saglama ve yenilikci yaklasimlar benimseme
gerekliligi ortaya cikmaktadir (Kihg ve Seyis,

2014:19-35). Ayni zamanda, dijital dontusimiin

getirdigi  firsatlan  degerlendirme ve  dijital
okuryazarlik seviyesini artirma énemlidir.
Bu nedenle, dijital ekonominin geleneksel

ekonomiden farki, sadece teknolojik degil, ayni
zamanda sosyal, ekonomik ve kdlturel yapilarin
temelde degismesini de icerir. Bu degisime etkin
bir sekilde uyum saglamak, gelecekteki basar ve
surdurdlebilirlik igin kritik Sneme sahiptir.

4, Dijital
Ekonomik Etkileri

Ekonominin  Toplumsal ve

Dijital ekonominin
incelenmesinde, toplumlarin gelisim sirecine
odaklaniimasi  énem etmektedir.  Dijital
ekonominin gelisiminde surdirilebilirlik, verimlilik
ve dolayisiyla akil-bilgi edinme giiciini kullanarak
sanayi ve endUstride rekabet kosullarinin
saglanmasi hedeflenmektedir. Diger yandan,
iktisadi Ulkelerin kalkinma strecinde saglanan
gelismeyle birlikte, klresel boyutta kazanimlari
koruyarak akilli toplumlar olusturmak toplumlarin
iyiligi ve yarar icin amaclanmaktadir (Fukuyama,
2018; Keindanren, 2018, 2).

toplumsal acidan

arz
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insanoglu, tarih boyunca cesitli asamalardan
gecerek gelismis ve her bir donemde biyilk
yeniliklerle toplumsal yapilarini, yasam tarzlarini,
degerlerini ve iligski bicimlerini sekillendirmigtir.

Enddstri 1.0 ile baslayan dénem, diinya genelinde
su ve buharla calisan makinelerin Uretildigi bir
cagi isaret eder. Hizll bir gecisle Endustri 2.0’ya
ulasilirken, elektrikli motorlarin kesfi ve seri
Uretim ile montaj sanayisinin gelismesi énemli bir
dénemegtir. Endustri 3.0 déneminde ise diinya
capinda elektronik teknolojilere odaklanilmis,
bilgisayar teknolojisinin temelleri atilmistir.

2015 vyiindan itibaren baglayan Endustri 4.0
cagi ise robotik teknolojisi, yapay zeka ve nano
teknolojisi gibi alanlarda ©nemli gelismelerin
yasandigi bir dénemi ifade eder. Bu dénemde,
makineler arasi iletisim, otomasyon, blylk veri
analitigi ve dijital teknolojilerin entegrasyonu gibi
konular éne gikmigtir.
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Bu gelismelerin dinya genelindeki etkileri,
toplumsal ve ekonomik anlamda dnemli olmustur.
Yazarlarin belirttigi gibi (Aksoy, 2017; Fukuyama,
2018; Schwab, 2016), bu yenilikler, (lkelerin
toplumsal ve ekonomik vyapilarinda &6nemli
degisikliklere yol acmisti. Yeni teknolojilerin
benimsenmesi ve bu teknolojilere uyum saglama,
kuresel rekabetin belirleyici unsurlarindan biri
haline gelmistir.

Bu donemler arasindaki gegcisler, insanhgin
teknolojik ve ekonomik evrimini belirgin sekilde
gostermektedir. Her bir endustriyel devrim,
insan toplumlarinin  organizasyon bigimlerini,
Uretim sistemlerini ve yasam tarzlarini derinden
etkilemistir  EndUstri 4.0 ddneminde ise,
dijitallesme ve teknolojik ilerleme, insanligin daha
o6nce gorilmemis bir sekilde entegre ve baglantili
bir diinyaya dogru ilerlemesini saglamistir (Sekil 9).
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Sekil 9. Teknoloji Devrimlerin Toplumsal Etkileri

Kaynak: Keidanren,2018; Schrauf ve Berttram, 2018, 8; Salgues, 2018, 8
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Dijital transformasyon, ekonomik diizeyde Uretim,
istihdam ve dis ticaret Gzerinde cesitli etkilere yol
acmaktadir. Uretimdeki temel degisimler, siber-
fiziksel sistemler, otonom robotlar, akill otomasyon
sistemleri ve gelismis Uretim teknolojileri gibi yeni
Uretim teknolojilerinin etkisiyle belirginlesmektedir
(BSTB, 2018).

Uretim  maliyetlerindeki olasi azalma ve
beklenen verimlilik kazanclari, gelecekte maliyet
distislerini destekleyebilir (TUSIAD, 2016:576;
Nuroglu ve Nuroglu, 2018:329-346). Ancak,
Tiarkiye ekonomisi baglaminda, disik isglci
maliyetlerinin zaten dusik maliyetleri dengeledigi
ve verimlilik artislarinin sinirh olabilecegi disincesi
de bulunmaktadir (TUSIAD, 2016:576; BSTB,
2018).

Dijital déniusim ayni zamanda Uretilen Grinleri
de etkilemektedir; 06zellikle tiketim mallarinda
kisisellestirilmis  UrlUnlere olan talebin arttid
gozlemlenmektedir. Bununla birlikte, endustriyel
robot Uretimindeki artisin ticaret dengesini
olumsuz etkileme riski de mevcuttur.

Yatinmlar agisindan, disik isgucli maliyetine
dayali avantajlarin kaybedilmesi ve dijital
dénlsimin baslangic maliyetlerinin  yiksek
olmasi, ekonomik zararlara yol acabilir (Ozkan, Al
ve Yavuz, 2018: 126-156; TUSIAD, 2016:576).

Dijital déniisiim, surdurdlebilir Gretim konusunda
kaynak tasarrufu ve cevresel tahribat azaltma
potansiyeli tagisa da olumsuz ¢evresel etkilerin g6z
6nlinde bulundurulmasi gerekmektedir (Bonilla
vd., 2018:1-24). Bu baglamda, dijital donisimin
mikro dlzeydeki maliyet ve kar beklentileri
Uzerindeki etkilerinin yani sira, makro dizeyde
digsal fayda ve maliyetler Uzerindeki etkilerinin da
ortaya konulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Hizmet sektdrindeki dijital dénldsim, sanayi
ve finans sektérlerinden bilisim teknolojileri
hizmetlerine gecisi de beraberinde getirebilir
(Oztemel vd., 2019:105-117).

Dijital dénusimin emek piyasasina etkileri
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konusunda literatirde  bir goris  birligi
bulunmamaktadir. lyimserler, yeni is firsatlarinin
ortaya cikarak is kayiplarini telafi edebilecegini
savunurken, karamsarlar kitlesel issizlik, esitsizlik
ve sosyal sorunlara dikkat cekmektedirler (Ozsoy,
2018: 256).

Dijital ddniisiim, otomasyon teknolojileriyle birlikte
mevcut iglerin  %50’sinin  gergeklestirilecegi
o6ngdrilmektedir (BSTB, 2018:30). McKinsey
Global Institute’e gore, teknolojik issizlik, Ucret
seviyesi, talep artigi dlizeyi, demografi ve sektorel
yapi gibi faktorlere baghdir (MGI, 2017:69).

Dijital dénlisUimU ¢ekimser bir sekilde ele alanlar,
artan otomasyonun emek istihdamini azaltarak
issizlik oranlarini  artiracagi endisesini  dile
getirmektedirler. Ancak, ekonomi literatlriinde
uzun zamandir vurgulanan, istihdama katki
saglamayan blylme olgusunun g6z ard
edilmemesi gerekmektedir.

TUSIAD’In  raporuna gore, dijital dénisim
surecindeki artan talebin ekonomik buylimeye %6
oraninda bir katki saglayabilecegi belirtiimektedir
(TUSIAD, 2016:35). Ancak, slrecin niteliksiz
emegi etkileyecegi duslincesi yanlis stratejilere
yol acabilir. Turkiye ekonomisinde niteliksiz
emege olan ihtiyacin azalacagi, nitelikli emegin
ise artacagdi tahmin edilmektedir (TUSIAD,
2016:46). Diger yandan, isin niteliginin artmasiyla
calisanlar rutin islerden kurtulacak ve insan-
robot isbirligi saglanabilecektir (Kiig ve Alkan,
2018:46). Dijital doénisim slrecinin, insanin
kendine vakit ayirabilme talebini karsilayabilecegi
dustnilmektedir (Ozkan vd., 2018:133).

isini kaybetme kaygisinin toplumsal aliskanliklari
ve egilimleri degistirme gicl vurgulanmaktadir
(Oztemel vd., 2019:114). Kurumlar, bireylerin
issizlik endigesiyle basa ¢ikabilmeleri icin
niteliklerini  gelistirmelerine olanak taniyarak
gerekli altyapiyr saglayabilirler. Endustri 4.0’a
uyum saglamada devlete blylk sorumluluk
dismektedir (Ozel ve Turhan, 2019: 361-375).
Doérdincl sanayi devriminin, makroekonomik
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degiskenleri etkileyerek isglcl piyasalarinda
degisikliklere neden olacagi belirtilmistir.

Kadin istihdami, dijital dénlsim slrecinde
tartismali bir konudur. Erkeklerin is kaybinin
kadinlardan daha fazla olacag tahmin edilirken
(WEF, 2016:39), ev iglerinin otomasyonuyla
kadinlarin is hayatinda daha fazla gorindrlik
kazanabilecegi 6ne siurtlmustir (WEF, 2016: 39).
Kadin istihdaminin sektérden sektdre farkllik
gOsterebilecegdi ve bu siregte kadinlarin avantajli
olabilecegi belirtiimistir (Sorgner vd., 2017:7).

Gelecegin meslekleri konusunda endustriyel
veri bilimi uzmani, robot koordinatorli, bulut
hesaplama uzmani gibi ©&rnekler verilmistir
(Gokalp vd., 2019: 208-209). Bu yeni mesleklerin
ortaya cikmasiyla birlikte calisma hayati, yasal
ve kurumsal mevzuat da yenilenecektir. Kamu
politikalarinin bu dénemde &nem kazanacagi
ifade edilmektedir.

Dijital dénlsim, dis ticaretin énemli bir unsuru
olan Uretim strecini etkileyecek ve bu etkiler
acikca dis ticaret alaninda kendini gdsterecektir.
Ticaretin yapildigi mal ve hizmetlerin degisecedi,
ornegin mal ticaretinin yerini veri ticaretinin
alabilecegi  6ngérilmektedir  (Ozkan  vd.,
2018:142). Dinya Ticaret Orgiitii cercevesinde
1995'te devreye sokulan Hizmetler Ticareti Genel
Anlasmasi (GATS) ve Ticaretle Baglantili Fikri
Mdlkiyet Anlasmasi (TRIPS), ticaretin evrimine
paralel olarak diizenlemeleri icermektedir.

Veri ticaretinin artmasi, kiresel ticaret hacminin
buyldk bir kisminin akilli nesnelerin iletisimiyle
gerceklesecegi 2030 tahminini  dogurabilir
(TUBITAK, 2016:2). Bu durumda, yeni uluslararasi
anlasmalarin yani sira sanal para kullaniminin
yayginlagsmasiyla ilgili yasal ve kurumsal
gercevelerin olusturulmasi gerekmektedir.
Dijital déntusim sirecinin lojistik ve tasimacilik
alanindaki gelismelerle dinya ticaret hacmini
olumlu yénde etkilemesi beklenmektedir (Ozkan
vd., 2018:143). Uriinlerin pazara yakin (retilmesi
ve sunulma siresinin kisalmasi, tiketicilerin
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tercihlerini etkileyerek dis ticaretin rantlarini
dénisUmU basaran Ulkelerin lehine ¢ekebilir.

5. Vergilendirme Siireclerinde Dijital
Ekonomiye Uyum: Zorluklar ve C6ziim
Yollari

Geleneksel vergilendirme modellerinin  dijital
ekonomiye uygun olmayan yodnleri, dijital
ekonominin hizli ve karmasik gelisimiyle dogrudan
iliskilidir. GunUmuzde, teknolojinin ilerlemesiyle
birlikte igletmelerin varllk ve faaliyetleri artik
fiziksel varliklara dayanmaktan ziyade, daha
soyut ve dijital bir yapiya sahip hale gelmistir
(Ozbas, 2018:86-88). Bu durum, geleneksel
vergilendirme modellerinin, dijitallesme caginda
isletmelerin  faaliyetlerini dogru bir sekilde
degerlendirememesiyle sonuglanmaktadir.

Ozellikle, dijital ekonominin geleneksel
vergilendirme kriterlerini asan bir yapiya sahip
olmasi, vergilendirme sirecini olduk¢a karmasik
hale getirmektedir (Ubay, 2022:50). Geleneksel
vergilendirme  modelleri, genellikle fiziksel
varliklara dayanan gelir ve satis vergilendirme
kriterlerine dayanirken, dijital ekonomide gelir
ve faaliyetlerin biyuk o6l¢lide dijital platformlarda
gerceklesmesi nedeniyle bu modeller yetersiz
kalmaktadir (Coskun, 2005:156).

Bu durum, vergilendirme surecinde bir dizi zorluga
neden olmaktadir. Ornegin, Sekil 10’a goére
vergilendirilecek bireylerin belirlenmesi ve internet
Uzerinden gercgeklestirilen islemlerin izlenmesi gibi
konularda geleneksel vergilendirme modelleri etkili
olamamaktadir. Bu da vergilendirme sirecinde
6nemli bir belirsizlik yaratmaktadir (Cogkun,
2005:156).
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Vergilendirme Sorunlari

Dijital ekonominin
geleneksel vergi
kanunlarinca olarak
tespit edilmesinin

e \ergilendirilecek bireylerin belirlenmesinde gii¢lik yasanmasi

e internet lizerinden yapilan satis veya alis islemlerinin zamaninin tespit
edilmesinde zorluk yasanmasi

e internet ortaminda ortaya cikan vergilendirme olaylarinin belirlenmesinde
glclik yasanmasi

imkansiz olmasi.

e Olusan verginin bildirilememesi

e Vergi matrahinin belirlenmesinde zorluk yasanmasi

e \ergiye tabi olma tirtiiniin belirlenememesi

Elde Edilen Gelirler
Bakimindan Ortaya

e Gelirin elde edildigi yerin tespit edilememesi

e Gelirin niteliginin belirlenememesi

e Olusacak olan vergi matrahinin belirlenememesi

Cikan Zorluklar

Harcamalardan GUmrik

Tahsil Edilecek Vergisinin Degeri
Vergilerin ve Uygulanma

Belirlenmesinde Bigimininde

Sekil 10. Dijital Ekonominin Vergilendirme Sorunlari

Kaynak: Coskun, 2005:156

Dijital ekonomideki hizli blyimeyle birlikte ortaya
cikan yeni vergi alanlan ve karmasikliklar, vergi
egemenligi ile ilgili yeni sorunlan da beraberinde
getirmistir (Lucas-Mas ve Junquera-Varela, 2021:
40). Ozellikle, dijital firmalarin uluslararasi faaliyet
gostermeleri ve kazang elde etmeleri durumunda,
hangi Ulkenin vergi yetki alanina girecegi gibi
konularda karmasik bir durum ortaya gikmaktadir
(Green, 2020:275-295). Bu da uluslararasi
vergilendirme anlasmazliklarina yol agabilmektedir
(Wilson, 2018:220-238).

Dijital ekonominin vergilendiriimesi konusundaki
zorluklar, dijital firmalann faaliyetlerinin dijital
ekosistemde geniglemesiyle birlikte daha da
karmasik hale gelmektedir (Baker, 2020:156-
172). Bu nedenle, geleneksel vergilendirme
modellerinin, dijitallesme ¢aginda vergilendirme
slreclerini daha etkili bir sekilde ydnetebilmek
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icin gbzden gegirilimesi ve dijital ekonomiye uygun
hale getiriimesi gerekmektedir (Dagan, 2018:304-
305).

Geleneksel vergilendirme  modelleri, dijital
ekonominin hizli ilerleyisi ve karmasikligi karsisinda
basa ¢ikma konusunda zorluklar yasamaktadir.
Bu zorluklar, vergi idarelerinin ¢agin ihtiyaglarina
uyum saglama konusunda yetersiz olduklarini
gostermektedir. Onemli bir mesele, biyiik veri
analizi ve ydnetimi igin gerekli teknoloji ve personel
erisiminde yasanan gugliklerdir. Geleneksel
vergilendirme modelleri, bu tUr teknolojik altyapiya
uyum saglama konusunda yetersiz kaldigindan,
vergi idareleri verimli bir sekilde bilyulk veri analizi
yapamamakta ve vergi denetimlerinde etkin bir
sekilde kullanamamaktadir (Golgek,2023:565).

Ek olarak, veri givenligi ve gizlilik konularinda
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uyulmasi gereken dizenlemelere uyum saglama
acisindan da zorluklarla karsilagiimaktadir.
Dijital ekonomide toplanan genis veri miktarinin
glvenligi ve gizliligi, vergi idareleri icin hayati Snem
tasimaktadir. Ancak, geleneksel vergilendirme
modelleri bu alanda yeterince esnek ve etkili
degildir, bu da dizenlemelere uyum saglama
konusunda zorluk cekmelerine neden olmaktadir
(Golcek,2023:565).

Yapay zeka ve makine 6grenme gibi yenilikgi
teknolojilerin  vergi denetimi ve tahakkuk
sureclerine etkisinin belirlenmesi de énem arz
etmektedir. Bu teknolojilerin  kullanimi, vergi
denetimlerinin  ve tahakkuk streclerinin daha
verimli bir sekilde gerceklestirimesine katki
saglayabilir. Ancak, geleneksel vergilendirme
modelleri bu teknolojilerin entegrasyonu ve
etkilerinin degerlendiriimesi konusunda sikintilar
yasamaktadir (Golgek,2023:565).

Son olarak, dijital ekonomide ortaya c¢ikan
yeni olgularin vergilendiriimesi  konusundaki
belirsizlikler de dikkate alinmalidir. Ozellikle,
web 3.0 uygulamalari, merkezi olmayan
yapllar ve kripto paralar gibi yeni teknolojilerin
vergilendiriimesi konusunda net kurallar ve
dizenlemeler bulunmamaktadir. Bu durum,
geleneksel vergilendirme modellerinin  dijital
ekonomiye uygun olmayan yénlerini daha da
belirgin hale getirmektedir (Golgek,2023:565).

Geleneksel vergilendirme modellerinin  dijital
ekonomiye uygun olmayan yoénleri, c¢agin
gereksinimlerine uyum saglamada énemli zorluklar
yaratmaktadir. Bu modeller, hizli teknolojik
ilerlemeler ve  dijitallesmenin  karmagsikhg
karsisinda yetersiz kalmaktadir. Buylk veri
analizi ve yonetimi, veri guvenligi ve gizliligi
konularinda yasanan zorluklar, yapay zeka ve
makine 6grenme gibi yeni teknolojilerin etkilerinin
degerlendiriimesindeki  guclikler ve  dijital
ekonomideki yeni olgularin vergilendiriimesindeki
belirsizlikler, geleneksel vergilendirme modellerinin
dijital ekonomiyle basa ¢ikma konusunda ne kadar
zorlandigini gostermektedir.

Bu baglamda, vergi idarelerinin mevcut modelleri
g6zden gecirerek, dijitallesmeye uygun hale
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getirmesi ve teknolojik altyapilarini gliclendirmesi
gerekmektedir. Ayrica, vergilendirme slreclerinin
daha etkin bir sekilde ydnetilmesi icin yeni
dizenlemelerin ve kurallarin olusturulmasi énem
arzetmektedir. Ancak, bu stirecte dijital ekonominin
dinamik yapisi g6z dntinde bulundurulmali ve hizla
degisen teknolojik trendlere uyum saglanmalidir
(Sekil 10).

Sonug  olarak, geleneksel vergilendirme
modellerinin dijital ekonomiye uyum saglamada
yasadigi zorluklar, vergi idarelerinin gagin
gereksinimlerine  uyum saglama cabalarini
artirmalarini gerektirmektedir. Bu ¢aba, daha adil
ve etkili vergilendirme sistemlerinin olusturulmasi
icin dnemli bir adim olacaktir.

Sonuc

Dijital ekonominin hizli ve karmagik buylimesi,
geleneksel vergilendirme modelleriyle uyum
saglama konusunda bir dizi zorluk ve catisma
ortaya cikarmaktadir. Geleneksel vergilendirme
yaklasimlar genellikle fiziksel varliklara
dayanmakta ve yerel ticareti temel almakta iken,
dijital ekonomi uluslararasi diizeyde sinirlar asan
ve internet tabanl bir yapiya sahiptir. Bu nedenle,
dijital ekonomide faaliyet gdsteren igletmelerin
vergilendirilmesi ve elde ettikleri gelirlerin dogru bir
sekilde degerlendiriimesi geleneksel vergilendirme
modelleriyle gelisebilir.

Bununla birlikte, dijital ekonominin strekli degisen
vehizlagelisenyapisi, vergiidarelerinin bu degisime
ayak uydurmasini zorlagtirmaktadir. Vergi idareleri,
mevcut vergilendirme sistemlerini  teknolojik
olarak giincellemekte ve dijital ekonomideki yeni
is modellerini ve gelir akiglarini dikkate almaya
calismaktadir. Ancak, bu adaptasyon sureci
genellikle yavas ilerlemekte ve dijital ekonominin
hizina yetismekte zorlanabilmektedir.

Ayrica, vergi idarelerinin  dijital dénisim
trendlerine uyum saglamasi icin yeterli insan
kaynagi ve teknolojik altyapiya sahip olmasi
gerekmektedir. Ancak, bazi vergi idareleri bu
konuda yetersiz kalmakta ve etkin bir sekilde vergi
toplama yeteneklerini sinirlamaktadir.

Sonug olarak, dijital ekonominin hizli blyimesi,
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geleneksel vergilendirme modelleriyle uyumsuzluk
yaratmaktadir. Vergi idarelerinin bu yeni yapiya
uyum saglamasi ve etkili bir sekilde vergilendirme
yapabilmesi igin daha fazla teknolojik yatirm
yapmasl ve mevcut vergilendirme politikalarini
gbzden gecirmesi gerekmektedir. Bu, vergi
altyapisinin -~ ¢agin  gereksinimlerine  uyum
saglamasini ve vergi toplamanin daha adil ve etkili
hale gelmesini saglayabilir.

Bu baglamda, asagidaki politika Onerileri, dijital
ekonominin vergilendirilmesine yonelik vurgulari
icermektedir.

Vergi Politikalarinin  Giincellenmesi: Dijital
ekonomideki hizli degisimlere uyum saglamak igin
vergi politikalarinin gtincellenmesi kaginilmazdir.
Bu politikalar, dijital isletmelerin faaliyetlerini etkin
bir sekilde vergilendirmeli ve vergi kacakciligini
6nlemek icin daha keskin denetim mekanizmalarini
icermelidir. Dijital ekonomideki sinirlar asan is
modeli, geleneksel vergi yaklagimlarinin revize
edilmesini gerektirirken, uluslararasi igbirligi de bu
alanda kritik bir rol oynamaktadir.

Uluslararasi isbirligi: Dijital ekonomi,
uluslararasi boyutta faaliyet gb&steren birgok
isletmeyi icermektedir. Dolayisiyla, uluslararasi
dizeyde vergi politikalarinin koordinasyonu ve
uyumlastirimasi elzemdir. Bu baglamda, cesitli
Ulkeler arasinda vergi kacakgciligiyla miicadele ve
gelirin adil bir sekilde paylagilmasi igin igbirligi
platformlar ve anlasmalar tesvik edilmelidir.

Teknolojik Altyapinin Giclendirilmesi: Vergi
idareleri, blUyUk veri analizi, yapay zeka ve
makine 6grenme gibi yeni teknolojilere yatirm
yaparak vergi denetim ve tahakkuk sUreclerini
iyilestirmelidir. Bu teknolojiler, vergi kacakciligini
tespit etme ve vergi mikelleflerinin  uyumunu
artirma konusunda 6nemli bir avantaj saglayabilir.

Vergi Adaleti: Vergi politikalari, gelir esitsizligini
azaltma ve vergi sisteminin adaletini saglama
amaciyla sekillendirilmelidir. Dijital ekonomide
faaliyet gdsteren blUyluk sirketlerin  vergi
kacakciligina karsi etkili bir sekilde mucadele
edilerek, vergi yukunin adil bir sekilde dagitiimasi
saglanabilir. Bu, toplumsal gluiveni artirnr ve sosyal
refahin artinimasina katkida bulunur.
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Egitim ve Bilinglendirme: Vergi mukelleflerinin,
dijital ekonomideki vergilendirme konusunda
bilinclenmeleri  ve  yUkumluliklerini  yerine
getirmeleri  kritik  dneme  sahiptir. ~ Vergi
idareleri, vergi mikelleflerine dijital ekonominin
vergilendirilmesi konusunda egitim ve bilgi
saglayarak, vergi uyumunu artirmalidir. Bu sekilde,
vergi mukellefleri arasinda anlayis ve isbirligi
saglanabilir.

Yazar Katkilar

Yazarlar calismaya esit oranda katki sagladiklarini
beyan etmislerdir.

Tesekkiir Beyani

Yazar(lar), calisma igin tesekkir beyaninda
bulunmamiglardir.

Destek Beyani

Yazar(lar), calisma icin herhangi bir destekleyen
beyaninda bulunmamiglardir.

Cikar Gatismasi

Yazar(lar), calisma icin herhangi bir ¢ikar catismasi
beyaninda bulunmamiglardir.

Etik Beyani

Yazar(lar), calisma igin Etik Kurul Onayi alinmasi
gerekmedig@ini beyan etmislerdir.
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