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OZET

Siirdiiriilebilir pazarlama  yonetimi, kar odakl
pazarlamayi etik, ¢evre dostu ve sosyal sorumluluk
ilkeleriyle entegre eden bir post-modern yaklagimi
temsil ~ etmektedir.  Siirdiiriilebilir  pazarlama
yonetimi lizerine yapilan arastirmalarin cesitliligi
bu alanda kapsamli alan yazin arastirmasina ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir. Bu ¢alisma web of
science veri tabaninda yer alan akademik yayinlari
inceleyerek siirdiiriilebilir pazarlama konusunu
saglam bir bakis acisiyla haritalandirmayr ve
gelecekteki  potansiyel — arastirma  alanlarini
belirlemeyi amaglamaktadir: Arastirmanin zaman
igindeki evrimini tanimlamak i¢in bibliyometrik
analiz =~ yontemi - kullanmilmaktadir.  Ayrica
strdiirtilebilir pazarlama yonetimi arastirmalarinin
ag ve entelektiiel yapist VOSviewer yazilimi ile
gorsellestirilerek  analiz  edilmektedir.  Analiz
sonuglari,  siirdiiriilebilir  pazarlama  yonetimi
literatirinde.  kurumsal  sosyal — sorumluluk,
stirdtriilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evresel
performans ve yesil yenilik gibi temalarm baskin
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu temalar
isletmelerin ~ ve  tiiketicilerin  strdiiriilebilir
uygulamalara olan artan ilgisini ve = bu
uygulamalarin  ekonomik, sosyal ve g¢evresel
performans {izerindeki etkilerini yansitmaktadir.
Ortak yazarlik ve atif analizleri, alanmn kiiresel bir is
birligi ag1 igcinde gelistigini ve ¢ok sayida disiplin
arasi caligmayi tesvik ettigini gdstermektedir. Bu
calisma stirdiirtilebilir pazarlama yonetimindeki en
son konulara odaklanan 6nemli giincel katkilar1 ele
almaktadir ve bu dogrultuda ileri arastirmalar i¢in
verimli arastirma yollar1 ongérmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sirdurilebilir Pazarlama
Yonetimi, Bibliyometrik Analiz, Icerik Analizi,
VOSviewer, Web of Science.

ABSTRACT

Sustainable marketing. management is a post-
modern approach that integrates profit-oriented
marketing with ethical, environmentally friendly,
and socially responsible principles. The research on
sustainable marketing management ‘highlights the
need for a comprehensive literature review in this
field. This study aims to examine the issue of
sustainable marketing from an objective perspective
and identify potential future research areas by
analyzing academic publications on the Web of
Science database. The bibliometric analysis method
is used to describe the evolution of research over
time. Additionally, the network and intellectual
structure of sustainable marketing management
research is  visualized and analyzed using
\VVOSviewer software. The analysis results show that
the sustainable marketing management literature is
dominated by themes such as corporate social
responsibility, sustainability, sustainable
development, environmental performance, and
green innovation. These themes reflect the growing
interest of businesses and consumers in sustainable
practices ‘and the impact of these practices on
economic, social, and environmental performance.
Co-authorship and citation analyses indicate that the
field of sustainable marketing management has
developed. .~ through a global network of
collaborations, fostering interdisciplinary studies.
This study discusses the most significant current
contributions and foresees promising research
avenues for further exploration in this direction.

Keywords: Sustainable Marketing Management,
Bibliometric ~ Analysis,  Content  Analysis,
VVOSviewer, Web of Science.
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1. Giris

Siirdiiriilebilirlik uzun yillardir arastirmacilarin tartistig1 evrensel bir konudur. insanlik
her zaman artan toplumsal zorluklar, ¢evresel sorunlar ve diinya kaynaklarmin sinirliligiyla
ilgili olarak gelecek nesillerin ihtiyaclarini karsilamayr saglamadan giiniimiiz ihtiyaclarini
karsilama diisiincesi ile ilgilenmektedir (Kemper & Ballantine, 2019). Pazarlama isletmenin
temel islevlerinden biri olarak kabul edilirken, siirdiiriilebilir pazarlama, geleneksel
pazarlamanin ekonomik bakis agisini, sosyal esitlik, ekolojik koruma, ¢evresel ve sosyal
boyutta (¢evre dostu uygulamalar, etik sorumluluklar, nesiller aras1 dengeler, uzun vadeli
endiseler vb.) yeni kavramlarla birlestiren bir evrilmeyi temsil etmektedir (Seretny & Gaur,
2020).

Siirdiirtilebilir pazarlama kavraminin gelisimi Kassarjian (1971) tarafindan ortaya atilan
ekolojik pazarlama fikriyle bagladig1 anlasilmaktadir. Ekolojik pazarlama kavraminin yani
sira sosyal ve toplumsal pazarlama kavramlari da siirdiiriilebilir pazarlama ile iliskilidir.
Kotler ve Lee (2005) sosyal pazarlamayr kurumsal sosyal pazarlama, hedefe yonelik
pazarlama, kurumsal hayirseverlik, topluluk goniilliiliigli ve sosyal sorumlu is uygulamalari
olmak lizere alt kategoride incelemektedir. Ekolojik pazarlama kavrami temelde toplumsal
pazarlama yaklagimina dayanmakta olup ekolojiyi ve kirliligi etkileyen faktorleri de
kapsamaktadir. Ekolojik pazarlama oOncelikle {ireticilerin ¢evre dostu olma arzularina
odaklanmakta ve tiiketici gereksinimlerini g6z ardi etmektedir (Van Dam & Apeldoorn,
1996). Cevresel pazarlama konularma ilginin artmasi yesil pazarlama terimini ortaya
cikarmistir (Menon & Menon, 1997). Yesil pazarlama o6zellikle cevresel konulara
odaklanmakta ve pazarlamadaki sosyal giigleri degistirmektedir. Ayrica ¢evresel pazarlama
konularina 1985 yilina kadar goz ard1 edildigi, ancak daha sonra bu alanin 6nem kazandig: .
ve beraberinde yesil pazarlama teriminin ortaya atildigi anlasilmaktadir (Menon & Menon,
1997). Peattie ve Crane (2005) ise yesil pazarlamanin ancak 1980'lerin sonlarinda
arastirmacilarin dikkatini ¢ekmeye basladigini 6ne slirmekte ve bu donemden itibaren
miisterilerin, yesil tirlinlere olan farkindalik ve 6deme isteginin arttigini belirtmektedir. Bu
gelismeler daha kapsamli bir kavram olan stirdiiriilebilir pazarlama etrafinda sekillendigi
gorilmektedir.

Aragtirma alaninin envanterini gorsellestirmek amaciyla mevcut alan yazin detaylica
incelenmistir. Leonidou ve Leonidou (2011) tarafindan 1969-2008 donemini kapsayan
aragtirmada yayinlanan makalede yazar ve dergilerin nicelik ve etki agisindan performansini
ortaya ¢ikarmak i¢in alint1 yaklasimi kullanilmistir. Chabowski ve arkadaglar (2011) gibi
bazi ¢aligmalar, siirdiiriilebilir pazarlamanin veya siirdiiriilebilir kalkinmanin kavramsal arka
planini veya metodolojik temellerini ortaya cikarmak i¢in ortak alinti analizinden
faydalanmistir. Bu cabalar siirdiiriilebilir pazarlama stratejisinin uygulanmasina iliskin
mevcut literatiirii sentezlemek i¢in 6nemlidir. Ancak mevcut bulgular arastirmalarin gevresel
stirdiiriilebilirlik iizerinde yogunlastigini ve yesil pazarlama, siirdiiriilebilir pazarlama ve
stirdiirtilebilir kalkinma gibi iliskili ancak farkli kavramlara odaklandigini gostermektedir.
Ayrica yesil tedarik zincirleri (Amirbagheri vd., 2019) ve belirli disiplinler veya
endiistrilerdeki sosyal siirdiiriilebilirlik (iiretim, tedarik zinciri, moda, finans, yatirim vb.)
gibi ana yonetim alanlarindaki siirdiiriilebilir pazarlamanin nis alanlarin1 6zetlemek
amaciyla ¢esitli incelemeler yapildig1 goriilmektedir (Govindan vd., 2021).
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Mevcut arastirmalarin alana 6nemli katkilar1 olmasina ragmen, arastirmalarda iki temel
kisit s6z konusudur. Birincisi, slirdiirtilebilir pazarlama {izerine yapilan aragtirmalar halen
pargal1 bir yapida olup ¢ok az1 sistemli arastirmayla ele alindig1 goriilmektedir. ikincisi,
stirdiiriilebilir pazarlama kavramina teorik bir bakis acisinin eksikligi ile ilgilidir. Bu durum
heniliz olgunlagsmamis yeni arastirma alanlarinda zaman faktorii nedeniyle yaygin bir

durumdur. Siirdiiriilebilir pazarlama ile ilgili ¢alismalarin sayisi siirekli artmasina ragmen
stirdiiriilebilir pazarlama alaninin dinamikleri, ana arastirma temalar1 ve is birligi aglar
heniiz nicel olarak kapsamli bir sekilde analiz edilmemistir. Bu nedenle siirdiiriilebilir
pazarlamaya dair alt bagliklarin artisi nedeniyle alanin nasil gelistigini takip etmek igin
diizenli olarak literatiir incelemelerine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bibliyometrik analiz belirli bir konunun genel durumunu veya egilimlerini gdstermek igin
etkili bir inceleme yontemidir (Shilbury, 2011). Bu yontem mevcut literatiiriin kapsaml
katkisini1 ve gelecekteki arastirma yonlerini gostermesi cihetiyle 6nemli goriilmektedir. Bu
inceleme mevcut arastirmalar1 incelemek ve gelecekteki yeni arastirma konulart énermek
amactyla siirdiiriilebilir pazarlama yonetimine dair mevcut alan yazinin bir resmini sunmay1
amaglamaktadir. 1) Siirdiiriilebilir pazarlama yonetimi alanindaki literatiiriin mevcut
durumu nedir ve 2) bu alanin gelecekteki potansiyel arastirma yonleri nelerdir sorularina
cevap aramak {lizere bir bibliyografik inceleme gergeklestirilecektir. Bibliyografik yontem
bir alandaki yayin modellerini incelemek i¢in nicel yontemler kullanmaktadir. Mevcut
arastirmalarin analizini gergeklestirmek ve arastirma alanina iligkin kapsamli bir bilgi J
haritasi saglamak icin seffaf ve Olgeklenebilir incelemeler yapilabilmesine olanak .~
tanimaktadir. Bibliyometri kiimeleme algoritmalar1 yontemiyle siralamayi, gorsellestirmeyi & f _\§x
ve bilgilerin dijitallestirilmesini sistemlestirmektedir (Goertzen, 2019). Siirdirilebilir {l : '
pazarlama yonetimi alanmin haritasin1 ¢ikardiktan sonra anlatisal bir yorumlama &\b\‘ ‘ /7
gerceklestirilecektir. Bibliyometrik yontem yeni ortaya c¢ikan arastirma alanlarinin analizi
icin uygunluk, konunun temel yonlerini net bir sekilde tanimlama ve siirdiiriilebilir
pazarlama yonetimine iliskin yeni bakis acgilar1 ve ileri arastirma yonleri lizerine fikirlere
imkan saglama nedenleriyle tercih edilmistir.

Bu ¢alisma isletmelerin siirdiiriilebilirlik odakli hedeflerini strateji haline getirmelerini
saglayan bir cer¢eve sunarak mevcut siirdiiriilebilir pazarlama yonetimi alan yazinina katki
saglamaktadir. Bibliyometrik yontem ilgili alandaki mevcut literatiiriin arastirma cephesini
degerlendirmek i¢in uygun bir yontemdir. Bu yontem nitel literatiir taramalarinda oldugu
gibi arastirmacilarin 6znel ve sezgisel Onyargilarini en aza indirgemek i¢in tercih
edilmektedir (Pritchard, 1969). Bu nedenle giincellenmis bibliyografik aciklamalar
saglamak, yeni alanlar1 belirlemek, daha kiigiik alt alanlar1 filtrelemek ve en son
stirdiiriilebilir pazarlama yoOnetimi literatiiriiniin tematik yapisini ortaya c¢ikarmak igin
bibliyografik eslestirmeyi kullanarak arastirmacilarin kapsamli bir sonuca ulasmalarini
saglamaktadir. Ayn1 zamanda pazarlama yoneticilerinin siirdiiriilebilir pazarlama yonetimi
uygulamalarina kolay erisimini saglamaktadir. Sonraki kisimda siirdiiriilebilir pazarlamanin
Ozet bir incelemesi sunulmaktadir. Ardindan aragtirmanin yontemi ve bibliyometrik
eslestirme analizi ve ¢alisma temalar1 agiklamalarla birlikte tartisilmaktadir.

Siirdiiriilebilir pazarlama yonetimi, pazarlama uygulamalarinin geniglemesi ve kapsamli
evriminde merkezi bir rol oynamakta olup hem akademik arastirmacilar hem de endiistri
liderleri tarafindan ilerici bir pazarlama felsefesi olarak kabul edilmektedir. Bu yaklasim;
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fiyatlandirma, tanitim ve dagitim ile ilgili stratejilerin tasarimini, uygulanmasini, denetimini
ve iyilestirilmesini kapsamaktadir. Siirdiiriilebilir pazarlamanin amaci, tiiketicilere sadece
ihtiyaclarini karsilayan degil, ayn1 zamanda kuruluslarin hedefleriyle uyumlu, toplumsal ve
cevresel sistemlerle uyumlu iriinler sunabilmektir (Park vd., 2022). Sirdiirilebilir
pazarlamanin igletmelerin gelisen toplumsal ve gevresel silireclere uyum saglamasi igin
gerekli ¢evikligi saglamakta onemli bir fonksiyonu bulunmaktadir. Uzun vadeli iliskisel
pazarlamaya olan baglilig1 tesvik ederek kendisini geleneksel pazarlama modellerine 6zgii
gecici, kar odakli hedeflerden ayirmaktadir. Stirdiiriilebilir pazarlamaya ge¢is tiim pazarlama
boyutlarinda sosyal ve g¢evresel hususlarin entegrasyonu zorunlu kilmakta ve boylece
pazarlar1 bolimlendirme ve hedef kitleleri belirlemede yeni bir temel olugturmaktadir. Bu
degisim c¢evresel ve sosyal hususlari, kapsamli tiiketici davranisi analizleri, pazarlama
karmasinin yeniden yapilandirilmas:t ve is siireglerini iyilestirmek icin ileriye doniik
pazarlama faaliyetlerinin kullanilmasi olmak iizere dort kritik alanda yaratici ¢oziimler
tiretilmesini gerektirmektedir (Bozkurt ve Cetin, 2016). Daha agik bir ifade ile bu dort boyut
sunlardir:

e Cevresel ve sosyal hususlar: Siirdiiriilebilir pazarlamanin, ¢evresel ve sosyal
sorumluluklart 6n plana ¢ikaran bir yaklagimi benimsemesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu boyut isletmelerin ¢evresel ayak izini azaltma ve toplumsal
refah1 artirma ¢abalarini igermektedir.

o Kapsaml tiiketici davranisi analizleri: Tiketicilerin siirdiirilebilir iriin ve
hizmetlere olan talep ve tercihlerinin anlagilmasini saglayan detayli analizlerin

yapilmasi gerekmektedir. Bu analizler igletmelerin pazarlama stratejilerini daha |

etkin bir sekilde sekillendirmelerine yardimc1 olmaktadir.

e Pazarlama karmasinin yeniden yapilandirilmas:: Uriin, fiyat, yer ve tanittm olmak
lizere pazarlama karisiminin dort temel unsuru, siirdiirtilebilirlik ilkelerine uygun
sekilde yeniden yapilandirilmalidir. Bu boyut isletmelerin pazarlama
faaliyetlerini ¢evre dostu ve topluma duyarl bir sekilde yeniden diizenlemelerini
gerektirmektedir.

e s siireclerini iyilestirmek icin ileriye déniik pazarlama faaliyetlerinin
kullanilmasi: Isletmelerin siirdiiriilebilir pazarlama kapsaminda is siireglerini
lyilestirmeye ve inovasyona yonelik adimlar atmalar1 beklenmektedir.

Bu dort kritik alan siirdiiriilebilir pazarlama yonetiminin temelini olusturmakta ve
isletmelerin bu yeni yaklasima uyum saglamalarinda kilit rol oynamaktadir. Ozetle,
stirdiiriilebilir pazarlama yonetimi kar odakli pazarlamay1 etik, ¢evre dostu ve sosyal
sorumluluk ilkeleriyle birlestiren bir post-yaklasimi temsil etmektedir. Bu arastirma sadece
cevre bilinci yiiksek iirlin veya hizmetlere olan talebi artirmakla kalmayip, ayni zamanda
stirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin benimsenmesini tesvik etmeyi hedeflemektedir.
Isletme ile miisteriler arasinda ortak degerlerin olusturulmasi ve bu degerlerin paylasiimasi
yoluyla miisteri sadakatinin gelistirilmesini, ¢evresel siirdiiriilebilirligi ve toplumsal refahi
destekleyen davranislari tesvik etmeyi amacglamaktadir.

Alan yazinda siirdiirtilebilir pazarlama yonetimi konusundaki ilk ¢aligmalara 1970'lerde
ekolojik pazarlama baslig1 altinda kaynak tiilkenmesi ve ¢evresel kirlilik vb. ¢evresel sorunlar
lizerine yapilan calismalarda rastlanmaktadir. Bu dénem pazarlamacilarin bu c¢evresel
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felaketi 6nlemek i¢in sorumluluk tistlenme egilim ve arzusunu vurgulamaktadir (Shapiro,
1978). 1980'lerde yesil tiiketim pratikleri ve ¢evreyi korumayi tesvik etme konularini i¢eren
yesil pazarlama kavraminin giindeme geldigi goriilmektedir. Yesil pazarlama yaklagimi,
isletmelerin gelisim ve rekabet avantajlarini arttirabilmesinin saglam bir sosyal c¢evre ile
miimkiin olabilecegini belirtmektedir. Pazar baskilarinin bir sonucu olarak yesil pazarlama,
sosyal pazarlama ve ekolojik pazarlamanin yerini almakta oldugu anlasilmaktadir
(Balderjahn, 1988).

2000’11 yillar ve sonrasinda siirecin siirdiirtilebilir gelisimi ve ekonomileri tesvik etmeye
odaklanan bir c¢abanin sonucu olarak siirdiiriilebilir pazarlamaya dogru evrildigi
belirtilmektedir (Belz & Peattie, 2012). Siirdiiriilebilir pazarlamay: siirdiiriilebilir ilerlemeye
ve siirdiiriilebilirlik sorunlarini ele almaya yonelik vurgu ile uzun siireli musteri iligkileri
kurmaya yonelik bir pazarlama tiriidiir. Bu pazarlama doneminde gelecek nesillerin
beklentilerinin goz ardi edilmedigi, ekonomik, ¢evresel ve sosyal biiyliimeyi tesvik eden
girigsimlerin tesvik edilmesi amaglanmaktadir. Siirdiiriilebilir pazarlama insan ihtiyaglari,
kiiresel ekolojik cerceve ve ekonomik ilerleme arasinda uyumlu bir denge gozeterek,
kurulusglarin tiretkenligini artirirken daha az kaynak kullanimini optimize ederek ve tiiketici
taleplerini karsilarken daha giiclii ve yetenekli olmalarin1 saglamaktadir (Seretny & Gaur,
2020). Siirdiiriilebilir pazarlamay1 destekleyen siirecler, tiiketicilerle ve genis topluluklarla
giiclii ve kalic iligkiler kurma ve silirdiirme tizerine odaklanmaktadir. Bu girisimler ¢evresel
ve toplumsal etkileri en aza indirirken ¢evresel ve sosyal canliligin yeniden kazanilmasina
katkida bulunmay1 amaglamaktadir (Kirchgeorg & Winn, 2006).

Siirdiiriilebilir pazarlama yonetimi, isletmelerin mevcut ve gelecek nesiller icin deger f/
yaratma kapasitelerini artirirken, ayni1 zamanda gevresel ve sosyal sorumluluklarini da yerine
getirmelerini saglayan kapsamli bir yaklagimdir. Bu yonetim bigimi, tiiketicilerin artan ¢evre

ve sosyal bilincine yanit vererek isletmelerin rekabet avantaji kazanmalarina ve uzun vadeli
basarilarini slirdiirmelerine yardimci olur. Siirdiiriilebilir pazarlama, isletmeler i¢in sadece
bir tercih degil, aym1 zamanda kiiresel ekonomik ve cevresel trendlere uyum saglama
zorunlulugu haline gelmistir. Bu yaklasim, isletmelerin gelecekteki basarilarini
sekillendirmede kritik bir rol oynayacak ve hem kuruluslar hem de toplum i¢in olumlu
sonuclar doguracaktir. Siirdiiriilebilir pazarlama yonetiminin gelistirilmesine yonelik alan
yazinda artan bir ilgi bulunmaktadir (Peattie & Peattie, 2009; Saren, 2000). Siirdiiriilebilir
pazarlamay1 cagdas pazarlama, etik pazarlama, cevre dostu pazarlama ve iliskisel
pazarlamanin bir birlesimi olarak kavramsallastiran bir model onerilmektedir (Belz ve
Peattie, 2012). Gordon ve arkadaslar1 (2011) yesil, sosyal ve kritik pazarlama gibi ilgili alt
disiplinleri entegre ederek siirdiiriilebilir pazarlamanin nasil basarilabilecegini incelemek
amaciyla bir model onerisinde bulunmaktadir. Ayrica, miras turizmi i¢in siirdiiriilebilir bir
pazarlama gergevesi (Chhabra, 2009), siirdiiriilebilir bir etkinlik pazarlama plan1 modeli
(Tinnish & Mangal, 2012) ve pozitif psikolojik sermaye ile baglantili siirdiiriilebilir
pazarlama modeli (Seretny & Gaur, 2020) vb. sektdr Ozelinde arastirma cerceveleri
gelistirildigi anlasilmaktadir. Bu dogrultuda ana arastirma alani i¢indeki alt temalarin ve
konularin bir analizini yapmanin gelecek arastirma yonlerini tanimlamada 6nemli bir katki
saglayacag diisiiniilmektedir.
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2. Yontem

Arastirmacilar siirdiiriilebilir pazarlama literatiirliniin yapisina 151k tutmak, arastirma
temalarinin egilimlerini degerlendirmek ve gelecekteki arastirma yonleri agisindan fikir
vermek icin bibliyografik baglanti ve tematik analiz yoOntemlerini kullanmaktadir.
Bibliyografik baglanti ¢alismalar, benzerlik veya ortiismeye dayali olarak aragtirmalar
arasindaki yakimligi gostermektedir (Ozel & Kozak, 2012). Dolayisiyla belgeler arasinda
benzer referanslarin daha yiiksek sayida olmasi, makaleler arasinda bir benzerlik oldugunu
gostermektedir (Kessler, 1963). Arastirmacilar bibliyografik baglanti kiimelerindeki
benzerliklerin gorsellestirilmesine bagli olarak kiimeler halinde atif referanslariyla kapsamli
literatiir incelemesi yapmaktadir (Van Eck & Waltman 2010). Bu metodolojinin, esas
aragtirma alanlarini, bibliyografik veri miktarini, toplam atif sayilarini, yillara gore atif
dagilimimi ve giincel yayinlar1 sentezleyerek belirginlestirmesi dogrultusunda farkl
disiplinlerdeki baglamlarda son derece yararli oldugu anlagilmaktadir. Ayrica arastirma
cephesini, alana en 6nemli ve giincel katkilar1 ve en son tematik konular1 temsil etmede es-
atif ve es-kelime analizinden daha tiretken ve kesin olabilecegi savunulmaktadir (Boyack &
Klavans 2010). Bu metodolojiyi benimseyen arastirmacilar siirdiiriilebilir pazarlama
yOnetimi ilizerine yogunlasarak, gelismekte olan literatiirli derinlemesine incelemekte ve bu
alandaki yapisal gorsellestirmeyi elde etmeyi amaglamaktadir. Bu ¢alisma ise kapsamli bir
yaym donemini ele alarak ve siirdiiriilebilir pazarlama dergilerine odaklanarak alana ve
arastirmacilara katki saglamayi amaclamaktadir.

Onceki ¢alismalarin dnerdigi gibi bibliyografik baglanti analizinin VOSViewer ile
birlestirilmesi ve tematik analiz, bir arastirma alaninin entelektiiel yapisini ve dinamiklerini,
her kiime iginde nicel bibliyometrikler ve sistemik inceleme temelinde inceleme kapasitesini
gelistirme olasiligi sunmaktadir (Sharma vd., 2022). Yazarlar siirdiiriilebilir pazarlama
literatiiriiniin bilgi yapisina daha fazla i¢gorii saglamak ve gelecekte arastirma temalarinin
nereye evrilecegini incelemek igin bibliyografik baglanti analizinin yan1 sira metasearching
teknigini kullanmaktadir.

Aragtirma stlirecinde Turzo ve arkadaslarinin (2022) ¢alismasinda takip edilen adimlar
esas alinmustir: Oncelikle siirdiiriilebilir pazarlama kavramlarma kapsamli bir bakis
saglamak ve bu alanda kullanilan yaygin anahtar kelimelerin bir listesini yapmak amaciyla
ekolojik, cevresel, sosyal, yesil ve siirdiiriilebilir pazarlama ile ilgili detayli bir literatiir
incelemesi gerceklestirilmistir. Sonrasinda, onceki sistematik ve bibliyometrik incelemeler
dogrultusunda ilgili terimlerin bir kombinasyonu hazirlanmistir (Dangelico & Vocalelli
2017). Bu ¢alisma isletme perspektiflerinden siirdiiriilebilir pazarlama odakli bir arastirma
oldugundan, siirdiiriilebilirlik, pazarlama ve isletme kavramlari ile iliskili anahtar kelimeleri
TS (Baslik-Ozet-Anahtar Kelime) ve Boolean operatorleri kullanilmistir. Boolean
operatorleri AND (ve), OR (veya) ve NOT (degil) olmak iizere programlama, arama
algoritmalar ve dijital mantik gibi alanlarda karmagik ve hassas sorgularin olusturulmasinda
temel bilesenlerdir (Bundy, 1983). AND (ve) iki veya daha fazla kosulun ayni anda
karsilanmasi gerektigi durumlar i¢in kullanilmaktadir. Arama sorgularinda belirtilen tiim
terimlerin bulundugu sonuglar1 elde etmek amaciyla sonuglari daraltmak igin tercih
edilmektedir. OR (veya) operatorii belirtilen herhangi bir kriteri karsilayan 6geleri arama
sonuglara dahil ederek sonuglar1 genisletme i¢in kullanilmaktadir. NOT (degil) operatorii
ise arama sorgularinda ilgili olmayan bilgileri filtrelemek amaciyla kullanilmaktadir. Bu
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operatorler veri tabanlarindaki verileri hassas bir sekilde filtrelemek, arama motoru
sorgularin1 rafine etmek veya programlama ve mantik devrelerinde belirli kosullari
olusturmak i¢in karmasik ifadeleri birlestirmekte tercih edilmektedir (Goodwin & Johnson-
Laird, 2013).

Yapilan literatiir arastirmalari ile anahtar kelimeler, siirdiiriilebilirlik kavrami ile ilgili
olarak yesil pazarlama, sosyal pazarlama, g¢evre/cevresel pazarlama ve siirdiiriilebilir
pazarlama anahtar kelimeleri ve ayrica yonetim ve belirli pazarlama taktikleri ile ilgili {iriin
yonetimi, fiyatlandirma yonetimi, reklamcilik yonetimi, promosyon yonetim, sirket, firma,
isletme ve kurumsal olarak belirlenmistir. Sorgu metni asagida gosterilmektedir:

TS= (green OR social OR environment* OR sustainab*) AND TS= ((marketing
management OR product* manage* OR pricing* manage* OR promotion* manage*) AND
(company* OR firm* OR enterprise* OR corporate*)

Scopus veri tabani yerine Web of Science (WOS) veri tabani tercih edilmesinin nedenleri:

o Kalite ve segicilik: WOS genellikle yayinladigi dergiler a¢isindan daha segici olarak
kabul edilmektedir. Bu durum WOS'un daha yiiksek etki faktoriine ve akademik
itibara sahip dergileri icerdigi anlamina gelmektedir. Arastirmacilar analizlerinin
kalite ve giivenilirligini artirmak i¢in bu veri tabanini tercih etmektedir (Falagas,
2008).

e Atf analizleri: WOS atif analizi konusunda uzun bir gegmise ve gii¢lii bir itibara
sahiptir. Atif analizleri ve etki faktorii hesaplamalari igin genellikle tercih edilen bir
kaynaktir. Ozellikle atif sayilar1 ve etki faktorleri iizerine yogunlasan bibliyometrik [/
calismalar i¢in bu durum 6nemli bir faktordiir.

e Tarihsel veri erisimi: WOS o6zellikle eski yayinlar i¢in genis bir arsive sahiptir.
Arastirmacilar belirli bir alandaki tarihsel egilimleri ve gelismeleri incelemek
istediklerinde genis zaman aralig1 sunan bir veri tabanini tercih etmektedir.

e Kaullanici dostu arayiiz ve araglar: Bazi kullanicilar WOS'un arayiiziinii ve sundugu
araglari Scopus'a gore daha kullanict dostu bulmaktadir. Bu durum veri toplama,
analiz yapma ve rapor olusturma siireclerini kolaylastirabilir (Mongeon, 2006).

Her ne kadar Scopus da genis bir kapsama sahip ve kapsamli bir veri tabani olsa da
yukarida belirtilen nedenler bu aragtirmada WoS'un tercih edilmesine neden olmustur.

Arastirma SSCI, SCI-Expanded ve ESCI dergilerinde 2004-2023 yillar1 arasinda (son
yirmi y1l) Web of Science (WOS) veri tabaninda dergi makalelerini iceren (erken erisim
makaleler hari¢) secilerek daraltilmis ve 36499 makaleye erisim saglanmistir. Bu se¢im
kriterleri siirdiiriilebilir pazarlama yonetimi konusunda ¢ift-kor hakem siirecinden ge¢cmis
yiiksek kaliteli materyalleri toplamamizi1 saglamaktadir.

Stirdiiriilebilir pazarlama yonetimiyle ilgili bagliklardan yonetim, isletme, ¢evre bilimleri,
yesil stirdiiriilebilir bilim teknolojisi, ekonomi vb. alanlar arastirmaya dahil edilirken
(Bhardwaj vd., 2020); cografya, ekoloji, tarim bilimi, kamu yoOnetimi, biyoloji,
telekomiinikasyon vb. alanlar aragtirma haricinde tutularak 28085 makaleye erisim
saglanmistir. Arastirma etki faktorii ve atif sayist yoniinden yiiksek standartlara sahip
caligmalara erismek iizere isletme okullar1 dernegince (association of business school) iist
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siralarda yer alan dergilerle sinirlanarak daraltilmis ve 6121 makaleye erisim saglanmistir
(Eyre-Walker vd., 2013).

Yine arastirma meso seviye ve mikro seviye alintilama konular ile daraltilmis ve 2373
makaleye erisim saglanmigtir. Alint1 konulari (citation topics), akademik literatiirde belirli
bir arastirma alanindaki ¢alismalarin birbirleriyle nasil iliskilendirildigini ve bu ¢aligmalar
araciligiyla hangi temel konularin ele alindigini belirlemek amaciyla kullanilan bir terimdir.
Meso seviye genel ve detayli inceleme arasindaki orta diizey bir detay seviyesini temsil
etmekte, belirli bir aragtirma alaninin alt dallarini veya spesifik konularini incelemeyi ifade
etmektedir. Meso diizeyde yapilan incelemeler bir arastirma alanindaki ana temalar1 veya
aragtirmacilarin odaklandigi belirli konular1 ortaya ¢ikarmaya yardimci olmaktadir (Mejia
vd., 2021). Ornegin siirdiiriilebilirlik pazarlama yonetimi aramast icinde ydnetim, ekonomi,
stirdiiriilebilirlik bilimi, tasarim ve imalat vb. 6zellesmis konu bagliklart meso diizeydeki
inceleme Ornekleri olarak verilebilir. Micro seviye ise ¢ok daha spesifik ve dar kapsamli
konularin incelenmesini kapsamaktadir. Bu seviye belirli bir arastirma sorusu, metodoloji,
teori veya ¢ok dar bir konu alanma odaklanmay: igermektedir. Ornegin siirdiiriilebilirlik
pazarlama yOnetimi aramasi igerisinde kurumsal sosyal sorumluluk, bilgi yo6netimi,
kurumsal yOnetim, miisteri memnuniyeti vb. micro diizeyde inceleme ornekleri olarak
verilebilir (Pranckute, 2021).

Makalelerin bibliyometrik detaylar1 analiz amaciyla bir Excel dosyasina aktarilmistir. Bu
detaylar, derginin adi, yayin tarihi, yazarlarin bilgileri (isimler ve bagli olduklar1 kurumlar),
makalenin baghigi, anahtar kelimeler, 6zet ve atif sayis1 gibi bilgileri icermektedir. Analize
baslamadan once, sonuclarin tutarliligin1 artirmak amaciyla, anahtar kelimeler, dergi ve
yazar adlar1 gizlenerek 6n homojenizasyon adimi uygulanmistir. Tanimlayici veri analizi ve .
ag analizi yapmak i¢cin VOSviewer'm sundugu bibliyometrik araglardan faydalanilmis,
sekillerin olusturulmasi ve analizi i¢in ise Microsoft Excel yazilimi kullanilmistir.

3. Bulgular
3.1 Ortak Yazarhk Analizi

Yazarlarin ortak yazarlik analiziyle belirlenen kriterlere gore en az ii¢ yayin ve en az li¢
atif almig isimleri listeleme sonuglarina gore toplamda 69 baglanti ile olusturulan ag
haritasinda 8 adet kiimelemenin oldugu goriilmektedir. Analize gore, en yiiksek baglantiya
sahip isimler arasinda yapilan degerlendirmede, tek bir kiimede birlesen 8 isim ve toplamda
42 baglant1 bulundugu goriilmektedir. En ¢ok atif alan Qinghua Zhu 2246 atif, Joseph Sarkis
2193 atif ve Kannan Govindan 1951 atif; en ¢ok eser iireten Kannan Govindan, Kee-hung
Lai ve Stefan Seuring 13’er makale ve toplam baglant1 giicii en yiiksek olan Xiaohong, Chen
20 baglanti, Kee-hung Lai 18 baglant1 ve Charbel Jose Chiapetta Jabbour 17 baglant1 oldugu
anlagilmaktadir (Sekil 1).
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3.2 Yazar Atif Analizi

Atif baglarin1 tanimlamak i¢in kullanilan en az {i¢ yaym ve en az ii¢ atif kriterleri esas |
aliarak yazarlarin atif analizi ag haritasi ¢ikarilmistir. Analiz bulgular1 268 birim baglantt,
toplamda 15 kiime ve 2551 baglant1 gergeklestigini gostermektedir. Toplam baglanti giicii
3802 olarak hesaplanmistir. En fazla atif alan Qinghua Zhu’nun bulundugu kiimede 13
yazarin, Joseph Sarkis’in bulundugu kiimede 13 yazarin ve Kannan Govindan’in bulundugu
kiimede ise 20 yazarin bulundugu belirtilmektedir. Ayrica Qinghua Zhu ve Joseph Sarkis
ayni kiimede bulunmaktadir (Sekil 2).
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3.3 Ulkelerin Atif Analizi

Bir iilkede en az ii¢ calismanin yayimlandigi ve ayni iilkede en az ii¢ atif aldig1 kriterlerle
73 farkli iilkede bir analiz gergeklestirilmistir. Calismada 8 kiime ve 1409 baglanti
belirlenmis ve toplam baglant1 giicii 16519 olarak hesaplanmustir. Ulkelere gore en ¢ok atif
alanlar siralamasi sirasiyla Amerika (24999 atif), Cin (23966 atif) ve Ingiltere (13878 atif)
olarak belirlenmistir. Bu tilkelerin baglant1 giici gostergeleri agisindan da en iist siralarda
yer aldig1 goriilmektedir. Benzer sekilde eser sayisi agisindan ise Cin (448 yayin), Amerika
(323 yayin) ve Ingiltere’nin (226 yayn) ilk ii¢ sirada yer aldig1 anlasiimaktadir (Sekil 3).
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3.4 Kurum Atif Analizi

Kurumlar arasi atiflara dair ag haritasi en az ii¢ ¢alismanin yayinlanmasi ve en az ii¢ atif
alinmas1 kriteri kullanilarak olusturulmustur. 306 farkli kurum {izerinde analiz
gerceklestirilmistir. En fazla eserle temsil edilen kurumlar arasinda Hong Kong Polytech
Universitesi (34 eser), Salamanca Universitesi (23 eser) ve Northwestern Polytech
Universitesi (22 eser) olarak ifade edilmektedir. En ¢ok atif alan yayimnlara sahip
kurumlardan Hong Kong Polytech tiniversitesi (4241 atif) yine ilk {igte yer alirken ikinci ve
ticlincti kurumlarin farkli oldugu goriilmektedir. Analiz bulgulari toplamda 10 farkli
kiimeye, 10617 baglantiya ve 5624 toplam baglanti giicline ulasildigini gostermektedir
(Sekil 4).
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Sekil 4
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3.5 Anahtar Sozciik Analizi

En az on kez tekrarlanan 117 gozlem birimi {izerinde gergeklestirilen analizde, 7
kiimenin, 1394 baglantinin ve 2725 baglanti giiciiniin varligi anlagilmaktadir. Siirdiiriilebilir
pazarlama yonetimi ile ilgili yayinlarda en sik kullanilan anahtar kelimeler incelendiginde,
"kurumsal sosyal sorumluluk™ (corporate social responsibility) 389 kez, "siirdiiriilebilirlik" |
(sustainability) 234 kez, "siirdiriilebilir kalkinma" (sustainable development)172 kez,
"cevresel performans™ (environment performance) 112 kez ve "yesil yenilik" (green
innovation) 60 kez tekrarlanmistir. Toplam baglant1 giicii yoniinden de benzer bir durum s6z
konusudur (Sekil 5).
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3.6 Metinlerin Bibliyografik Eslesme Analizi

Bibliyografik eslesme, iki farkli kaynagin ayni calismaya atifta bulunmasi durumunu
ifade eder. En az 50 atif almis eserler arasinda yapilan analizde, 657 birimlik bir veri seti
tizerinden 4 farkli kiime belirlendi. Analiz bulgular1 89926 baglant1 ve 226286 baglanti
giiciiniin elde edildigini gostermektedir. En fazla bibliyografik eslesme sahip eserlerin; Chen
(2006) 1448 atifla birinci sirada, Vachon (2008) 1027 atifla ikinci ve Schaltegger (2011) 882
atifla iiclincii olarak yer aldig1 anlasilmaktadir. Toplam baglanti giicii en yiiksek eserler ise
Brulhart (201), Duque-Grisales (2020) ve Yu'a (2015) ait oldugu goriilmektedir (Sekil 6).

Sekil 6
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3.7 Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Analizi

En az ii¢ eser yayimlamis ve en az ii¢ atif almis olan yazarlar tizerinde yapilan arastirma
sonucunda, 597 yazarin 5 kiimede gruplandigi ve aralarinda 30785 baglanti olusturdugu
anlasilmaktadir. Toplam baglant1 giicli yoniinden en yliksek bibliyografik eslesmeye sahip
yazarlarin Kee-hung Lai, Christina W.Y. Wong ve Kannan Govindan oldugu goriilmektedir.
Yayimlanmis makale sayis1 yoniinden de benzer durum s6z konusudur (Sekil 7).
Sekil 7
Yazar Bibliyografik Eslesme Baglar:
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3.8 Yazarlarin Ortak Atif Analizi

Bir yayinda birlikte atif yapilan farkli kaynaklar co-citation (ortak atif) olarak
adlandirilmaktadir. En az 50 atif alan yazarlarin se¢ilmesiyle olusturulan toplam 322 gozlem
birimi iizerinde yapilan analize gore toplam 4 kiimenin ve 43770 baglantinin tespit
edilmistir. En yliksek ortak atif yapilan yazarlarin Porter (960 atif), Zhu (697 atif) ve Chen
(557 atif) oldugu goriilmektedir (Sekil 8).
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4. Tartisma ve Sonug¢

Bu ¢alisma siirdiiriilebilir pazarlama yonetimi alaninda kapsamli bir bibliyometrik analiz
sunmaktadir. Analiz ortak yazarlik, yazar atif analizi, {ilke ve kurum atiflari, anahtar kelime
kullanimi1, metinlerin bibliyografik eslesmesi ve yazarlarin ortak atif analizleri dahil olmak
tizere gesitli boyutlarda gergeklestirilmistir. 1) Ortak yazarlik analizi alanda is birliginin
varligini ve arastirmacilarin nasil aglar olusturdugunu gostermektedir. Bu baglantilar bilgi
paylasimi ve ortak arastirma girisimleri agisindan 6nemlidir. 2) Yazar atif analizi alandaki
etkili yazarlar1 ve caligmalarini belirlemekte, bu da alanin entelektiiel yap1 ve etki
dinamiklerini anlamada yardimci olmaktadir. 3) Ulke ve kurum atif analizleri siirdiiriilebilir
pazarlama yonetimi aragtirmalarinin cografi dagilimini ve akademik katkida bulunan 6nde
gelen kurumlart ortaya koymaktadir. 4) Anahtar sozciik analizi arastirma alaninin odak
noktalarini1 ve gelisen egilimleri gostermektedir. Bu durum alandaki tematik gelisme ve
arastirma odaklarinin anlagilmasinda kritik bir 6neme sahiptir. 5) Metinlerin bibliyografik
eslesme ve Yyazarlarin ortak atif analizler alandaki temel ¢alismalari ve bu galismalar
arasindaki iligkileri ac¢iga c¢ikarmaktadir. Ayrica alanin bilgi yapisim ve akademik
diyaloglarin nasil sekillendigini gostermektedir. Sonugclar siirdiiriilebilir pazarlama yonetimi
alaninda onemli egilimleri ve arastirma odaklarini ortaya koymaktadir. Bu c¢aligma
stirdiiriilebilir pazarlama yonetimi alaninda derinlemesine bir bakis sunarak arastirmaci ve
uygulayicilara alandaki mevcut durumu ve gelecekteki potansiyel arastirma yonlerini
anlamada yardimci olmaktadir. Bulgular, isletmelerin ve akademik c¢evrelerin,
stirdiiriilebilirlik ilkelerini pazarlama stratejilerine entegre etme ¢abalarinda yol gosterici
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olabilir. Bu calisma ayrica, siirdiiriilebilir pazarlama yonetimi alanindaki gelecekteki
arastirmalar i¢in bir temel olusturmakta ve alandaki akademik diyaloglar1 ilerletme
potansiyeline sahiptir.

Arastirma siirdiiriilebilir pazarlama yonetiminin hem teorik hem de pratik boyutlarda
nasil evrildigini ve bu evrimin gelecekteki arasgtirma yonleri icin nasil bir temel
olusturdugunu ortaya koymaktadir. Siirdiiriilebilir pazarlama yonetimi literatiiriiniin son
yirmi yil i¢indeki genislemesi bu alanin akademik ve pratik 6neminin stirekli arttigini
gostermektedir. Yazar, kurum ve iilke bazinda yapilan detayli analizler, siirdiiriilebilir
pazarlama yOnetimi alaninda katkida bulunan anahtar oyuncular1 ve is birligi aglarim
belirlemektedir.

Analiz sonuglar siirdiiriilebilir pazarlama yonetimi literatiiriinde kurumsal sosyal
sorumluluk, siirdiirtilebilirlik, stirdiiriilebilir kalkinma, ¢evresel performans ve yesil yenilik
gibi temalarin baskin oldugunu gostermektedir. Bu temalar isletmelerin ve tiiketicilerin
stirdiiriilebilir uygulamalara olan artan ilgisini ve bu uygulamalarin ekonomik, sosyal ve
cevresel performans tizerindeki etkilerini yansitmaktadir. Ortak yazarlik ve atif analizleri,
alanin kiiresel bir is birligi ag1 i¢inde gelistigini ve ¢ok sayida disiplin arasi ¢alismay1 tesvik
ettigini gostermektedir.

Bu c¢aligmada siirdiiriilebilir pazarlama yonetimi literatiiriindeki mevcut bosluklar
doldurma yollar1 asagida belirtilmektedir:

e Cok boyutlu analiz yaklasimi: Calisma ortak yazarlik, yazar atif analizi, iilke ve
kurum atiflari, anahtar kelime kullanimi, metinlerin bibliyografik eslesmesi ve
yazarlarin ortak atif analizleri gibi ¢esitli boyutlarda gerceklestirilen kapsamli bir |
bibliyometrik analiz sunarak siirdiiriilebilir pazarlama yonetimi alaninda ¢ok
yonlii bir bakis acist kazandirmistir. Bu dogrultuda alandaki bilgi yapis1 ve
akademik diyaloglar detayli bir sekilde ortaya konarak literatiirde dar bir odakla
ele alinan konulara genis bir perspektiften yaklasim sunulmaktadir.

e Is birligi ve ag olusumu analizi: Ortak yazarlik ve atif analizleri yoluyla
stirdiiriilebilir pazarlama yonetimi alanindaki kiiresel is birligi aglarin1 ve anahtar
oyunculari belirleyerek arastirmaci ve uygulayicilara alanin nasil yapilandigini ve
hangi aktorlerin 6ne c¢iktigini gostermektedir. Daha once bu kadar detayl
incelenmemis bir boyutu aydinlatarak literatiire katki saglamaktadir.

e Arastirma temalarinin belirlenmesi: Anahtar kelime ve bibliyografik eslesme
analizleri araciligiyla alandaki baskin temalar1 ve bu temalarin zaman i¢inde nasil
evrildigini gozler Oniine sermektedir. Sirdiiriilebilir pazarlama yonetimi
alanindaki mevcut ve potansiyel arastirma yonlerini ortaya koyarak gelecekteki
arastirmalar i¢in bir temel olusturmustur.

e Pratik ve teorik Kkatkilar: Caligma siirdiriilebilir pazarlama yOnetimi
uygulamalarinin isletmelere ve topluma nasil faydalar saglayabilecegini
vurgulayarak teorik bulgulari pratik uygulamalara baglamistir.

e Gelecekteki aragtirma yonleri: Arastirma siirdiiriilebilir pazarlama ydnetimi
alaninda daha fazla ¢aligmaya ihtiya¢ duyulan alanlar belirleyerek gelecekteki
aragtirma ¢abalarina yon vermektedir. Literatlirde az islenmis veya yeni ortaya
¢ikan konularin kesfedilmesine olanak taniyarak, alana yenilik¢i bir bakis acist
getirmektedir. Siirdiiriilebilir pazarlama yonetimi literatiiriinde 6nemli bosluklari
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doldurarak, alanin daha derinlemesine anlasilmasina ve gelistirilmesine katkida
bulunmus ve gelecekteki arastirmalara zemin hazirlamistir.

Surdiiriilebilir  pazarlama yonetimi alanindaki mevcut ¢alismalarda gelecekteki
arastirmalarda dikkate alinmasi gereken bir dizi potansiyel arastirma yonii sunulmaktadir.
Bu yonler arasinda siirdiirtilebilir tiiketici davranislarinin daha derinlemesine anlasilmast,
yesil ve etik pazarlama stratejilerinin etkinliginin degerlendirilmesi ve siirdiirtilebilir
pazarlama uygulamalarinin isletmelerin ekonomik performansi iizerindeki etkileri
bulunmaktadir. Ayrica, siirdiiriilebilir pazarlama yonetiminin farkl kiiltiirel ve ekonomik
baglamlarda nasil uyarlanabilecegi ve uygulanabilecegi konusunda daha fazla arastirmaya
ihtiya¢ vardir.

Arastirmact ve uygulayicilara siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini  gelistirirken
disiplinler arast bir yaklasim benimsemeleri Onerilmektedir. Bu durum isletmelerin
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmalarina yardimci olacak yenilik¢i ve etkili stratejilerin
gelistirilmesine olanak taniyacaktir. Ayrica, isletmelerin siirdiiriilebilir pazarlama
uygulamalarin1 benimsemeleri, tiiketici taleplerine yanit vermenin yani sira, uzun vadeli
isletme basarisini ve rekabet avantajini da destekleyecektir.

Ayrica calisma stirdiiriilebilir pazarlama yonetimi alaninin dinamik ve c¢ok boyutlu
yapisini ortaya koymaktadir. Siirdiiriilebilir pazarlama yonetimi kiiresel stirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagsma yolunda 6nemli bir rol oynamaya devam edecektir. Bu nedenle J
gelecekteki arastirmalarin, bu alandaki bilgi birikimini daha da derinlestirmesi ve A
isletmelerin siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini daha etkili bir sekilde gelistirmelerine ve l,z7/'i‘:‘\\§\
uygulamalarina yardime1 olmasi beklenmektedir. 1

Bu arastirma orneklem ve Ornekleri analiz eden yazilimin igsel sinirlamalarina &\b«}—‘-ﬂ “J
dayanmaktadir. Orneklemin sadece Web of Science veri tabaninda SSCI, SCI-EXPANDED -
ve ESCI indekslerinde taranan makaleleri icerdiginden, gelecekteki aragtirmalarin konferans
tutanaklart ve farkli dillerde derlenmis vb. belgeleri kapsayarak yapilmasi tavsiye
edilmektedir. Scopus vb. veri tabanlar1 da kullanilarak arastirmanin genisletilmesinin faydali
olacag diisiiniilmektedir. Ayrica arastirmacilara siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ve
stirdiirtilebilir finans yonetimi vb. konularin arastirmaya dahil edilmesinin bulgularin
zenginlesmesine ve ¢esitlenmesine neden olacagi belirtilmektedir.

Son olarak, bu caligmanin yonetim disiplinine ve is diinyasina katkilar1 su sekilde
Ozetlenebilir:

e Stratejik karar alma: Bu calisma siirdiiriilebilir pazarlama yonetimi alaninda
derinlemesine bir bakis sunarak, isletmelerin ve yoneticilerin bu alandaki mevcut
durumu ve gelecekteki potansiyel arastirma yonlerini anlamalarina yardimci
olmakta ve stratejik karar alma siireglerinde kullanilabilecek degerli iggoriiler
saglamaktadir.

e Sirdiirtlebilir pazarlama uygulamalari: Calisma siirdiiriilebilir pazarlama
yonetiminin igletme ve topluma nasil faydalar saglayabilecegini vurgulayarak,
isletmelere siirdiiriilebilirlik ilkelerini pazarlama stratejilerine entegre etme
konusunda yol gosterici olabilir. Bu durum isletmelerin = siirdiiriilebilir
uygulamalar1 benimsemelerine ve tiliketici taleplerine yanit vermelerine yardimei
olabilir.
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e Akademik ve pratik 6nemin artisi: Bu arastirma siirdiiriilebilir pazarlama yonetimi
literatiirtiniin son yirmi yil i¢indeki genislemesinin bu alanin akademik ve pratik
oneminin stirekli arttigin1 géstermektedir. Dolayisiyla is diinyasina, alana yonelik
artan ilgi ve onemin farkinda olmalar1 gerektigini hatirlatmaktadir.

e Kiiresel is birligi ve inovasyon: Ortak yazarlik ve atif analizleri siirdiiriilebilir
pazarlama yonetimi alaninin kiiresel bir is birligi ag1 icinde gelistigini ve c¢ok
sayida disiplinler aras1 ¢alismay1 tesvik ettigini gostermektedir.

e Arastirma odaklari: Analiz sonugclari, isletme ve tiiketicilerin siirdiirtilebilir
uygulamalara olan artan ilgisini ve bu uygulamalarin ekonomik, sosyal ve
gevresel performans {izerindeki etkilerini yansitan baskin temalar1 gostererek
yoneticilere ve pazarlamacilara sektérdeki giincel egilimleri ve tiiketici tercihleri
anlamada yardimc1 olmaktadir.

e Gelecekteki arastirma yonleri: Calisma gelecekteki arastirmalarda ele alinmasi
gereken potansiyel arastirma yonlerini sunarak is diinyasina ve akademisyenlere,
stirdiiriilebilir pazarlama yonetimi alanindaki bilgi bosluklarini ve 6nemli konular1
belirlemede yardimci olur.

Bu ¢alisma siirdiirtilebilir pazarlama yonetimi alaninda 6nemli bir referans noktasi olarak
hizmet edebilir ve yonetici, pazarlamaci ve akademisyenlere, siirdiiriilebilirlik ve pazarlama
stratejilerinin kesisim noktasinda kritik i¢gorii ve yonlendirmeler sunmaktadir.
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Extended Summary

The topic of sustainability has been a subject of debate among researchers for a long time.
Researchers aim to address the increasing societal challenges, problems, and limited world
resources to meet the needs of future generations (Kemper & Ballantine, 2019). Marketing
has evolved into sustainable marketing, which integrates sustainable products and combines
the economic perspective with new concepts such as social freedom, ecological protection,
and social responsibility (Seretny and Gaur, 2020). Sustainable marketing has primarily
focused on ecological, social, and community aspects (Van Dam and Apeldoorn, 1996;
Menon and Menon, 1997). Research indicates that the relevance of sustainable marketing is
increasing, and green marketing is emerging (Peattie and Crane, 2005). However,
sustainable marketing strategy research is still fragmented and lacks a theoretical
perspective. Bibliometric analysis is important for updating existing literature and
determining research details (Shilbury, 2011). This study aims to assist students in creating
sustainability-oriented goals by examining the current situation and development potential
of sustainable marketing management strategies.

Sustainable marketing management plays a crucial role in the development of marketing
strategies and is widely acknowledged as a progressive marketing philosophy in both
academic and industry circles. This approach encompasses the design, implementation,
monitoring, and improvement of pricing, promotion, and distribution strategies. The primary
objective of sustainable marketing management is to provide consumers with products that
fulfill their needs while also aligning with the objectives of organizations and being

compatible with social and environmental systems (Park et al., 2022). Sustainable marketing //

aids businesses in adapting to changing social and environmental conditions while also
promoting long-term relationship marketing and distinguishing itself from short-term, profit-
driven objectives. The move towards sustainable marketing requires the inclusion of social
and environmental considerations in marketing practices, leading to a transformation of
marketing strategies.

Sustainable marketing management aims to optimize the use of resources while meeting
consumer demands and increasing business productivity. It focuses on establishing and
maintaining strong relationships while minimizing environmental and social impacts to
contribute to the recovery of environmental and social vitality. Studies on sustainable
marketing management are on the rise due to the proposal of models that combine concepts
such as contemporary marketing, ethical marketing, environmentally friendly marketing,
and relationship marketing. These efforts aim to support sustainable marketing strategies and
recognize shared values between business and customer stakeholders. Reviewing research
in the field of sustainable marketing management is crucial for determining future research
directions.

Researchers use bibliographic linking and thematic analysis methods to analyze the
structure of sustainable marketing literature, evaluate research trends, and provide insight
into future research directions. Bibliographic linkage measures the closeness between
studies based on similarity or overlap between them. Therefore, a higher number of similar
references among documents indicates a similarity between articles (Kessler, 1963).
Researchers conduct comprehensive literature reviews by visualizing similarities in
bibliographic link clusters and citing references accordingly (Van Eck & Waltman, 2010).
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This method is widely applicable across disciplines and synthesizes key research areas,
bibliographic data volume, total citations, annual citations, and current articles. According
to some arguments, structural visualization of the field can be better represented through
bibliographic coupling than co-citation and co-word analysis. This method highlights the
most important and current contributions to the field, as well as the latest thematic issues
(Boyack & Klavans 2010). Researchers aim to achieve this by discussing the developing and
transforming literature on sustainable marketing management. This study aims to contribute
to the field and researchers by covering a comprehensive publication period and focusing on
sustainable marketing journals.

Combining bibliographic link analysis with VOSviewer and thematic analysis, as
suggested by previous studies, can improve the ability to examine the intellectual structure
and dynamics of a research field using quantitative bibliometrics and systemic review within
each cluster (Sharma et al., 2022). The authors employ metasearching and bibliographic link
analysis to gain deeper insight into the knowledge structure of sustainable marketing
literature and to explore potential future research themes.

A literature review was conducted to provide an overview of sustainable marketing
concepts and identify common keywords used in the field. The review included ecological,
environmental, social, green, and sustainable marketing. The relevant terms were prepared
based on previous systematic and bibliometric reviews (Dangelico & Vocalelli, 2017). Since
this study focuses on sustainable marketing from a business perspective, we used keywords | }
related to sustainability, marketing, and business concepts, as well as TS (Title-Abstract-
Keyword) and Boolean operators. Boolean operators AND, OR, and NOT are essential //
components for creating complex and precise queries in areas such as programming, search
algorithms, and digital logic (Bundy, 1983). AND is used when two or more conditions must
be met simultaneously. The OR operator expands search results by including items that meet
any specified criteria, while the NOT operator filters out irrelevant information in search
queries (Goodwin & Johnson-Laird, 2013).

During the literature research, the following keywords were used: green marketing, social
marketing, environmental marketing, and sustainable marketing, all related to the concept of
sustainability. Additionally, the research covered product management, pricing
management, advertising management, promotion management, and company management,
as well as specific marketing tactics. The research findings focused on companies,
businesses, and corporations. The research was limited to journal articles published between
2004 and 2023 in SSCI, SCI-Expanded, and ESCI journals, excluding first access articles,
and accessed a total of 36,499 articles from the Web of Science (WOS) database. These
selection criteria allowed for the collection of high-quality materials on sustainable
marketing management that have undergone a double-blind peer review process. The
research on sustainable marketing management includes various fields such as management,
business, environmental sciences, green sustainable science technology, and economics
(Bhardwaj et al., 2020). Excluding certain fields such as geography, ecology, agronomy,
public administration, biology, and telecommunications resulted in accessing 28085 articles.
To ensure a high research impact factor and citation numbers, we limited our study to
journals ranked at the top by the Association of Business Schools. We accessed a total of
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6,121 articles (Eyre-Walker et al., 2013). We further narrowed our focus to meso and micro
level citation topics, accessing a total of 2,373 articles (Pranckuté, 2021).

The bibliometric information for the articles was transferred to an Excel file for analysis.
This information includes the journal name, publication date, author information (names and
affiliations), article title, abstract, keywords, and number of citations. Prior to analysis, a
preliminary homogenization step was taken by concealing keywords, journal, and author
names to increase result consistency. Descriptive data analysis and network analysis were
performed using bibliometric tools provided by VOSviewer. Tables and figures were created
and analyzed using Microsoft Excel software.

Based on the authors' co-authorship analysis, the network map reveals eight clusters with
a total of sixty-nine connections among names that have received at least three publications
and citations. Among the names with the highest connections, eight names are combined in
a single cluster with a total of forty-two connections. Qinghua Zhu, Joseph Sarkis, and
Kannan Govindan are the most cited authors, with 2246, 2193, and 1951 citations,
respectively. Kannan Govindan, Kee-hung Lai and Stefan Seuring have each produced
thirteen articles, while Xiaohong Chen has the highest total link power with twenty links,
followed by Kee-hung Lai with eighteen links and Charbel Jose Chiapetta Jabbour with
seventeen links. The citation analysis network map was created by the authors using the
criteria of at least three publications and three citations to define citation ties. The analysis
revealed 268-unit connections, fifteen clusters, and a total of 2551 connections. The total
connection strength was calculated as 3802. The cluster with the most cited author is

Qinghua Zhu, with thirteen authors. The cluster with Joseph Sarkis also has thirteen authors,

while the cluster with Kannan Govindan has twenty authors.

An analysis was conducted in seventy-three different countries using the following
criteria: at least three studies were published in a country and received at least three citations
in the same country. The study identified eight clusters and 1409 connections, with a total
connection strength of 16519. The countries with the highest number of citations are the
United States (24999 citations), China (23966 citations), and England (13878 citations).
Similarly, in terms of the number of publications, China (448), America (323), and England
(226) rank as the top three countries. The network map of inter-institutional citations was
created using the criteria of publishing at least three studies and receiving at least three
citations. The analysis covered 306 different institutions. The institutions with the most
works represented are Hong Kong Polytech University (34 works), the University of
Salamanca (23 works), and Northwestern Polytech University (22 works). Hong Kong
Polytech University (4241 citations), one of the institutions with the most cited publications,
Is again in the top three. However, the second and third institutions are different.

The analysis of 117 observation units, each repeated at least ten times, reveals the
existence of seven clusters, 1394 connections, and 2725 connection strengths. Upon
examining the most frequently used keywords in publications on sustainable marketing
management, the term 'corporate social responsibility’ appears 389 times, 'sustainability’
appears 234 times, 'sustainable development' appears 172 times, and ‘environmental
performance’ appears 389 times. The terms ‘environment performance' and 'green
innovation' were used 112 and 60 times, respectively. An analysis was conducted on a
dataset of 657 units with at least fifty citations, resulting in the identification of four distinct
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clusters. The analysis revealed 89,926 connections and 226,286 connection strengths. The
works with the highest number of bibliographic matches were Chen (2006), is ranked first
with 1448 citations, followed by VVachon (2008) with 1027 citations, and Schaltegger (2011)
with 882 citations. The works with the highest total connection strength seem to belong to
Brulhart (2011), Duque-Grisales (2020), and Yu (2015).

Based on the research conducted, 597 authors were grouped into five clusters and created
30785 connections. The authors with the highest bibliographic matches in terms of total link
strength are Kee-hung Lai, Christina W.Y. Wong, and Govindan. Co-citation refers to
diverse sources cited together in a publication. Based on an analysis of 322 observation units,
which were created by selecting authors with at least fifty citations, four clusters and 43,770
links were identified. The authors with the highest number of co-citations were Porter (960
citations), Zhu (697 citations), and Chen (557 citations).




Cilt/Vol.: 7, Say1 / Is.: 1, Y1l / Year: 2024, Sayfa / Pages: 23-44

Ek bilgiler

Cikar ¢catigsmasi bilgisi: Yazar ¢alismada ¢ikar ¢atismasi olmadigini kabul etmektedir.
Destek bilgisi: Calismada herhangi bir kurulustan destek saglanmamustir.
Etik onay bilgisi: Bu ¢aligma etik onay belgesi gerektirmemektedir.

Onam formu bilgisi: Bu ¢alismada bilgilendirilmis onam formu alinmasi gerektiren bir
durum bulunmamaktadir.

Katki orani bilgisi: Yazarin katki oran1 %100’ diir.
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