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Oz

Giliniimiiz teknolojisi gdz Oniine alindiginda haberin tiretimi ile birlikte tiiketiminde
de cesitli formatlar ortaya ¢ikmmstir. Ozellikle dijitallesmenin etkisinde haber takibi
yapmak yer, zaman, mekan fark etmeksizin ger¢eklesmektedir. Okur, izleyici ve
kullanict aktif olarak haber siirecine dahil olabilmektedir. Fakat son yillarda
haberden kaginma ve haber yorgunlugu gibi kavramlar ortaya atilmis ve insanlarin
neden haberden kagma davranisina yoneldigi iizerine arastirmalar yapilmistir.
Haberden kaginma, haberlerin tiiketilmemesi veya haberlerin diisiik miktarda
tilketilmesi durumlar1 son yillarda, 6zellikle dijital arastirma raporlarmnda dikkat
¢eken konular arasinda yer almaktadir. Neticede, haber igeriginin her zaman
ulasilabilir oldugu mobil ve dijital mecralarda, haberin olumsuzlugu ve diisiik
giivenilirligi gibi nedenlerle haberden uzaklagsma, habere kars1 giivensizlik veya
haberden kagmmma gibi durumlarin ortaya g¢itkmasi s6z konusu olmustur. Bu
calismada, haberden kaginma ve haber yorgunlugu kavramlari ele alinmis olup,
konuya dair yapilan ¢alismalar literatiir taramasi yapilarak incelenmistir. Haber
tilketim oranlarindaki diisiis, haberden kagimmanin nedenleri ve ¢6ziim Onerileri
elde edilen betimleyici bulgular gergevesinde kavramlar iizerinden tartigilmugtir.
Calismada, nitel yaklasimda literatiir taramasi yapilarak sonu¢ ¢ikarimlara
ulagilmastir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Haber Tiiketimi, Haber Yorgunlugu, Haberden
Kag¢inma.

Abstract

Various news formats have emerged due to today's technology. Readers, viewers,
and users can actively participate in the news process. Digitalisation has made it
possible to follow the news anytime and anywhere. However, news avoidance and
news fatigue have become prevalent in recent years. Research has been conducted
to understand why people tend to avoid news. In recent years, issues such as news
avoidance, non-consumption, or low consumption of news have gained attention,
particularly in digital research reports. Due to reasons such as negativity and low
reliability of the news, situations such as distancing from news and distrust towards
news have emerged, despite news content being easily accessible in mobile and
digital media. This study analyses the concepts of news avoidance and news fatigue
through a literature review. The decline in news consumption rates, reasons for
news avoidance, and potential solutions are discussed based on the descriptive
findings obtained. The study employs a qualitative literature review and draws
conclusions based on the analysis.
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GIRIS

Giliniimiizde haber diinyasi, dijital medya kullanicilar1 i¢in parmaklarmin ucunda ulasilabilecek kadar
kolay bir hale gelmistir. Kullanicilarin, hemen hemen her an uzak veya yakin olaylarla ilgili haberlere,
cesitli kaynaklardan ve farkli medya platformlarindan erisim saglamasi miimkiindiir. Gilinlimiiz
sartlarinda fikirleri duymak, duyurmak, eglenmek, bilgi almak ve yaymak artik oldukca kolay
gorlilmektedir. Dahasi eger kisi isterse, kendi haberlerini iiretebilme olanagina bile sahip olmustur. Her
ne kadar bu bol ve renkli ortam, haber tiiketicilerinin igerikle derin ve yenilik¢i yollarla etkilesime
girmelerine olanak saglasa da bu durumun yarattig1 bazi olumsuzluklar ve endiseler giindeme gelmeye
baglamistir. En ¢ok iizerinde durulan konu ise giderek popiiler bir hal alan haberle ilgilenmeyen
kullanicilarin sayisindaki artigtir.

Haber siteleri, sosyal medya platformlari, kisisel mesajlasma uygulamalar1 déhil olmak {izere her
mecrada yogun bir bilgi ve haber yiikiine maruz kalma sorunu ortaya cikmustir. Tiiketiciler, bu
igeriklerden kagmak veya korunmak igin cesitli yontemler gelistirmistir. Yararsiz ya da ihtiyag
duymadig bilgi ve haberden kacinma davranisi sergileyebilmektedir (Akyliz & Akpinar, 2023, s. 4) Bu
durum habere aldiris etmemek veya onu gormezden gelmek seklinde olabilecegi gibi igerige maruz
kalinan ortamin terk edilmesi ya da medya igeriginin haber yerine baska bir igerige yonelecek sekilde
degistirilmesi seklinde ortaya ¢ikabilmektedir (Kelly vd, 2010, Akt.Akyiliz & Akpinar, 2023, s. 4).

Pandemi, savas, iklim krizi ve yasanan afetler sonrasi diinya genelinde yasanan olumsuz durumlar haber
tilketim aligkanliklarimi dijital diinya ve platformlara odakli bir eksende yeniden sekillendirdigini
sOylemek miimkiindiir. Artik herhangi bir konunun sosyal medya veya mobil cihazlarin katkisi
olmaksizin ele alinmasini hayal etmek bile zor goriilmektedir. Haber tiiketicileri her zamankinden daha
hizl1 ve kolay habere erisim saglamaktadir ama ag baglantili bir diinyada haber tiiketimine kars1 bir
mesafenin olugmaya basladigi da diistiniilmektedir.

Ag toplumunu meydana getiren en 6nemli gelismelerden biri dijitallesme olarak kabul edilmektedir.
Dijitallesme ile birlikte sekillenen medya araglarinin anlam ve islevi de degismeye baslamistir. Cagin
onemli bir gelismesi olan dijitallesme aymi zamanda bazi radikal degisimlerin de nedeni olarak
gosterilmektedir (Bozkurt, 2023, s. 60). Bu caligmada dijitallesme ile degisen haber tiiketim
aligkanliklar1 ve haberden kaginmanin nedenleri arastirilmak istenmistir.

Konuyu o©nemli kilan ise haberin demokratik toplumlarda iistlendigi misyondur. Demokratik
toplumlarda haber medyas1 bazen dordiincii ziimre (veya gii¢) olarak adlandirilan vazgegilmez rollerini
yasama, ylirlitme ve yarginin anayasal kurumlarinin yaninda bir bilgi, miizakere ve kamusal tartisma
arac1 olarak onemli bir rol istlenmektedir. Bu rol bazen, arastirmaci gazeteciligin demokratik
mekanizmadaki sistem hatalarini bulup ortaya ¢ikarmasi ve siyasi sistemin diizgiin isleyisini kurmaya
yardimci oldugu i¢in esik bekgiligi islevine kadar uzanmaktadir (Schreder & Orsten, 2016). Haber
medyas: tiiketicilerini kaybetmesi bireyin, dolayisiyla de toplumun, demokrasi siireci ile ilgili bilgi
akisin kaybetmesi olarak yorumlanmaktadir. Dolayisiyla haberden kaginma hem haber endiistrisi hem
de demokrasi i¢in bir sorun olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, saglikli bir demokrasinin 6n kosulu
olarak haber tiikketimi 6nemli goriilmektedir. Bunun i¢in de haber-demokrasi iligkisinin devamliliginin
saglanmasi i¢in vatandaslar haber medyasini bilingli demokratik davranislar i¢in bir kaynak olarak
kullanmalidir. Clinkii biligsel veya duygusal nedenler 6ne siiriilerek bireylerin haberden kopmasi veya
haber tiiketiminden kacinmasi demokratik bir toplumda endise verici bir durum olarak kabul
edilmektedir (Schreder & Qrsten, 2016). Haberlere katilimin diisiik olmasi haberden veya belirli haber
konularindan kaginilmasi kamuoyunu genel olarak bilgi anlaminda zayiflatmakta ve haber tiiketenler ile
haberden kaginanlar arasinda bir esitsizlik yaratmaktadir (Ohme ve digerleri, 2022, s. 1512).

Sayar’gore (2022, s. 133-134), kaginmay1 yaratan da medyanin kendisidir. Siirekli acili haberler veren
medya, aslinda toplum {izerinde bir sefkat yorgunlugu yaratmaktadir. Dakikalar, hatta saniyeler i¢inde
onlarca kotii ve olumsuz habere maruz kalan kitle, bagkasinin acisii hafifletemedigi, bir degisim
yaratamadigi diislincesiyle ¢aresizlik duygular ile birlikte sucluluk ve utang duygusuna kapilmakta ve
bu haber igerikleri sebebiyle kendini yorgun olarak tanimlayabilmektedir.
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Teknolojinin gelismesi ile birlikte haberin iiretim, dagitim, sunum ve habere erisim siiregleri
farklilasmigtir. Bu siiregte haber tiiketicilerinin haberden beklentileri ve haber tiikketme bicimleri de
degismistir. Ozellikle dijital iletisim teknolojileri ve sosyal mecralar iizerinden habere erisim giderek
daha tercih edilebilir olmaktadir. Buna ragmen haberden ka¢inmanin sadece teknolojik faktorler
iizerinden aciklanmasi da mumkiin degildir. Psikolojik farklilik, duygusal etki, zaman ve kaynak
maliyeti gibi etmenlerin de goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Haberden kaginma davraniginin
demokratik ve gelismis bat1 toplumlarinda da goriilmesi, aslinda bu durumun kiiresel boyutta yaganan
bir degisimin sonucu oldugunu gostermektedir. Haberden kaginma davranigsinin birden fazla nedeni
olabilir ve bu durumun yarattig1 ¢ok boyutlu yapi, bu kavramm net bir sekilde ortaya konmasmi da
giiclestirmektedir (Y1ldizgoriir, 2023, s. 268-269).

Bu calismada, dijital cagda haberden kac¢inmanin nedenleri ve haber yorgunlugu konusu giincel
aragtirmalar ve temel kavramlar ¢ergevesinde ele alinmistir. Bu amagla oncelikle dijital ¢agin haberi ve
haber tiiketimini nasil degistirdigi konusu iizerinde durulmustur. Ardindan, haber yorgunlugunun nasil
ortaya ¢iktig1, nedenleri ve haber tiiketimini nasil etkiledigi ile alakali kavramlar tanimlanmistir. Giincel
bulgular ¢ergevesinde kaginma davranigina neden olan sorunlar ve ¢éziim onerileri tartigilmistir.

ARASTIRMA YONTEMI

Bu ¢alisma betimsel analiz yontemi ile ele alimmistir. Betimsel analiz yontemi, bir konu {izerine yapilan
yaymlanmis caligmalarin ele alinmasi, arastirma sonuglarinin tanimlayict bir boyutta
degerlendirilmesini ifade eden sistematik ¢aligmalardir. Belirlenen konu iizerine birbirinden bagimsiz
gerceklestirilen nicel ve nitel calismalar tekrar incelenmektedir (Ultay ve digerleri, 2021, s. 190). Bu
calismada, dijital cagda hizla degisen medya ortaminda, bilginin hizla tiretilmesi ve yayilmasina ragmen,
haber tiiketimine karsi olumsuz tutum gelistirilmesinin nedenleri tartigilmisgtir.

Aragtirma, nitel yaklasimda literatiir taramasi ile ele alinmig derleme bir makaledir. Arastirma
basliklarinda, dijitallesmenin haber {izerindeki etkileri, kullanimlar ve doyumlar yaklagimi ¢ercevesinde
medya ve haber tiiketim iligkisi lizerinden alimmistir. Tiiketicilerin ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda
medyay1 nasil kullandiklari, igerikleri nasil sectikleri ve yorumladiklar: konusu bu yaklagim iizerinden
ele alinmistir. Bu nedeni izleyicinin medya igeriklerinde kendi ihtiyaglar1 ve beklentilerine gore aktif
olarak bir tercih yapmasidir. Caligmada, son olarak haber yorgunlugu ve haberden kaginma iizerine
yapilan aragtirmalara ve bu durumu yaratan nedenlere yer verilmistir. Sonu¢ kisminda ise haberden
kaginmanin 6niine gegilebilecek ¢oziim Onerileri tartigilmisgtir.

Arastirma Sorular

Arastirmada, haber tiiketim aligkanliklarinin degismesi ile birlikte, gliniimiiz medya ortaminda haber
yorgunlugu ve haberden kaginma nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi temel sorun olarak belirlenmis ve bu
temel problem gergevesinde arastirma sorulari olusturulmustur. Buna gore;

1.Dijjitallesme ile birlikte haberde ve haber tiiketiminde yasanan degisimler nelerdir?
2.Haber medyas1 daha 6nce hi¢ olmadigi kadar hizly, kiiresel ve ¢esitli olmasina ragmen insanlar neden
haberden ka¢inmaktadir?

Arastirmanin Amaci ve Simirhihiklar

Dijitallesme ile birlikte habere kolay ve hizli erisim aym1 zamanda bilgi bombardimanina da neden
oldugundan, haber tiiketimi her an her yerde tiiketilebildigi gibi aynm1 zamanda da engellenebilmektedir.
Medya igerigi ile izleyici arasindaki islevsellikten yola gikilarak haber ve haber tiiketimi arasindaki iliski
kullanimlar ve doyumlar ¢ergevesinden ele alinmistir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi dogrultusunda izleyici davranislari ele alindiginda, izleyicinin aktif,
medya davraniglarin1 yonlendiren ve kendi ihtiyaglarinin farkinda olarak hareket ettigi diisiiniilmektedir.
Bu yaklasim, medyaya maruz kalma etkilerini arastirsa da segicilik ayn1 zamanda belirli igeriklerden
kacinma ihtiyaciyla da agiklamaktadir (Schéfer ve digerleri, 2022). Yaklagimin mevcut haber tiiketim
aligkanliklar1 {izerindeki etkileri, haberden kaginmanin nedenleri arastirmanin amaci ve sinirhiliklarini
olusturmaktadir.
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DIJITALLESEN DUNYA VE HABER ILISKIiSI

Bilgi alma temelinde haber hem bireysel hem de toplumsal anlamda onemli bir ihtiya¢ olarak
degerlendirilir. Haberin bigimlenmesinde ilk teknolojik etkiyi yaratan yazidan itibaren, teknoloji her
daim haberin dogasina etki etmis, onu yeni bigim ve forma doniistiirmiistiir. Burada bahsi gegen sadece
haberin iiretim ve dagitimi degil aym1 zamanda tiiketimidir. Haberin dijitallesmesi, gazeteciligi ve
gazetecilik pratiklerini, editorleri, dagitimim etkiledigi gibi tiiketicileri ve tiiketim tarzlarina da derinden
etki etmistir (Temel, 2022, s. 14-22). Dijital ortamlarda bireylerin erisebilecegi bilgi miktar1 hizla
artmasina ragmen, bu ortamda segicilik davranigi da artmis ve bu segicilik giderek haberden kaginmaya
doniismiistiir (Reiss, 2022, s. 1512).

Dijital ve mobil teknolojilerin varliginin her gegen giin daha da hissedildigi haber sahasi, yapay zekanin,
otomasyon ve algoritmalarin, agik veri kaynaklarinin uygulama alanlarii da genigletmistir. Haber,
dijitalde yeni anlati kaliplariyla birlestirilerek multimedya unsurlar1 olarak aktarilmaya baslanmistir.
Haber tiiketicisi, bu ¢ok secenekli medya ortaminda ¢ok fazla haber formatina ve igerigine sahip
olmasina ragmen bilingli veya duygusal sebeplerle haberden kaginmay1 da tercih etmektedir (Bruin ve
digerleri, 2021). Medyanin internetle olan iliskisini ag yapis: perspektifi olarak kabul eden alternatif bir
gorlis, internet ortamini 6zgiir secimin agik bir alan olugturmadigini, bunun aksine haber segimlerini
kisitlamaya yonelik bir kullanim sundugunu iddia etmektedir (Karlsen ve digerleri, 2020). Ozellikle
iceriklerin filtrelenebilmesi 6zelligi kullanicilara haberden kagma olanagini sunmaktadir. (Akyliz &
Akpinar, 2023, s. 5).

Modern yasamin getirdigi hiz olgusunun da habere etki ettigi goriilmektedir. Iceriklerin hizli iiretilip
hizli tiiketimi, tliketici i¢in haberin derinlikten uzak ve ytizeysel olarak algilanmasina neden olmaktadir.
Ayrica, haber iceriklerinin kisilere gore siniflandirilmasi, haberin taklit ve benzer sekilde sunulmasi, tik
tuzaklar ile okurun niteliksiz icerige yonlendirilmesi, kontrolsiiz haber iiretimi gibi sebepler haber
algisini ve haber tiikketimini olumsuz etkilemektedir (Temel, 2022, s. 25-26).

Haber katilim diizeylerini arttirmak i¢in firsat sunan dijital platformlar ve sosyal aglar, haberi tiiketmek,
paylasmak ve etkilesim kurmak gibi olanaklar1 kullanicilara sunmaktadir. Aktif olarak haber
aramayanlar bile habere maruz kalabilmektedir. Zira sosyal medyaya birincil kullanim1 arkadaglariyla
baglant1 kurmak olan diger sosyal medya kullanicilari, sosyal kisiler ve algoritmalarin hazirladig
igeriklerde haberle karsilagabilmektedir. (Villi ve digerleri, 2022, s. 148-160). Buna karsin dijital medya
ortami haberin tiiketimi ve takibini kolaylastirirken ayn1 zamanda kullanicilar haber kaynaklarini segme
ve engelleme konusunda da kolaylik sunmaktadir. Haber kaynaklarimi atlamak veya bazilari i¢in haber
medyasindan tamamen kaginmak i¢in dijital kanallar aktif olanaklar sunabilmektedir.

Ozellikle sosyal medya algoritmalariyla birlikte diger kisisellestirme bicimleri haberden kaginmanin
Onilinii agmaktadir. Haberle ilgilenmeyen biri i¢in algoritmalar kullanici tarafindan haberlerin aktif
olarak secilmesini gerektirmeden, ilgi alanlarina gére haberden baska icerikleri 6n plana ¢ikartarak
sosyal medyadaki haberi dogrudan smirlandirabilmektedir (Villi ve digerleri, 2022). Haberden
kacinmaya neden olan diger bir husus ise, dijitallesme ile haber medyasindaki igeriklerin siirekli
giincellenebilmesidir. Mevcut bilgi miktarindaki artis nedeniyle bireylerde agirt yiikleme yasanacagi
diisliniilmektedir. Bu durumdan olumsuz etkilenen bireyin yasayacag: stres de habere kars1 bir tepki
gelistirmesine neden olabilmektedir (Edgerly, 2021, s. 6).

Teknolojik gelismelere paralel olarak haberi tiiketme yollar1 da ¢esitlenmistir. Ozellikle mobil cihazlar
ve sosyal medya platformlariin giinliik hayatin igine dahil olmasi, haberin de bu kanallar iizerinden
tiiketimini arttirmis ve zaman-mekan fark etmeksizin her yerden takip edilmesi miimkiin hale gelmistir.
Bu da haber tiiketicisinin 7/24 habere kolay erisim saglamasi demektir. Buna ragmen ayni zamanda
tiiketici haberden de kacgabilmekte ve onu engelleyebilmektedir. Bunun nedeni belirli haber kaynaklarini
atlamak veya tamamen onlardan kaginmak icin aktif segceneklerin kullanilabilmesidir. Dijital medya
ortaminda artik kullanicilar haber kaynaklarimi se¢mek, buna yon vermek veya se¢imini kaldirmak
noktasinda geleneksel medya araclarina gore (gazete, radyo, tv) daha az ¢aba harcayarak istedikleri
sonucu elde edebilmektedir (Villi ve digerleri, 2022, s. 148-160).
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Dijitallesmenin haber tiiketim aligkanliklarimi degistirdigi bir nokta da, haberi ¢evrimici ve 6zellikle de
sosyal medyadan almay1 tercih edenlerin sayis1 giderek artmaktadir. Reuters’1in son dijital raporuna gore
(2023), haberleri ¢evrimigi tiiketenler bile haber alma deneyimlerini degistirmek istemektedir. Bu
degisiklikten kast ettikleri sey daha az negatif ya da bunaltic1 igerik gérmek olarak belirtilmis ve zararh
iceriklerden uzaklagmay1 amagladiklarini ifade etmislerdir (Eddy, 2023).

Kullaniciya hem izlenebilme hem de diizenleyebilme kolaylig1 sunan ¢ok secenekli medya ortami, haber
tiikketenlerle haberden kacginanlar arasinda bir esitsizlik yaratmaktadir. Politik olarak haber tliketenler
daha fazla enformasyon elde ederken, politikayla ilgilenmeyenler igerigi istedikleri gibi
yonetebileceginden kagmma olasiliklar1 da artabilmektedir. Bu durumun sadece kaginma olarak
degerlendirilemeyecegi, cinsiyet, yas ve sosyoekonomik faktorlere dayali, mevcut haberlerde de
kacinma bosluklar yaratacagi diisiincesi bulunmaktadir. Eger bu ihtimal gerceklesirse, habere karsi bu
tutum ve egilimler, siyasi esitsizlikleri tesvik edebilir. Boyle bir durumun yasanmasi demokraside temel
on kosul olan bilgiye erisimin esitliini ve miizakere igin ortak bir temelin korunmasini
engelleyebilecegi diistincesi olugmaktadir (Karlsen ve digerleri, 2020).

Medya ortaminda diizenli haber tiiketimi icin gerekli olan giiven ve bilginin saglanamamasi da
kaginmanin nedenleri arasinda gosterilmektedir. Cagdas medya alaninda geleneksel ve dijital haber
kuruluslari, bloglar, partizan medya, stratejik medya ve eglence medyasi i¢ ige girmistir. Ozellikle
herkesin igerik {iretebilmesi ve teknolojik araclarin dezenformasyonun yayilmasina olanak saglamast,
kitlenin okudugu/izledigi, takip ettigi haber iizerinde ¢eliski yasamasina neden olmaktadir. Gazetecilik
standartlarina aykir1 olarak giivenilir olmayan kaynaktan gelen yanlis bir bilgi bile higbir denetime tabii
olmaksizin dijital mecralarda hizla yayilmaktadir (Edgerly, 2021, s. 3-5). Dolayisiyla giivenilir bilgiyi
nerede bulacagimi bilememek de kitleyi haberden uzaklastiran nedenler arasinda gosterilebilir. Pew
Arastirma Merkezi (2023) tarafindan yapilan dijitallesmenin ne gibi sorunlara yol agacagina dair
konularm ele alindig1 bir aragtirmada, bugiin ve gelecekte, insanlar: korkutan veya tedirgin eden seyin,
dogru bilgiye ulasma zorlugu olarak gosterilmistir. Dijitallesme ile birlikte haberin hiz, etkilesim,
anindalik, hipermetinsellik gibi yeni kavramlar kazandig1 ve bunlarm olumlu-olumsuz sonuglarinin
neler oldugu tartisilmaktadir. Haber tiiketicisi agisindan bakildiginda ise, yalan ve manipiilasyonun
yogun yasandig1 bir ortamda, gercegi aramanin ve bulmanm zorlugunu yasamaktadir. Ozellikle dijital
araclar yoluyla ikna edici sekilde aldatic1 veya alternatif bir gergeklik yaratilmasi, insanlardaki biligsel
becerileri azaltacagi yoniinde bir endise yaratmaktadir (Anderson & Lee, 2023). Dolayistyla dogru bilgi
bile dezenformasyon nedeniyle toplum i¢in 6nemsizlesebilmektedir.

Dijital haberciligin gittikge artan hizi, gazetecileri de hata yapmaya siiriiklemektedir. Ozgiinliikten uzak
kopyala-yapistir habercilik, asirma haberler, yalan haber {iretimi, tik tuzaklari, igerigin dogrulanmadan
paylasimu, kisisel veri mahremiyetinin ihlal edilmesi gibi etik dis1 davraniglar gazetecilik uygulamalarini
degistirirken bir yerde de okur/izleyiciyi ve kullaniciy1 haberden uzaklastirabilmektedir.

KULLANIMLAR VE DOYUMLAR YAKLASIMINA GORE HABER TUKETIMI

Kullanimlar ve doyumlar, bireylerin medyay1 nasil kullandigin1 anlamaya calisan psikolojik bir iletigim
yaklagim olarak degerlendirilmektedir (Papacharissi, 2009, Akt.Ozgetin, 2018, s. 113). Yaklagim,
medya insanlara ne yapar, yerine insanlar medya ile ne yapar? konusuna odaklanmaktadir. Kitle
yaramayacaksa herhangi bir sekilde etkileyemez. Medya igeriklerini tiiketen kitle, degerleri, ¢ikarlari,
iligkileri ve toplumsal rolleri ¢ercevesinde gordiigii ve duydugu seylere karsi segici davranabilir
(Ozgetin, 2018, s. 113-114).

Bireylerin ihtiyaglarin1 karsilamak ve hedeflerine ulagmak i¢in ¢evrelerindeki diger kaynaklari
kullandiklar1 gibi iletisimi nasil kullandiklarinin agiklanmas1 da gerekmektedir. Kullanimlar ve
doyumlar arastirmalarimi, yaklasimin modern donemine uygun sekilde ele alan Katz, Blumler ve
Gurevitch Uses and Gratifications Research adli ¢galigmalarinda (Katz ve digerleri, 1973, s. 510-513),
bu teorinin temel unsurlarina deginmektedir. Buna gore, izleyici aktif olarak diisiinilmekte yani kitle
iletisim araglarinin kullaniminin 6nemli bir kisminin hedefe yonelik oldugundan bahsedilmektedir.
Medyaya maruz kalmak cogu zaman psikolojik motivasyon ya da ihtiyacin karsilanmasi seklinde
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olabilecegi gibi bu durum tesadiifi bir sekilde de gergeklesebilir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta
iletisim siirecinde ihtiyag tatmini ile medya se¢imi arasindaki baglantidir. Bu sebeple karar verme, segici
olma konusu ¢ogunlukla izleyiciye aittir. Bu yiizden kitle iletisim araglarmin tiiketimi yoluyla
ihtiyaglarin karsilanabilme diizeyi kisileraras1 farklilik gdstermektedir. Kitle iletisim araglarinin
kullaniminin bir¢ok hedefi, bireysel izleyiciler tarafindan saglanan verilerden elde edilebilir. Cilinkii
izleyici, medya iceriklerini tiiketirken ilgi ve amaclar1 dogrultusunda hareket ettiklerinin farkinda ve
bilincindedir. Bu da izleyici yonelimlerinin kendi kosullar1 igerisinde degerlendirilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Sorunlardan kagis, duygusal rahatlama, kisisel iliskiler, sosyal fayda, kisisel kimlik, deger
giiclendirme gibi pek ¢ok nedenle aragsal, duygusal veya biitiinlestirici iligkiler yoluyla medyay1
kullanmaktadir.

Medya igerikleri ve medya politikalar olusturulurken, izleyicinin istek ve beklentilerinin kargilanmasi
da Onemli goriilmektedir. Medya igerigi ile izleyici arasinda var olan islevsellik izleyiciyi pasif
konumdan ¢ikararak aktiflestirmistir. Bireyler, bilingli ve goniillii olarak kendi ihtiyaglar1 ve istekleri
dogrultusunda igerikleri arar, bulur ve bunlarn1 kullanabilir. Medyanin bir yandan izleyicinin kendi
ihtiyaglarin1 gidermesini saglayan kaynagi olusturdugu diisiiniilse de diger yandan yayilan mesajlar
tamamen Ozgiir bir bicimde ve sonsuz bir segenekte kitlenin karsisma gelmez. Izleyiciler medya
kurumlar tarafindan kendilerine ne sunuluyorsa onu tiiketmek durumunda kalabilmektedir (Yaylagiil,
2013, s. 71-73). Dolayist ile 1980 sonrasi uygulanan neo-liberal politikalar ile medyanin miilkiyet
yapisinda meydana gelen degisim, yogun ticarilesme ortaminda medyanin kamusal niteligini
degistirdigi gibi haber medyasmin da reyting ve tiraj {izerine temellendirilmesine neden olmustur.
Haberin daha ¢ok ticari kaygilar ¢ercevesinde bir tiiketim malzemesi haline gelmesi, korku, ac1 ve siddet
duygularinin haberin temel bileseni olarak sunulmasi (Yildirim, 2013, s. 385-386) toplumun haberden
uzaklagmasina zemin hazirlamistir.

Haberlerin tiiketilmesinde kalite algisinin yeterince yiiksek olmasi gerekir ve bu da kullanimlar ve
doyumlar yaklasiminin takip edilmesi anlamma gelmektedir. Ciinkii bireyler, bilginin faydasini
gordiikleri zaman onu titketme egilimi gostermektedir. Buna ek olarak haberin degeri ve habere duyulan
giiven de g6z oniinde bulundurulmalidir. Tiiketicinin yanlis bilgilendirici igerikle kargilagma olasilig1
daha sonrasinda bu bilgi kaynagindan kacinilmasina yol acabilir. Bagka bir ifade ile medyanin yanlis
bilgilendirici bir arag olarak degerlendirilmesi, haber tiiketicisinin kaginma diizeyini artiran bir durumu
da ortaya ¢ikarabilir (Ohme ve digerleri, 2022, s. 1512-1513).

Giliniimiiziin ¢ok secenekli medya ortaminda bazi bireylerin biiylik miktarda haber tiiketmesine olanak
tanirken, bu durum ayni zamanda digerlerinin de haberden kaginmasini kolaylastirmaktadir. Bagka bir
ifade ile bu bireylerin haber almak i¢in birgok secenegi olmasina ragmen diizenli veya diizensiz sekilde
haber almay1 gerektirmeyen medya aligkanliklarina sahiptirler (Edgerly, 2021, s. 1-2). Norveg’te yapilan
bir calismada Anders Helgerud, haberden kaginanlari, act ¢ekenler (haber mutsuzluk getirir), baglantisiz
(haberden uzak duranlar ve eglenceyi tercih edenler) ve stratejik kaginanlar (haber medyasina giiveni
diisiik olanlar) olarak gruplandirmistir (Helgerud, 2015, Akt.Puche, 2018).

Toplumlan bilgilendiren, egiten, harekete gegiren, ortak bir zemin ve anlamlandirma islevinin yerine
getirilmesini saglayan haber, toplumun ve demokraside temel gereksinimlerin yerine getirilmesinde
kritik bir 6neme sahiptir. Haber tiiketen bir birey sivil katilim, siyasi katilim ve siyasi bilgi ile iliskili
oldugunu gostermektedir. Dolayis1 ile demokratik toplumlarda beklenen vatandaslarin haber
tilketmesidir. Ancak toplumun giderek artan kisminda bu durum degisim gdstermeye baglamistir.
Gilinlimiiz yiiksek secenekli medya ortami diigiiniildiigiinde, 6zellikle de ¢evrimigi ortamlarda, bireysel
tilketmek istedigi medya icerigini se¢ebilmekte ve zaman zaman haber bunun diginda tutulmaktadir
(Reiss, 2022, s. 363-364). Buradan harcketle haberden ka¢inmanin nedenleri {izerine betimsel bir
caligma yapilmistir.

HABER YORGUNLUGU VE HABERDEN KACINMA

Bugiiniin haber medyasi ge¢misle kiyaslandiginda oldukga hizli, kiiresel ve ¢esitli olmasina ragmen son
yillarda haberden kaginma davranis1 sikca telaffuz edilmeye baglanmistir. Ozellikle kutuplasmis medya
ortaminda habercilik gerceklik lizerine yapilan bir savas haline geldiginden, birbirleriyle geligsen hatta
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birbirine saldiran medya, haber kullanicilar {izerinde de bir giivensizlik yaratmigtir. Bu durum haber
tiiketicisinin haberi Oziimseme kapasitesini tiilketen ve onu kagmmaya iten bir durum olarak
degerlendirilmektedir (Weitz, 2020).

Tiiketici gdziinde her bilginin biligsel, zamansal ve maddi olarak bir degeri bulunmaktadir. Insan
davraniglarinin temeli bilgi arayisi olsa da kagimmma, bireyin kendini belirli bilgilerden korumasi
anlamina gelmektedir. Bu daha ¢ok bireyin bilingli olarak bir sorunun varligini kabul ettiginde fakat
onunla yiizlesmek istemediginde ortaya ¢ikan bir durum olarak agiklanmaktadir (Ohme ve digerleri,
2022, s. 1514).

Haberden kaginma, diizenli olarak haberden kaginmay: ifade eden bir davranigi tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Bu durumun kasitl veya kasitsiz sekilde yasanma ihtimali de bulunmaktadir.
Haberden kasitli olarak kaginma ve uzaklagma varsa bu durum habere karsi olan isteksizligi ifade etmek
icin kullanilir ¢linkii buna gore, haber tiiketilmeyecek kadar stresli ve olumsuz duygular icermektedir
(Karlsen ve digerleri, 2020). Kasith kaginma davranisinda, insanlar1 haber konusunda ¢ekimser olmaya
iten, habere kars1 belli bir hognutsuzluk davranigi yaratan ve bu sebeple haberden uzak durma davranisi
bulunmaktadir (Villi ve digerleri, 2022).

Kasitl haberden kagimmma davranigiin olusmasinda medyaya giiven, politik tutumlar ve habere verilen
duygusal tepkiler etkili olmaktadir. Dogruluk, objektiflik ve inanilirlik gibi haber degerleri medyaya
kars1 gilivenin insasinda 6nemli rol oynamaktadir. Giiven eksikligi, giincel olaylar hakkinda medyanin
tarafsiz bilgi saglamadig: diislincesi, gazeteciligin toplumda bir esik bekgisi olarak degil de siyasi ve
ekonomik aktorlerin amag¢ ve istekleri dogrultusunda hareket ettiklerinin diisiintilmesi kasith
kaginmanin nedenleri olarak degerlendirilmektedir (Schéfer ve digerleri, 2022, s. 674).

Insanlarin aktif olarak haberden uzaklasmasimin bir bagka nedeni ise siyasete olan genel ilgisizligi
gosterilmektedir. Eger insanlar siyasi kurumlara ve siyasi seckinlere ¢ok fazla gliven duymuyorsa, siyasi
haber tiiketimi yoluyla onlarin eylemleri hakkindaki haberlere ¢ok fazla maruz kalmak istemiyor
olabilirler. Bu yiizden onlar hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in daha az nedenleri bulunmaktadir.
Hiikiimete ve politikacilara duyulan gilivensizligin aktif olarak haberden kaginmaya neden oldugu
sonucuna vartlmistir. Genel olarak siyasi kurumlara giiven diisiikse ve sdylemlerinin yalan olduguna
inaniliyorsa kitle haberden uzaklagsmakta ya da farkli bir kanala yonelmektedir (Goyanes ve digerleri,
2021, s. 3-4).

Kasitsiz haberden kagmma aktif bir eylem degildir. Burada daha ¢ok kisisel tercihler ve 6zellikler 6n
plana ¢ikmaktadir. Kasitsiz olarak gergeklesen kaginma davranisinda, daha ¢ok medyada yer alan diger
igeriklerin tiikketimde haberin 6niinde yer almasi s6z konusudur (Karlsen ve digerleri, 2020). Bireysel
tercihler, siyasi ¢ikarlar, cinsiyet, yetistirme tarzi, sosyal konum ve sosyallesme, bireylerin sectigi
medya tiirii, igerigi veya habere maruz kalma diizeyi bu kaginma davraniginda 6nemli belirleyicilerdir.
Artan segeneklere bagli olarak bireysel ve sosyo-ekonomik farkliliklar, farklilasan haber tiiketim
kaliplarinda kendini gostermektedir (Reiss, 2022, s. 364).

Kasith veya kasitsiz olarak gergeklesen haberden kaginma davranisi, haber kapsaminin kétiimser igerigi
sebebiyle haber tiiketicisinin durumdan rahatsiz olmasi, haber medyasinin tarafsizlifina ve
objektifligine kars1 sliphecilik ve giliven eksikligi, asir1 haber yiikii gibi sebeplerle haber tiiketicisinde
meydana gelen kaginma davranisi olarak yorumlamak miimkiindiir. Ayni zamanda algoritmalarin varlig
haberlerle ilgilenmeyenler i¢in aktif olarak kullanici tarafindan tercih edilmemesine ragmen haberden
baska icerik bigcimlerini 6ne ¢ikararak sosyal medyadaki haberlere erisimi sinirlandirabilmektedir (Villi
ve digerleri, 2022, s. 148-150). Baska bir ifade ile medya tiiketiminde segenekler arttikca haber
tilketiminde kaginma beklenebilecek bir durum yaratmaktadir ve bu durum farkinda olmadan
sergilenmektedir.

Haberden kaginma nedenlerinin arastirildigi ¢aligmalarda, mevcut medya seceneklerinin yapisi, bu

medya iceriklerine kars1 alg1 ve tutum, sosyal, kiiltiirel veya politik farkliliklarin etkileri de énemli
gorlilmektedir. Toplumun haber alma ve tiikketim aligkanliklart bu unsurlara bagh olarak degisiklik
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gostermektedir. Bu sebeple haberden kaginma sadece bireysel yatkinlik ve tutumlarla degil, iilke
diizeyinde degiskenlerin rol oynamasina baglh olarak da degismektedir (Schéfer ve digerleri, 2022, s.
674). Bu yiizden yapilan ¢aligmalardaki kaginma rakamlar1 arastirilan {ilkelere baglh olarak farklilik
gostermektedir.

Haberden kagimmmanin yaygimligina iliskin kiiresel bir arastirma sunan Reuters Dijital Raporu (2023),
habere olan ilginin son alt1 yilda yaklasik yiizde 25 oraninda azaldigini, haberlere daha az erisildigi ve
daha az ilgi gosterildigi sonucunu ortaya koymustur. Rapora gore, haberden ‘sik sik’ veya ‘bazen’
kagindiklarimi sOyleyen haber tiiketicilerinin oram1 %36’lik bir oranla tiim zamanlarin en yiiksek
seviyesine ulagsmistir. Raporda dikkat ¢eken husus, habere olan ilgi ve giiven azalmaya devam ederken,
haberi gérmekten bilingli olarak kaganlarin sayist da artig gdstermistir. Haberden kagindiklarini ifade
edenler bunu, periyodik olarak tiim haber kaynaklarindan kaginmaya ¢alisanlar ve belirli zamanlarda
veya belirli konular icin haber kullanimlarinda &zel olarak kisitlamaya gittiklrini ifade etmislerdir.
Raporun diger dikkat ¢ceken bulgusu ise, haberden kag¢imanlarin aslinda olumlu veya ¢6ziime dayali
gazetecilikle ilgilendiklerinin belirlenmesidir (Newman, 2023). Burada okur ve izleyicinin medyadan
beklentisi elbette siirekli umut inga etmesi veya slirekli bardagin dolu tarafim1 gdstermesi olarak
eden halinden siyrilmasi, olaylara bir ¢6ziim sunmasi olarak degerlendirilmektedir. Bu sebeple haber
tiiketicisinin #yi haber beklentisi, diinya glindemine dair ac1 veren olaylarin gérmezden gelinmesi ve
iyinin yiiceltilmesi degil, kotiiniin iyiye nasil evrilebilecegine dair ¢6ziim Onerileri gérmek istemesi
seklinde yorumlanmaktadir. Iklim krizinden, pandemiye, savastan ekonomik krizlere kadar diinya
genelinde pek cok negatif durumu deneyimleyen insanlar, negatif igerikli haberlere karsi
duyarsizlastiklarini ifade etmekte ve umut vaat eden hikayelere daha fazla yonelmektedir (Karakas,
2022, s. 194-197)

Haberden kagimmanin nedenlerine baktigimizda iklim krizinin yarattigi kaygi, kutuplasmis medya
ekosisteminde yalan haber sayisinin giderek artmasi (Karakas, 2022, s. 197) tlim diinyay: etkisi altina
alan Covid-19 pandemisi, kiiresel bir yasam maliyeti krizi, Avrupa’nin kalbinde devam eden bir savas
(Newman, 2023) ve ozellikle post-truth ¢agda insanlarin artik haber medyasina giivenmemesi gibi
birgok sebep bulunmaktadir. Bunlara ek olarak, siyasete olan ilgisizlik, diisiik haber 6z yeterliligi
(haberde anlatilan bilginin dogrulugunu kontrol etme becerisi), haber sistemi hakkindaki bilgi eksikligi
ve yetersizligi, demografik faktorler, kiiltiir farkliligi gibi pek c¢ok durum haberden kaginmanin
nedenlerini olusturabilmektedir (Villi, ve digerleri, 2022,s. 151-153).

Haberden kagimmmanin konu edindigi baska bir arastirmada, haberden kaginmanin iki sebebi {izerinde
durulmaktadir. Bunlardan ilki, habere olan alternatiflerin her gecen giin artmasi ve bilylimesi
gosterilmektedir. Geleneksel medya araglar agisindan durum degerlendirdiginde, televizyon mevcut
birkag segenekten biri oldugu i¢in insanlar buradan gelen haberlere daha fazla 6nem vermektedir. Sadece
birka¢ secenekli kanal sayisi varken ve hepsi ayni anda haber yaymlarken, haberden kagmmak
katilmaktan daha zor bir eylem olarak degerlendirilmektedir. Zamanla medya secenekleri arttik¢a, dnce
kablolu tv ve sonrasinda internet ile, bazi insanlar haber digindaki igerikleri daha ¢ok tercih etmeye
baslamustir. Ozellikle sosyal medyanin hayatimiza dahil olmasi ile 6nce haber bir eglence platformunun
icine dahil olmustur. Ilerleyen zamanlarda seceneklerin artmasi ve durumun Kkisisellestirilebilmesi
haberin daha farkli yorumlanmasina neden olmustur. Kaginmanin artmasinda ikinci neden ise, birgok
iilkede hakim olan siyasi veya duygusal kutuplasma' gosterilmektedir. Medyaya karsi duyulan
giivensizlik, bireyleri haberden uzaklagtirmakta ve habere karsi bir kaginma davranigi sergilemelerine
neden olmaktadir (Palmer & Toff, 2018).

Haberden neden ka¢iniyoruz? sorusuna farkli bir yanit bulmaya calisan Toff ve Nielsen (2022), haber

! Duygularla ifade edilen, duygu yiiklii inanglarmn yarattig1 Stekilestirme durumudur. Insanlar kendileri gibi
diistinen ve inanan kisilerin fikirlerini, hakikatin tersi olsa dahi kabul etmeye daha yatkindir. Kutuplagsma
stireglerini genisleten, farkli ve birbirini dinlemeyen gruplarin olusmasina neden olan pek c¢ok etken olabilir.
Duygusal kutuplasmada bilingsizlik durumu, otomatiklik, 6nyargi, partizanlik, romantizm, tutkular, popiilizm,
mahrem gibi kavramlar daha fazla 6n plana ¢ikar (Ozgelik, 2023, s. 196); (Giiven, 2020, s. 22).
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tiikketimini bir sinifin gostergesi olarak kabul etmektedir. Haberden kaginmay1 daha ¢ok aligkanlik olarak
tanmimlamuslar, geleneksel olarak iiretilen herhangi bir habere nadiren veya hig erigim saglamayan kitleyi
incelediklerinde, bu bireylerin en az avantajli sosyoekonomik smifa ait olduklarini belirlemislerdir.
Belirli bir kiiltiirel kaynaga sahip toplulugun bir parcasi olarak bu grupta yer alan bireylerin, sosyal
esitsizlikler ile siyasi hayata nasil katilim sagladiklar1 konusunu da akla getirmektedir.

Haberlere tesadiifi olarak maruz kalmak bile bireylerin motivasyonlar1 ve eylemleri ile faaliyet
gosterdikleri sosyokiiltiirel baglam tarafindan yonlendirilmektedir. Bu ylizden haberden kaginma sadece
bireysel farkliliklarla agiklanan bir durum degildir (Villi ve digerleri, 2022). Medya ortamimin hizl
doniisiimii nedeniyle birgok iilkede insanlar medya kullanim aligkanliklarini degistirmekte ve bu durum
haber tiiketimini de etkilemektedir. Haber medyas1 kullaniminin uluslararas: karsilastirilmasinin
yapildig1 bir ¢caligmada ise (Esser & Steppat, 2017), cinsiyet, yas ve egitim durumu gibi faktorlerin de
haber tiikketim aliskanliklar1 {izerinde bir etkisinin oldugunu gostermistir. Buna gore kadinlarin
erkeklerden daha az haber tiikettigi, genc kusagin daha az haber tiiketme egiliminde oldugu sonucuna
varilmustir. Ozellikle diisiik egitim seviyesine sahip grupta haberden kaginmanin da arttig1 goriilmiistiir.
Sosyo-kiiltiirel faktorlerin goz oniine alindigi baska bir ¢aligmada ise, haberden kaginmanin bilissel
ka¢inma ve duygusal kaginma olarak iki 6nemli faktor iizerinde sekillendigi goriilmektedir (Mikko &
Abharoni, 2022, s. 148).

Bilissel kacinma

Haberden biligsel kacinmada belirli konularin genis kapsamina maruz kalinmasi ile ilgilidir ve asir
yiiklemeden kaynakli bu bilgi yogunlugu haberden kaginmay1 giidiilemektedir (Villi ve digerleri, 2022).
Insanlar olumsuz durumlar karsisinda genellikle yiiksek biligsel yiikten kaginmay tercih etmektedir.
Ozellikle negatif igerikli haberlere maruz kalinmasinin kisilerde stres ve olumsuz duygulari arttirdigin
gostermesi, asirt haber yiliklemesi, ¢atigma korkusu ve olumsuz bir ruh haline girme korkusu gibi
nedenler haberden kaginmanin bilissel nedenlerini tanimlamaktadir. Ayrica belirli bir haber konusuyla
ilgili sahip olunan haber yorgunlugu, bireyin haberden ve sorundan kaginmayi arttirdigini géstermistir
(Ohme ve digerleri, 2022, s. 1513)

Biligsel olarak haberden kaginma 6zellikle mobil cihazlar ve sosyal medya araciligryla haber iceriginin
hizla artmasinin sonucudur. Kullanicilar her an, her yerde habere erismeyi tercih etmediginde, 6zellikle
akilli telefonlarin hayatimiza dahil olmasi ile haber tiiketiminin de smirlarin belirsizlestirmektedir.
Burada kullanic1 eger isterse haberlerin rahatsiz ediciligini kendi kisisel haber erisim program ile
smurlilik getirebilmektedir (Villi ve digerleri, 2022). Dolayisiyla haberi almak veya almamak, erigimi
kisitlamak kendi tercihine donlismektedir.

Biligsel kaginmanin diger bir nedeni ise, kisinin modern medya ortaminda nasil hareket edilecegine dair
yasadig1 6zgiiven ve bilgi eksikligidir. Zira eger habere maruz kalma biligsel olarak bireyi yoruyorsa bu
durum haber tiiketiminden vazgecmesine de neden olabilmektedir. Burada biligsel kaginmaya neden
olan etmenler, kisinin sahip oldugu bilgi birikimi ve haber medyasini nasil okuyacagina dair haber 6z
yeterliligine sahip olmamasi gosterilmektedir. Ayirt etme, giivenilir bilgiyi bulma, dogru bilgiyi nerede
ve nasil arayacagini bilme becerisi, haber tiiketimine de etki eden bir unsura doniisiiyor (Edgerly, 2021,
s. 13). Baska bir ifade ile haber yanliligi, giivensizlik ve sahte haberlerle ilgili endiselerin ortasinda
bireyin bununla nasil basa ¢ikacagini ve nasil hareket edecegini bilmesiyle haberden kagmasina da gerek
kalmiyor ve bilingli bir haber tiiketicisine doniisiiyor.

Duygusal kacinma

Medyanin tiklanma ve reyting kaygisi ile rekabet ortaminda okur/izleyicinin dikkatini ¢ekmek adina;
kan satar, dehset merak ettirir, vahgset izlettirir (Karakas, 2022, s. 200), diisiincesi ile haberlerin
karamsarlik boyutuna yapilan vurgu, okur veya izleyiciyi psikolojik olarak yormaktadir. Olumsuz
haberler olarak nitelenen trafik kazalari, terér saldirilari, dogal afetler gibi haberlere maruz kalmak
okur/izleyici ve kullanic1 iizerinde korku, 6fke, umutsuzluk gibi bir dizi duygusal tepkiler
yaratabilmektedir. Haber tiiketimiyle iliskili yasadig1 duygusal olumsuzluk (Puche, 2018, s. 314), haberi
tiiketen kitlenin haber 6geleriyle ilgili negatif duygular1 6nlemek veya azaltmak adina, kendini korumak
istemesi ve igerik seciciligi ile sonuglanmaktadir. Hatta tamamen bilgilendirilmekten vazgegmesi

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License 188
BY NC



Journal of Communication Science Researches — IBAD, May 2024 Volume 4 Issue 2, p.180-193

anlamina gelmektedir (Villi ve digerleri, 2022, s. 150-155). Dolayisiyla insanlar, kaygt uyandiran ve
kendileri i¢in ¢ok az pratik deger tasidigini diislindiigii haberlere karsi tutumlarmi sekillendirirken,
haberin bilgi kaynagi olarak varsayilan degerinin 6tesinde, haber kullaniminin duygusal boyutlarini goz
Online alarak karar vermektedir (Toff & Nielsen, 2022, s. 698). Bu da sinirli sekilde haberle etkilesime
girmelerine neden olmaktadir.

Insanlara kasitli olarak haberden kaginmaya motive eden, haberlerin duygusal agidan sikinti verici
etkileriyle agiklanmaktadir. Burada kisi duygusal sagligin1 korumak adina haberden uzaklagsmay1 tercih
etmektedir. Her ne kadar olumsuzluk bir haberin haber degerini belirlemeye yardimci énemli bir faktor
olarak degerlendirilse de haberden kagimanlar i¢in bu durum stres ve kaygiy1 artirdigi gerekgesiyle haber
tilketimine mesafeli durmalarina neden olmaktadir. Bir bagka duygusal tepki ise mevcut haberlerin
sayica fazla olmasi ile iliskilendirilmektedir. Dijital medya ortaminda bilginin se¢imi ve
degerlendirilmesinin giliglesmesi, asir1 bilgi yiiklemesine neden olmaktadir. Bu da bilgiyi islemek igin
daha fazla biligsel caba harcamasi anlamina gelmektedir. Sonugta stres ve tiikkenme durumuna yol agan
psikolojik bir durum yasadigini diisiinen birey, haberden kaginmayi tercih edebilmektedir (Schéfer ve
digerleri, 2022, s. 677-678)

Tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salgini sirasinda yapilan bir aragtirmada (Reuters Enstitiisii,
2020), katilimeilarin ¢ogunun (%87) aktif olarak salgin haberlerinden kagindiklarimi ifade ettikleri
goriilmiistiir. Haberden kaginmanin ardindaki ana nedenler soruldugunda, her zaman veya siklikla
haberden kagindiklarii belirten katilimeilarin cogu (%66) haberlerin ruh halleri iizerinde olumsuz etki
yarattigl i¢in bunu yaptiklarini, haberlerin iizerlerinde strese neden oldugunu, olumsuz haberler
bombardimanina maruz kaldiklarin1 ve asir1 yiiklenme hissi ile habere karsi giliven eksikligi
yasadiklarini sylemiglerdir. Katilimcilardan sadece %51 haberlerle ilgilenmedikleri igin kagindiklarini
sOylemistir (Kalogeropoulos ve digerleri, 2020). Sonug olarak olumsuz ve zararli olarak kabul edilen
icerikler haber tiiketicisi tarafindan reddedilmekte ve haberden kaginmayi tetiklemektedir.

Asagida yer alan tabloda, ABD, Ingiltere, Ispanya ve Danimarka’da, 475 katilimcin sorulari
yanitladigi, haber tiikketimine yonelik yapilan bir aragtirmada (Schreder & @Orsten, 2016), katilimcilarin
verdigi cevaplar yer almaktadir. Geleneksel veya ¢evrimici olarak haberlere ayda bir kereden daha az
siklikla eristigini ifade eden katilimcilara bunun nedenini belirtmeleri istenmistir. Cevaplar her yas
gruplarinda farkli dagilim gosterse de haberin lizme veya depresyona sokma, rahatsiz etme ya da
kizdirmasi her yas grubu i¢in bir sorun olarak ifade edilmistir.

Tablo 1. Haberden Kacinma Nedenler (Kirsten, 2023).

Nedenler Toplam 18-24 25-34 35-44 45-54
Genellikle yapilacak daha ilging bir sey vardir %21 %37 %16 %27 %17
Cok mesguliim/haberleri tiikketme firsatim yok %11 %26 %19 %10 %9
Ne izleyecegime veya okuyacagima bir baskas: karar %3 %2 %1 %S5 %4
veriyor
Haberler beni {izme veya depresyona sokma %23 %7 %33 %28 %26
egilimindedir
Haberler beni rahatsiz ediyor ya da kizdirtyor %14 %13 %14 %16 %16
Haberler benimle alakali degil %16 %20 %16 %18 %19
Diger %35 %35 %32 %27 %26

Haberden kaginmanin nedenleri sorulan katilimcilarin verdigi yanitlar bakildiginda, genellikle yapilacak
daha ilging bir sey vardir cevabini veren kisi sayisi en fazla 18-24 yas araliginda yer almaktadir. Bunu
strasiyla, %27 ile 35-44 yag araligindaki bireyler, %17 ile 45-54 yas araligindaki bireyler ve %16 ile 25-
34 yas araliginda yer alan bireyler izlemektedir. Dolayzs1 ile 18-24 yas grubundaki bireylerin haber takip
etmeme sebebi, haberden daha ilging seyler oldugunu diistinmeleri ve bunu yapma tercihleridir.

Cok mesgul oldugu i¢in haber tikketme firsatinin olmadigini ifade eden kisi sayisi yine en fazla %26 ile
18-24 yag araliginda yer almaktadir. Bu segenegi tercih edenlerin yas dagilimina bakildiginda, 25-34
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yas arasindaki bireyler %19, 35-44 yas arasindaki bireyler %10 ve 45-54 yas arasindaki bireylerin ise
%09 oraninda oldugu goriilmektedir. 18-24 yas araligindaki bireylerin haber tiiketme nedenlerinin diisiik
olmas1 mesgul olmalar1 veya buna ayiracak zamanlar1 olmamalar1 ifade edilmistir.

Ne izleyecegine veya okuyacagina bagkalarinin karar verdigini belirtenlerin yas dagilimina bakildiginda
bu oran en fazla 35-44 yas aralifinda yer aldig1 goriilmektedir. Bunu sirasiyla, %4 ile 45-54 yas
arasindaki bireyler, %2 ile 18-24 yas araligindaki bireyler ve %] ile 25-34 yas araliginda yer alan
bireyler takip etmektedir.

Haberin bireyi iizme veya depresyona sokma egilimi dolayisiyla haberden kaginan bireylerin dagilimina
bakildiginda, bu oranin en fazla oldugu yas grubu %33 ile 25-34 yas araligindaki bireylerdir. Bunu
strasiyla, %28 ile 35-44 yas arasinda yer alan bireyler, %26 ile 45-54 yas araligindaki bireyler ve %7 ile
18-24 yas araligindaki bireyler takip etmektedir. 18-24 yas araliginda yer alan bireyler haber tiiketimi
yerine bagka alternatifleri yapmayi tercih ettiginden zaten haberi en az tiiketen kitle olmustur. Fakat
haberdeki olumsuz ve negatif etkilerden kaynakli haberden kaginmanin diger yas gruplarinda yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Haberden kagmmanin bir diger nedeni, haberin bireyi rahatsiz etmesi veya kizdirmasi olmustur. Bu
yanit1 veren kisi sayis1 35-44 yas aralig1 ile 45-54 yas araliginda %16, 25-34 yas araliginda %14 ve 18-
25 yag araliginda %13 seklinde yer almistir. Haber igeriginden rahatsiz olup haber takip etmedigini ifade
eden kisiler 35-54 yas araliginda yer almstir.

Haberi kendisiyle alakali gérmedigi i¢in tiikketmedigini ifade edenlerin yas dagilimina bakildiginda yine
18-24 yas araligindaki bireylerin orani digerlerinden daha yiiksektir. Bu yas grubundaki bireyler daha
once de yapilacak daha ilging seyler oldugu ve mesgul olduklar1 sebebiyle haber tiiketmediklerini ifade
etmislerdir. Haberi kendisiyle alakali gormeyen kisilerin oran1 ve yas dagilimina sirasiyla bakildiginda
0 18-24 yas aralifinda yer alan bireyler %20, 45-54 yas araliginda yer alan bireyler %19, 35-44 yas
araliginda yer alan bireyler %18 ve 25-34 yas araliginda yer alan bireyler %16 seklinde dagilim
gostermistir.

Bu yanitlara ek olarak haberden kaginmanin nedenlerinin diger seklinde belirtildigi de goriillmektedir.
Buna gore haberden kaginmanin her yas grubu i¢in farkli segenekleri de olabilmektedir. Bu secenegin
de yine en fazla tercih eden %35 ile 18-24 yas araligindaki bireyler olmustur. Bunu sirasiyla %32 ile
18-24 yas araligindaki bireyler, %27 ile 35-44 yas araligindaki bireyler ve %26 ile 45-54 yas araligindaki
bireyler takip etmistir.

SONUC

Dijital ve mobil platformlarin hayatimiza girmesi ile birlikte kullanicilarin bilgi kaynaklar1 da
cesitlenmistir. Bilgiye erisim artik Ozerk degil, internete kesintisiz baglantinin bir pargasini
olusturmaktadir. Mevcut medya ortami bilgi edinmek i¢in ¢ok c¢esitli platformlar, kaynaklar ve araglar
sunmasina ragmen haber tiiketiminde yillar igerisinde azalan bir durum yasanmaktadir. Bu konunun
nedenlerini arastiran arastirmacilara gore, bunun pek ¢ok sebebi olabilir ama heniiz iizerine uzlasi
saglanmig bir goriis bulunmamaktadir.

Manipiile edilmis enformasyonun daha kisa siirede ve daha ¢ok insani etkilemesi habere ve habercilige
kars1 giivensizligin olusmasina neden olmustur. Bu giivenin tekrar insa edilmesi toplumun saglikli bir
tartisma ortami elde etmesine katki sundugu gibi demokrasinin isleyisi i¢in de 6nemli goriilmektedir
(Bozkurt, 2023, s. 67). Gazeteciligin amaci, insanlara bilgi saglamak, 6zgiir ve kendi kendilerine
yetebilecek bilgiyi elde ederek demokrasinin isleyigine katki sunmalarina aracilik etmektir. Bu durumda
insanlarin aktif olarak haberden kaginmasi hem bireysel hem de toplumsal diizeyde sorun
yaratabilmektedir (Puche J. S., 2020, s. 157). Bu demokrasi i¢in ciddi bir sorundur ¢iinkii haber tiiketimi,
insanlarm hem toplum ve siyaset hakkinda bilgilenmelerini hem de siyasi katilimlar {izerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Haber tiiketmeyen bir birey sorumlu vatandas olma bilincinden uzaklasiyor demektir.

Fakat haberin yarattig1 kaygi haber tiiketicisinin habere yaklagimim etkileyen 6nemli bir unsurdur. Bu
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ayn1 zamanda medya kullanimmin duygusal boyutlarii gostermektedir. Sug, terérizm, politik ayrigsma,
partizan c¢ekisme, kriz, kaos, vb. gibi hikayelerin yogun olarak glindemi mesgul etmesi ve medya
ortaminda olugan korku, belirsizlik ve bilgi eksikligi haber tiiketicisini da haberden uzaklastirmaktadir.
Haber kuruluslarmin hayatta kalmak ve toplumsal alaka diizeyini korumak i¢in okura; okurun ise
olaylar1 dogru analiz edebilmek ve enformasyon elde etmek i¢in gazeteciye ihtiyaci vardir. Bu noktada,
hem okuru/izleyiciyi ve kullaniciyr hem de gazeteciyi ortak bir paydada bulusturan haber, ayristirict bir
giic olmaktan Gte, birlestirici bir gii¢ olarak kullanilmali ve ¢oziim gazeteciliginin 6nii agilmalidir.

Oncelikle medya sirketleri haberden kaginmanin altinda yatan nedenleri dogru tespit etmeli, bunlarm
farkli diizeylerde c¢oziimler gerektirdigini bilmelidir. Habere duyulan giivenilirlik ve inandiriciligin
arttirilmasi, aktif olarak haberi gormezden gelen izleyiciler arasinda haber yorgunlugunu azaltilmasi
adma hem gazetecilikte hem de haber igeriklerinde birtakim degisiklikler yapilmasi gerekebilir. Son
zamanlarda yapic1 gazetecilik veya ¢ozlim gazeteciligi adiyla uygulanan yeni gazetecilik pratigine gore
(PucheJ. , 2018, s. 158), haberleri toplarken ve anlatirken, aktif olarak olumlu deger ve duygular arayan,
bir sorunun ¢oziimiine isaret eden, ilham verici ve ¢ogu zaman da olumlu sonuglar veren alternatif, daha
kapsayici ve hesap verebilir bir gazetecilik anlayisi ortaya ¢ikmistir. Gazeteciligin temel iglevsel alanina
sadik kalarak tiretken, ilgi ¢ekici ve insanlarda pozitif duygular uyandirmay1 hedefleyen bir gazetecilik
bi¢imi, okurun katilimimi arttirmak ve giliclendirmek adina 6énemli bir adim olabilir.

Haberden kagimmmanin 6niine ge¢ilmesinde sunulan alternatiflerden biri de zaman c¢ergevelemesidir.
Stirekli son dakika haber bildirimleri almak bazilar i¢in heyecan verici bir durum olabilirken, baz1
insalar i¢cin de tedirginlik yaratabilmektedir. Diger bir husus ise haberlerin ¢6ziim odakli ve olumlu
orneklere yer verilerek sunulmasi seklindedir. Bu durumun okur iizerinde olumlu bir etki yaratacagi ve
bdylece haberin negatif etkilerinin oniine gegilecegi diistiniilmektedir.

Sonug olarak haberden kag¢inma nedenleri olan, haber iceriginin negatif etkide olmasi, haber
giivenilirliginin okur, izleyici ve kullanicinin goziinde diisiik olmasi ya da haber bombardimanindan
kaynakli olarak tiiketicinin haberden duydugu hosnutsuzluga dikkat ¢ekmektedir. Haberden kaginmak
son yillarda yayilan bir davranistir ve bu sekilde devam ederse insanlarin bilgisiz ve popiilist diisiinceler
icin birer hedef olarak kendi yanki odalarinda kalmalarina neden olacaktir. Bu nedenle haber medyasi
okurunu geri kazanmak hedefiyle, haberin se¢imi ve sunumu yapilirken toplumdaki sorunlar1 ve
aksakliklar1 ortaya ¢ikaran haberlere ¢oziim liretilmeli ve bu baglamda gelecege yonelik bir bakis agisi
da eklenerek haberde revizyonlar yapilmalidir.
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