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Abstract

In a global economy, a cost of quality system enables an organisation to measure
the impact of quality systems on business performance. On the other hand activity based
costing is a costing model that identifies activities in an organization and assigns the cost
of each activity resource to products and services.

The purpose of our study is to demonstrate the applying of activity based costing
to quality costs. This paper presents a cost and performance measurement system that
integrates the activity based costing method with quality costs.
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Ozet

Global bir ekonomide bir kalite maliyet sistemi, kalite sisteminin igletme
performanst tizerindeki etkisini 6lgmeyi saglar. Diger yandan, faaliyet tabanli maliyetleme,
bir kurumdaki faaliyetleri tamimlayan ve her faaliyetin maliyetini iiriin veya hizmetlere
dagitan bir maliyetleme modelidir.

Caliymamizin  amact  faaliyet tabanli maliyetlemenin kalite maliyetlerine
uygulanabilirligini gostermektir. Bu ¢alisma, kalite maliyetleri ile faaliyet tabanl
maliyetleme methodunu entegre eden bir maliyet ve performans éolgiim sistemi sunmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Kalite maliyetleri, faaliyet tabanli maliyetleme
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Giris

Giinlimiizde yonetim siirecinde ortaya ¢ikan iletisim yenilikleri, toplam kalite
anlayisit ve sosyal, siyasal, teknik degisimler, isletmelerin hizla yeniden yapilanmalar
geregini ortaya ¢ikarmustir.

Bu gercevede gelisen kalite kavrami, kiiresel rekabet kosullar1 iginde yenilenen
tilketici ihtiyaglarina ve kullanim amacia gore sekillenmistir. Tiiketiciler satin® alma
kararlarim1 verirken temel degigkenler olarak kaliteyi géz Oniinde bulundurmaktadir. Bu
nedenle isletmeler mamul mal iretiminde, rekabet stratejisinin en onemli unsuru olan
kaliteyi esas almaktadirlar. Kalite anlayisi, calisanlarin ¢aligma kapasitesini en yiiksek
diizeye c¢ikararak, miisteri istekleri ile igletme amaclarini bagdastiran faaliyetleri
benimseyen bir yonetim felsefesidir. Ayrica kalite anlayisi, maliyet artismma yol agan
faaliyetleri oOnleyerek toplam maliyeti minimuma indirme anlayisidir. Bu agidan
isletmelerde kar, kalitenin getirisi olarak goriilmekte, kalite, kardan daha dnemli bir hedef
olarak degerlendirilmektedir.

Basarili bir toplam kalite yonetimi igin siirekli iyilestirme yapilmasi ve toplam
kalite yonetimi uygulamalarimin sik sik kontrol edilmesi gerekmektedir. Toplam kalite
yonetimi uygulamalarinin bir gostergesi olarak kalite maliyetleri bir kontrol aract niteligi
tasimaktadir®,

Kalite maliyetleri uygunluk kalitesi acisindan ele alinir. Uygunluk kalitesi, bir
iriniin  kendi 0zglin tasarim &zelliklerini karsilama derecesidir. Bu agidan kalite
maliyetleri, tiiketicilerin ihtiyaglarini giderme 6zelli§i tagtyan mal ve hizmetleri iiretmek
amaciyla yatirimlar yapilirken karsilasilan giderlerdir”.

Kalite maliyetleri c¢esitli yontemlerle oOlgiilebilir. Bu yontemlerin bazi eksik
yonlerinin  bulunmast  sorunun faaliyet tabanli maliyetleme ile giderilmesini
gerektirmektedir.

2. Kalite ve Maliyet Kavramlarina Genel Bakis

Gilinimiiziin kiiresel diinyasinda gerek {iilkeler ve gerekse isletmeler, hizli bir
degisim siirecine ve yogun bir rekabet ortamina girmistir.

Boyle bir ortamda kalite, maliyet ve verimlilik unsurlarini en iyi sekilde bir araya
getirebilen isletmeler rekabet giicii kazanabilmektedir. Onemli unsurlardan birisi olan
kalite, iiretimin her asamasinda gerekli olmaktadir.

Ote yandan maliyet kavramu, bir deger birikiminin olusmasina imkan veren, belirli
bir amaca ulasmak i¢in katlanilmas: gereken parasal fedakarliklar biitiiniini ifade eder.
Sadece alim satim faaliyeti yiiriiten ticaret isletmelerinde maliyet satin aliman mal veya
hizmetin karsihginda yapilan fedakarliktir. Uretim isletmelerinde ise, mamuliin elde edilip
hazir duruma getirilmesine kadar yapilan parasal fedakarliklar maliyeti olusturur.

! Hilmi Kirlioglu, Kalite Maliyetleri Muhasebesi, Degisim Yayinlari, Sakarya, 1998, s. 5-12

2 Selahattin Karabinar, Kalite Maliyetlerinin Maliyet Muhasebesindeki Yeri ve Bir Oneri,
M.U.Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul, 1998, s. 18-25

* Yildiz Cabuk, Kalite Maliyetleri ve Kalite Maliyetlerini Olcmede Kullamlan Yéntemler,
Zonguldak Karaelmas Universitesi, Bartin Orman Fakiiltesi Dergisi, Cilt 7, Say1 7, 2005, 5.2
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Fiyat rekabetinin smirli oldugu giiniimiiz piyasa kosullarinda, kaliteden 6diin
vermeden maliyetlerin diigiiriilmesi ile kar marj1 yiikseltilmektedir. Bu nedenle maliyet,
isletmelerin kontrol altina almak zorunda olduklar1 &nemli bir unsurdur.

Diisiik maliyet ile kalite giivenilirliginin siirekli saglanabilmesi igin kalite
maliyetlerinin bilinmesi, ilgili verilerin toplanmasi gerekir”.

Isletmelerde kalite faaliyetlerinin gereklili§i konusunda y®oneticilerin ikna
edilebilmesi i¢in kalitesizligin getirdigi maliyetlerin Slc¢lilmesi yararlidir. Boylece etkin
yonetim ve yonlendirme ile bir biitiin olarak sistem, onu olusturan pargalar toplamindan
daha biiyiik hale gelir®. Kalite sorunlari, bir yandan toplam maliyetleri arttirarak, bir yandan
da miisteri memnuniyetsizligine neden olarak igletmenin rekabet giiciinii ve gelirlerini
azaltic bir rol oynar®.

Bu nedenle gerek maliyet, gerekse kalite iiretim siirecinin basindan sonuna kadar
her asamada olusan ve isletmenin tiim departmanlar1 agisindan dikkate alinmasi gereken
kavramlardir. Isletmenin {iriiniinii uygun fiyatlandirabilmesi acisindan maliyet hedeflerini
belirlemesi ve kalite maliyetlerini saptamasi son derece dnemlidir.

2.1. Kalite ve Maliyet iliskisi

Genel olarak bakildiginda kalite maliyeti, mamiil iiretim siirecinde veya sonrasinda
olusabilecek hatalarin planli kalite gézlem ve kontrolleri ile 6nlenmesi amactyla yiiriitiilen
faaliyetlerden ortaya cikan maliyetlerdir. Bu agidan kalite kontrolii, kalitesiz iiretimi
onleme islevini iiretim siirecinin tamamlayici bir unsuru olarak yiiriitmektedir’.

Kalite maliyetleri kalitedeki degismeyi gosteren en iyi Ol¢iit olup, kalite ile ilgili
hedeflere ulasilip ulasilmadigmni gosterir. Isletmeler acisindan kaliteli mal ve hizmet
iretmek degil, kalitesiz yada diigiikk kaliteli mal ve hizmet iretmek maliyetlidir. Bu
durumda Kaliteyi arttirmanin degil, kalitesizligin maliyeti sozkonusudur®. Ciinkii kalitesiz
mamiil iiretimi, igletmenin toplam tiretim maliyetini ve dolayisiyla satis fiyatini yiikseltecek
ve rekabet giiciiniin diismesine neden olacaktir®.

Kalite maliyetlerini, doért temel baglik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar;
Oonleme maliyeti, degerleme maliyeti, i¢ basarisizlik maliyeti ve disa karsi basarisizlik
maliyetidir'.

* Ismail Efil, Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kaliteye Ulasmada Onemli Bir Ara¢ : ISO
9000 Kalite Giivence Sistemi, Bursa, Alfa Yaynlari, 1996, .50

% Kirlioglu, Kalite ... a.g.k., 5.40-41

® Canan Cetin, Besim Akin ve Vedat Erol, Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemi
(1SO 9000 — 2000 Revizyonu) ilke, Siire¢, Uygulama, 2.Basim, Istanbul, Beta Yaymlari, 2001,
5.233

" Serdar Tan ve Nurettin Peskircioglu, Kalitesizligin Maliyeti, Verimlilik Dergisi, MPM Yayini,
Ankara, 1986, s.26

8 Rifat Ustiiner, Maliyet Muhasebesi, Bilim Teknik Yaymevi, Eskisehir, 1999, 5.355

® G.Suadiye, Toplam Kalite Yonetiminde Kalite Maliyetleri ve Bir Uygulama, Verimlilik Dergisi,
MPM Yayini, Ankara, 2000/4, s.101-124

1o S.Basbug ve E.Emel, Kalite Maliyetlerinin Hesaplanmasinda ve Yorumlanmasinda Istatistiki
Teknikler, Verimlilik Dergisi, MPM Yayini, 1998/2, s.101-120
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Kalitesizligi Onleme amacma iliskin yapilan harcamalar, kalite yatirimi
niteligindedir. Onleme maliyetleri basarisizlik maliyetini en aza indirmeyi amacladig1 igin
kalite yatirimlar1 olarak degerlendirilir. Bu tiir harcamalara 6rnek olarak kalite planlamasi,
kalite egitimleri, tasarimin gozden gegirilmesi igin yapilan harcamalar verilebilir™.

Diisiik kalitede mamul {iretimini O6nlemeye yonelik calismalarin yol actigi
maliyetler &nleme maliyeti adim alir. Ornegin iiretim siirecinde ortaya ¢ikabilecek hata ve
hasarlarin belirlenmesi, yeni bir mamul iiretimine yonelik tasarim c¢aligmalarinin
planlanmasi1 dnleme maliyetlerine yol agar.

Onleme maliyetleri uygulamalardan nce planlanan ve yine uygulamalardan énce
maruz kalman maliyetlerdir'?.

Degerlendirme maliyetleri, lriiniin tasarim asamasinda belirlenen o6zelliklere
uygunlugunu degerlendirme ile ilgili maliyetlerdir. Bu amagla yapilan &l¢me, yiiriitme ve
denetleme faaliyetleri harcamalar1 degerlendirme maliyetlerini olusturur. Laboratuar test ve
deneyleri, siire¢ kontrol faaliyetleri, bakim harcamalari bu kapsamda yer alir™,

Uriiniin miisteriye ulasmasindan dnce ortaya ¢ikan uygunsuzluklarin maliyeti, i¢
basarisizlik maliyetini olusturur. Uriiniin yeniden tamiri, ariza bakimi, yeniden testlerin
yapilmasi, verimsizlik gibi unsurlarin yol ac¢tigi maliyetler, i¢ basarisizlik maliyetlerine
ornektir. Ayrica imalat siirecinde kusurlar1 diizeltme amaciyla yapilan hata arama, {iriinii
muayene etme gibi faaliyetler de i¢ basarisizlik maliyetlerini olusturur®,

Gorildigi gibi i¢ basarisizlik maliyetleri, miisteri ihtiyaglari ile uyusmayan
mamul veya hizmetlerin iyilestirilmesi ¢alismalari kapsaminda ortaya ¢ikmaktadir®.,

2.2. Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesi i¢in Oncelikle kalite maliyetlerinin
isletmenin mevcut muhasebe sistemi veya maliyet hesaplama sistemi igerisinde agik olarak
yer almasi gerekmektedir.

Ancak uygulamada kalite maliyetlerinin net olarak Olgiilebilmesi s6zkonusu
degildir. Ulkemizde muhasebe sistemi uygulama tebliglerine bakildiginda gerek 7.grupta
yer alan maliyet hesaplarinin ve gerekse diger hesaplarin kalite maliyetlerinin 6lglimiine
iliskin 6zel bir hesap i¢ermedigi dikkati ¢ekmektedir. Ancak 2 no’lu tebligde ii¢lii hesap
numaralar1 bos birakilmig olup, isletmelerin ihtiyaglarina gére kullanabilecekleri agiklamasi
yapilmistir. Bu hesaplara kalite maliyetleri ile ilgili hesap isimleri vererek Kkalite
maliyetlerini 5lgmek miimkiindiir'®.

1 W.Gornand, “Combining Prevention and Appraisal Efforts to Minimize The Total Quality
Costs”, Journal of Cost Management, 1998, s.20-32

12 W H. Tsai, “Quality Cost Management Under Activity Based Costing”, International Journal of
Quality and Reliability Management, VVol.15, No 7, 1998, S.719-732

¥ W.Gornand, Combining ... a.g.k., 5.20-32

14 J R. Hackman ve R.Wageman, “Total Quality Management : Empirical, Conceptual and Practical
Issues”, Administrative Science Quarterly, 40, 2, 1995, s. 203-207

15 F.C.Ertas, “Kalite Maliyetleri ve Analizi”, Verimlilik Dergisi, MPM Yayini, 1996, s.56

16 Siileyman Yiikgii, Yonetim Agisindan Maliyet Muhasebe, Cem Ofset, Istanbul, 1999, 5.647
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Kalite maliyetleri agisindan bazi kalemler ger¢ek bir maliyet unsuru olmayip firsat
maliyeti niteligindedir. Bu kalemlerin asli hesaplar yerine M.S.U.G.T’de yer alan 8 no’lu
hesapta izlenmesi uygundur. “Kalite Uygunsuzlugundan Dogan Kazan¢ Kayb1” veya “Satis
Kayb1” bu kalemlere ornektir. Ayrica bozuk mamul iiretimi de gercek bir maliyet gideri
olmayip, elde edilmesi beklenen kazancta olusan bir kayiptir. Bu nedenle bu tiir hesaplarin
da asli hesaplarla iligkilendirilmemesi gerekir. Yine bu tiir kalemlerin 8 no’lu hesap
grubunda izlenmesi miimkiindiir'’,

3. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sistemine Genel Bakis

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi, amaclarin tanimlanmast ile baslayip
uygulanmasi ile sona eren bir siiregtir. Bu siiregte her asamada alinan bir karar, diger
asamalardaki kararlar1 da etkiler.

Mamul maliyetlerinin hesaplanmasi ile ilgili bir yontem olan faaliyet tabanli
maliyetleme, faaliyetlerle 1ilgili bir veri kaynagi olusturarak, isletmenin deger
fonksiyonlarina bilgi temin eder. Bu ydntem, faaliyetlerle ilgili maliyetleri iriinlere
kullandiklar1 faaliyetler oraninda dagitan bir sistemdir. Geleneksel maliyetleme
sistemlerinin bir alternatifi olmayan faaliyet tabanli maliyetleme, faaliyetleri analiz eder,
onlalrgl iyilestirip gelistirmeyi amaglar ve boylece stratejik kararlarin alinmasina yardimet
olur™.

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin uygulama asamalar1 su sekilde
ozetlenebilir':

- Isletmede yer alan faaliyetler belirlenir.

- Her temel faaliyet i¢in maliyet dagitim anahtarlar1 adi verilen Olgiitler
belirlenir.

- Her bir maliyet havuzunda toplanan genel iiretim maliyetleri ilgili oldugu
iiriinler arasinda dagitilir.

Goriildiigii gibi bu sistemde, maliyet havuzlarinda genel iiretim maliyetleri, ilgili
iirlinlin tiretiminde kullanilan toplam mamulun toplam makine saatleri, toplam parca sayisi,
toplam test sayisi gibi dl¢iitler dagitim anahtarlarina gore ilgili iiriinlere yiiklenir®.

Ancak iiretim hacmi, genel iiretim maliyetleri tiirlerinin olusumunu belirleyemez.
Uretim hacmi yerine iiretim siireclerinin yapisi ve farkliliklari endirekt maliyet diizeyini
belirler. Bu nedenle faaliyete dayali maliyetleme sisteminde maliyet yerlerinden mamullere
yiikleme yapilirken, maliyetlerin olusumunu belirleyen etkenleri en iyi sekilde ifade eden
olciitler kullanilmaktadir.

v Siileyman Yiikeii, Yo6netim a.g.k., s.651 .

%8 Hayri Ulgen ve S.Kadri Mirze, Isletmelerde Stratejik Y®6netim, Literatiir Yaymncilik, Istanbul 2004,
s.153

!° Robin Cooper, Robert S. Kaplan; Activity Based Systems : Measuring the Cost of Resource
Usage”, Accounting Horizons, September 1992, s.1-13

20 R H.Garrison, G.N.Noreen; “Managerial Accounting” 9.edition, Irwin / McGraw Hill, 2000, s.322 -
349
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Faaliyete dayali maliyetleme sisteminde, isletme kaynaklarinin hangi kategoride
toplanacagi, dnemli bir sorundur. Bu nedenle gerek isletmenin kaynaklar1 tespit edilirken,
gerekse bunlarin maliyetleri hesaplanirken isletmenin biiyiik defter kayitlar1 6nemli belge
niteligindedir®".

Giliniimiizde oOzellikle imalat sanayinde sermaye yogun {retiminin artmasi ve
kullanilan emek miktarmin azalmasiyla en onemli direkt iscilik maliyetleri azalmis, genel
iiretim maliyetlerinin 6nemi artmistir.

Bugiin bir igletme maliyetlerinin yaklasik %10’unun direkt isgilik, %55’inin
malzemeler ve %35 inin ise genel iiretim giderlerinden olustugu goriilmektedir.

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin dngordiigii baglica amaglar sunlardir®.

- Mamul ve hizmet iiretiminde deger yaratmayan faaliyetlere iliskin maliyetleri
ortadan kaldirmak yada en aza indirmek,

- Uretimde deger yaratan faaliyetlerin belirlenmesi igin etkin ve verimli bir bilgi
toplumu olusturmak,

- Yetersiz maliyet dagitimindan kaynaklanan yanlisliklart gidermek,
- Yoneticilere dogru maliyet bilgileri saglayabilmek.

Bu kapsamda faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin sagladigi yararlari da
asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir®®;

- Mamul maliyetlerinin daha saglikli olarak belirlenmesi,
- Uretim kosullarmin daha iyi anlasilmasi,

- lIsletme faaliyetlerinin agikca gozlenebilmesi,

- Daha dogru kararlar alinabilmesi,

- Mamul karliliginin dogru olarak belirlenebilmesi.

4. Kalite Maliyetlerinin Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sistemine Entegrasyonu

Kalite ile ilgili faaliyetlerin belirlenmesinde faaliyete dayali maliyetleme sistemi
onemli bir rol oynamaktadir. Faaliyete dayali maliyetleme, kalite kapsaminda yer alan
faaliyetlerde direkt olarak maliyet belirleyiciler iizerinde odaklanmaktadir. Ciinkii kalite
iyilestirme siirecinin basarili olabilmesi i¢in miisteriye deger katan faaliyetlerin saptanmasi
ve bir drecelendirmeye tabi tutulmasi gerekmektedir.

Geleneksel maliyet muhasebesi sisteminde, genel {iretim giderlerinin kalite maliyet
unsurlarma hangi yontemle dagitilacagi konusunda bir goriis birligi bulunmamaktadir.

21 G.Beaujon, W.R. Singhal; “Understanding the Activity Cost in an Activity Based Cost System”,
Journal of Cost Management, Spring 1990, s.3

22 Gary Cokins, Activity Based Cost Management, Irwin Professional Publishing, Burr Ridge, 1996,
.84

2 Miinir Sakrak, Maliyet Yonetimi ve Yonetim Muhasebesinde Yeni Yaklagimlar, Yasa Yayinlari,
Istanbul 1997, 5.203

24 http://www.muhasebetr.com /ozelbolum./019 (erisim tarihi: 16.05.2008)
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Buna karsilik faaliyet tabanli maliyet sisteminde, ilk asamada etkenler kullanilarak genel
iiretim giderleri faaliyetlere yiiklenmektedir®.

Bu agidan faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde her bir faaliyetin maliyeti ve
sonra faaliyetlerin tiiketimine dayal: tiriin maliyetleri hesaplanmaktadir. Bu nedenle sistem,
geleneksel maliyetleme yontemlerine gore daha dogru bilgi saglayan bir yontemdir.

Faaliyet tabanli maliyetleme, geleneksel maliyet muhasebesine gore daha dogru
faaliyet ve siire¢ maliyetleri icerir. Boylece toplam kalite yonetimi icin daha iyi kalite
maliyeti bilgileri tiretilmis olur.

Bu agidan kalite maliyeti yonetimi ile faaliyet tabanli maliyetlenmeyi bir arada ele
almak uygun olur. Bu durumda faaliyet tabanli maliyetleme ile kalite maliyetleri sistemleri

ortak veri tabanlarimi paylasabilirler. Boylece iki sistem tek bir siire¢ olarak bir araya
getirilmis olur®.

Ornek Uygulama

) X Isletmesi A, B ve C olmak iizere 3 tiir mamul mal iireten bir iiretim isletmesidir.
Isletme yonetimi genel muhasebe sisteminden faaliyet tabanli maliyet sistemine gecis karari
almustir. Bu siiregte yapilan ¢alismalar asagida yer alan tablolarda sirasiyla belirtilmektedir.

Tablo 1 : Genel Uretim Giderleri — Gider Kategorileri ve 1. Asama Maliyet

Etkenleri

GUG Gider Kategorileri | Maliyet Maliyet Etkenleri
Yardimec1 Malzeme 200 Malzeme kullanimi
Endirekt Iscilik 250 Zaman (saat)

Enerji 150 Makine saati

Tagima 100 Mesafe (km)

Kira 250 Alan (m°)

Sigorta 50 Mak.Tech.Ara¢ Degeri
Amortisman 500 Mak.Tegh.Arag Degeri
Toplam 1500

Tablo 1’de genel iiretim giderlerinin maliyet degerleri yer almaktadir. Tablo 2°de
ise maliyet etkenlerine gore faaliyetler goriilmektedir.

% Recep Pekdemir, Kalite Maliyetleri ve Y6netim Muhasebesi, Yonetim Dergisi, Y1l 4, Say1 16,
1993, 5.25
2y Cabuk, Kalite Maliyetleri... a.g.k., 5.8
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Tablo 2 : Faaliyetler ve 2. Asama Maliyet Etkenleri

Faaliyetler Maliyet Etkenleri
Uretime Hazirlik Parti Sayis1

Uretim Yonetimi ve Gozetimi Mamul Karmasikligi
Malzeme Alimi ve Tasima Alim Siparis Sayisi
Bakim — Onarim Bakim — Onarim Saati
Kalite Kontrol Muayene Sayisi

Tablo 3’de yukarida belirtilen faaliyetlerin Tablo 1’de olusan giderlerden alacagi
pay oranlari goriilmektedir.

Tablo 3 : Faaliyetlerin Giderlerden Alacag Pay Oranlari

Gider
kategorileri E
2 g
; 5 o =
Faaliyetler gg| X _ = p 2
315 |8 |8 | |§ |
_ SEla (@ & [€ | & |<
Uretime Hazirlik 0,15 0,30 0,20 0,10 0,10 - -
Uretim Yénetimi ve 0,10 0,35 0,10 - 0,20 - -
Gozetimi
Malzeme Alimi ve Tasima - 0,10 - 0,65 - - -
Bakim Onarim 0,45 0,10 0,40 0,25 0,40 0,60 0,60
Kalite Kontrol 0,30 0,15 0,30 - 0,30 0,40 0,40

Tablo 1°de yer alan gider kategorileri ile Tablo 3°de yer alan gider pay1 oranlari
carpilarak faaliyetlerin giderlerden alacagi pay tutarlari hesaplanir. Bu hesaplama degerleri
Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4 : Faaliyetlerin Giderlerden Alacag1 Pay Tutarlar

Gider S =
kategorileri = =
2 g TEU
. - : e
Faaliyetler 2 gl = | - p 2 c _
= 3 = = £ - ju S R &)
=s| 2 gz |E |8 |E |g®”
] ~E| = mle | |3 | g |22
Uretime Hazirlik 30 75 30 0 25 - - 170
Uretim Y6netimi ve 20 87,5 15 | - 50 - - 172,5
Gozetimi
Malzeme Alimi ve Tagima - 25 - 65 - - - 90
Bakim Onarim 90 25 60 | 25 100 | 30 300 | 630
Kalite Kontrol 60 37,5 45 | - 75 20 200 | 4375
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Asagida yer alan Tablo 5’te A, B ve C mamullerinin faaliyetlerden alacagi gider
pay1 oranlari verilmistir.

Tablo 5: Mamullerin Faaliyetlerden Alacagi Gider Pay1 Oranlari

Faaliyetler | Uretime | Uretim Malzeme | Bakim Kalite
Hazirhk | Yo6netimi | Alimive | Onarim Kontrol
Mamuller ve Yiikleme
Gozetimi | Bosaltma
A 0,20 0,45 0,15 0,20 0,30
B 0,45 0,30 0,45 0,50 0,40
C 0,35 0,25 0,40 0,30 0,30

Mamullerin faaliyetlerden alacag: paylar ile genel tiretim giderleri ¢arpilarak her
mamuliin payma diigen maliyet (GUG) tutar1 hesaplanir. Bu hesaplama degerleri Tablo

6’da yer almaktadir.
Tablo 6 : Mamullerin Payina Diisen GUG (Toplam Maliyet)

£ © =
5 z E |E |2
Mamuller | & 0 EE gegg|lo Nz S=
2 ER= ggg S - 8= g ) gl
c o8| 5 &N DEX | = = 0=
1] - S = 0 :Q _ B O < c D
LD DT | =0 =< >Mm| m ¥ GRS
A 34 77,62 13,50 126 131,25 | 382,37
B 76,50 | 51,75 40,50 315 175 658,75
C 59,50 | 43,12 36 189 131,25 | 458,87

Tablo 7’de her bir faaliyete iligkin toplam kalite maliyetleri yiizdeleri yer
almaktadir.

Tablo 7 : Her Faaliyetteki Toplam Kalite Maliyet Yiizdeleri

Uretime hazirlik 10
Uretim Yonetimi ve Gozetimi 25
Malzeme Alimi ve Yiikleme, Bosaltma 15
Bakim — Onarim 20
Kalite Kontrol 30
Toplam 100

Tablo 8’de her faaliyetin genel iiretim giderleri ile toplam kalite maliyetleri
iligkilendirilmektedir. Boylece her faaliyete iligkin maliyetin i¢inde toplam Kkalite
maliyetlerinin pay1 bulunmaktadir.
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Tablo 8 : Her Faaliyetteki Toplam Kalite Maliyetleri

~ Uretim Malzeme S
E Yonetimi | Alimi ve g IS
Mamuller | 5 | £ ve Yiikleme 3 =
= o Gozetimi | Bosaltma o ™
2 | Eg |@®25) | (%) EQ |2
& eg 3o TS
L D& m S X &®
A 3,4 19,40 2,02 25,2 114,711
B 7,65 12,93 6,07 63 197,625
C 5,95 10,78 54 37,8 137,661

Tablo 9’da toplam kalite maliyetlerini olusturan &geler ve bunlarin faaliyetler
icindeki yiizdesel paylar1 goriilmektedir. Buna gore; 6nleme, 6lgme ve degerlendirme, igsel

— digsal basarisizlik maliyetlerinin faaliyetlerindeki yiizde paylar1 su sekildedir:

Tablo 9 : Her Faaliyetteki Toplam Kalite Maliyet Yiizdeleri

Uretime | Uretim Malzeme | Bakim Kalite
5 ) Hazirik | Yonetimi | Alimi ve | Onarim Kontrol
© © ve yiikleme,
% %‘ % Gozetimi | Bosaltma
Y S v
Onleme 40 30 30 30 30
Olgme ve 20 30 25 30 20
Degerlendirme
I¢sel Basarisizlik 30 20 25 30 30
Digsal Basarisizlik 10 20 20 10 20

Tablo 10’da her faaliyet i¢in katlanilan kalite maliyetleri yer almaktadir. A, B ve C
iirtinleri igin kalite maliyetleri her faaliyet i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmustir.

Tablo 10 : Her Faaliyet i¢in Katlanilan Kalite Maliyetleri

1 — Uretime Hazirhk

§ 2 | Onleme | Olgme ve Icsel Dissal

- = = | (%40) | Degerlendirme Basarisizlik | Basarisizl
[<5) < o

= % (20) (%30) 1k

= = (%10)

=
A(3/4) 1,36 0,68 1,02 0,34

B (7,65) 3,06 1,53 2,29 0,76

C (5,95) 2,38 1,19 1,78 0,59
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2 — Uretim Yonetimi ve Gozetimi

= A Onleme | Olgme ve Icsel Dissal
= Z = | (%30) | Degerlendirme Basarisizlik | Basarisizl
= 2 ® (30) (%20) 1k
= = (%20)
=
A (19,40) 5,82 5,82 3,88 3,88
B (12,93) 3,87 3,87 2,58 2,58
C (3,23) 3,23 3,23 2,15 2,15
3 — Malzeme Alimi ve Yiikleme, Bosaltma
=S Onleme | Olgme ve Icsel Dissal
= S & | (%30) | Degerlendirme Bagarisizlik | Basarisizl
= % (%25) (%25) 1k
= = (%20)
=
A (2,02) 0,60 0,50 0,50 0,40
B (6,07) 1,82 1,51 1,51 1,21
C (54) 1,62 1,35 1,35 1,08
4 — Bakim — Onarim
=S Onleme | Olgme ve Icsel Dissal
5 = % (%30) Degerlendirme Basarisizlik | Basarisizl
S % (%30) (9%30) 1k
= = (%10)
=
A (25,2) 7,56 7,56 7,56 2,52
B (63) 18,9 18,9 18,9 6,3
C (37.8) 11,34 | 11,34 11,34 3,78
5 — Kalite Kontrol
= 2 | Onleme | Olgme ve Igsel Digsal
5 S & | (%30) | Degerlendirme Bagarisizlik | Basarisizl
= % (% 20) (%30) 1k
= = (%20)
=
A (114,711) 34,41 22,94 34,41 22,94
B (197,625) 59,28 39,52 59,28 39,52
C (137,661) 27,53 27,53 41,29 27,53
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6 — Toplam
_ = 2 | Onleme | Olgme ve Icsel Dissal
= = & | (%30) | Degerlendirme Basarisizlik | Basarisizl
g =S (% 20) (%30) 1k
< @ 0
s |2 (%20)
A 49,75 37,50 47,37 30,08
B 86,93 65,33 84,56 50,37
C 59,86 44,64 57,91 35,13
Toplamlar 196,54 | 147,47 189,84 115,58

Tablo 10 goriildiigi gibi bes faaliyet tiiriiniin kalite maliyetlerini gostermektedir. 6
no’lu son diizenlemede ise A, B ve C mamullerine iligkin kalite maliyeti tutarlart yer
almaktadir. Buna gére en fazla maliyetinin 196,54 birim harcama ile 6nleme maliyetlerinde
ortaya ¢iktigi, B mamuliinde ise bu maliyet tiiriiniin diger mamullere goére daha yiiksek
oldugu dikkat cekmektedir.

Sonug¢

Giintimiizde isletmelerin basarili olabilmesi igin ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere tam
zamaninda ulasmalar1 ve nitelikli veri temin edebilmeleri gerekmektedir. Faaliyet tabanli
maliyetleme sisteminde ¢ok sayida veri toplanip islenerek gerekli bilgilere ulagmak
miimkiin olmaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetlemenin kalite maliyetlerine entegrasyonu ise her mamuliin
giderlerine diisen pay1 belirlemeyi miimkiin kilmaktadir.

Genel {iretim gideri niteligi tagiyan kalite maliyetlerinin dagitimi agisindan ortak
bir yontem bulunmamaktadir. Bu nedenle faaliyete dayali maliyetleme sisteminin maliyet
dagitim yonii kullanilarak bir biitiinliik saglanabilmektedir.

Kalite maliyetlerinin faaliyet tabanli maliyetleme sistemine entegre edilmesi ile
kalite maliyetleri, maliyet hedeflerine dagitilabilmekte, boylece isletmede bir ¢ok
departman i¢in ortak bir veri tabami olusturulabilmektedir. Boyle bir biitiinlesik sistem
sayesinde kalite ve maliyet iyilestirme firsatlar1 ortaya c¢ikabilmekte, uzun donemde deger
yaratmayan faaliyetlerin modelden ¢ikarilabilmesi ile etkin bir iiretim siirecine
ulagilabilmektedir.
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