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Bu literatiir tarama makalesinde bir alan olarak psikolojik danigmanlik ve rehber-
lik, psikolojik danisma ve rehberligin calisma alanlari, bir psikolojik danigsmanda
olmasi gereken ozellikler, psikolojik danigmanlik ve rehberlik alaninin katkilari
ve kars1 karsiya kaldig1 zorluklari, psikolojik danismanlik ve rehberlik alaninda
gerekli temel beceriler, Tiirkiye’de psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri,
gliniimiizde psikolojik danismanlik ve rehberlik ve okullardaki 6nemi, okul psiko-
lojik danigmaninin rolleri ve okullarda rehberlik hizmetlerine sistemsel yaklagim
gibi konular genel olarak konular1 degerlendirilecektir. Bu baglamda, psikolojik
danigma ve rehberligi bir alan olarak aday 6grencilere tanitmak, ¢alisma alanlar
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hakkinda ve diger genel 6zellikleri hakkinda bilgi vermek hedeflenmistir.

Anahtar kelimeler: psikolojik damsmanhk ve rehberlik, okul psikolojik da-
nmismanhgu, psikolojik danmigmanin rol ve sorumluluklar:

ABSTRACT

One of the first priorities for graduate and undergraduate students entering in
the fields of counseling and mental health is to understand their professional
roles and responsibilities. In this review, the authors aim to elaborate on some
essential questions related to the counseling profession. The focus of counse-
ling is to not only bring more clarifications to these questions but also discuss
personal qualities of a professional counselor. In this paper, working areas of
psychological counseling and guidance, required skills and traits of a coun-
selor, advantages and challenges of psychological counseling and guidance,
and basic skills required in the field of psychological counseling and guidance
are discussed. In addition, psychological counseling and guidance services in
Turkey, today’s psychological counseling and guidance, the significance of gu-
idance in schools, the roles and functions of the school counselor and the im-
portance of a systemic approach to guidance services in schools are analyzed.

Keywords: guidance and psychological counseling, school counselors,
counselor role and responsibilities

1. Giris: Bir Alan Olarak Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik

Diinyada psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri giinlimiize kadar
onemli degisimler gecirmistir. Psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri,
bireyin kendini tanimasi, anlayabilmesi, problemlerini ¢6zebilmesi, gercekei
kararlar alabilmesi, kapasitesini kendine en uygun diizeyde gelistirebilmesi
gibi hedefler tasir (Kepceoglu, 1994). Bununla birlikte, bireyin kendi istek ve
imkéanlar ile toplumda kendisine uygun olan gelisim imkanlar ve beklentileri
tanimasi ve bunlari en iyi bicimde uzlastirabilmesini icerir (Kuzgun, 1988).
Cagdas diinyanin ihtiyaci olan iiretken ve mutlu bireyler olabilmeleri icin ge-
rekli niteliklere ulagmalar1 amaci ile, uzmanlarca yapilan profesyonel destek
hizmetlerini iceren bir deneyimdir (Secer, Ay, Ozan, & Yilmaz, 2014).

Rehberlik, 20. yiizyilin baslarinda Amerika’da ortaya ¢ikmistir ve en ¢ok da
gelisme gostermistir. Avrupa iilkelerinde bu alanda ileri diizeyde bir gelisim
gorlilmemektedir (Bilgin, 2000). Rehberlige iligkin ¢aligmalarin bu gibi psi-
kolojik danismanlik alaninda ileri diizeylerde gelismemis iilkelerde daha ¢ok,
mesleki psikolojik danigmanlik biciminde siirdiiriildiigii gozlemlenmektedir.
Ulkemizde ise, 6zellikle II. Diinya Savasindan sonra Amerika’dan esinlenerek
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rehberlikten s6z edilmeye baslanmistir (Bakircioglu, 1985). Gegen yiizyilin
sonlarinda, Amerikan toplumunda bircok diisiiniir, egitimci ve vatandas, okul-
larin; gencleri, biitiin haklarim1 daha iyi kullanabilecek ve savunabilecek birer
psikososyal varlik olarak ve topluma katkida bulunacak birer iiretici olarak
daha iyi yetismeleri konusuyla yakindan ilgilenmeye baslamiglardir. Bunun
sonucunda, bireysel egitime, cocuklarin bio-psikososyal ihtiyaclarina ve toplu-
mun ihtiyaclarina ilgi artmistir. Okul miifredat programlarinin kuru ve sig bil-
gilerden kurtularak bu esaslara gore hazirlanmasina yonelik ¢abalar artmaya
baslamistir. Boylece Amerikan okullarinda rehberlik hareketi ortaya ¢itkmistir.
Ogrenci ile birey olarak ilgilenen rehberlik hareketinin bir iiriinii olarak da
psikolojik danisma dogmustur (Tan, 2000). 1950’1i yillarla birlikte rehberlik
alanim genisletmis, psikolojik danisma hizmetlerine daha fazla agirlik vermek
suretiyle giiniimiize kadar gelmeyi basarmistir (Bilgin, 2000). Ulkemizde ise
1920-1950 yillar1 aras1 donemde hazirlanan okul miifredat programlarinda za-
man zaman psikolojik danigsmanlik anlayiginin izlerini gormek miimkiinse de
Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin Tiirk Milli Egitim Sistemi’ne
bilingli olarak girmesi 1950’li yillardan sonra gerceklesmistir (Tan, 1974). Bu
yillarda psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri temelde 6grencilere
psikolojik danismanlik edici faaliyetler ile baglamis, hazirlanan egitim prog-
ramlarinda bireysel farkliliklarin dikkate alinmasinin gerekliligi tizerine vurgu
yapmuistir (Tan, 2000).

1.1. Psikolojik Danismanlik ve Rehberligin Calisma Alanlari

Psikolojik danismanlik ve rehberlik programlar: mezunlari gore bircok alanda
caligma imkanina sahiptir. Bireyin ilgi alanina gore iilkemizde psikolojik da-
nigmanlar cesitli saglik, endiistri kurumlarinda ve sosyal yardim hizmeti veren
kuruluslarda yer alirken en yaygin olarak egitim kurumlarinda yani okullarda
yiiriitiilmektedir. Bu hizmeti verenler psikolojik danigsman unvani ile mezun
olunan bir lisans programini tamamlayan bireylerdir (Ultanir, 2005a, 2005b).

Ulkemizde psikolojik damismanlik ve rehberlik programi mezunlarinin biiyiik
cogunlugu Milli Egitim Bakanligi'na bagh okullarda ve kurumlarda istihdam
edilmektedir. Dolayisiyla okullardaki psikolojik danigmanlik ve rehberlik hiz-
metlerinin yiiriitiilmesi konusunda okul psikolojik danigmanlarinin 6nem-
li gorev ve sorumluluklar1 bulunmaktadir (Tagay ve Cakar, 2017). Okullarda
yiiriitillen psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetleri 6grencilerin algisal,
duygusal ve sosyal yonlerden gelismesini ve 6grencilerin kendini gerceklestir-
mesini amaclamaktadir. Psikolojik danismanlik ve rehberlik her yastaki bireye
kendilerini tanimalari, kabul etmeleri ve gelistirmeleri siirecinde gerekli yeter-
lilikleri ve yasam donanimlarini kazanmalari i¢in profesyonel kisilerce yapilan
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psikolojik destek hizmetleridir (Yesilyaprak, 2013). Bu hizmetler ise psikolojik

danisma, oryantasyon, 6grenciyi tanima, bilgi toplama ve yayma, yoneltme ve

yerlestirme ve izleme olarak dogrudan hizmetlerdir. Ayrica, kapsamh geligim-

sel rehberlik programinin hazirlanmasi, konsiiltasyon, aile ve cevre ile iligkiler

ve aragtirma degerlendirme olarak dolayli hizmetler seklinde siniflandirilmak-

tadir (Yesilyaprak, 2013). Psikolojik danigsmanlik ve rehberlik caligsma alanlar:

su sekilde siralanabilir:

Ozel psikolojik danisma ve psikoterapi merkezlerinde psikoterapist ve/veya
psikolojik danigman olarak terapi hizmeti verip danisan gorebilirler.

Klinik psikoloji alaninda uzmanlik egitimi alan ve bu alanda yetkinlik kaza-
nan profesyoneller kamu veya 6zel kurum ve kuruluglarinda, klinik psikolog
unvani ile istihdam edilebilirler.

Devlet ve vakif tiniversitelerinde akademik personel kadrolarinda ve tiniver-
sitelerin psikolojik danigma birimlerinde ¢aligabilirler.

Askeri Liseler, Astsubay Meslek Yiiksek Okullari, Harp Okullari, Tiirk Silahli
Kuvvetlerinin Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Merkezleri'nde ¢alisabi-
lirler. Ayrica, askerliklerini sihhiye sinifinda yapan psikolojik danigmanlar,
tegmen riitbesiyle, askeri birliklerin Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
Merkezleri'nde galigabilmektedirler.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde, kres, anaokulu, cocuk yuvas,
etiit merkezi ve dershanelerde psikolojik danisman olarak calisabilmekte-
dirler.

Aile, cocuk ve ¢ocuk agir mahkemelerinde kadrolu bir sekilde pedagog ve
bilirkisi olarak ebeveyn-cocuk iligkileri ve aile sorunlar1 konularinda ince-
lemeler yapar; evlat edinme, velayet, bosanma, kisisel iligki, evlenmeye izin
gibi davalarda ve diger adli vakalarda pedagog unvamn ile bilirkisi raporu
yazarlar.

Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde bulunan polis akademisinde, Polis
Meslek Yiiksek Okullarinin psikolojik danisma merkezlerinde Psikolojik
Danigmanlik ve Rehberlik biiro amirliklerinde, ¢ocuk subelerinde ve biiro
amirliklerinde ¢aligabilirler.

Kolluk kuvvetleri merkezlerinde 18 yasindan kiiciik olan ¢ocuklarin, ifade
alimi esnasinda ve psikolojik rahatsizliklari olan yetigkinlerin ifade alimi es-
nasinda icapgi veya bilirkisi olarak gorev yapabilmektedirler.

Sosyal Hizmet ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na bagh olan anaokulu, yurtlar,
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kres ve toplum merkezlerinde ve aile danigmani olarak aile danigma mer-
kezlerinde gorev alarak aile sorunlarinin ¢éziimiinde etkin rol almaktadir-
lar.

« ISKUR, yerel yonetimler ozel sirketler, halk egitim merkezleri, saghk kuru-
luslari, isletmelerin insan kaynaklar1 alaninda, egitim servisleri ve sirketler-
de kariyer danismani olarak caligabilmektedirler (Kul, 2011).

1.2. Bir Psikolojik Danismanda Olmasi Gerekli Ozellikler

Psikolojik danismanlik ve rehberlik alaninda ¢alisan uzmanlar baz beceri ve
yetkinliklere sahiptirler. Psikolojik danismada empati ¢cok 6nemli terapétik bir
kosul olarak benimsenmektedir. Empati anlayisi, tesirli bir psikolojik danigma
i¢in, giinlimiizdeki psikolojik danigma goriislerinin ¢cogunda 6nemli olarak go-
rillmekte, baz1 goriislerde ise psikolojik danigma siirecinin bireyler i¢in 6nemli
oldugunu ve gerekli kosullarindan biri oldugu kabul gormiistiir (Kepgeoglu,
1992). Ayrica psikolojik danigmanlik ve rehberlik alaninda calisan bir bireyin
karar verme davranigina sahip olmasi da psikolojik danigmanlik ve rehberlik
siirecinin 6nemli bir misyonu olarak goriilmektedir. Psikolojik danigmanlk
ve rehberlik, bireyin gercekei kararlar vermesi icin uzman Kkigiler tarafindan
yapilan psikolojik bir yardim siireci olarak tamimlanabilmektedir (Kepceoglu,
1992). Yapilan bir arastirmada, okul psikolojik danigsmanlarina psikolojik da-
nigmanlik ve rehberlik siirecinde ihtiya¢ duyduklar1 ve sahip olmalar: gereken
bilgi, beceriler ve 6zellikler ile ilgili fikirleri sorulmustur. Sonu¢ olarak, okul
psikolojik danigmanlar: etkin dinleme becerileri, kogulsuz kabul ve sayg, ile-
tisim becerisi, sabirl ve yardimsever olmak, psikolojik danigma becerileri-em-
pati, icten ve saydam olmak, kendine giiven, is birligi, yenilige agik olmak,
meslegi sevmek, deneyim, giivenilir olmak, mizah yetenegi, kisisel farkinda-
lik-anlay1s, nesnel olmak, planh programli ¢caligmak, gelisim psikolojisi bilgisi
olarak belirtmislerdir (Tagay ve Cakar, 2017).

1.3. Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Alaninin Zorluklar:

Psikolojik danismanlik ve rehberlik alani her alanda oldugu gibi bir¢ok zorluk-
larla da kars1 karsiyadir. Modern yagamin ihtiyaglari dogrultusunda sekillenen
bir meslek olarak, diger bir deyisle bilimsel bakis acis1 ile geleneksel meslekle-
rin disinda yeni bir alandir. Bu nedenle de gittik¢e daha ¢ok ihtiya¢ duyulan ve
biiyliyen bir alan oldugunu soylemek miimkiindiir.

Oncelikle, olumlu 6zelliklerinden bahsedilecek olursa psikolojik danismanhk
ve rehberlik lisans mezununun ¢aligma alanlari olduk¢a genistir. Bu alanlara
Milli Egitim Bakanhg1, Ozel Egitim Kurumlari, Rehberlik ve Arastirma Mer-
kezleri, Psikolojik Danisma Merkezleri, Emniyet Genel Miidiirliigii, iInsan Kay-
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naklar1 ve Sosyal Hizmet Kurumlari 6rnektir. Psikolojik Danigmanlik ve Reh-
berlik meslek iiyelerinin psikiyatrik belirtiler, 6znel iyi olus diizeyleri, benlik
saygis1 ve empatik egilimleri agisindan kendilerine yararlar1 oldukga fazladir.
Bu konu ile ilgili yapilan bir aragtirmada, psikolojik danigmanlik ve rehberlik
boliimii 6grencilerinin psikiyatrik belirtilerinin miithendislik fakiiltesi 6grenci-
leri ile kiyaslandiginda anlamli diizeyde daha diisiik oldugu ve empatik egilim-
lerinin anlamh diizeyde daha yliksek oldugu bulunmustur (Giiler ve Gazioglu,
2008). Dahasi, psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri bu hizmetlerden
yararlanan bireyin kendi yetenek ve ilgilerini, egitim imkanlarini, icinde yasa-
makta oldugu toplumun beklentilerini, meslekleri ve bir¢ok alani tanimasina
katki saglar. Goriildiigii lizere rehberlik ve psikolojik danigsma; kisinin yetenek,
ilgi, cevreyi ve kendini tanima gibi alanlarda gelismesine, kendini gerceklestir-
mesine yardim eden bir hizmettir (Bakircioglu, 2000). Okul psikolojik danig-
maninin 6grenciler iizerinde sosyal-duygusal gelisim, ruh sagligi ve akademik
gelisim alanlarinda olumlu etkileri oldugu bilinmektedir. Ogrencilerin ruh sag-
Iig1 gelisimi ile ilgili olarak, duygusal-davranigsal problemlerin erken belirlen-
mesi ve sonucunda ihtiya¢ duyulan hizmetlerin saglanmasi oldukca 6nemlidir.
Okul psikolojik danigmanlari, bu noktada okullarda ruh saghgi hizmetlerinden
sorumludur ve bu baglamda kritik bir role sahiptir.

Meslege dair olumsuz yonlerden bahsedilecek olursa, meslegin ¢aligma alani
birey oldugu ve doniit olarak sdylenen her kelime insan hayatinda bir anlam
ifade ettigi icin insanlarin hayatindaki etkisi biiyiiktiir. Dolayisiyla, bu durum
meslek erbabinin {izerine biiyiik bir sorumluluk yiikler. Ayrica, meslegi yapa-
cak kisinin dinleme kabiliyetinin yan1 sira yiiksek bir sabir diizeyine sahip ol-
mas1 gerekmektedir. Ek olarak, kendi duygularini karistirmamak ve yardimei
olurken tamamen bilimsel yontemlerle calismak 6nemli gerekliliklerden olup
kisiyi sinirlayan bir durumdur. Tiim bunlarin yani sira, psikolojik danigmanin
sahit oldugu olaylarin agirligi psikolojik olarak onu da biiyiik oranda etkileye-
bilir. Kisacasi, psikolojik danigmanlik ve rehberlik alaninin hem olumlu hem
de olumsuz 6zelliklerinden bahsedilebilir.

1.4. Psikolojik Damismanlik ve Rehberlik Alaninda Gerekli Temel
Beceriler

Psikolojik danigsmanlik ve rehberlik keskin sinirlar: olan bir hizmettir. Reh-
berlik hizmetlerinin etkili olabilmesi adina uzman olarak yetismis kisiler tara-
findan profesyonelce sunulmasi gerekir. Psikolojik danigmanlik ve rehberlik
hizmetlerinin alanlarindan biri olan psikolojik danisma siirecinde temel da-
nigma becerileri terapétik iligki ile baglar (Giircan, 2015). Rogers terapétik sii-
reg i¢in “zorunlu ve yeterli kosullar” demektedir (Rogers, 1957). Bu baglamda,
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oncelikle etik ilkeler meslegin olmazsa olmazidir. insan saygiya degerdir ve
ayrim gozetmeksizin tiim insanlar1 kapsayacak bir hizmet verilmelidir. Bas-
ka bir deyisle, bu siiregte bireysel farkliliklara saygi esastir. Daniganin yiiksek
yarari gozetilmelidir. Mahremiyet dikkat edilen bir diger husustur. Psikolojik
danigman ile paylasilanlar kesinlikle danisan ve danigman arasinda gizli kalhr
ve bu bilgiler {iciincii bir kisiyle paylasilmaz, bu konuda tek istisna yasal ko-
nulardir. Ek olarak, danigsmanin bilimsel yansizlik niteligini kazanmis olmasi
gerekir. Psikolojik danismanin ilgili konu hakkinda yeterliligi 6nemlidir. Bilgi
ve beceri sinirlarimi dikkate almayan, bilgi sahibi olmadig1 konularda miidaha-
le eden kisi meslegini kotiiye kullaniyor demek miimkiindiir, bu da kendine ve
meslegine zarar verecektir. Bahsi gecen tiim siireclerin goniilliliik esash olma-
s1ise bir diger husustur. Tiim bu ilkeler yalnizca psikolojik danisma siirecinde
degil, okul psikolojik danismanhg siirecinde de nem arz eder. Ozetle, egitim
siirecinin tamamlayici parcasini olusturan psikolojik danigsmanlik ve rehberlik
hizmetleridir. Rehberlik anlayisini olusturan temel ilkelerin belirlenmesi, ala-
nin bir biitiin olarak gelismesine yardime olacaktir (Kepgeoglu, 1992).

2, Tiirkiye’de Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri

Bilen bir kisinin bilmeyen kimse ile bilgi paylagimi insan toplumlar:1 kadar
eskidir. Ruhsal sorunlar ve psikolojik yontemlerle rahatsizliklar: tedavi etme
yaklasimlar1 Tiirk toplumunda eskilerden beri yakindan ilgilenilen bir konu
olmustur. VIII. Yiizyilda hastanelerde akil hastalig1 tedavisi i¢in kurulan 6zel
boliimler ve IX. Yiizy1lda miizik ile tedavi edilen hastaneler 6rnek olarak goste-
rilebilir. Tiirk Egitim Sistemine “Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik Hizmet-
leri” kavram ilk olarak 1950l yillarda girmistir. 2547 sayil Yiiksekogretim
yasasinda (1982) iiniversitelerde 6grenciye yonelik psikolojik danigmanlik ve
rehberlik merkezlerinin kurulmasi hiikmiine yer verilmesi ve yine bu yasay-
la iiniversitelerde psikolojik danigmanlik ve rehberlik lisans programlarinin
acilmasi personel yetistirme acisindan énemli gelismelerdir (Ozyiirek, 2019).
Ulkemizde ne yazik ki halen bir ruh saghg yasasi olmamasi sebebiyle psi-
kolojik danigma hizmeti ile ilgili yasal eksiklikler mevcuttur. Okul psikolojik
damismanlarinin okullarda yetersiz sayida olmasi ve hatta birgok okulda hig
bulunmamasi biiyiik bir problemdir. MEB’in uzun yillar boyunca psikolojik
danigmanlik ve rehberlik konusundaki temel yaklagimi, politikasi, ana hede-
fi ve hizmet modelinin belirgin olmamasi modelsizlik sorununa yol agmistir
(Pigkin, 2006). Modelsizlik sorunu psikolojik danisman ile ilgili rol karmasasi-
nin yaganmasina; kriz odakl yaklasim ise psikolojik danismanlik ve rehberlik
hizmetlerin sadece okulda problemli, uyumsuz ve basarisiz olan ¢cocuklarin so-
runlarina ¢oziim iiretici bir hizmet gibi algilanmasina neden olmustur (Yesil-
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yaprak, 2002). Bir diger sorun ise alan dis1 atamalardir. Ulkemizde psikolojik
danmigmanlik ve rehberlik lisans programlarindan mezun olanlarin bile yetige-
bilme ile ilgili problemleri tartisilirken (Piskin, 2006), MEB’in alan dis1 birey-
leri okul rehberlik servislerine ve RAM’lara rehber 6gretmen olarak atamasi
nitelik sorununu daha da biiylitmektedir. Son yillarda psikolojik danigsmanlk
ve rehberlik hizmetlerinde gozle goriiliir gelismeler gozlense de ilkogretimde
her 1562 6grencinin sorumlulugu bir danismana, liselerde ise her 630 6gren-
cinin sorumlulugu bir danigmana aittir, bu danismanlarin yaklagik {icte biri-
nin alan dis1 olmasi, bu atamalar1 yapan yetkililerin psikolojik danismanlik ve
rehberlik hizmetlerinin profesyonel bir meslek oldugunun yeterince bilincinde
olmadiklarimi gostermektedir (Piskin, 2006). Oysaki uzmanlara gore bir reh-
ber 6gretmene en fazla diisen 6grenci sayis1 250 olmaldir (Oztabak, 2018). Bu
dogrultuda verilen destegin kalitesinin diismesi kac¢inilmaz bir sonugctur. Bir
diger yandan, psikolojik danigmanlik ve rehberlik mezunlar eskisi gibi sade-
ce kamuya yonelmekle kalmayip, son zamanlarda artan ilgi ile 6zel psikolojik
danigsma merkezlerine de yonelmektedir. Psikolojik danigsmanlk ve rehberlik
alanindaki ¢caligma alanlarinin cesitliligi, ihtiya¢ analizleri dogrultusunda psi-
kolojik danigsmana ihtiyacin artmasi, bahsedilen problemlerin dernekler ta-
rafindan 6ncelikli olarak yiiriitillen bu ¢aligmalar iilkemizde alaninda olumlu
gelismelerdir.

3. Giiniimiizde Psikolojik Damismanlik ve Rehberlik

Insanlar tarih boyunca karsilastiklar1 problemlere ¢6ziim aramis, kimi zaman
kendi icinde ¢6ziime ulasmay1 denemis kimi zamanda profesyonel bir destege
bagvurma ihtiyact duymustur. Uzmanlar ise sorunlar1 ortadan kaldirabilmek
adina birtakim yetkinlikler gelistirerek bireylerin ihtiyaclarimi karsilamaya
calismistir. 21. yiizyila gelindiginde ise asir1 tiikketimin hakim oldugu, dikkat
siirelerinin kiiciildiigii, teknolojinin bir yagsam anahtar1 konumunda oldugu bir
toplum karsimiza ¢ikmaktadir. Fertlerin degisimi, yeni ihtiyaglarin ve yasam
stillerinin varhg, psikolojik danismanlarin da evrilmesine ortam hazirlamig-
tir (Pigkin, 2006). Psikolojik danigsmanlar mevcut kosullar1 analiz ederek gii-
nlimiiz becerilerini kazanarak ilerlemiglerdir. Artan teknolojiyle kaynagmas,
sunum becerilerini gelistirmis, sanal toplantilar1 kullanmis, cevrimici test
sistemlerini siireclerine dahil etmis, temel becerilerle birlestirerek verdikleri
hizmette yliksek yarar1 hedeflemislerdir. Boylece psikolojik danmismanlhik ve
rehberlik boliimii uzmanlari, i¢ginde var olunan toplumun nabzini tuttuklarini
gostermis ve yeni olanaklar1 avantaja doniistiirerek sisteme enjekte etmistir
(Piskin, 2006).

Her meslek toplum icerisinde birtakim vasiflarla var olmakta, onlar1 topluma
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hizmet edecek bicimde kullanarak iistlerine diisen gorevi yerine getirmektedir.
Biitiin siireclerde oldugu gibi bir dizi aksamalarin varhigini psikolojik danis-
manlik ve rehberlik alaninda da gérmek miimkiindiir. Bu isleyislere yapilacak
dokunuslarla akiglarin iyilestirilmesi gerceklestirilerek daha verimli ¢iktilarin
alinmasiyla birlikte ihtisasin hak ettigi degere ulagsmasi da saglanacaktir (Ba-
cioglu, Kocabiyik, ve Malkog, 2017).

Ogrenci sayisina diisen meslek uzmani sayisinin yetersizligini asmak adina
ihtisas sahiplerinin norm kadro sayilarinda artisa gidilmesi daha efektif bir
girisim olacaktir. Bununla beraber alan dig1 atamalarin 6nii tikanarak havu-
zun kirlenmesinin oniine gecilecegini soylemek olasidir. Yasal noktalardaki
bosluklarin doldurulmasi; bir meslek odasinin olusturulmasi, standart cer-
cevelerin olusturulmas: adina iyi bir adim olacaktir. Aile danismanlig1 alan-
larinda bagimsiz faaliyet gosteren ihtisaslarin belirlenmesi ve alanin uzman
kisiler tarafinca yiiriitiillmesi daha verimli siireclerin gerceklesmesine imkan
taniyacaktir. Bunun yani sira son dénemde yiikselise gegen kariyer danigman-
Iig1 alaninin psikolojik danigmanlik ve rehberlik béliimii uzmanlarina birakil-
mas! meslegin ilerlemesi ve hak ettigi degeri almasi adina yapilacak en 6nemli
iyilestirmelerden biri olacaktir (Bengisoy ve Ozdemir, 2019).

4. Okullarda Rehberlik Neden Onemlidir?

Okullarda rehberlik ¢alismalar1 cocugun gerek kendini tanimas gerek egitim
kurumlarinda akademik performansinin desteklenmesi, okula uyumun sag-
lanmasi, ¢ocugun bir sorunu varsa bunun belirlenmesi daha sonra 6zel egitim
gerektiren ¢ocuklar varsa bunun tespitinde, aile kaynakh bazi sorunlar varsa
bunlarin ¢6ziimii konularinda ¢alismalar yapar. Rehberlik servisleri ayrica ¢o-
cuklarin giiclii ve zayif yonlerini anlamaya yonelik calismalar yapar. Ogrenci-
nin okul i¢inde ve disinda kargilagtigi problemleri ¢6zmek icin dogru kararlar
alabilecek yeterliligi kazanmasina, bilissel, fiziksel ve sosyal agidan gelismesi-
ne, yeteneklerini kavrayip, etkili bir sekilde gelistirmesine, ilgi ve yetenekleri
yoniinde bir 6grenim programi ve uygun bir meslek segmesine, diger insanlarla
iyi iligkiler kurabilmesine ve hayata karsi olumlu bir tutum gelistirebilmesine
ve bog zamanlarin etkili bir sekilde degerlendirme aligkanligini kazanmasina
gibi konularda destek olur. Ayrica 6grencinin, okula ve okulun bulundugu cev-
reye uyum saglamasi, etkin ders ¢alisma becerilerini kazanmasi, egitsel karar-
lar verebilmesi ve secimler yapmasi, basarisini engelleyen etmenleri azaltmasi
ya da ortadan kaldirmasi, ilgi, yetenek, egilim 6zelliklerine uygun bir egitsel
ortam olusturulmasi, okul yasami ile meslek yasami arasindaki iligkinin sag-
lanmasi, 6grencilerin okullarda cesitli konularda bilgi elde edebilme ihtiyacla-
rin1 sistematik bir yaklagimla gidermesi, genclere egitsel ve mesleki rehberlik
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cercevesinde gercek ilgi ve yetenek alanlarini belirleyebilmeleri icin yardimci
olmaktir (Yildiz, 2021a; 2021b).

5. Okul Psikolojik Danismaninin Rol ve Fonksiyonlar: Nelerdir?

Okul danigmanlarinin rol ve fonksiyonlar1 6grencilerin akademik performans-
larini arttirmaya doniiktiir. Bu baglamda, 6grencilerin akademik basarilarini:
a) 6grenciler icin giivenli ve basarilarina odakl bir okul kiiltiiriiniin gelistiril-
mesine Oncliliik etmekle; b) 6grencilerin ihtiyaclarini belirleyen verilere daya-
I1 bir okul danigsmanlig1 programi sunmakla; ¢) okul danigmanhg miifredat:
kapsaminda yer alan konulara iligkin en iyi uygulamalar hakkinda 6gretmen-
lere bilgi vermek; ve yine aynm1 baglamda 6grencilerin iist bilis becerileri (et-
kili 6grenme stratejileri, 6zyonetim becerileri, sosyal beceriler gibi) arttirmak
icin onlara destek olmakla (McGuire, 2015); d) 6grencilerin gelecekte kariyer
planlamalarina yonelik akademik siireclerini bu hedefler dogrultusunda dii-
zenlemelerine destek olmakla; e) akademik calismalarim tesvik eden bir okul
iklimi olusturmak adina yonetim, 6gretmenler ve diger okul personeli ile bir-
likte calisarak onlarin potansiyellerini gerceklestirmelerini saglamakla (Stone
& Clark, 2001); f) 6grencilerin 6niindeki engelleri kaldirmak ve akademik ola-
rak gelismelerini saglamaya calismakla; ve g) cesitli firsat ve imkanlara hakka-
niyetli erisimi engelleyen sistemik engelleri ortadan kardirmak gibi konularda
desteklerler.

Bunlarla birlikte okul danismanlar 6grencilere su firsatlar: sunarlar: a) Oz-ye-
terlik inanclarim ve kapasitelerini gelistirmelerinde; b) sosyal iligkileri ile ilgi-
li inanclarini gelistirmelerinde; c) basarinin takdir edilmesinde; d) akademik
hedefler gelistirmelerinde; e) 6zerklik konusundaki davramglarini gelistirme-
lerinde; f) bagkalariyla iligki kurma becerilerini (Rowell & Hong, 2013) yeni
firsatlar sunar. Ayrica, okul danismanlar gerektiginde akademik anlamda ih-
tiyact olan 6grenciler icin gerekli firsatlar1 olusturmaya calisir bu ihtiyaclar:
karsilamada aile-toplum-okul iligkilerini etkili bir sekilde kullanirlar (Brown,
1999). Danigmanlik hem egitimci hem de aileleri giiclendiren profesyonel bir
iligki ve hizmettir.

Etkili okul danismanligi lisans hazirlik programlari, okul danismanligi prog-
rami1 6grencilerine alanda ¢alisma siireglerinde bir okul danigsmanlhig: progra-
mi ile okul danigmanlig1 birimi tasarlamay1 ve okul danigmanligi hizmetlerini
sunmay1 6greten bir miifredata sahiptir. Bu programlar, okul danismanlig1 6g-
rencilerine alanda gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlar: gelistirmelerine yar-
dimc olur. Bu kapsamda; egitim sisteminin orgiitsel yapis1 ve yonetisiminin
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yani sira mevcut egitim uygulamalari tizerindeki kiiltiirel, politik ve sosyal et-
kileri anlamak 6nemli bir konudur. Meslege aday 6grencilerin K-12 okullarin-
da 6grenci, 6gretmen ve aileleri ile ortak ig birligi icinde ¢alismalar1 konusunda
gerekli yasal, etik ve mesleki konulara vakif olacak sekilde bir miifredat egiti-
mine tabi tutulmalari beklenir. Gelisim, danigsma, kariyer danigsmanlhgi, sosyal
adalet teorilerini ve cok kiiltiirliiliik gibi konular1 anlama odakli bir igerik, bu
ogrencileri alana hazirlayacak genel bir temel verecektir.

6. Okullarda Rehberlik Hizmetlerine Sistemsel Yaklasim

Isbirlikci bir okul iklimi yaratmak dgrencilerin genel refah ve okul basarilarin
artiric1 sonuglar dogurur. Okul sistemleri hem 6grenciler hem de egitimciler
agisindan giderek daha da cesitlilik kazanmaktadir. Bu dinamikler diisiiniil-
diiglinde okul danismanlarinin, okul toplulugu icinde sicak bir okul iklimi ya-
ratmalar1 okul sistemi acgisindan kritik bir rol oynarlar. Okul sistemi i¢inde,
okul danigmanlan etkili bir ortaklik icin katalizor rol oynar ve hem okul hem
de aileler i¢in isbirlik¢i ve herkesi kucaklayan bir okul kiiltiirii yaratabilirler.
Bu amag dogrultusunda okul psikolojik danigmanlarinin okul toplulugu i¢in-
deki liderlik rolii g6z ardi edilmemelidir. Okul icinde 6grencilere kars: sicak bir
okul iklimi yaratmada okul danismanlarinin roliiniin daha somut olarak tar-
tisilmasi gereklidir. Bu sayede okul danigmanlar1 okul camiasin i¢inde daha
olumlu bir orgiitsel kiiltiiriin yolunu acabilir. Okul danigsmanlarin ortakliga ka-
tilim1 konusu sistemik degisimin bir araci olarak énemlidir. Bu noktada okul
danmigmanhg: birimlerinin ¢aligmalarinin etkilerinin aragtirilmasi gereklidir.
Sistemik bir yaklasim kullanarak, daha etkili bir farkindalik yaratmay1 amacla-
yan okul psikolojik danismanlari, isbirlik¢i bir rol oynama giiciine sahiptir. Bu
durum o6zellikle farkl arka plana sahip 6grenciler adina okul sisteminin etkili
yapilanmasinda rol oynamaktadir (Yildiz, 2021a; Aydin, 2011). Okulda reh-
berlik hizmetleri ebeveynler, 6gretmenler ve okul yoneticilerini de kapsayan
bir takim c¢alismasidir (Aydin, 2011) ve bu nedenle de bu hizmetleri yoneten
kisiler olarak okul danigmanlarinin ilgili paydaslar ile aktif bir is birligi iginde
olmasi beklenir (Yildiz, 2021a). Egitim sisteminin birbirine bagh ve karsilikl
etkilesimde bulunan pargalardan olusan bir yapi olarak tanimlanmasi, iglevsel
olarak diger alt sistemler ile bir biitiinliik icinde kendini gerceklesebilmesine
de imkan tanir (Yildiz, 2021b).

Cocugun okul basaris1 s6z konusu oldugunda ebeveyn, okul, sinif 6gretmeni,
rehber 6gretmen, sivil toplum orgiitleri ve okul-aile birligi mensuplan ile ilis-
kiler kritik derecede 6nem tasimaktadir. Okul sistemi icinde yer alan paydaslar
bir biitiin olarak ortak ¢alisma ve is birligi icinde olduklar1 takdirde ¢ocuga
zorluk yasadigi konularda destek olabilirler ve bu sekilde yasanan olumsuzluk-
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lar en aza indirgenebilir. Cocugun basarisi igin birlikte ¢alisan paydaslar ara-
sinda is birligine dayal giiglii iligkiler kurulmadan bu hedeflerin basarilmasi
zor olacaktir. Is birligi temelde goniilliiliik, aktif katihm ve sorumluluk isteyen
ve ortak bir amag ekseninde kenetlenmeyi gerektiren bir siirectir (Gibbons,
Diambra ve Buchanan, 2010). Bu ylizden yapilacak olan ig birligi 6nemsenmeli
ve istikrarh bir sekilde uygulanmalidir.

Oncelikle rehber dgretmenlerin 6grenciler ve ailelerle rol tanimlar1 dogrultu-
sunda kendilerini tanitabilecegi bir oryantasyon programi planlamalidir. Bu
programda kendilerini tanitabilir, cocuklarla birlikte tanigma etkinlikleri ger-
ceklestirebilirler. Bu sayede cocuklar ile rehberlik birimi arasinda bir bag olu-
sacaktir. Aileler, rehberlik ve diger 6gretmenlerin de sagladigi is birligi oldugu
takdirde okulda herhangi bir sorun yasandiginda bunun ¢6ziim asamasinda
ailenin, 6gretmenin ve rehberlik sisteminin tutarh bir takim iligkisi icinde ol-
masi gerekir. Eger is birligi icerinde calisilmazsa, cocugun yasadig: sorun kar-
sisinda tutarli davraniglar sergilenmediginden dolay: rehberlik 6gretmeninin
tek basina yaptig1 bir uygulamanin etkisi tutarli olmadig: takdirde yeterli ol-
mayacaktir. Bireysel veya grup seklinde rehberlik faaliyetleri gergeklestirilebi-
lir. Rehberlik 6gretmeni sinifta 6gretmenden, evde aileden ¢cocugu goézlemleyip
gobzlem raporu olusturmalarini isteyebilir.

Sonuc¢

Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik meslegi, barindirdig1 ayirt edici nitelik-
lerle baskalasan ve ¢ok yonlii bir ihtisas olmasi nedeniyle fark yaratan bir alan-
dir. Psikolojik danismanlik ve rehberlik Tiirkiye’de ve diinyada yiikseliste olup,
sagladiklar1 kazanimlarla bireyleri ve toplumlar: sekillendirerek, joker pozis-
yonunda bulunan fonksiyonelligi ile 6n plana ¢ikar. Ek olarak, ¢cok katmanh
yapiya sahip, yasam dongilisii icerisinde aktif rol almay1 gerektiren, sarmal bir
oriintiiyle cok sayida alana temas eden, bir meslek dali olmasi sebebiyle psiko-
lojik danigmanlik ve rehberlik pek ¢ok meslek dalina karsin tercih edilebilirligi
yiiksek olan ¢ok boyutlu bir olusumdur. Bu denli 6nemli fonksiyonlar1 ken-
dinde toplayan bir meslek, mitokondri organeli gibi sistem igerisindeki bir¢ok
alana enerji akisi saglarken topluma sayisiz alanda hizmet vererek bireyin ve
toplumun gelisimi adina 6nemli bir yere sahip olmakta ve kilit tagi1 gorevini
iistlenerek fayda sunma misyonundadir (Ozdemir ve Bacanli, 2020). Burada
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik ihtisasina iligkin degerlendirmeler ele
alinmaya, diger meslek gruplariyla kargilagtirmali olarak ortaya konulmaya
calisilmigtir.

Ozetle, okul psikolojik danismani cok katmanl destek sistemine uyumlu mii-
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dahaleler gelistirir. Ogrenci egitim esitligini ve tiim 6grenciler icin basariy: tes-
vik eden 0grenme ortamlari olugturmak i¢in paydaslarla (6rnegin, aileler/veli-
ler, 6gretmenler, yonetim, topluluk paydaslar1) konsiiltasyon ve is birligi yapar.
Ogrencilerin 6grenme siireclerinin 6niindeki engelleri belirleyerek, daha etkili
ogrenmelerini desteklemek i¢in uygun stratejiler gelistirerek, 6grencilerinin
basarisini artirmak icin paydaslarla is birligi yapar. Tiim 6grenciler icin aka-
demik basariy1, sosyal/duygusal biiyiimeyi ve kariyer gelisimini destekler ve
kaynaklara esit erigsim saglar. Basari ve firsatlara erisimde yasanan ugurumlari
kapatmak i¢in savunuculuk ve verilere dayal okul danismanlhig1 uygulamala-
rin1 kullanir. Okul danigmanlhig) programlarinin egitim programiyla nasil ilig-
kili oldugu konular hakkinda uygun etkinlikler gerceklestirir. Thtiyac analizi
verilerini ve okul danismanhig arastirma literatiiriinde tanimlandig: sekilde
en iyi uygulamalarla paralel programlar gelistirir. Okul yonetiminde hizmet
vermenin ve egitimde Oncti ve liderlik roliinii idrak eder ve bu dogrultuda dav-
ranirlar.

Cikar Catismasi Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigim
beyan etmektedir.
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Extended Abstract

One of the first priorities for graduate and undergraduate students entering in
the fields of counseling and mental health is to understand their professional
roles and responsibilities. In this review paper, the authors aim to elaborate
on some essential questions related to the counseling profession. The focus of
counseling is to not only bring more clarifications to these questions but also
discuss personal qualities of a professional counselor. In this review paper,
working areas of psychological counseling and guidance, required skills and
traits of a counselor, advantages and challenges of psychological counseling
and guidance, and basic skills required in the field of psychological counse-
ling and guidance are discussed. In addition, psychological counseling and
guidance services in Turkey, today’s psychological counseling and guidance,
the significance of guidance in schools, the roles and functions of the school
counselor and the importance of a systemic approach to guidance services in
schools’ topics are analyzed. The aim is to offer a broader understanding for
those who intend to enter the field, as it is crucial that prospective counselors
are able to put things into perspective. Having a broad overview of the key to-
pics in counseling with regards to the roles and responsibilities of a counselor
would embrace students’ professional identity development. The journey of
counseling is both a personal and professional experience, especially knowing
that each therapeutic approach has useful dimensions, and it is essential to be
well grounded in using theories of counseling. However, what is more essential
is to embrace oneself with good personal characteristics to become an effective
counselor.

Awareness of ethical issues in counseling practice is crucial. Regarding counse-
lor’s interactions with clients, your perceptions as a person play a central role.
Counseling practice requires counselors to be engaged in an ongoing form of
learning in this professional and intimate relationship. Making sound ethical
decisions requires counselors to remain open. Being willing to actively parti-
cipate in the therapeutic relationship is a prerequisite for the students in trai-
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ning. In order to become an effective counselor, it is vital to develop your own
personal style as you are in the position to build counseling relationship that
is therapeutic. In other words, “Are you doing in your own life what you perso-
nally offer others?” The application of the materials (e.g., especially using case
conceptualization) with the integration of major theories may be an integral
advanced skill required later in your profession.

Most importantly, personal characteristics of a counselor is a topic worthwhile
for consideration. While remaining open to change and growth, effective coun-
selors are those who strive to be an authentic person with personal integrity
and self-respect. They take responsibility for their choices and try learning
from their mistakes. They live in the present and are life oriented. They have
healthy relationships that set good examples for others. Effective counselors
value what is in the best interest of others, especially their clients. Keeping the-
ir relationships open and communicating their limits at the same time allows
them to set healthy boundaries with their clients. From this perspective, the
journey of a counselor is somewhat like the journey of a client in the counseling
relationship as both strive to become a better version of themselves. Personal
values and beliefs of a counselor may influence his or her attitudes toward the
client. In the road to becoming a more therapeutic person, it is important that
the counselor is open to examine how his or her values and beliefs affect the
assumptions. Self-exploration may enhance counselors’ degree of self-aware-
ness. Thus, it is highly recommended that one experience being in the coun-
seling relationship and taking counseling support before offering counseling
to others. In short, it can be confidently stated that personal and professional
identities of a counselor are intertwined.
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