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Orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak giiniimiize kadar yapilan arastirmalar incelendiginde orgiit kiiltiiriiniin birgok faktor
ile iligkili oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin orgiite olan bagliliklarinda belirleyici bir faktor olan ¢aliganlarin
giiclendirilmesi ve gii¢clendirmenin uygulanmasinda belirleyici olan orgiit kiiltiirii birbirleriyle yakindan iliskili
kavramlardir. Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda bu faktorlerin ikili olarak incelendigi calismalarin oldugu
fakat bu ii¢ kavramin bir arada incelendigi higbir c¢alismanin olmadigi goriilmiistiir. Bu caligmanin amaci,
personel giiclendirme ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskide orgiit kiiltiiriiniin moderator etkisinin tespit
edilmesidir. Bu amacin gergeklestirilmesine yonelik olarak 6zel sektorde faaliyet gosteren bir hizmet igletmesi
calisanlarina anket yapilmistir. lgili firmadaki ¢alisanlardan 160 kisi ile yapilan anket ¢alismasi sonucunda 114
anket calismas: degerlendirilmeye uygun goriilmiistiir. Toplanan veriler istatistik yontemlerinden AMOS
programu kullanilarak dogrulayici faktor analizi, ve SPSS kullanilarak korelasyon analizi ve hiyerarsik regresyon
analizi ile test edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, personel giiglendirme ve orgiitsel baglilik arasindaki
iligki iizerinde orgiit kiiltiiriiniin moderator etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Personel Giiclendirme, Orgiitsel Baghlik.

AN ANALYSIS OF MODERATOR EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN EMPLOYEE EMPOWERMENT AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT
Abstract

When the research carried out till now in connection with the organizational culture is examined, organizational
culture has been found to be associated with many factors. Employee empowerment, which is a decisive factor in
the commitment of employees to the organization, and organizational culture, which is decisive in implementing
the concept of empowerment are closely related concepts. When the related literature is examined, it has been
found that there are studies in which these factors have been analyzed in pairs but there are no studies in which
these three concepts have been examined in combination. The aim of this study is to determine the moderator
effect of organizational culture on the relationship between employee empowerment and organizational
commitment. With this purpose, employees of a company operating in the field of private service have been
surveyed. As a result of the 160-people-survey in the related company, 114 surveys have been selected to be
evaluated. Collected data have been tested by statistical methods such as confirmatory factor analysis by using

AMOS program and correlation analysis and hierarchical regression analysis by using SPSS program. As a result
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of this research, it has been found that there is not a moderator effect of organizational culture on the relationship
between employee empowerment and organizational commitment.

Keywords: Organizational Culture, Employee Empowerment, Organizational Commitment.

GIRIS

Orgiitlerde bircok uygulamanin belirleyicisi olan orgiit kiiltiirii akademik ¢alismalarda birgok
faktor ile iliskilendirilerek incelenmistir. Orgiitlerde sahip olunan kiiltiir baz1 uygulamalar igin
engel olabilirken bazi uygulamalar i¢in ise kolaylastirici veya basarili bir sekilde
uygulanabilirligini artiric1 bir etken olabilir. Orgiit kiiltiiriiniin engel veya kolaylastiric1 bir
etken oldugu uygulamalardan biride personel giliclendirme uygulamalaridir. Personel
giiclendirmenin basarili bir sekilde uygulanmasi 6rgiitiin sahip oldugu kiiltiir ile ¢ok yakindan
iliskilidir. Orgiitlerin sahip olduklar: kiiltiire gére uygulama alan1 bulabilen veya bulamayan
personel giiclendirme calisanlarin Grgiite olan baghliklarinin da belirleyicilerinden biridir.
Calisanlarin yaptiklar1 iste karar verici olmalari, inisiyatif kullanabilmeleri, yaptiklari is
konusunda yeterli egitim alarak gelisim gostermeleri calistiklar1 organizasyonun kendilerine
deger vermesi seklinde algilanarak orgiite olan bagliliklarina olumlu katki saglayabilmektedir.
Bu calismamizda personel giiclendirme ile orgiitsel baghilik arasindaki iliskide orgiit

kiiltiirtiniin moderator etkisinin olup olmadig aragtirilmistir.

1. KAVRAMSAL ACIKLAMALAR
1.1. Personel Giiclendirme Kavram
Personel giiclendirme kavrami literatiir ¢alismalarinda farkl sekillerde tanimlanmistir. Genel
olarak personel giiclendirme, yardimlagma, paylasma, yetistirme ve ekip ¢alismasi yolu ile
calisanlarin yaptiklart islerle ilgili karar vermeleri, inisiyatif kullanabilmeleri, sorumluluk
alabilmelerinin saglanarak isi yapanin isin sahibi haline getirilmesidir (Kogel, 2014:474).
Personel giiglendirmenin etkili bir sekilde uygulanmasi bazi faktorlere baghidir. Bu faktorler
asagidaki gibi 6zetlenebilir (Akgakaya, 2010:156).

e Personelin kararlara dahil edilmesi

e Yenilikg¢i anlayisin benimsenmesi

e Calisanlarin ihtiya¢ duyduklar bilgiye hizli ve yeterli diizeyde ulasabilmesi

e Calisanlarin yaptiklar1 13 konusunda yeterli bilgiye sahip olmasi icin gerekli

egitimlerin verilmesi

e Calisanlarin performanslariyla ilgili geri bildirim yapilmasi
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e Calisanlarin ihtiyag duyabilecekleri her tiirlii 6rgiitsel kaynagin saglanmasi (para, arag,
gerec¢ vb.)

e Ust ydnetimin personel giiglendirme uygulamalarii desteklemesi

e Orgiit igerisinde iyi bir iletisim sisteminin olusturulmasi
Personel giiglendirme, Sun ve digerleri (2012) tarafindan yapisal, psikolojik ve miisteri odakli
giiclendirme olarak ii¢ gruba ayrilmistir. Yapisal giiclendirme caligsanlarin politika, emir ve
talimatlarla kontrol altinda tutmak yerine onlara yaptiklar: islerle ilgili karar verme ve
sorumluluk alma ozgiirliigiiniin verilmesidir (Yiiriir ve Demir, 2011: 334). Psikolojik
giiclendirme ise calisanin Orgiitiin sundugu giiclendirme uygulamalarini nasil algiladigiyla
ilgilidir. Psikolojik gii¢clendirmenin olusumunda ¢alisanin yaptig1 is tizerindeki 6zerkliginin
olmasi, yaptig1 isin kendisine anlamli gelmesi, yaptig1 isin igletme performansina etkisini
bilmesi ve calisanin yaptig1 isi basarabilme yetkinligine sahip olmas1 etkili olur. Bir diger
giiclendirme c¢esidi olan miisteri odakli davranis ise calisanin miisteri ihtiyaglarini tespit

etmesi, degerlendirmesi, anlamas1 ve bu ihtiyaci karsilama yetenegidir (Zeglat vd., 2014: 56).

1.2. Orgiitsel Baghhk Kavram ve Boyutlar:

Orgiitsel baglilik kavrami ¢alisanin Srgiitiine baglanmasimi ifade eden psikolojik bir durum
olarak tanimlanabilir. Diger bir ifade ile ¢aliganlarin orgiitlerine karsi hissettikleri ve ortaya
koyduklar1 olumlu diistince ve davranislardir (McMahon, 2007: 2). Tiirk Dil Kurumu bagliligi
“birine  karst  sevgi, saygit duyma ve gOsterme” olarak  tanimlamaktadir
(http://www.tdk.gov.tr). Genel olarak orgiitsel baglilik bireyin belirli bir organizasyonda
kendini o organizasyona ait hissetmesi, orgiitte kalmak icin gii¢lii bir istek duymasi, orgiitiin
hedeflerini ve degerlerini benimsemesi olarak tanimlanabilir (Albdour ve Altarawneh, 2014:
194).Calisanlarin orgiitlerine bagliliklar1 yiiksek performans, daha az ise devamsizlik gibi
olumlu ¢iktilara neden olur. Orgiitsel baglilik literatiirde farkli yazarlar tarafindan farkl
boyutlarla agiklanmistir. Mowday (1979): tutumsal baghlik ve davramigsal baglilik; Etzioni
(1961): ahlaki, hesap¢1 ve yabancilastirict baglilik (Penley ve Gould, 1988: 46); O’Reilly ve
Chatman (1986): uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme bagliligi; Wiener (1982): aracsal baglilik
ve Orglitsel baglilik (normatif-moral baglilik) (Singhve Gupta, 2008:61); Allen ve Meyer
(2002): duygusal, devam ve normatif (Dogan ve Kilig, 2007:40).Bu c¢alismada orgiitsel
baghilik Allen ve Meyer tarafindan duygusal, devam ve normatif baglilik olarak
isimlendirdikleri siiflandirmaya gore ele alinacaktir. Duygusal baghlik calisanin orgitii ile

Ozdeslestigi, kendini Orgiite ait hissettigi, Orgiite karst olumlu duygular hissettigi baglilik
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olarak tanimlanmaktadir. Duygusal olarak orgiite bagli olan bireyler o orgiitte mecburiyetten
degil kendileri istedikleri i¢in ¢alismaya devam ederler (Bergman, 2006: 646). Devam
baghhig ise calisanin Orgiitten ayrilmasinin kendisi i¢in maliyetli olacagini diisiinmesiyle
orgiitte ¢alismaya devam etmesini ifade eder. Devam baglilig1 ¢alisanin Orgiitten ayrilmasi
halinde Orgiitte calistig1 siire icerisinde harcadigi zaman ve verdigi emek karsiliginda elde
ettigi statli, kidem, ticret vb. haklarin1 kaybedecegi endisesi ile olusan baglilig1 ifade eder
(Saygan, 2011: 220). Bir diger baglilik tiirii olan normatif baglhlik ise calisanin Orgiitten
ayrilmasinin ahlaki olarak dogru olmayacag diisiincesi ile olusan baglilig1 ifade etmektedir.
Normatif baglilik calisanin orgiitiin kendisine ihtiyag duydugunda is vermesi, kendisini
gelistiren egitimler vermesi, karsiliksiz 6demeler yapmis olmasi gibi nedenlerden o6tiirii 6rgiite

kars1 borglu hissetmesiyle olusan bagliligini ifade eder (Wiswellvd, 2003: 30).

1.3. Orgiit Kiiltiirii Kavram ve Boyutlar

Orgiit kiiltiirii kavrami ilk olarak arastirilmaya baslandigi 1980°li yillardan beri bir¢ok
arastirmaci tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Shein (2004: 22) orgiit kiiltiiriinii grup
tarafindan, dis cevre adaptasyonu ve icsel biitlinlesme gergeklestirilirken problemlerin
coziimlerinde Ogrenilen, sonucglarinin iyi olmasi nedeniyle gegerliligi kabul edilen ve yeni
iiyelere Ogretilen temel varsayimlar modeli olarak tanmimlanustir. Orgiit kiiltiirii Orgiit
icerisinde diizenlenen seremoniler, torenler, Orgiitiin sahip oldugu semboller, hikayeler,
kahramanlar, degerler, normlar ve inanglardan olusur (Ebeid ve Gadelrab, 2009: 23).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak farkli yazarlar tarafindan farkli siniflandirmalar yapilmistir. Bu
caligmada Cameron ve Quinn (2006) tarafindan klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi olarak
yapilan siniflandirma kullanilacaktir. Klan kiiltiirii ¢alisanlarin kararlara dahil edildigi, takim
caligmasinin 6nemle uygulandigi, ¢alisanlarin 6rgiit i¢in son derece 6nemli oldugu, isletmenin
caliganlarina bagh oldugu kiiltiir tipidir. Orgiit bir ailedir ve ¢alisanlarda bu ailenin birer
iiyesidir anlayisina sahiptirler (Masood vd., 2006: 943). Adhokrasi kiiltiirii ise girisimciligi
ve yenilik¢i olmayr onemseyen, risk almaktan ¢ekinmeyen, calisanlarin fikirlerine danisan,
calisanlar1 yenilik yapma konusunda tesvik eden, yapilan isi ve c¢alisanlar1 Oonemseyen
organizasyonlarin sahip oldugu kiiltiir tipidir (Erdem vd., 2010: 77). Ugiincii bir kiiltiir boyutu
olan pazar kiiltiirii ise organizasyonun tedarik¢i, miisteri, ruhsat sahibi, sendikalar gibi digsal
unsurlara daha fazla odaklanmasi, c¢alisanlar arasinda rekabeti artirici  basarilar
odiillendirmesi, bagartyr pazarda sahip olunan paya gore degerlendirmesi, ¢alisanlara

organizasyonun basarisina yaptiklar1 katkiya gére deger vermesi gibi durumlarda s6z konusu
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olur (Suderman, 2012: 54). Son olarak hiyerarsi kiiltiirii alt kademe calisanlarin kararlara
dahil edilmedigi, calisanlardan sadece kendilerine sdylenenin yapilmasmin istendigi, kimin
neyi nasil yapacaginin, kimden emir alacaginin 6nceden belirlendigi, yapilan tiim islerin kural
ve prosediirlere gore yiiriitiildiigii organizasyonlarin sahip oldugu kiiltiirii ifade etmektedir

(Ubius ve Alas, 2009: 92).

2. ANALIZLER

2.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu calismanin amaci, personel giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide Orgiit
kiiltiirtiniin moderator etkisinin olup olmadigini 6l¢mektir. Calisma kapsamina uygun olarak

yapilan aragtirmalar sonucunda asagida belirtilen model kullanilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

<& »
<« >

2.2. Arastirmanin Olcekleri

Arastirmada elde edilen veriler anket ydntemiyle toplanmustir. Orgiitsel baglilik dlgegi, Allen
ve Meyer’in (1991) gelistirdigi ii¢ boyutlu 6lgekten yararlanilarak olusturulmustur. Toplam 18
sorudan olusan orgiitsel baglilik 6l¢eginin boyutlari; duygusal, devam ve normatif bagliliktir.
Orgiit kiiltiiriinii 6lgmeye yonelik kullanilan sorular Cameron ve Quinn’in (1999)
“Diagnosing and Changing Organizational Culture, Based on Th eCompeting Values

2

Framework” adli calismalarindan Tiirk¢eye cevrilerek uygulanmistir. Toplam 24 yargidan
olusan orgiit kiltlirii 6lgegi klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi boyutlarindan olusmaktadir.
Personel giiclendirme ile ilgili sorular Spreitzer’e (1995) ait “Psychological Empowerment in
theWorkplace: Dimensions, Measurement and Validation” adl1 eserinden Tiirkgeye cevrilerek
kullanilmigtir. Toplam 6 sorudan olusan personel giiglendirme Olgegi tek bir faktori

icermektedir.

2.3. Orneklem Siireci
Arastirmada kullanilan anketler hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir firmadaki c¢alisanlara

posta ile yollanmis olup, toplam 160 adet hazirlanan anketlerin 140 adedi cevaplanmistir.
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Fakat anket formlar1 incelendiginde anketlerin 26 adedi eksik veya hatali doldurulmalarindan
otiirli degerlendirilmeye katilmamistir. Eleme sonucunda degerlendirilmeye katilan anket

sayist 114 olmustur.

2.4. Arastirmanin Sinirhhiklari
Her caligmada oldugu gibi bu calisma da bazi sinirli imkanlar dahilinde yapilmistir. Bu
arastirmanin sinirliliklar1 agagidaki gibi siralanabilir:

e Aragtirmanin yapildig1r isletmede katilimin belli departmanlarda yogunlasmasi
arastirma  sonuglarinin  isletmenin tamamina yonelik olarak agiklanmasini
engellemektedir.

e Bu calismada personel giiclendirme ile orgiitsel baghlik iligkisinde sadece orgiit
kiiltiirliniin moderator etkisi incelenmistir.

¢ Arastirmada elde edilen veriler sadece hizmet sektorii calisanlarini kapsamaktadir.

e Arastirma sadece belli bir zaman diliminde yapildigi i¢in bu zaman diliminde 6l¢iilen

faktorlerin degerleri normal zamanlara gore farklilasabilmektedir.
2.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amacina yonelik olarak yapilan literatiir arastirmasi sonucglarina dayanarak 2
adet ana ve 4alt olmak iizere toplam 6 adet hipotez gelistirilmistir.

H1. Personel giiclendirme ile orgiitsel baghhk arasinda anlamh bir iliski vardir.

H2:Orgiit Kiiltiirii personel giiclendirme ile orgiitsel baghhk arasindaki iliski
iizerinde moderator etkiye sahiptir.

H2a: Klan kiiltiirinlin personel gii¢clendirme ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski
iizerinde moderatdr etkisi vardir.

H2b: Adhokrasi kiiltiirliniin personel giiclendirme ile orgiitsel baghlik arasindaki iliski
iizerinde moderatdr etkisi vardir.

H2c: Pazar kiiltiiriiniin personel giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki
izerinde moderatdr etkisi vardir.

H2d: Hiyerarsi kiiltiiriiniin personel giliglendirme ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski

tizerinde moderator etkisi vardir.

152



DICLE UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BiLIMLER FAKULTESI DERGISI
University of Dicle, Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences
E- ISSN 2587-106  ISSN 1309-4602
YIL: 2017 * CILT/VOL.: 7 * SAYI/ISSUE:13

3. BULGULAR

3.1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Yapilan anket calismasi kapsaminda ankete katilan c¢alisanlara ait demografik ozellikleri
belirlemek icin altt adet soru sorulmustur. Bu sorular kapsaminda yas, cinsiyet, egitim,
medeni hal, pozisyon ve ¢alisma stiresi bilgileri elde edilmistir.

Veriler genel olarak incelendiginde; ankete katilan calisanlarin ¢ogunun 21-28 yas gurubu
arasinda olduklari, cinsiyetleri bakimindan erkeklerin ¢ogunlukta oldugu (%56 erkek ve %44
bayan), egitim seviyeleri bakimindan biiyiik bir ¢cogunlugunun lise mezunu olduklar1 (%44),
medeni halleri bakimindan biiyiik ¢ogunlugunun bekar oldugu (%57), sirkette caligtiklart
pozisyonlara gore ¢ogunlugun 6n biiro biriminde ¢alistig1 (%42) ve caligma siirelerine gore
bliylik cogunlugunun (%48) 3 yildan az bir siiredir bu sirkette ¢alistig1 tespit edilmistir.

Sekil 2. Orgiitsel Baglilik Boyutlarinin Dogrulayict Faktdr Analizi Sonuglar
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Yapilan dogrulayic1 faktér analizi sonucunda GFI ve CFI degerlerinin 0,9’dan kiiciik
cikmalarindan Otlirli  regresyon katsayist 0,5’in altinda olan 5, 9 ve 18. Sorular
degerlendirmeden ¢ikarilmislardir. Daha sonrasinda yapilan analiz sonucunda uyum iyiligi
degerlerinin asagidaki tabloda da goriildiigii gibi kabul edilebilir seviyede olduklari tespit

edilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Baghlik Dogrulayici Faktor Analizi Uyum indeksleri

) ) Kabul Edilebilir Faktér Uyum
Uyum Olgiisii Ideal Uyum Degeri Uyum Y
< . Degeri
Degeri
CMIN/DF 0< X?/sd<2 2< X?/sd<5 1,91
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GFI 0.95<GFI 0.90<GFI 0,92
AGFI 0.95<AGFI 0.90<AGFI 0,91
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08 0,06
CFI 0.95<CFI 0.90<CFI 0,92

Model uyum degerleri incelendiginde degerlerin iyi uyum seviyelerinde olduklar
goriilmektedir (CMIN/SD=1,91, GFI=0,92, AGFI=0,91, RMSEA=0,06 ve CFI=0,92). Sonug
olarak oOrgiitsel baglilik boyutlarina (devam, duygusal ve normatif) iliskin dogrulayici faktor
analizi sonucunda oOlg¢eklerin faktér yapisinin arastirmanin amacina uygun olarak olustugu

belirlenmistir.

Sekil 3. Orgiit Kiiltiirii Boyutlarma Ait Dogrulayic1 Faktdr Analizi Sonuglar
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Yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda GFI ve CFI degerlerinin 0,9’dan kiiciik
cikmalarindan 6tiirii regresyon katsayist 0,7 nin altinda olan 34, 35, 36, 40, 41 ve 42. sorular
degerlendirmeden ¢ikarilmislardir. Daha sonrasinda yapilan inceleme sonuglart su sekilde

olmustur:

Tablo 2. Orgiit Kiiltiirii Dogrulayic1 Faktér Analizi Uyum Indeksleri

. ) Kabul Edilebilir Faktor Uyum
Uyum Olgiisii Ideal Uyum Degeri Uyum .
= Degeri
Degeri

CMIN/DF 0< X?/sd<2 2< X?/sd<5 1,76
GFI 0.95<GFI 0.90<GFI 0,91
AGFI 0.95<AGFI 0.90<AGFI 0,91
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08 0,06
CFI 0.95<CFI 0.90<CFI 0,96

Orgiit kiiltiiri  boyutlarma iliskin yapilan dogrulayic1 faktdr analizi sonuglarmi

inceledigimizde degerlerin genel olarak i1yi uyum seviyelerinde olduklar1 goriilmektedir
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(CMIN/SD=1,76, GFI=0,91, AGFI=0,91, RMSEA=0,06 ve CFI=0,96). Bu degerlere gore
orgiit kiltiirii boyutlarma (klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi) yonelik yapilan dogrulayict
faktor analizi sonucunda oOlgeklerin faktor yapisinin arastirmanin amacina uygun olarak

olustugu belirlenmistir.

Tablo 3. Ortalama, Standart Sapma ve Degiskenler Aras1 Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ortalama S:t:;)r:::rt 1 2 3 4 5 6
Orgiitsel Baglihik 3,0561 98506 1

Klan Kiiltiirii 3,3366 98506 3197 1

Adhokrasi Kiiltiirii 3,1357 00244 | L1637 [ 628" 1

Pazar Kiiltiirii 2,7115 92234 038 | 5137 | 3157 1

Hiyerarsi Kiiltiirii 2,9045 97939 | -157 | -7447 | 455 [ 7557 1

Personel Giiclendirme | 3,7161 ,75598 1537 [ 3107 3207 | -1687 | 2137 1

*¥p< 0,01 *p<0,05

3.2. Personel Giiclendirme ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskinin incelenmesi
Personel giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik olarak

yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Personel Giiclendirme ile Orgiitsel Baghlik liskisi

Bagimsiz Degisken Beta t Anlamhhk

Personel Giiclendirme ,153 2,457 ,015

R?=0,023 AR?>=0,020 F=6,039
Tablo 4’teki degerler incelendiginde personel giiclendirme ile Orgiitsel baglilik arasinda

kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu ve modelin bagimsiz degiskeni agiklama
giiciinin  (R?) 0,023 oldugu goriilmektedir. Bu degerin anlami bagimsiz degisken
durumundaki personel giiclendirmenin bagimli degisken durumundaki orgiitsel bagliliktaki
degisimin %?2,3’iinii acikladig1 diger bir ifade ile orgiitsel bagliligin %2,3 oraninda personel
giiclendirme degiskeni tarafindan sekillendigi sdylenebilir. Personel giiclendirme ile orgiitsel
baglilik arasindaki iligki 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir (F=6,039,
p=0,015). Calisanlarin giiclendirme algilarindaki bir birimlik artis orgiite karsi hissettikleri
bagliligin 0,153 oraninda armasina neden olacagi soylenebilir. Dolayisiyla H1 hipotezimiz
olan “personel giiclendirme ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir” kabul

edilmistir.
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3.3. Personel Giiclendirme ile Orgiitsel Baghhk iliskisi Uzerinde Orgiit Kiiltiirii
Boyutlarinin Etkileri

Klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi olarak ele alinan orgiit kiiltiirii boyutlarinin her birinin
personel giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki tizerinde moderator etkisinin tespit
edilmesine yonelik olarak yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 asagida tablolarda
Ozetlenmistir. Bes asamada gerceklestirilen analiz sonuglari incelendiginde birinci asamada
demografik degiskenlerin orgiitsel baglilikla olan iligkilerini tespit etmeye yonelik olarak yas,
cinsiyet, egitim, medeni hal, departman ve ¢alisma siirelerini modele dahil edilmistir (model
1), ikinci olarak personel gliclendirmenin bagimli degisken (orgiitsel baglilik) tlizerindeki
etkilerini ortaya c¢ikarmak i¢in regresyon analizi uygulanmistir (model 2). Sonrasinda
aragtirmamizda moderatdr degisken olarak kullandigimiz orgiit kiiltiirii boyutlarint modele
dahil edilmistir (model 3). Bir sonraki asamada personel giiclendirme ve oOrgiit kiiltlirii
boyutlarinin karsilikli etkilesimleri hesaplandiktan sonra modele dahil edilmistir (model 4).
Son olarak personel gii¢clendirmenin karesi ve oOrgiit kiiltlirii boyutlarinin aralarindaki ikili
iligkiler hesaplanarak modele dahil edilmistir (model 5). Hipotezlerimizin kabul edilmesi i¢in
personel giiglendirmenin karesinin Orgiit kiiltiirii boyutlariyla etkilesimlerinin regresyona

dahil edilmesi ile agiklanan varyantsa (AR?) istatistiksel olarak anlamli bir artis olmasi

gerekir.
Tablo 5. Klan Kiiltiiriiniin Personel Giiglendirme ve Orgiitsel Baghlik iliskisinde Moderatér Etkisi
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
p p p B p
Yas 026 Yas 033 Yas 019 Yas 024 Yas 016
Cinsiyet 039 Cinsiyet 036 Cinsiyet 035 Cinsiyet 037 Cinsiyet 036
Egitim _081 Egitim 073 Egitim -.068 Egitim -,069 Egitim 075
M.Hal 005 M.Hal o11 M.Hal 016 M.Hal 021 M.Hal 021
Departman _048 Departman 044 Departman 02 Departman 016 Departman 016
C.Siiresi 047 | C.Siiresi ,050 | C.Siiresi ,070 C.Siiresi 071 | C Siiresi 074
Gii¢ 150 | Giig ,058 Gii¢ 075 | Gig 361
Klan 300 Klan 296 | Klan S18
Gii¢cxklan 069 Gii¢cxklan 1162
Gii¢gZxklan -408
R? ,017 R? ,040 R? ,120 R? ,124 R? ,126
AR? -,007 AR? ,012 AR? ,001 AR? ,092 AR? ,090
F , 723 F 1,444 | F 4,162 F 3837 | F 3,479
Tablo 6. Adhokrasi KiiltiiriiniinPersonel Giiglendirme ve Orgiitsel Baglilik iliskisinde Moderatér Etkisi
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
p B p B p
Yas 026 | Yas 033 | Yas ,039 Yasg 045 |Yas ,030
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Cinsiyet 1039 Cinsiyet 036 Cinsiyet 035 Cinsiyet 037  [Cinsiyet 1032
Egitim -,081 Egitim 073 Egitim -,063 Egitim 065 [Egitim 071
M.Hal 1005 M.Hal 011 M.Hal 016 M.Hal 022 [MHal 018
Departman 048 Departman -,044 Departman 037 Departman -,029 [Departman 034
C.Siiresi 047 C.Siiresi 050 C.Siiresi 039 C.Siiresi 042 C.Siiresi 045
Giig ,150 Giig 115 Giig 135 iGigg ,394
Adhok 111 Adhok 110 ladhok 308
Giicxadhok | ‘981 |GiicxAdhok | 141
GiigzxAdhok | -373
R? ,017 R? ,040 R? ,050 R? ,056 R? ,061
AR? -,007 | AR? ,012 AR? ,019 AR? ,022 AR? ,022
F ,723 F 1444 | F 1,617 F 1,616 | F 1,578
Tablo 7. Pazar KiiltiiriiniinPersonel Giiglendirme ve Orgiitsel Baglilik Iliskisinde Moderator Etkisi
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
B p p B B
Yas 02 | Y8 033 | Yas 033 Yas o044 Y8 049
Cinsiyet 039 Cinsiyet 1036 Cinsiyet 037 Cinsiyet 041 Cinsiyet 041
Egitim _081 Egitim 073 Egitim 073 Egitim 064 [Egitim -.059
M.Hal 005 M.Hal 011 M.Hal 011 M.Hal 013 IM.Hal 015
Departman _048 Departman -,044 Departman 044 Departman 038 IDepartman 038
C.Siiresi ,047 C.Siiresi 050 C.Siiresi ,049 C.Siiresi ,042  C.Siiresi ,042
Giig 150 | Giie ,148 Giig 156 |Giig -,026
Pazar -,010 Pazar -,008 |Pazar -,177
GiigxPazar -,084  (Gii¢x Pazar -,148
Gii¢?x Pazar 243
R? ,017 R? ,040 R? ,040 R? ,047 R? ,047
AR? -,007 | AR? ,012 AR? ,008 AR? ,011 AR? ,008
F ,723 F 1444 | F 1,262 F 1,318 | F 1,199
Tablo 8: Hiyerarsi KiiltiiriiniinPersonel Giiglendirme ve Orgiitsel Baglilik liskisinde Moderator Etkisi
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
B p p B B
Yas 026 |V 033 | Yas 022 Yas 023 | Y 026
Cinsiyet 039 Cinsiyet 036 Cinsiyet 035 Cinsiyet 035 Cinsiyet 035
Egitim _081 Egitim 073 Egitim ~070 Egitim _069 Egitim -.068
M.Hal 005 M.Hal 011 M.Hal 009 M.Hal 009 M.Hal 010
Departman -.048 Departman -,044 Departman _045 Departman 044 Departman -.044
C.Siiresi ,047 | C.Siiresi 050 | C Siresi ,053 C.Siiresi 052 | C.Siiresi ,052
Giig 4501 Giig 123 Giig 124 | Giig 025
Hiy -,126 Hiy -,125 Hiy =215
GiligxHiy -,011 GiicxHiy -,042
Glig>xHiy ,128

157




DICLE UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BiLIMLER FAKULTESI DERGISI
University of Dicle, Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences

E- ISSN 2587-106
YIL: 2017 * CILT/VOL.: 7 * SAYI/ISSUE:13

ISSN 1309-4602

R? ,017 R? ,040 R? ,055 R? ,055 R? ,055
AR? -,007 AR? ,012 AR? ,024 AR? ,020 AR? ,016
F , 7123 F 1,444 | F 1,762 F 1,563 | F 1,406

Orgiit kiiltiirii boyutlarindan klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi kiiltiirlerinin personel
giiclendirme ile orgiitsel baghlik arasindaki iliski tizerindeki etkilerini arastirmaya yonelik
olarak yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda besinciasamada modele dahil edilen
personel giiclendirmenin karesi ile klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi kiiltiirleri
etkilesimlerinin personel giiclendirme ile orgiitsel bagllik arasindaki iligki iizerinde anlamhi
bir  etki (AR2=0,09, p=0,553;AR2=0,036, p=0,108; AR2=0,008,
p=0,676;AR?=0,016, p=0,823; ), dolayisiyla H2, H2a, H2b, H2c ve H2d hipotezlerimizin

yaratmadiklari

desteklenmedigi soylenebilir (Tablo 5, 6, 7 ve 8). Orgiitlerde personel giiclendirme
uygulamalari 6rgiitiin sahip oldugu kiiltiire gére uygulama alani bulabilir ya da bulamaz. Klan
tipi kiiltiire sahip organizasyonlar caligsanlarini kararlara dahil eden, taleplerini dikkate alan,
caligsanlarin gelisimlerine 6nem veren bir anlayisa sahip olduklar1 i¢cin personel giiglendirme
uygulamalar1 bu tiir kiiltiire sahip organizasyonlarda basarili bir sekilde uygulama alani
bulabilir. Bir diger orgiit kiiltiirii olan adhokrasi kiiltiirii ¢alisanlarin ve yapilan igin
onemsendigi, yenilik odakli, calisanlarin fikirlerinin alindigi, gelisimlerinin desteklendigi
dolayisiyla personel gili¢lendirmenin basarili bir sekilde uygulanabildigi kiiltiirii ifade eder.
Diger bir orgiit kiiltiirii boyutu olan pazar kiiltiirline sahip organizasyonlarda ise daha ¢ok ise
odaklanma, calisanlarin birbirleriyle rekabet etmeleri konusunda tesvik eden, basarisini
pazarda sahip oldugu paya gore ifade eden bir anlayis hakimdir. Bu tiir kiiltiire sahip
organizasyonlarda personel giiglendirme uygulamalar1 diger iki orgiit kiiltlirii boyutuna gore
daha az uygulama alani bulur. Son olarak calisanlara neyi nasil yapacaklarinin 6nceden
sOylendigi, belirlenen kural ve politikalar disindaki davranislarin onaylanmadigi, ¢alisanlarin
kararlara dahil edilmedigi hiyerarsi kiiltiirline sahip organizasyonlar personel giiclendirmenin
uygulanmasinin miimkiin olmadigr bir yapiya sahiptirler. Bu c¢ikarimlarla olusturulan
hipotezlerimizdeki iligkilerin anlamsiz ¢ikmis olmasi orgiit kiiltiirii ile ilgili 6l¢e8in anket

caligmasina katilan ¢alisanlara anlamsiz gelmis olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

SONUC
Personel giiclendirme ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskide orgiit kiiltiiriiniin moderator
etkisinin incelenmesine yonelik olarak yapilan bu caligma hizmet sektoriinde faaliyet gosteren

bir isletme calisanlaria yapilan anket calismasi sonuclarma gére degerlendirilmistir. Orgiit
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kiiltiirii 6lgegi Cameron ve Quinn tarafindan gelistirilen klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi
boyutlarina gore ele alinmustir. Orgiitsel baglilik dlgegi ise Allen ve Meyer tarafindan
duygusal, devam ve normatif baglilik olarak yapilan siniflandirmaya gore degerlendirilmistir.
Tek boyutlu olarak ele alinan personel giliclendirme 0&lgegi ise Spreitzer tarafindan
gelistirilmistir. Arastirmada iki ana ve dort alt hipotez gelistirilmistir. Bunlardan H1 kodlu
“personel giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezimiz
yapilan analiz sonucunda kabul edilmistir. Bu sonug¢ calisanlarin ¢alistiklar1 kurumda
kendilerini gelistirme, kararlara dahil edilme, yaptiklari is {izerinde s6z sahibi olma, inisiyatif
kullanabilme gibi imkanlara sahip olduklar1 diger bir ifade ile kendilerini giiclendirilmis
hissettikleri ve bunun sonucunda da calistiklar1 kuruma kendilerini bagl hissettikleri seklinde
aciklanabilir. Ayrica, orgiit kiiltlirii boyutlari, personel giiclendirme ve oOrgiitsel baglilik
arasindaki iliskiye yonelik olarak yapilan korelasyon analizi sonucunda;klan kiiltiirii ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu (r=0,319 ve p<0,01) ve
klan kiltliri ile personel giiglendirme arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligski oldugu
(r=0,310 ve p<0,01); adhokrasi kiiltiirii ile orgiitsel baglilik (r=0,163, p<0,01)ve personel
giiclendirme (r=0,320 ve p<0,01) arasinda pozitif ve anlaml bir iligski oldugu; pazar kiiltiirii
ile orglitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadigi(r=-0,038 ve p<0,01) ve personel
giiclendirme ile negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu (r=-0,168 ve p<0,01); ve son olarak
hiyerarsi kiiltiirii ile personel giiclendirme (r=-0,213 ve p<0,01) ve orgiitsel baghlik (r=-0,157
ve p<0,05) arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu
sonuglara gore klan ve adhokrasi Kkiiltiirlerine sahip organizasyonlarda bu Kkiiltiirlere ait
ozellikler arttik¢a ¢alisanlarin giiglendirilme algilar1 ve rgiite bagliliklar1 da artis gosterecegi
sOylenebilir. Pazar kiiltiirii ile personel giiclendirme arasinda negatif yonlii bir iligkinin ¢ikmis
olmas1 pazar kiiltiiriine sahip organizasyonlarin daha ¢ok ise odaklanilmasi ile aciklanabilir.
Bu kiiltiire ait 6zellikler arttikca personel giiclendirme uygulamalarinin azalacag: sdylenebilir.
Hiyerarsi kiiltiirii ile personel giigclendirme arasindaki iligkinin negatif yonlii ¢ikmis olmasi bu
kiiltiire ait 6zelliklerin artmast durumunda personel giiclendirme uygulamalarinin da azalacagi
anlamina gelmektedir. Ayrica hiyerarsi kiiltiirii ile orgiitsel baglilik iliskisinin negatif yonli
olmasi ¢alisanlarin hiyerarsi kiiltliriiniin hakim oldugu bir organizasyonda organizasyona olan
baghiliklarinin azalacagi seklinde yorumlanabilir.

H2 kodlu “personel gii¢clendirme ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide orgiit kiiltiiriiniin

moderator etkisi vardir” hipotezimiz ve bu hipotezin alt hipotezleri olan H2a, H2b, H2c ve
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H2d kodlu hipotezlerimiz kabul edilmemistir. Calisanlarin gili¢lendirilmeleri ile orgiitsel
bagliliklarinin artti§i sonucuna ragmen Orgiit kiiltiirii boyutlarinin moderator etkilerinin
anlamsiz ¢ikmis olmasi Orgiit kiiltiirii 6l¢eginin anket c¢alismasma katilanlar tarafindan
anlasilamadigi ile aciklanabilir. Ayrica anket ¢alismasina katilanlarin ¢ogunun 3 yildan az bir
stredir bu isletmede c¢alistyor olmalart calistiklar1 Orglitiin kiiltiiri ile alginin tam olarak
olusmadig1 ve yas araliklarinin 21-28 olmasinin ise is tecriibelerinin ¢ok az olmasindan Gtiirii
kiiltiir algilarinin tam olarak olusmadig seklinde yorumlanabilir.
Orgiit kiiltiiriiniin klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi boyutlarinin personel gii¢lendirme ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskide moderator etkisinin olup olmadigiyla ilgili olarak daha
once bdyle bir calismanin yapilmamis olmast ¢ikan sonuglarin karsilastirilmasini
kisitlamaktadir. Cikan bu sonuglara dayanarak ileride yapilacak olan c¢aligmalarda oOrgiit
kiiltiirii boyutu farkli Olgeklerle test edilerek aralarinda anlamli iligkiler oldugu ortaya
konabilir.
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