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Yazinda, orgiitsel baghligin érgiitsel muhalefet lizerindeki etkisine dair sinirli ¢alisma oldugundan bu ¢alismanin
amaci, hava kargo sektoriinde orgiitsel baghligin orgiitsel muhalefet lizerinde bir etkisinin olup olmadigini
arastirmaktir. Calismada, orgiitsel baghligin orgiitsel muhalefet davramsi iizerindeki etkisini tespit etmek
amaglandigindan ¢alisma, nicel arastirma desenlerinden iligkisel tarama desenine gore yiiriitiilmustiir. Calismanin
evrenini hava kargo sektdriinde faaliyet gosteren bir havayolu kargo firmasi calisanlar1 olusturmaktadir ve bu
kapsamda arastirmanin 6rneklemini bir havayolu kargo firmasinda ¢alisan 278 personel olusturmaktadir. Arastirma
verileri anket teknigi ile toplanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore ilk olarak; érgiitsel bagliligin yapici
actk muhalefet (YAM) lizerinde herhangi anlaml bir etkisinin bulunmadig1 tespit edilmistir. ikinci olarak, drgiitsel
baghligin digssal muhalefet (DM) iizerinde anlamh bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ugiincii olarak, érgiitsel baghligin
gizli muhalefet (GM) lizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Dérdiincii olarak, érgiitsel baghligin
sorgulayict actk muhalefet (SAM) iizerinde anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON ORGANIZATIONAL DISSENT:
AN EXAMPLE OF AN AIRLINE CARGO BUSINESS

ABSTRACT

Since there are limited studies on the effect of organizational commitment on organizational dissent in the
literature, the aim of this study is to investigate whether organizational commitment has an effect on organizational
dissent in the air cargo sector. Since the study aimed to determine the effect of organizational commitment on
organizational opposition behavior, the study was conducted according to the relational survey design, one of the
quantitative research designs. The population of the study consists of employees of an airline cargo company
operating in the air cargo sector, and in this context, the sample of the study consists of 278 personnel working in
an airline cargo company. Research data was collected by survey technique. According to the findings obtained from
the research, firstly; It was determined that organizational commitment did not have any significant effect on
constructive open dissent (COD). Secondly, organizational commitment was found to have a significant effect on
external dissent (ED). Third, organizational commitment was found to have a significant effect on latent dissent
(LD). Fourth, organizational commitment was found to have a significant effect on questioning open dissent (QOD).
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1 Bu caligma birinci yazarin Dog. Dr. Selami Ozcan danismanhginda 2017 tarihinde tamamladig1 yiiksek lisans tezi esas
alinarak hazirlanmistir.
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Glnlmiizde isletmeler, acik bir sistemin 6nemli bir unsuru olarak kabul edilmektedir; bu
baglamda, a¢ik sistemlerin makul oldugu ifade edilmektedir (Ustakara ve Yildiz, 2020: 185). Tiim
acik sistemler gibi, isletmeler de ¢evre ile etkilesim halindedir, zamanla degisim ve doniisiim icine
girmektedirler. Degisim ve doniisime ayak uyduramayan isletmeler bozulmaya ugrayarak
varliklar risk altina girebilmektedir (Ece, 2017: 1). Ekonomik unsurun en biiytik payi isletmeler
sayesinde Uretilmektedir, bu yoniiyle isletmeler calisanlarina, hissedarlarina ve nihayetinde de
topluma arti1 deger yaratan en 6nemli yapi taslar1 olarak goriilmektedir. Bir isletmenin var
olabilmesi icin ¢alisanlarinin ortak bir amag¢ etrafinda bir araya gelmesi ve bu ortak amaci
gerceklestirmeleri icin vazifelerini yapmaya istekli olmalar1 gerekmektedir. Bu calisma, hava
kargo sektoriinde orgiitsel baghlik ve orgiitsel muhalefet kavramlarini inceleyerek, orgiitsel
muhalefetin ve orgiitsel baghiligin 6neminin artirilmasini amaglamaktadir. Genel itibariyle
havacilik sektori; dinamik (Acarbay, 2016: 148; Turgut ve Songur, 2022: 393), yogun rekabetin
yasandig1 (Budd ve Ison, 2017; Ilerler ve Gulova, 2020: 496) gérevlerin yiiksek stres icerisinde
yerine getirilmeye calisildigi (Aksu ve Odabas, 2021; Can, 2023), uluslararasi sartlar1 tasimasi
gereken calisanlarin istihdam edildigi ve isgiicli devir oraninin yiiksek oldugu (Mercan ve Can,
2023) bir sektordiir. Dolayisiyla bu sektorde calisanlarin orgiitsel baghlik ve orgiitsel muhalefet
iliskisinin ortaya c¢ikarilmasi calisanlarin ve 6rgiitiin verimliligin artirilmasi noktasinda 6nemli
olabilecektir.

Orgiitsel baghlik érgiitsel muhalefet {izerinde etkili midir? bu ¢alismanin arastirma sorusunu
olusturmaktadir. Bu ¢calismanin diger bir amaci ise; dinamik, stirekli gelisen, diinya ekonomisinde
biiylik bir paya sahip, rekabet yogun, uluslararasi sartlari1 tasimasi gereken bireylerin isttihdam
edildigi havacilik sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel baglhiliginin 6rgiitsel muhalefetlerini etkileyip
etkilemedigini ortaya koymaktir. Bu anlamda orgiitsel baghlik kavrami ile 6rgiitsel muhalefet
kavramu iligkisi hava kargo sektorii calisanlar 6zelinde arastirilmistir. Yazin incelendiginde hava
kargo sektorii galisanlari tizerinde ilgili degiskenlerin iligkisinin arastirildig1 bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu agidan bu ¢alisma, havacilik sektériinde bir boslugu doldurmasinin yaninda,
gelecekte yapilacak olan havacilik sektértine iliskin karsilastirmali calismalar baglaminda 6nem
arz edebilecektir. Bunlar bu calismanin katkilarini olusturmaktadir.

Iki ana béliimden olusan bu ¢alismada, birinci béliim kavramsal gerceve olup bu kisimda érgiitsel
baglilik, 6rgilitsel muhalefet kavrami incelenmis akabinde ise bu iki degiskenin birbiri ile olan
iligkisi incelenmistir. Calisanlarin isletmelerine olan bagliliklar1 bir¢ok agidan isletmelerini pozitif
yonden etkileyebilmektedir. Orgiitsel baghhg fazla olan calisanlarin isletmelerinden ayrilma
niyetleri daha az oldugu gibi isletmelerinin amaglarina ulagsmalar1 konusunda da ¢ok daha iyi bir
performans gosterebilmektedirler. Tim bu sebeplerden dolay:1 birinci boliimiin ilk kisminda
orgiitsel baghlik kavrami incelenmistir. Bu kapsamda, ilk olarak orgiitsel bagliligin boyutlari
aciklanmis, akabinde orgiitsel baghligin 6nemi tizerinde durulduktan sonra, bu ¢alismanin ikinci
degiskeni olan orgiitsel muhalefet kavramindan bahsedilmis olup bu kapsamda orgiitsel
mubhalefetin boyutlar1 ve 6érgiitsel muhalefetin 6énemi irdelenmistir. Orgiitler, amagclarina
ulasabilmek icin sahip olduklar1 kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmelidirler. Bu
baglamda, etkinligi arttirllmasi1 gereken en 6nemli kaynagin insan unsuru oldugu ifade
edilmektedir (Yaman, 2021: 62). Bu gibi durumlarda, calisanlar diisiincelerini ifade ederek
orgiitsel kararlara katilmak ve oOrgit ici demokrasinin isleyisine destek olmak
isteyebilmektedirler.

Orgiitsel baglilik ve 6rgiitsel muhalefet degiskenlerinden bahsedildikten sonra, bu iki degisken
arasindaki iliskiye yer verilmistir. Bu kapsamda bu iki degiskenin ortak islenmis oldugu literatiir
taranarak ayrintili olarak incelenmistir. Yapilan bu literatiir ¢alismasina gore orgiitsel baghlik ve
orglitsel muhalefetin birbiri ile iliskili oldugu (Kassing, 2007; Kassing, 2008; Kassing, vd., 2012;
Wang vd., 2014; Ergiin, 2017) bazi ¢calismalarda ise drgiitsel muhalefetin 6rgiit ici demokrasinin
gelismesine 6nemli katkida bulundugu belirtilmektedir (Naktiyok, 2019, Zengin, 2019). Ayni
zamanda, ¢alisanin orgilite bagliliginin yiiksek olmasi, muhalefetini ifade etmesini beklenen bir
durumdur. Ancak, ahlaki baglilik seviyesi yiiksek olan bir ¢alisan bile, érgiitiin amacini degerli
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bulmasina ragmen endise ve korkularindan dolay: list yonetime muhalefetini ifade etmekten
kacinabildigi belirtilmektedir (Balay, 2010).

Arastirmanin ikinci boéliimiinde ise arastirmanin metodolojisi anlatilmistir. Bu baglamda,
calismanin metodolojisinden bahsedilerek boliim icinde arastirmanin amaci ve 6nemi, evren ve
orneklemi, veri toplama araclari, modeli ve hipotezleri tanitilmistir. Veri toplama ve analiz
yontemlerine dair sunulan bilgilerin ardindan, arastirmaya iliskin bulgulara yer verilerek genel
bir degerlendirme yapilmis ve isletme yoneticilerine faydal olabilecegine inanilan bazi éneriler
sunulmustur.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel davranisin énemli kavramlardan biri olan 6rgiitsel baghlik, genellikle 6rgiit basarisinin
temeli seklinde degerlendirilmektedir. Bu kavramin, ¢alisanlarin verimliligi, performansi,
sadakati, motivasyonu ve is tatmini diizeyleri tizerinde olumlu bir etkisi olduguna inanilmaktadir
ve bu kavrama olan ilgi giderek artmaktadir. Ayrica bu kavram gelecekte de devamliligini
siirdiirecek bir olgu olarak kabul edilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2018: 664). Ciinkii giiniimiiz
kiiresel rekabet ortaminda orglitlerin temel amaci en iyi olabilmektir ve bunu basarmanin yolu da
calisanlarin orgiitlerine olan baghliklarini saglamaktan gectigi ifade edilmektedir (Ucel ve Yilmaz,
2023).

Orgiitsel baglilik, bireyin érgiitiin hedeflerini ve degerlerini benimsemesi, bu hedeflere ve
degerlere uygun olarak caba gostermesi ve orgit icindeki tyeligini siirdiirme istegi olarak
tanimlanmistir (Durna ve Eren, 2005). Bateman ve Strasser (1984) ise orgiitsel baghligi; ¢cok
boyutlu, bireyin 6rgline baghligini gerektiren, yine bireyin goéniilli bicimde efor harcamak
istemesini gerektiren ve Orgiit iyeligini devam ettirme istegini iceren bir kavram olarak
tanimlamistir.

Psikolojik bir tutum olarak orgiitsel baghligin en az ii¢ ayrilabilir unsuru oldugu belirtilmistir.
Bunlar, duygusal, devam ve normatif baglilik olarak kabul géren unsurlar olup (Meyer ve Allen,
1991: 61) orgiitsel baghhg1 6lcmek icin yaygin olarak kabul géren bir yontemdir (Battal ve
Ibrahim, 2023: 318). Baghhgin gelisimi ve sonuclariyla dogrudan ilgili ¢alismalarin sayisi
dramatik bir sekilde artmakla kalmamis, ayn1 zamanda baghiligin birincil ilgi odagi olmadig:
calismalarda da genellikle bir degisken olarak dahil edilmistir (Meyer vd.,1993: 538). Meyer ve
Allen'a (1991) gore orgiitsel baghlik, bir calisanin 6rgiite katilimini veya baglantisini agiklar.
Meyer ve Allen (1991) orgiitsel baghhk literatiriini goézden gecirdiklerinde, baghligin
tanimlarinda ii¢ farkli tema belirlemislerdir: Orgiite duygusal bir baglilik olarak baghlik, érgiitten
ayrilmayla iligkili olarak algilanan bir maliyet olarak bagllik ve ticiincii olarak da 6rgiitte kalmaya
yonelik olarak bir ytikiimliiliik olarak baglhilik. Bu baglilik boyutlarini sirasiyla duygusal, devam ve
normatif baglilik olarak adlandirdilar (Meyer vd., 1993: 539; Battal ve ibrahim, 2023: 318).

Meyer ve Allen'a (1991) gore, duygusal baglilik 6ncelikle 6rgiit ve ¢alisan arasindaki sevgi,
0zdeslesme, duygusal bag, katilim ve yakinlik tizerinden tanimlanmaktadir (Falce vd., 2022: 4).
Duygusal baghlik; takdir, caba, hayranlik ve o6rgiitte kalma arzusuna katki saglamakta ve bdylece
birey ve orgiit arasinda duygusal baghlik yaratmakta oldugu belirtilmektedir (Mowday vd., 1979).
Diger bir ifade ile duygusal baghlik, calisanlarin 6rgiite baghliklarinda sahip olduklari ilginin yani
sira calisanin orgiit icindeki aidiyet duygusunu ifade ettigi belirtiimektedir (Battal ve Ibrahim,
2023: 318). Duygusal baghlik, dérgiitsel baghlk tiirlerinin en giicliisii ve arzu edileni olarak
degerlendirilmektedir (Eren, 2010). Hatta 6rgiitiine duygusal baglilik hisseden bireylerin, her
isverenin hayalini kurdugu, gercek anlamda 6rgiitiinii benimsemis ve kendisini orgiitiine adamis
sadik calisanlar olarak degerlendirilmektedir (Bayram, 2005). Ikinci alt boyut olan Normatif
baghlikta ise orgiite baghligin, gorev, ilke ve etige dayali bir bireyin i¢sel fikri veya normu
nedeniyle var oldugu belirtilmektedir. Boylece, yillar icinde is tatmini seviyelerindeki artis veya
gelismelerden bagimsiz olarak birey sirkete baglh kalabilmektedir. Calisan ahlaki bir ytikiimliiliik
hissettigi icin Orgilitten ayrilmasi sadakatsizlik olarak algilanacagindan kalicihigiyla sirketi
odillendirdigi belirtilmektedir (Falce vd., 2022: 4-5). Diger bir ifade ile normatif baghlik,
calisanlarin is arkadaslarina ve yoneticilerine karsi orgiitiin ahlaki ve etik kurallarina uygun
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olarak sahip olmalar1 gereken tutum olarak ifade edilmektedir (Allen ve Meyer, 1996). Normatif
baglilig1 yiiksek olan calisanlarin orgiit icerisinde ¢alismay1 bir sorumluluk ve gorev bilincinin
parcasi olarak gordiikleri belirtilmektedir (Eren, 2010). Ugiincii olarak devam baghliginin ise,
calisanin duygusal disiinceler olmadan ise devam etme veya isten ayrilma arasindaki maddi
maliyetleri karsilastirdiginda ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir (Falce vd., 2022: 4-5). Diger bir
deyisle, devam baglilig1 calisanlarin ise basladiklarinda katlanabilecekleri maliyetleri (emeklilik,
ikramiyeler, ddiiller, kariyer basamaklari, tazminatlar vb.) gésterdigi belirtilmektedir (Battal ve
Ibrahim, 2023: 318). Ozetle; duygusal baglihiga sahip olan ¢alisan istedigi icin, devam baglhihgina
sahip calisan ihtiyaci oldugu i¢in, normatif baghiliga sahip ¢alisanin ise yiikiimlilik hissettigi icin
orgiitte kalmak istedigi ifade edilmektedir (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2013).

Diger bir ifade ile, 6rgiitsel bagllik, calisanlarin 6rgiitiin amag ve degerlerini kabul etmelerini, bu
hedeflere varmak adina calisanlarin giiclii bir istek duymalarini ve ayni zamanda 6rgiitten ayrilma
konusunda bir arayis icerisine girmeme olarak ifade edilmektedir (Modway vd., 1979: 228). Ayni
zamanda Orgiitsel baglilik, bireyin 6rgiitsel hedefleri ve degerlerini benimseme, bunlara ulasma
ve orgiit iiyeligini siirdiirme arzusu olarak degerlendirilmektedir (Modway vd., 1982). Orgiitsel
bagliligin calisanlarin hedef ve degerlerini iceren ¢ok boyutlu bir kavram olmanin yan sira,
baghligin cift tarafli olmas1 gerektigi de belirtilmistir. Diger bir ifade ile, 6rgiitiin ¢alisanlarim
desteklemesi durumunda c¢alisanlarinin orgtitsel baghiliginin artabilecegi belirtilmistir (Es vd,,
2023: 747). Orgiitsel baghlik, yalnizca bireysel performansi degil, ayn1 zamanda isten ayrilma
niyetini, calisanlarin katilimini ve orgiitsel sessizligi de etkileyen cok dnemli bir faktor olarak
kabul edilmektedir ve bu nedenle isletmelerin hayatta kalmasi ve refahinda kilit bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Fitria ve Linda 2020, Akt., Lee ve Kim,2023: 1; Poulus vd., 2020; Mulki vd.,
2008;).

Orgiitsel baglilik konusunun giderek artan énemi ve isletmeler icin kritik bir yonetim uygulamasi
olarak taninmasiyla birlikte, bu alanda bir¢ok arastirmanin baslatildig1 gézlemlenmektedir
(Bozkurt ve Yurt, 2013: 122). Ozetle, giiniimiizde daha da énemli hale gelen orgiitsel baghlik
kavramina yoneticilerin ¢cok daha fazla 6nem vermesi gerektigi ifade edilmektedir. Clinkii 6rgiitsel
baglilig1 fazla olan ¢alisanlarin devamsizligi, isletmedeki is giicii devir hizinin daha diisiik oldugu
yapilan ¢alismalar ile ortaya konmustur (Katz ve Kahn, 1977: 436). Yiiksek orgiitsel baghhk
diizeyi, orgiitlerin performansini da olumlu yonde etkileyebilmektedir (Esmer ve Yiiksel, 2017:
264). Calisanlarin ve orgiitiin birbirlerine karsilikli olarak goniilden bagh olmalar1 durumunda
orgitsel baghlik artacak bu durumda orgiitsel bir kiiltiiriin olusmasina katki sunulabilecegi
belirtiimektedir. Orgiitsel baghhig1 yiiksek olan calisanlar sayesinde isletme rekabet giiciinii
artirabilecegi gibi, 6rglitsel hedef ve amaglara ¢ok daha kolay erisme imkadn1 bulabilecegi ifade
edilmektedir. Buna karsin, orgiitsel baghlhgi diisiik olan ¢alisanlar ise, ise ge¢c gelme, devamsizlik,
is glicli devir hizinin yiiksek olmasi, ise ve is yerine yabancilasmanin fazla olmasi, negatif anlamda
orglitsel muhalefetin fazla olmasina sebep olabilmektedir (Balay, 2000). Bakan'a gore (2011) ise,
orgiutsel baghhgl yiiksek olan calisanlar, stresin memnuniyetsizlige donlismesini
engelleyebilmektedir. Kisaca yoneticilerin, isletme icerisinde orgultsel baghligi artirdiklari
takdirde isletme igerisinde sorun lireten degil mevcut sorunlara ¢6ziim bulan bir 6rgiitsel kiiltiir
olusmasina katkida bulunabilecekleri belirtilmektedir.

1.2. Orgiitsel Muhalefet

Muhalefet, karar vermede nesnel bilgilerin kullanimini tesvik etmek ayni zamanda karar vericinin
tercihlerine giivenilirlik kazandirmak icin yararh bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Ancak,
mubhalefet uygulayicinin i¢sel motivasyonuna zarar verme olasilif1 oldugu icin de, orgiitsel
verimlilie zarar verebilmektedir. Muhalefetin, 6zellikle bilgi faydali oldugunda ve belirsizlik
ylksek oldugunda optimum olacagi belirtilmektedir (Landier vd., 2009: 761). Muhalefet, temel
olarak orglt iyelerinin yoneticileriyle fikir ayriligina diismeleri olarak tanimlanmaktadir
(Ozdemir, 2010). Bu acidan orgiitsel muhalefet insanlarin farkli diisiinmesinden kaynaklanan
dogal bir durum olarak da degerlendirilmektedir (Inandi vd., 2020: 288).

Orgiitlerde muhalefet her zaman hosgérii ile karsilanmayabilir ve nadiren tesvik edilebildigi
belirtilmektedir. Muhalefet eksikligi, yonetimsel yanlis hesaplamalara, stratejik ve taktiksel
hatalara yol acabildigi ifade edilmektedir (Stanley, 1981: 13). Ayrica, muhalefetin 6z denetim,
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demokrasi, adalet ve orgiitsel gelisim gibi bir dizi olumlu sonuca yol actig1 belirtilmektedir; ancak
ayn1 zamanda huzuru bozan bir degisken olarak da kabul edilmektedir (Ozdemir, 2010: 7).

Orgiitsel muhalefet, calisanlar ve érgiit arasindaki anlasmazlik olarak da tanimlanmaktadir. Diger
bir ifade ile, 6rgiitsel muhalefet, cogunlukla isletme i¢inde alinan kararlar veya faaliyetlerle ilgili
fikir ayriliklarini ifade etmek icin kullanilmaktadir. Ancak muhalefet bazen ag¢ik, bazen gizli bazen
de disariya karsi yapilmaktadir (Nalbantoglu ve Ulufer Kansoy, 2023: 260-261). Kassing’e gore
(1997: 311) orgiitsel muhalefet calisanlarin, kurumlar1 ile fikir ayriliklarina distiikleri
durumlarda hissettikleri memnuniyetsizlikten dolay1 koyduklari bir tepki olarak ifade
edilmektedir. Orgiitsel iklimlerin calisan muhalefetini tolere etme, yanit verme ve ele alma
yetkinliginin 6nemli oldugu belirtilmektedir. Bu yetkinlikler, ¢alisanlarin sesini tanima
cabalarinda kritik bir rol oynayabilmektedir. Ayni sekilde, c¢alisan baghligi, sadakati ve
0zdeslesmesini tesvik eden mekanizmalara katilim, muhalefete olan toleransi artirabildigi ifade
edilmektedir (Kassing, 1998: 352).

Orgiitsel muhalefetin, muhalif tavirlarin yoéneticilere dogrudan sergilenmesi dikey veya acik
mubhalefet olarak; ayn1 diizeydeki meslektaslarla paylasilmasi gizli veya yatay muhalefet olarak;
isyeri disindaki Kisilerle veya calisanin kendi ailesiyle paylasilmasi ise dissal muhalefet olarak
tanimlanmaktadir (Kassing ve Armstrong, 2002: 40; Kassing, 1998).

Acgik muhalefetin, ¢alisanlarin organizasyon igindeki uyumu etkili bir sekilde etkileyebilecek
izleyicilere muhalefetlerini ifade ettiklerinde ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Bu muhalefet tarzinin
herhangi bir misillemeye yol agmayacagi belirtilmektedir (Kassing, 1997: 326). Baska bir deyisle,
acik muhalefet, memnuniyetsizligin orgiitsel yapilanmaya etki edebilecek sekilde orgiit iiyelerine
acik ve net bir sekilde ifade edilmesi olarak ifade edilmektedir (Sadykova ve Tutar, 2014: 7). Ayni
zamanda ag¢ik¢a muhalif olanlarin drgiitleriyle daha fazla 6zdeslestigi belirtilmektedir (Kassing,
2001: 458). Gizli muhalefet, calisanlarin muhalefet tutumlarin 6rgiit icinde kendi konumlarina
yakin veya benzer konumlardaki diger lyelerle paylasmasi olarak tamimlanmaktadir (Payne,
2014). Calisanlar, kendilerinin hasim olarak algilanacagina inandiklarinda, ancak ayni1 zamanda
misillemeye karsi bir dereceye kadar giivenceye sahip olduklarini hissettiklerinde bu durumun
ortaya ciktigi ifade edilmektedir. Gizli muhaliflerin, kendilerine misillemeye karsi bir tiir orgiitsel
baski saglayan faktorlere sahip olabildikleri belirtilmektedir. Diismanca muhalefet yapan
calisanlarin, kuruluslarini iceriden degistirmek istedikleri, ancak bunu ¢ok bencil nedenlerle ve
oldukga etkisiz yollarla yaptiklar: belirtilmektedir. Bu sebepten dolayi, degisim yaratma ¢abalari
ihmal edilmis olarak degerlendirilmektedir. Digssal muhalefetin, ¢alisanlarin muhalefetlerinin
hasim olarak algilanacagina ve muhtemelen bir tiir misillemeye yol acacagina inandiklarinda
ortaya c¢iktig1 belirtilmektedir. Bdylece dissal muhalefette, ¢alisanlar muhalefetlerini dis
izleyicilere, etkisiz ic izleyicilere ve diger calisanlarla uyum icinde ifade etmeyi sectiklerinde
ortaya ciktig1 belirtilmektedir (Kassing, 1997: 327).

Yoneticiler ¢alisanlarina karsi adaletsiz davrandiginda, haklarinmi ¢ignediginde ve onlar1 karar
alma siireclerine dahil etmediginde, calisanlarin orgiitsel muhalefet gostermesinin muhtemel
oldugu ifade edilmektedir (Kassing ve Armstrong, 2002). Diger bir ifade ile ¢alisan muhalefetinin
tatmin edici olmayan orgiitsel durumlardan kaynaklandig1 belirtilmektedir. Memnuniyetsizlik
hissedilebilir fakat ifade edilemez bundan dolay1 6nemli olan ise, muhalefetin yapici bir sekilde
ifade edilmesinin olumlu sonuglar1 oldugu belirtilmektedir (Zhan ve Hample: 2016: 442). Ayni
zamanda, giniimiiz rekabet ortaminda Orgiitlerin siirdiriilebilirligini saglamanin en 6nemli
faktorlerinden biri, calisanlarin érgiitsel muhalefet davranislarini tesvik etmektir, ¢linkii orgiitsel
muhalefet, yoneticiler ve calisanlar i¢in tatmin edici olmayan kosullari, anlasmazliklar1 ve karsit
fikirleri ¢6zmek adina bir firsat olarak degerlendirilebilmektedir (Kocoglu Sazkaya ve Tugrul,
2022:32).

Bireysel, iligkisel, orgiitsel faktorlerle baglantili kavramlar ve muhalefeti tetikleyen olaylarin rolii
calisanlarin muhalefet anlayisi ve kararlari tizerinde bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Ayni
zamanda bireysel faktorler iliskisel ve 6rgiitsel kombinasyon ile etkilesime girdiginde ¢alisanlarin
mubhalefet tarzlan iizerinde etkili oldugu belirtilmektedir. Calisanlarin yoneticileri ile sahip
olduklar iligki tarzinin da muhalif davranislarini etkilemekte oldugu iade edilmektedir. iliskisel
ve bireysel faktorlerin yani sira orgiitsel faktorlerin de ¢alisanlarin muhalefet tarzlarina katkida
bulundugu, ancak muhalefet karar1 aslinda belirli bir sorundan, muhalefeti tetikleyen olaydan
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kaynaklanmakta oldugu belirtilmektedir (Kassing, 2008: 344-345). Hegstrom’a (1990) gore
baskici bir orglitsel ortamda ¢alisanlar muhalif davranislarini sergilemekten kacinmaktadirlar.
Kassing ve Armstrong (2002) ise tetikleyici olaylari, ¢alisanlarin muhalefet davranisina katkida
bulunan énemli bir unsur olarak gérmektedir. Ornegin calisanlarin zarar gérmesi durumunda ve
etik olmayan 6rgiitsel uygulamalara karsi daha fazla muhalefet ettikleri gozlemlenmistir (Kassing,
2008: 346). Diger bir ifade ile, Kassing’in ortaya koymus oldugu yaklasima gore; calisanlari
muhalefet etmeye iten bircok etken bulunmaktadir. Bu etkenler, calisanlarin karakteristik
ozelliklerinden orgiitiin ve yoneticilerin calisanlarina yaklasim tarzina kadar uzanmaktadir
(Otken ve Cenkci, 2013: 42). Calisanlar, érgiitsel muhalefeti acikca ifade edemiyorsa, gizli veya
dissal muhalefet segenegine yonelebilmektedirler (Garner, 2007). Sadykova ve Tutar’a gore
(2014: 4) orgutsel muhalefet, orgit icinde farkli goriislerin ve cesitliligin ifade edilmesini
saglamaktadir. Ancak, bu muhalefet yapict ve iyi niyetli olmalidir; amaci, alternatif ¢6ziim
onerileri sunmak ve orgiitiin gelisimine katkida bulunmak olmalidir. Orgiitsel muhalefet, 6rgiit
icindeki cesitliligi ve farkli bakis agilarini kabul etmenin bir gostergesi ve orgiitsel demokrasinin
o6nemli bir unsuru olarak kabul edilmektedir.

Genel olarak degerlendirmek gerekirse, yoneticiler isletme igerisindeki muhalefeti bir tehdit
olarak gormemeli, muhalefeti isletmelerinin varligini siirdiirebilmelerine olanak saglayan olgular
olarak gormelidirler. Ayn1 zamanda yoneticilerin, orgiitsel muhalefeti problemlerin isletme
icerisinde goriiniir kilinmasina ve bu problemlerin ¢éziimiine katki sunan durumlar olarak
degerlendirilmeleri gerektigi belirtilmektedir.

1.3. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Muhalefet iliskisi

Bu kisimda ise, orgiitsel baghlik ve orgiitsel muhalefet degiskenlerinin birlikte ele alindig1 ortak
calismalar ele alinmistir. Bu kapsamda ilk olarak bu iki kavramin birbirini pozitif bir sekilde
etkiledigi calismalara yer verilmis akabinde ise birbirlerini olumsuz etkileyen calismalara yer
verilmistir.

Kassing’e gore (2001) yoneticiler, ¢alisanlarin muhalif davranislarimi 6rgiite, politikalara veya
uygulamalara yonelik bir saldir1 olarak degil, bu durumu gelisme firsati olarak gérmelidirler.
Muhalefetin bastirilmasi veya bastirilmaya c¢alisilmasi, 6rgiit tiyelerinin tatmin diizeylerini ve
orgitsel baghliklarin1 azaltarak, daha az memnun o6rgiit lyelerine doniismelerine neden
olabilecegi belirtilmektedir (Tuncer ve Yildirim, 2001: 2716). Paralel sekilde, agik muhalefet
stratejilerini kullanmay1 segen calisanlarin daha memnun ve kararli olmalar1 beklenmektedir
(Kassing ve Avtgis, 2001).

Aynm1 zamanda, yapici muhalefetle giiclenen o6rgiitsel demokrasinin olusturacagi olumlu bir is
ortaminin, calisanlarin is tatmini ve orgltsel baglilik diizeylerinin artmasina katkida
bulunabilecegi ifade edilmektedir (Sadykova ve Tutar 2014: 14). Aslanboga’ya gore (2021: 55)
devam baglilig1 ile digsal muhalefet arasinda bir iliski saptanmazken, a¢ik ve gizli muhalefet
arasinda ise diisiik diizeyde pozitif bir iliski oldugu saptanmistir. Normatif baghlik ile dissal
mubhalefet arasinda bir iliski saptanmazken, acik ve gizli muhalefet arasinda ise diisiik diizeyde
pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu ¢calismaya paralel sekilde Ergiin ve Celik (2021: 284)
normatif baghligin érgiitsel muhalefet boyutlarini dogrudan etkilemedigini, ancak acik muhalefeti
yOneticiye ve paydasa duyulan giiven ile drgiitsel destek araciligiyla etkiledigini belirlerken;
devamli baghhginin ise degiskenler lizerinde anlamh bir etkisinin olmadigini saptamistir.

Yildiz (2013: 853) yapmis oldugu ¢alismasinda o0gretmenlerin 6rgiitsel baghlik diizeyleri ile
orglitsel muhalefet diizeyleri arasinda orta diizeyde negatif yonli bir iliski oldugunu tespit
etmistir. Benzer sekilde, Cam (2021) ¢alisanlarin 6rgiitsel muhalefet diizeyi arttik¢a, orgiitsel
baglilik diizeylerinde diisme yasandigini tespit etmistir. Bir diger calismada da gizli muhalefetin
orgiitsel baghligin alt boyutu olan duygusal baghligi onemli oOlgtide olumsuz etkiledigi
bulgulanmistir (Alniacik ve Erbas Kelebek, 2021: 1). Ayni zamanda, diger bir calismada da baghlik
diizeyi arttikca, calisanlarin yonetim diizeyinde fikir alisverisinde bulunarak ve ortak kararlar
alarak sorunlara ¢6ziim bulmalar1 daha kolay olabilecegi ifade edilmistir. Diger bir ifade ile
calisanlarin Orgiitsel baghlik diizeyleri arttikca orgiitsel muhalefet diizeylerinin distigi
belirlenmistir (Karaoglu vd., 2020: 106). Farkh bir calismada ise yapici muhalefetin 6rgiitsel
baglilig1 pozitif yonde etkiledigi saptanirken sorgulayici ve yatay muhalefetin 6rgiitsel baghlig

99
[stanbul Nigantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2024, Vol./Cilt 12 Issue/Say1 1, 94-114.



ISTANBUL ORGUTSEL BAGLILIGIN ORGUTSEL MUHALEFET UZERINDEKI ETKiSi: BIR HAVAYOLU KARGO
NISANTASI ISLETMESI ORNEGI NUSBD

UNIVERSITY -
e UMIT KANMAZ, AHMET CAN

negatif yonde etkiledigi bulgulanmistir (Akbulut, 2023: 59). Bu bulguya paralel olarak Ergiin
(2017: 157) yapmis oldugu calismasinda devam baglihigin dikey muhalefeti negatif yonlii
etkiledigini saptamistir.

2. Metodoloji

Arastirmada iliskisel tarama tasarimi kullanilarak, hava kargo sektoriinde faaliyet gosteren bir
havayolu kargo isletmesinde calisanlarin orgiitsel baghginin orgiitsel muhalefet iizerindeki
etkisinin bulunmasi1 amac¢lanmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin temel amaci, Orgitsel baghhigin  o6rgilitsel muhalefet tzerindeki etkisini
belirlemektedir. Bu baglamda, orgiitsel baghhgin ve oOrgilitsel muhalefetin alt boyutlari
incelenerek, bu iki kavram arasindaki iliskinin dogas1 ve giicii anlasilmaya c¢alisilmaktadir. Bu
kapsamda, orgiitsel baghiligin 6rgiitsel muhalefetin yapici agik muhalefet, gizli muhalefet, digsal
muhalefet ve sorgulayicti acik muhalefet gibi farkli alt boyutlar1 Uzerindeki etkileri
arastirllmaktadir. Bu calisma, isletme yoneticilerine, orgiitsel baghiligi artirmanin ve o6rgitsel
muhalefeti yonetmenin stratejik onemini vurgulayarak, etkili yonetim ve organizasyonel
performansi artirmak i¢cin yeni yaklasimlar sunmayi amaglamaktadir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, uluslararasi bir havayolu kargo isletmesinde c¢alisan 741 Kkisi
olusturmaktadir. Bu baglamda arastirmanin 6rneklemini uluslararasi bir havayolu kargo
isletmesinde calisan ve olasilikli olmayan 6rneklem tekniklerinden basit rastgele drnekleme
teknigiyle secilmis 278 kisi olusturmaktadir. Bu 6rnekleme yontemi, 6rnegi olusturan elemanlar
arasinda arastirmacinin problemine cevap bulacagina inandig1 bireylerden olusmaktadir
(Karasar, 2014).

S6z konusu evreni yansitabilecek Orneklemin belirlenmesinde, asagidaki formiilden
faydalanilmistir. Karasar (2014):

N:Nt’pqg/d*N-1)+t?pq
N: Hedef kitledeki birey say1si, (741 ¢alisan)
n: Ornekleme alinacak birey sayisi
p: Incelenen olayin goriiliis sikligi (0,9)
q: incelenen olayin gériilmeyis siklig (0,1)

t: Belirli bir anlamhlik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik degeri, (Ornekleme hatas1 %5
ve gliven diizeyi %95 i¢in tablodan 1,96 okunmustur)

d: Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen +/- 6rnekleme hatasini gosterir. (0,05) (Karasar,
2014).

Formiilii kullanilarak ¢alismanin evreni i¢cin %95 gliven araliginda, + %5 ornekleme hatasi ile
gerekli 6rneklem buyiikligii n = 253 kisi olarak hesaplanmistir. Ana kiitleyi temsil edebilecek
minimum sayilya ulasmak {izere toplam 500 c¢alisana anket formu ulastirilmistir. Anket
formlarindan doldurulmus olarak geri dénen ve analizler i¢in uygun 278 katilimci 6rneklem
olarak secilmistir.
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2.3. Arastirmanin Veri Toplama Araglari

Bu calismada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Calisanlara uygulanan anket
iki 6lcekten olusmaktadir. Orgiitsel baglihgi 6l¢cmek icin Meyer vd., (1993)’nin gelistirmis oldugu
18 madde 3 boyuttan (devam baglihigi, duygusal baghlik, normatif baghlik) olusan o6lcek
kullanilmistir. Olgegin derecelendirilmesi “kesinlikle katilmiyorum (1)” ve “kesinlikle katiliyorum
(5)” araliginda degisen besli likert tipidir.

Orgiitsel muhalefeti 6lgmek icin Kassing (1998) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Muhalefet” 6lcegi
kullanilmistir. Bu 6lgek 20 madde 3 boyuttan (acik muhalefet, gizli muhalefet, digsal muhalefet)
olusmaktadir. Bu calismada, Kassing'in gelistirdigi 6rgiitsel muhalefet 6l¢egi faktor analizine tabi
tutuldugunda, Kassing'in belirttigi acik muhalefet, gizli muhalefet ve dissal muhalefete ek olarak,
dérdiincii bir agtk muhalefet boyutu ortaya ¢ikmustir. Bu acidan Otken ve Cenkci'in (2013)
calismasi ile paralellik géstermektedir. Olgegin derecelendirilmesi “kesinlikle katilmiyorum (1)”
ve “kesinlikle katiliyorum (5)” araliginda degisen besli likert tipidir.

2.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Arastirmada iliskisel tarama tasarimi kullanilmis olup, orgiitsel baghlik calismanin bagimsiz
degiskenini, orgiitsel muhalefet ise ¢calismanin bagiml degiskenini ifade etmektedir.

ORGUTSEL BAGLILIK ORGUTSEL MUHALEFET
—>» Devam Baglilig1 apic1 Agik Muhalefet [
(YAM)
=¥ Duygusal Baghlik Gizli Muhalefet (GM) [
—>» Normatif Baglilik Digsal Muhalefet (DM) [«
Sorgulayici Agik »
Muhalefet (SAM)

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Arastirma modelinde yer alan degiskenlerden asagidaki hipotezler olusturulmustur.
H1: Orgiitsel baghlik ile yapici acik muhalefet arasinda anlaml bir iligki vardir.
H2: Orgiitsel baglilik ile digsal muhalefet arasinda anlamh bir iliski vardir.
H3: Orgiitsel baglilik ile gizli muhalefet arasinda anlamli bir iliski vardur.
H4: Orgiitsel baghlik ile sorgulayici agik muhalefet arasinda anlamli bir iliski vardir.
2.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma verilerinin analizi i¢cin SPSS 23.0 programi kullanilmis olup, sirasiyla faktér analizi,
giivenilirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmistir.
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2.5.1. Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor analizi; maksimum varyansi aciklayan az sayida agiklayici faktore ulasmayi hedefleyen ve
gozlenen degiskenler arasindaki iliskileri esas alan bir hesaplama mantigina sahip bir teknik
olarak ifade edilmektedir (Rennie, 1997). Sosyal bilimlerde yap1 gecerliligini test etmek i¢cin faktor
analizi yapilmaktadir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2018: 89).

Orgiitsel baghilik él¢egine iliskin giivenirlik ve faktor analizi yapilmis ve bulgular asagidaki Tablo
1’de sunulmustur. Analizler sonucunda, orijinal 6lgege benzer sekilde ti¢ faktorlii yapr olusmus
olup Cronbach Alfa ise %80 oraninda bulunmustur.

Tablo 1. Orgiitsel Baglilik Olgeginin Faktér ve Giivenirlik Analizi

Faktorler

Duygusal baghhik Devam Baglhilig: Normatif Baghlik Givenirlik
bl ,765
b6 ,714
b2 672 846
b13 ,663
b4 ,663
b10 ,816
b8 ,760
b12 ,739 ,813
b1l ,681
b7 ,506
b17 ,752
b14 , 715
bl6 ,527 ,805
b15 ,526
b18 ,521

Olcek geneli Cronbach Alfa = .811, KMO=.809, ki-kare=728.165 toplam agiklanan varyans = %57.51

Ayrica, 6lgegin genelinden her bir faktor icin hesaplanan Cronbach Alfa katsayisinin %80'in
iizerinde olmasi, Olcegin yiiksek gilivenirlikte oldugunu gostermektedir. Tablo 2’de olusan
faktorlere iliskin betimleyici istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Baghilik Olgegi’'ne iliskin Betimleyici istatistikler

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma

Duygusal Baghlik 278 1,00 5,00 3,4793 ,68434
Devam Baglilig: 278 1,00 5,00 2,9439 ,61417
Normatif Baghhk 278 1,00 5,00 3,0767 , 78013

Duygusal baghligin ortalamasi 3,48+0,68, devam baghliginin ortalamasi 2,94+0,61 ve normatif
baghiligin ortalamasi ise 3,08+0,78 olarak bulunmustur.

Orgiitsel muhalefet 6lcegine iliskin giivenirlik ve faktér analizi yapilmis ve ciktilar agsagida Tablo
3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Orgiitsel Muhalefet Olcegi Faktor ve Giivenirlik Analizi

Faktor

YAM GM DM SAM
m13 ,835
ml1l ,782
m9 747
m15 ,729
m17 ,602
m1l ,554
mé6 ,796
m8 ,735
m3 ,583 ,877
m18 ,563
ml2 427
mlé ,821
m20 ,791 ,828
m10 ,724
m5 ,838
m4 ,710 ,856
m19 ,580
Olcek geneli Cronbach Alfa = .842, KM0=.818, ki-kare=807.691 toplam aciklanan varyans = %61.36

Giivenirlik

,891

Analizler sonucunda, orijinal él¢ekten farkl olarak Otken ve Cenkci’nin (2013) ¢alismas ile
paralel dért faktorlii yap: olusmus olup Cronbach Alfa ise %84 oraninda bulunmustur. Otken ve
Cenkci'nin calismasinda, Kassing'in 6rgiitsel muhalefet 6l¢ceginin faktdr analizinde acik muhalefet,
gizli muhalefet ve dissal muhalefete ek olarak dordiincii bir agik muhalefet boyutu ortaya ¢ikmis
ve bunu "sorgulayici acik muhalefet” olarak adlandirmislardir (Kaya, 2016: 92). Asagidaki tabloda
da olusan faktdrlere iliskin betimleyici istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Muhalefet Olcegi’ne iliskin Betimleyici Istatistikler

N Minimum  Maksimum Ortalama Std. Sapma
Yapici Agik Muhalefet 278 1,00 5,00 3,5612 ,66034
Dissal Muhalefet 278 1,00 5,00 2,5378 ,75937
Gizli Muhalefet 278 1,00 5,00 2,9137 ,82805
Sorgulayici Agik Muhalefet 278 1,00 5,00 3,2428 ,70451

Yapicl agik muhalefetin ortalamasi 3,56+0,66, dissal muhalefetin ortalamasi 2,54+0,76, gizli
muhalefetin ortalamasi 2,91+0,83, sorgulayici muhalefetin ortalamasi 3,24+0,70 olarak
bulunmustur.

2.6. Bulgular

Arastirma 6rneklemine iliskin demografik faktorlere iliskin bulgular Tablo 5’e verilmistir.
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Tablo 5. Arastirma Orneklemine Ait Bazi1 Ozellikler

Frekans Yiizde
Yas
25 yas ve alti 30 10,8
26-30 72 25,9
31-35 76 27,3
36-40 58 20,9
41 yas ve iizeri 42 15,1
Toplam 278 100
Cinsiyet
Erkek 168 60,4
Kadin 110 39,6
Toplam 278 100
Ogrenim durumu
Lise 64 23,0
On Lisans 36 12,9
Lisans 150 54,0
Yiiksek Lisans 28 10,1
Toplam 278 100

Tablo 5’e bakildiginda ¢alisanlarin yaklasik %11’i 25 yas ve alti kisilerden olusmaktadir. Ayni
zamanda, isletme calisanlarinin yaklasik %601 erkeklerden olusmaktadir. Bu bulgu hava kargo
sektoriiniin erkek yogunluklu bir sektdr oldugunu gostermektedir. Son olarak, calisanlarin
yaklasik %641 lisans ve yiiksek lisans mezunu olduklar:1 bulgulanmistir.

Arastirmanin bu asamasinda ilk olarak korelasyon analizi yapilmis ve akabinde ise regresyon
analizi yapilmistir.

2.6.1. Korelasyon Analizi Sonuc¢lari
Korelasyon analizi, Altunisik vd’'ne gore (2012: 228) iki degisken arasindaki iligskinin siddetini

belirleyen bir analizdir. Bu kapsamda, 6l¢ekler arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi i¢in
korelasyon analizinden faydalanilmistir.

Tablo 6. Olcekler Arasindaki iliskiye Yénelik Korelasyon Tablosu

1 2 3 4 5 6 7
1. Duygusal Baghhik - -,046 ,498%* 120%  -318*F - 251*% - 197**
2. Devam Baghlig: - ,110 -,087 ,142% ,L166%% 027
3. Normatif Baghhk - ,007  -,147*  -,029 -121*
4. Yapici A¢cik Muhalefet - ,229**  320*%F  503**
5. D1gsal Muhalefet - A411*% 136%*
6. Gizli Muhalefet - ,265%*

7. Sorgulayici1 A¢ik Muhalefet

*p<0,05; **p<0,01diizeyinde anlaml

I1k olarak, duygusal baglhlk ile YAM arasinda pozitif yonde ve cok zayif iliski oldugu belirlenirken;
duygusal baglhlik ile DM ve GM arasinda ise negatif yonde ve zayif siddette bir iliski oldugu
belirlenmistir. Son olarak, duygusal baghlik ile SAM arasinda ise negatif yonde ve cok zayif
siddette bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Ikinci olarak devam baghhgi ile DM arasinda pozitif yénde ve ¢ok zayif siddette bir iliski oldugu
tespit edilirken; devam bagliligi ile GM arasinda ise pozitif yonde ve zayif siddette bir iliski oldugu
bulgulanmistir.

Son olarak, normatif baghlik ile DM arasinda negatif yonde ve ¢ok zayif siddette bir iliski oldugu
belirlenirken; normatif baghlik ile SAM arasinda ise negatif yonde ve zayif siddette bir iligki
oldugu belirlenmistir.

2.6.2. Regresyon Analizi Sonuclari
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Regresyon analizi, bagimli ve bagimsiz degisken arasinda bir iliskinin olup olmadigina; bagiml
degiskendeki degisimin ne kadar1 bagimsiz degiskence agiklandig1 sorularina cevap veren bir
analiz tiridir (Altunisik vd., 2012: 233). Bu kisimda degiskenler arasindaki etkinin tespit
edilmesi amaciyla regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Baghihigin Yapic1 Acik Muhalefet Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken B t p F Model(p) R2
Sabit 3,456 12,054 ,000
Duygusal baghlik ,140 2,098 ,037

2,199 ,088 ,024
Devam baglilig -,079 -1,222 ,223
Normatif baghlik -,049 -,824 410

Isletme calisanlarinin 6rgiitsel baglihigl, YAM bagligina ait varyansin %2,4’iinii aciklarken, érgiitsel
bagliligin varyansa olan katkisi ise p 0.05’ten biiyiik oldugu i¢in anlamli bulunmamistir. Her bir
bagimsiz degisken ayr1 ayr1 ele alinacak olursa;

Duygusal baghlik, YAM' diizeyini artirirken; devam ve normatif bagliligin ise acik muhalefet
tizerinde herhangi bir etkisi tespit edilememistir. Bu kapsamda, H1 hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 8. Orgiitsel Baglihigin Digsal Muhalefet Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken B t p F Model(p) R?
Sabit 3,283 10,475 ,000
Duygusal baghlik -,343 -4,687 ,000

12,2 , 11
Devam baghlig ,160 2,245 ,026 00 000 8
Normatif baghhk -,007 -112 911

Calisanlarin orglitsel baghligi, DM’'nin %11,8'ini agiklamaktadir. Diger bir ifadeyle, DM'nin
yaklasik olarak % 12’si, ¢alisanlarin orgiitsel baghligina baghdir.

Her bir bagimsiz degisken ayri ayr1 degerlendirildiginde; Duygusal baglilik, DM diizeyini
azaltirken; Devam baghiligi, DM diizeyini artirmaktadir. Normatif baglilik ise DM diizeyine etki
etmemektedir. Bu kapsamda, H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Baglhiligin Gizli Muhalefet Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken B t p F Model(p) R?
Sabit 3,264 9,425 ,000
Duygusal baglhlik -,357 -4,417 ,000

9,499 ,000 ,094
Devam baghlhig ,190 2,417 ,016
Normatif baghlik ,108 1,519 ,130

Calisanlarin orgiitsel baghhigi, GM'nin %9,4linii a¢iklamaktadir. Diger bir ifadeyle, GM’nin
yaklasik olarak % 9'u, ¢alisanlarin orgiitsel baghlhgina baghdir.

Her bir bagimsiz degisken ayr1 ayr1 degerlendirildiginde; Duygusal baglilik, GM diizeyini
azaltirken; Devam bagliligi, GM diizeyini artirmaktadir. Normatif baglilik ise GM diizeyine etki
etmemektedir. Bu kapsamda, H3 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10. Orgiitsel Baghiligin Sorgulayici Acik Muhalefet Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken B t p F Model(p) R?
Sabit 3,903 12,868 ,000
Duygusal baglilik -,184 -2,604 ,010

3,796 ,011 ,040
Devam baghlig ,025 ,369 , 712
Normatif baghlik -,030 -,488 ,626

Calisanlarin orgiitsel baglhiligl, SAM’'In %4’tinii agiklamaktadir. Diger bir ifadeyle, SAM’1n yaklasik
olarak %4'i, calisanlarin 6rgiitsel baghligina baghdir.

Her bir bagimsiz degisken ayri ayr1 degerlendirildiginde; Duygusal baglilik, SAM diizeyini
azaltirken; devam ve normatif baglilik ise SAM diizeyine etki etmemektedir. Bu kapsamda, H4
hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada literatiirde ve ¢alisma hayatinda giincelligini koruyan iki énemli degisken olan
orgiitsel baghlik ve orgilitsel muhalefet kavramindan bahsedilmistir. Bu kapsamda orgiitsel
baghligin orgiitsel muhalefet iizerinde bir etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesi bu
arastirmanin amacini olusturmaktadir. Tiirkiye’de hava kargo sektoriinde faaliyet gosteren bir
havayolu kargo isletmesi ise bu arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. Bu kapsamda, ilk
olarak OB ile YAM arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bununla birlikte digsal muhalefetin
yaklasik %11’i, gizli muhalefetin yaklasik %9’u ve sorgulayici acik muhalefetin ise %4’ 6rgiitsel
bagliliktan kaynaklandig tespit edilmistir.

Alt boyutlar 6zelinde incelendiginde ise ilk olarak, duygusal baghlik, YAM'1 %14 oraninda
artirirken, yaklasik %34 oraninda DM’yi, yaklasik %35 oraninda GM'yi, yaklasik %18 oraninda ise
SAM’1 azaltmaktadir. ikinci olarak devam baghligi ile YAM ve SAM arasinda anlamh bir iliski
saptanmamistir. Bununla birlikte devam baghliginin, %16 oraninda DM'yi, %19 oraninda GM'yi
artirdig) tespit edilmistir. Ugiincii olarak ise normatif baghlik ile YAM, DM, GM ve SAM arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir. Literatiir incelediginde ise; orgiitsel baghlik ile o6rgitsel
muhalefet arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koyan ¢alismalar (Wang vd., 2014; Kassing,
2008) bulundugu gibi ilgili degiskenler arasinda negatif iliski oldugunu ortaya koyan calismalar
da (Yildiz, 2013; Kassing, 2000) mevcuttur.

Arastirma bulgularina gore, orgiitsel baghligin yapici muhalefet iizerinde anlamlh bir etkisi
bulunmamaktadir. Ancak, orgiitsel baghligin alt faktorleri ayr1 ayri incelendiginde, duygusal
bagliligin yapici muhalefet iizerinde artirict bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. Bu
calismada, havayolu kargo sektoriinde se¢ilen 6rneklemin beyaz yakali ¢calisanlardan olugmasi ve
bu calisanlarin egitim seviyesinin yiiksek olmasi (%64'i lisans ve yiiksek lisans mezunu)
nedeniyle, bu calisanlarin yoneticilerine karsi fikirlerini cekinmeden acik bir sekilde ifade
edebildigi soylenebilir. Baska bir ifadeyle, orgiite duygusal baghlik hissetmenin yapici ve agik
muhalefet yapma olasiligini artirdigi ve herhangi bir durum sonucunda 6rgiit icindeki anlasmazlik
veya hosnutsuzluklarin diger calisanlara acik ve dogrudan ifade edilmesine neden oldugu
soylenebilir (Kaya, 2016: 81-96). Karaoglu vd. (2020) tarafindan yapilan calismada, orgiitsel
baghiligin normatif baglilik alt boyutu ile 6rgiitsel muhalefetin acik muhalefet alt boyutu arasinda
pozitif yonde ve anlaml bir iliski bulundugu ortaya konmustur. Ancak, literattirde bu bulguyu
desteklemeyen ¢alismalar da bulunmaktadir. Ornegin, Yildiz (2013) yapmis oldugu ¢alismasinda,
orgiitsel baghligin duygusal baghlik alt boyutu ile 6rgiitsel muhalefetin acik muhalefet alt boyutu
arasinda anlaml bir iliski olmadigini tespit etmistir.

Orgiitsel baghlik ile dissal muhalefet arasinda anlaml bir iligki bulunmustur. Bu iliskide, devam
baghiliginin dissal muhalefeti artirdig), ancak duygusal baghligin dissal muhalefeti azaltti1 tespit
edilmistir. Dissal muhalefet, calisanlarin arkadaslary, aile liyeleri ve diger 6nem verdikleri kisilere
orgiitsel politika ve uygulamalarla ilgili elestirilerini agiklamayi icerdiginden (Kassing, 1998: 183-
229; Goodboy vd., 2008), bu noktada bu tiir muhalefet genellikle isten ayrilma maliyetlerini
diisiirmeyle iliskilendirilen devam baghligina karsi is gorenin 6rgiitsel durumlarini dis diinyaya
aciklama egilimindedir. Bunun yaninda duygusal baghligi olan ¢alisanlar genellikle ice doniik
olduklari icin elestirilerini genellikle 6rgiit disindaki kisilere ifade etmemeyi tercih ederler, bu da
anlasilabilir bir yaklasim olabilir. Havayolu kargo sektoriinde oldugu gibi diger sektorlerde de
calisanlarin duygusal baghligi, genellikle yoneticileriyle etkili iletisim kurmalarin saglamaktadir.
Bu calisanlar, orgiitsel baghliklar1 daha yiiksek oldugundan gizli veya dissal muhalefete pek
basvurmazken, genellikle dogrudan ac¢ik muhalefete yonelmektedir. Yapilan bir calismada,
kuruma yoénelik iletisim cabalarinin artmasiyla duygusal baghhgin da arttifi bulunmustur
(Uganok vd., 2007: 233). Benzer sekilde, iletisim doyumu ile duygusal baghlik arasinda anlaml
bir iliski bulunmaktadir. Bu kapsamda, iletisim doyumundaki 1 birimlik artisin duygusal baglilik
tizerinde 0.322 birimlik bir artisa neden oldugu gortilmektedir (Can vd., 2022: 1244). Putti vd.'ne
gore (1990) iletisim doyumunun duygusal baglilik iizerinde etkili oldugu, 6zellikle iist ve orta
diizey yoneticilerde bu iliskinin en iist diizeyde oldugu belirtilmistir.
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Havayolu kargo sektoriinde duygusal baglihig yiiksek calisanlarin yapici acik muhalefeti tercih
ettikleri tespit edilmistir. Ayn1 zamanda, duygusal baghlik dissal ve gizli muhalefeti azaltmaktadir.
Bu sonug literatiirdeki baz1 calismalarla benzerlik gostermektedir. Bagka bir ifadeyle, duygusal
baghilik dissal muhalefet ve gizli muhalefet arasinda negatif bir iliski mevcut iken, devam baglilig
dissal ve gizli muhalefet arasinda pozitif bir iliski mevcuttur. Baska bir ifadeyle, duygusal baghlik
dissal ve gizli muhalefetle olumsuz bir iliskiye sahipken, devam baglilig1 dissal ve gizli muhalefetle
olumlu bir iliskiye sahiptir (Kassing, 1998: 183-229). Yildiz (2013) da yapmis oldugu calismada,
orgitsel bagliligin duygusal baghlik alt boyutu ile 6rgilitsel muhalefetin digsal muhalefet alt boyutu
arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugunu tespit ederken ayrica 6rgiitsel bagliligin
devam baglilig1 alt boyutu ile drgiitsel muhalefetin alt boyutlar1 (acik muhalefet, gizli muhalefet
ve dissal muhalefet) arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugunu tespit etmistir. Ergiin
(2017) ise yapmis oldugu calismada orgiitsel baghligin devam baghhig: alt boyutu ile 6rgiitsel
mubhalefetin alt boyutlar1 (dikey muhalefet, yatay muhalefet ve disa aktarilmis muhalefet)
tizerinde anlaml bir etkisinin olmadigin tespit etmistir.

Orgiit calisanlari, diisiincelerini ifade etmek icin yeterli olanaklarin bulunmadigin
diisiindiiklerinde, genellikle gizli muhalefet ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda, calisanlar
kendilerini kisitlanmis hissederek muhalefetlerini 6rgiit icinde etkisiz kisilere veya diger benzer
hisler icinde olan ¢alisanlara daha saldirgan bir sekilde ifade etme egiliminde olabilmektedirler
(Yildiz, 2013). Yapilan analiz sonucunda, gizli muhalefet ile 6rgiitsel baghlik arasinda anlaml bir
iliski bulunmustur. Orgiite karsi duygusal baghlik hisseden calisanlarda gizli muhalefetin azaldig
goriliirken, devam baglilig1 arttikca gizli muhalefetin de arttigi goriillmektedir.

1980 sonrasindan itibaren Tiirkiye ekonomisinin girdigi liberallesme siireci, iilke ekonomisini
biiyiitiirken aynm1 zamanda kirilganligini da artirmistir. Baska bir deyisle, havacilik sektort,
gelisme silirecine girmesine ragmen ekonomik krizlere acik bir sektor haline gelmistir (Aydin,
2022: 66). Bundan dolay1 calisanlarin kendilerine alternatif olarak daha az yorucu, daha sabit ve
diizenli bir is arayisina girmeleri miimkiindiir, ki bu durum havayolu kargo sektdrti ¢alisanlarinin
devam baglilifinin artmasina neden olabilmektedir. Ayn1 zamanda otoriter yoneticilere sahip
isletme c¢alisanlarinin da gizli muhalefeti tercih ederek kendilerini korumaya aldiklar
soylenebilir.

Ozetle, devam baghhginin is gérenin érgiite maddi konulara odaklanarak duydugu baglilik oldugu
goz oniine alindiginda, érgiitii gizlice elestirmesi beklenen bir durumdur. Orgiite devam baghlig
olan bir birey, orgiitten ayrilirsa daha sinirli seceneklere sahip olacagini diistinmektedir. Bu
diisiinceye sahip olan bazi kisiler, yeni is imkan1 bulamadiklar1 i¢cin mevcut 6rgiitte kalmaya
devam etmektedirler. Diger bazi kisiler ise isi sevip sevmemelerinden bagimsiz olarak, aile,
emeklilik yakinligi veya saglik gibi zorlayici nedenlerden dolay1 orgiitte kalmaya devam
etmektedirler. Bu c¢alisanlar, olumsuz tavirlarin yani sira kéti is aliskanliklarina da sahip
olduklarindan dolay1 yoneticiler igin sorun olusturabilmektedir. Devam baghligina sahip
calisanlar yoneticileriyle problem yasiyor olmalarindan dolayr daha ¢ok gizli muhalefet
egilimindedirler. Bu sebeple gizli muhalefet davranisi ile devam baghhginin pozitif iliskili oldugu
tahmin edilmektedir. Devam baglilif1 olan ¢alisanlar, problemleri yoneticileriyle konusmama
egiliminde olduklari icin dissal muhalefet davranisi icinde bulunabilirler ve problemleri aile veya
is arkadasi disindakilere aktarmay1 tercih edebilirler. Yildiz (2013) yapmis oldugu ¢alismada,
orgitsel baglhihigin duygusal baglhlik alt boyutu ile 6rgiitsel muhalefetin gizli muhalefet alt boyutu
arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde bir iliski oldugunu tespit ederken; érgiitsel baghligin devam
baglhiligi ve normatif baghlik alt boyutu ile 6rgiitsel muhalefetin 6rtiik muhalefet alt boyutu
arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugunu tespit etmistir. Alniacik ve Erbas Kelebek
(2021) tarafindan yapilan ¢alismada, gizli muhalefetin duygusal baglilig1 anlaml ve negatif yénde
etkiledigi tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda ulasilan baska bir bulguya gore, orgiitsel baglilik ile sorgulayic1 agik
mubhalefet arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Duygusal baglilik, sorgulayici acik muhalefet
stratejilerini azaltic1 bir etkiye sahiptir. Orgiitlerine kars1 maddi veya fiziksel konulardan ziyade
duygusal agidan baglilik duyan calisanlarda, orgiit icindeki durumlari agik¢a sorgulama ve muhalif
goriislerini ifade etme egilimi beklenmemektedir. Ote yandan, Haydaroglu (2020), uyumlu ve
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yaratict kisilik oOzelliklerine sahip c¢alisanlarin daha az sorgulayici acik muhalefet tarzi
gelistirdigini belirtmektedir.

Havayolu kargo sektoriinde ise zaman baskisi altinda ¢alismanin, yoneticiler tarafindan ortaya
konulmus hedeflere ulasmanin yarattigi stresin calisanlarda sorgulayici muhalefetin gelismesine
sebep oldugu soOylenebilir. Calisanlarin is streclerini iyilestirerek duygusal bagliliklarinin
artmasina katki saglayip sorgulayici acik muhalefetin azaltilmasi saglanabilir. Bizim ¢alismamizin
aksine, Yildiz (2013) ise yapmis oldugu ¢calismada, 6rgiitsel bagliligin duygusal baglilik alt boyutu
ile orglitsel muhalefetin agik muhalefet alt boyutu arasinda anlamli bir iliski olmadigini ortaya
koymustur.

Ozetle, havayolu kargo sektor calisanlarinin sahip olduklar1 duygusal baglihgin, yapia agik
mubhalefetin diizeyini artirdigi; buna karsin dissal muhalefeti, gizli muhalefeti ve sorgulayici agik
mubhalefet diizeyini azalttig1 tespit edilmistir. Devam baghilhiginin ise, dissal ve gizli muhalefet
diizeyini artirdig1 tespit edilmistir.

Ayrica, asagidaki onerilerin dikkate alinmasinin faydali olacag diisiiniilmektedir:

1. Yoneticilerin, orgiitsel baghlik ve orgiitsel muhalefet kavramlarina daha fazla 6nem
vermeleri gerekmektedir.

2. Yoneticilerin, calisanlarin orgiitsel baghliklarini artiracak mekanizmalar bulmasi énemli
olacaktir. Bu kapsamda, ¢alisanlara giiven veren bir liderlik tarzinin benimsenmesi
onerilmektedir. Ayrica, ¢alisanlarla acik ve etkili iletisim kurmak, ise alma ve egitim
strecini saglikh bir sekilde yonetmek ve calisanlarin basarilarini kutlamak da isletmede
orgiitsel baghlig artirabilecek faktorler olarak dnerilmektedir.

3. Ayni zamanda yoneticilerin ¢alisanlarin 6rgiit icinde kendilerini rahat bir sekilde ifade
edebilecekleri bir orgiit iklimi yaratmalari ¢ok o6nemlidir. Bu durumun, orgiitsel
muhalefetin agitk ve yapica bir sekilde gerceklesmesine olanak taniyacagi
diistinlilmektedir.

4. Farkl diistinceler, olumsuz durum veya olaylarin ¢6ziimiine katki saglayacak deger olarak
gorilmelidir. Ayrica farkli diisiinceler, isletmelerde yaraticiigin artmasina olanak
saglayabilecek faktorler olarak degerlendirilmelidir.

5. Orgiitsel muhalefet kavraminin farkli degiskenler (6rnegin, orgiitsel adalet gibi) ile
iliskisinin arastiran farkli calismalarin yapilmasinin literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

ORGUTSEL BAGLILIGIN ORGUTSEL MUHALEFET UZERINDEKI ETKiSi: BIR HAVAYOLU
KARGO iSLETMESi ORNEGI

Introduction and Research Purpose: Since there are limited studies on the effect of organizational
commitment on organizational dissent, the aim of this study is to investigate whether organizational
commitment has an effect on organizational dissent in the air cargo sector. Since the study aimed to
determine the effect of organizational commitment on organizational opposition behavior, the study
was conducted according to the relational survey design, one of the quantitative research designs.

Literature Review: In this study, which consists of two main parts, the first part is the conceptual
framework and in this part, the concepts of organizational commitment and organizational dissent are
examined, and then the relationship between these two variables is examined.

Employees' commitment to their businesses positively affects their businesses in many ways.
Employees with high organizational commitment have less intention to leave their businesses, and they
also perform much better in achieving the goals of their businesses. The concept of organizational
opposition, which is the second variable of this study, is mentioned and in this context, the dimensions
of organizational opposition and the importance of organizational opposition are examined.
Employees' ideas may conflict with managers' opinions, or they may choose alternative practices that
they believe may bring more positive outcomes for the business, individuals, and others. In such cases,
employees may want to participate in organizational decisions by expressing their opinions and may
want to support the functioning of intra-organizational democracy.

After mentioning the variables of organizational commitment and organizational dissent, the
relationship between these two variables is included. In this context, the literature in which these two
variables were discussed together was scanned and examined in detail. According to this literature
study, it is stated that organizational commitment and organizational opposition are related to each
other, while some studies state that organizational opposition also has a destructive side, some studies
indicate that organizational opposition contributes significantly to the development of intra-
organizational democracy.

Methodology and Findings: By using the relational screening model in the research, it was aimed to
find out the effect of organizational commitment of employees on organizational dissent in an airline
cargo company operating in the air cargo sector. In this context, SPSS 23.00 was used and correlation
analysis, regression analysis, factor analysis and reliability analysis were performed respectively. The
research population consists of employees of an international airline cargo company. The relevant
business has a total of 741 employees. From this population, the sample size was calculated and 278
people were reached through a survey.

The following hypotheses were created from the variables included in the research model.

H1: There is a significant relationship between organizational commitment and constructive open
opposition. While emotional commitment increases the level of constructive open opposition; No effect
of attendance and normative commitment on open dissent could be detected. In this context, H1
hypothesis was not accepted.

H2: There is a significant relationship between organizational commitment and external opposition.
When each independent variable is evaluated separately; While emotional commitment reduces the
level of external opposition; Continuance commitment increases the level of external opposition.
Normative commitment, on the other hand, does not affect the level of external opposition. In this
context, H2 hypothesis was accepted.

H3: There is a significant relationship between organizational commitment and latent dissent. When
each independent variable is evaluated separately; While emotional commitment reduces the level of
latent opposition; Continuance commitment increases the level of latent dissent. Normative
commitment, on the other hand, does not affect the level of latent opposition. In this context, H3
hypothesis was accepted.

H4: There is a significant relationship between organizational commitment and questioning open
opposition. When each independent variable is evaluated separately; While emotional commitment
reduces the level of open questioning opposition; Continuance and normative commitment do not
affect the level of questioning open opposition. In this context, H4 hypothesis was accepted.

Conclusions and Recommendation: In this study, the concepts of organizational commitment and
organizational dissent, which are two important variables that remain current in academic literature
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and working life, are mentioned. In this context, the purpose of this research is to determine whether
organizational commitment has an effect on organizational dissent. An airline cargo company operating
in the air cargo sector in Turkey constitutes the sample of this research. In this context, first of all, no
significant relationship was found between organizational commitment and constructive open
opposition. However, it was determined that approximately 11% of external opposition, approximately
9% of secret opposition, and 4% of questioning open opposition were caused by organizational
commitment.

When examined specifically in sub-dimensions, first of all, emotional commitment increases
constructive open opposition by 14%, while it reduces external opposition by approximately 34%,
secret opposition by approximately 35%, and questioning open opposition by approximately 18%.
Secondly, no significant relationship was found between continuance commitment and constructive
open opposition and questioning open opposition. However, it was determined that continuance
commitment increased external opposition by 16% and secret opposition by 19%. Thirdly, no
significant relationship was found between normative commitment and constructive open opposition,
external opposition, secret opposition and questioning open opposition.

Additionally, it is thought that it would be useful to consider the following suggestions. Managers need
to give more importance to the concepts of organizational commitment and organizational dissent. In
this context, it is important for managers to find mechanisms that will increase employees’
organizational commitment. At the same time, managers should allow employees to express
themselves comfortably within the organization. Different thoughts should be seen as values that will
contribute to the solution of negative situations or events. It is thought that conducting different studies
that will investigate the relationship between the concept of organizational dissent and different
variables (such as organizational justice) will also contribute to the literature.
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