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Bu arastirma, sosyal politika alaminda egitim géren lisansiistii 6grencilerin dijital teknolo-
Jilerin is organizasyonlar: politikalarina uyumuna yénelik algisinin incelenmesi amacini ta-
stmaktadir. Kesfedici bir arastirma olmasi nedeniyle nitel arastirma yontemlerinden biri
olan derinlemesine gériismeler tercih edilmis, bu kapsamda Ankara il merkezinde sosyal
politika alaninda lisansiistii ogrenim géren 8 6grenci ile yiiz yiize goriismeler yapilmistir.
Bulgulara gore, sosyal politika ogrencilerinin dijital teknolojilerin hem is hem egitim diin-
yasinda olumlu sonuglart oldugu, ancak toplumsal yapida sosyal iliskilerin azalmasina ne-
den oldugu, gizlilik ve giivenlik konusunda teknolojileri kullanma beceri eksikliginin bir en-
dise olusturdugu algilarina sahip olduklar: sonuglarina ulagilmistir. S6z konusu bulgular ile
calisma ve egitim alaninda beceri eksikliklerinin giderilmesine yonelik egitimlerin onem ka-
zandigr ortaya ¢ikmistir. Buna yonelik olarak organizasyonel yapilarin gelistirilmesinde
maddi tesviklerin teknolojilerin islere dahil edilmesine katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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This research aims to examine the perception of postgraduate students studying social policy
regarding the compliance of digital technologies with business organization policies. Since
it was exploratory research, in-depth interviews, one of the qualitative research methods,
were preferred. In this context, face-to-face interviews were held with 8 postgraduate stu-
dents studying social policy in Ankara city center. According to the findings, it has been
concluded that social policy students have the perception that digital technologies have pos-
itive results in both the business and education world but that they cause a decrease in social
relations in the social structure and that the lack of skills in using technologies regarding
privacy and security is a concern. With these findings, it has been revealed that training to
eliminate skill deficiencies in the field of work and education has gained importance. For
this purpose, financial incentives are thought to contribute to including technologies in de-
veloping organizational structures.

1. Giris

Isletmelerin dijitallesme kapsaminda is yapma bigimlerini nasil diizenleyecekleri dnemli bir konu haline gelmistir.
Bir isletmenin teknolojik yeniliklere karsi yaklagimyi, islerini nasil gelistirecekleri ve ¢aliganlart nasil yonetecekleri
konusunda 6nemli bir etkiye sahip olabilir. Bununla beraber hizla gelisen dijital teknolojiler, isleri organize etmek
icin birgok olasilig1 beraberinde getirmektedir (Soule vd., 2016). Bu nedenle dijitallesmenin is organizasyonlarin
nasil etkiledigi ve gelistirdigi sorusuna yonelik arastirmalar 6nem kazanmaktadir. Son yillarda yapilan ¢caligmalar,
dijital teknolojilere, is ekosistemlerine, organizasyon yapisi ve sekline, organizasyonel 6grenmeye ve organizas-

* Bu calismanin Etik Kurul Onay: 22/11/2023 tarih ve 239 sayili karar ile Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Etik Kurulu'dan
almnustir: Tiim sorumluluk yazara aittir.
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perspektifinden nitel bir arastirma. International Journal of Social Sciences and Education Research, 10 (2), 69-76. DOI:
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yonel ¢eviklige yonelik artis gostermektedir. Bu baglamda isletmelerin, amaglarina ulasabilmesi i¢in, organizas-
yon yapilarinda insan ve is faktorlerini teknolojiyle birlestiren yeni bir yapilanmaya gitmesini zorunlu hale getir-
mektedir. Nitekim is organizasyonu, ¢alisanlarin birbirleri ile arasindaki koordinasyon ve isbirligi konularini kap-
samaktadir. s organizasyonlari, islerin tanimlanmasin, isi yapacak kisilerin segilmesini, calisma esaslarinin be-
lirlenmesini ve karar alinmasini saglayan organlarin neler oldugunun tespitini igermektedir (Koparal & Ozalp,
2013; Kuusisto, 2017; Levesque vd., 2020; Soule vd., 2014). Diger bir deyisle, is organizasyonu, ig hedeflerinin
gergeklestirilmesi i¢in ¢aliganlarin rolleri, sorumluluklari, karar verme kapasiteleri ve uygulamalarma yonelik sa-
hip olduklan yetkilerin tantmlanmasidir (Soule vd., 2016). Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) tanimina gére;
“Beceri, belirli bir isin gorev ve sorumluluklarini yerine getirme yetenegi” olarak ifade edilmektedir (ILO, 2016).
Dijital teknolojilerin is organizasyonlarina uyumunda en temel ayirt edici 6zelliklerinden biri ise dijital beceri ve
yeteneklerdir. Bu baglamda, organizasyonlarin dijitallesmesi, miisteri deneyimi, operasyon verimliligi ve isgiicii-
niin dijital teknolojileri kullanma becerilerinin etkinlestirilmesi ile miimkiin olabilir (Kumru & Kasimoglu, 2022;
Soule vd., 2016). Ancak teknoloji gelistikce mevcut sistemler karsilagilmast muhtemel sorunlari ¢dzmekte yetersiz
kalabilir. Dinamik ve sosyal bir yap1 olan organizasyonun yeniden tasarlanmasi gerekmektedir (Erdamar, 1994).
Aksi halde kamu kurum ve kuruluglarmin kendini yenilememesi, mevcut sistemde devam etmekte 1srarc1 olmalari,
dijital teknolojilerle uyumu yakalamalarina ve karsilarina gikacak sorunlara cevap verebilmelerine engel olabilir.

Dijital teknolojiler, iletisim, etkilesim, bilgiyi depolama, dagitma gibi faaliyetleri siradan hale getiren teknoloji
araglar1 ya da sistemlerdir. Nesnelerin Interneti, Yapay Zeka, Akilli Robot Teknolojileri, Bulut Teknolojileri, Bii-
yiik Veri, U¢ Boyutlu Yazicilar, Sanal Gergeklik ve Artirilmis Gergeklik gibi birgok teknoloji buna érnek gosteri-
lebilir. Dijital teknolojiler niifuz ettigi tiim alanlarda ortaya ¢ikardigi etkilerle, ortaya ¢ikan uyum zorluklarinin
iistesinden gelinmesi ve dijitallesmenin bagarili gergeklesmesine yonelik karar mekanizmalarini harekete gecir-
mektedir. Dijital teknolojilerin geligsimi ile organizasyonel sistemler ve siiregler de dijitallesmistir. Degisikliklerle
basa ¢ikmak ve beklenen is hedeflerine ulasmak igin uygulanacak stratejilerin modellemesi olan is organizasyonu
politikalarinin dijital teknolojilere uyumlu bir sekilde yeniden diizenlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Nitekim
dijital teknolojiler calisma kosullarini iyilestirebilir ya da zorlastirabilir. Bununla beraber ¢aliganlarin isgiicii beceri
ve taleplerine uygun hale gelmesi, dijital teknolojilerin getirdigi doniisiime uyum saglamalarina katki saglayabilir.
Teknolojik degisimlerin ortaya ¢iktig1 her donemde baslangi¢ asamasi isleri olumsuz etkileyecegine yonelik endi-
selere neden olmustur (Acemoglu ve Restrepo, 2019). Ancak yeni teknolojilerin benimsenmesi ve entegrasyonu
sonucunda elde edilen faydanin maksimizasyonu hayatlarimiza kolaylik ve esneklik saglamistir. Bu agidan bakil-
diginda farkindaligin olugmasi ve degisime ayak uydurmak 6nemli hale gelmektedir. S6z konusu farkindaliklarin
olusmasi ve degisime ayak uydurulmasi igin sosyal politika alanindaki ¢aligmalar ve arastirmalar dnemlidir (Hen-
man, 2019).

Dijital teknolojilere ve islere yonelik sosyal politika ¢calismalary, is diinyasindaki degisimleri anlamak, toplum-
sal esitsizlikleri azaltmak, isttihdamin gelecegine hazirlanmak, giivencesiz islerle miicadele etmek, dijital yoksul-
lugu 6nlemek ve teknolojik degisimin toplumsal etkilerini yonetmek i¢in dnemlidir. Literatiir incelendiginde, sos-
yal politikalar baglaminda konuyu ele alinan arastirmalarin eksik oldugu goriilmiistiir. Ayrica sosyal politika
iretme ve karar siireglerinde yapay zeka gibi dijital teknolojilerden yararlamlmasi gibi glindemler iizerinde durul-
maktadir. Yapay zekanin sosyal anlamda etkili kararlar verilmesine, sosyal politikalardaki iyilestirmelerde ve po-
litika gelistirme siireglerinde proaktif bir model olarak islevsel olmasi beklenmektedir (Yiicel, 2023). Bu nedenle
sosyal politika alaninda lisansiistii 6grenim goren 6grencilerin dijital teknolojiye karsi tutumlari, dijital teknoloji-
leri benimseme diizeyleri ve yapay zeka gibi dijital teknolojileri kullanma becerilerinin yan1 sira kamu ¢aligani
bireyler olmalar1 nedeniyle is organizasyonlarinin dijital politikalarina uyum siirecindeki deneyimleri {izerinde
derinlemesine bir analiz yapilmistir. Aragtirmanin sonuglarinin, sosyal politikalar baglaminda yapilan arastirma-
larin desteklenmesi ile egitim ve is diinyasinda dijitallesmeye yonelik politikalarin gelisimi i¢in degerli bir katki
saglayacag diistiniilmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, sosyal politika lisansiistii 6grencilerin dijital teknolojilerin is organizasyonlari
politikalarina uyumuna yonelik algilarini incelemektir. Bu dogrultuda ¢alismada, ¢agimizin hizla dijitallesen is
ortaminda, lisansiistii sosyal politika 6grencilerinin galisan rollerine ve 6grenci rollerine bagl olarak bu degisime
nasil tepki gosterdikleri gerek is gerekse egitim yasaminda dijital teknolojilerle nasil etkilesimde bulunduklarinin
hem teorik hem de pratik agidan degerlendirilmesi hedeflenmistir. Dijital teknolojiler ve islere yonelik ¢ok fazla
calisma bulunmasina ragmen literatiiriin konu ve kapsam bakimindan ¢ogunlukla ayristig1 ve yetersiz kaldigi soy-
lenebilir. Bu baglamda, ¢alisma ekosisteminde islerin nasil tasarlanacagina yonelik organizasyonel politikalarin
yeniden gozden gegirilmesi gerektigine dikkat ¢ekilmek istenmistir.
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2. Literatiir

Dijital teknolojiler araciligiyla bilgiyi toplamak, baglant1 kurmak, yorumlamak ve yeni bilgi tiretmek oldukca ge-
ligmistir. Boylece hem sosyal hem de ekonomik olarak kaynaklarin verimli kullanilmasi beklenmektedir. Ancak
dijital deger zincirinin getirdigi firsatlarin korunmasi i¢in sadece isletmelerin biinyelerine dijital teknolojileri dahil
etmesi yetmeyebilir. Nitekim verimliligin saglanmast i¢in dijital teknolojilerin is organizasyonlarma uyumunun
saglanmasinin énemli oldugu diisiiniilmektedir. Koca (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, isgiicii talep tarafinda
yoneticilerle yapilan goriigmede hem mavi yaka hem beyaz yaka isler igin yiiksek nitelikte teknik ve dijital bece-
rilere ihtiya¢ duyuldugu, mesleki egitimin sanayi sektorii ihtiyacina uygun nitelikte beceriye sahip 6grenci yetis-
tirmedigi sonucuna ulasilmistir. Calismanin arz yonlii tarafi i¢in akademisyen ve politikacilarla yapilan goriismede
ise, beceri arz ve talepleri arasinda uyumsuzluk oldugu gériilmektedir. Isgiicii arz ve talepleri bakimindan dijital
beceri eksikliklerinin ve uyumsuzluklarinin olduguna yonelik diger baz1 ¢aligsmalar da bunu desteklemektedir (Bal,
2018; Ugar & Tutgag, 2022).

KOBI’lerin dijitallesmeye yonelik farkindaliklari, tutumlari, dijitallesme kullanimi gibi ¢alismalarda, dijital
teknoloji farkindaliklarinin yiiksek oldugu, dijitallesmeye yonelik tutumlarinin dijital teknolojileri kullanmaya dii-
zeyine olumlu etki ettigi sonuglarina ulasiimistir. Bununla beraber KOBI’lerin dijital teknolojileri kullanmaya
onem verdigi ancak maddi kaynak yetersizliginin en 6nemli sorun oldugu goriilmektedir (Divrik vd., 2022; Tur-
han, 2023; Yildirim & Durukan, 2023). Dijital teknolojilerin is siireglerine etkisi ve ¢alisanlarin bu konudaki algi-
sina yonelik yapilan ¢aligmalarda isletme ¢alisanlarinin dijitallesen igleri tanimlama siiregleri, is operasyonlari ve
is modelleri bakimindan yenilik¢iligi ve dijital liderligi egitim, yonetim diizeyi ve cinsiyete gore farklilik olustur-
madig1 sonuglarina ulagilmigtir (Biiyiikbese & Dogan, 2022; Develi vd., 2022; Kumru & Kasimoglu, 2022; Sirin,
2022; Tutkunca & Haydar, 2022). Bu sonuglardan farkli olarak Ozel vd., (2022), market zinciri calisanlari ile
yaptig1 ¢aligmada, dijital teknolojilerin is siireclerinde kullamlmasina iliskin cinsiyetler arasi farklilik bulunmaz-
ken, yas, egitim diizeyi ve unvan bakimindan anlamh farkliliklara ulasmistir. Bu agidan 30 yas alt1 ¢alisanlar ve
diisiik egitim diizeyine sahip olanlar teknolojilere olumlu yaklagim gostermezken, lisans ve lisansiistii mezunlarin
ve 30 yas ustil ¢calisanlarin teknolojiye bakis agilarinin daha olumlu oldugu ve daha genis bilgi sahibi olduklari
bulgularini elde etmistir.

Sektorel olarak bir¢ok alanda dijitallesmeye uyum g¢aligmalart artmistir. Konaklama isletmeleri, ulasim islet-
meleri, haberlesme isletmeleri ve saglik-turizm isletmeleri ¢alisanlarinin dijitallesme ile is takibi hizlanmis, yone-
tim siirecleri kolaylasmistir (Calapkulu vd., 2021; Demir vd., 2022; Dogan & Genger, 2023; Eksili & Caylak,
2022; Sucu, 2021; Yorulmaz & Patruna, 2021). Bu konuya yonelik arastirmalar farkli meslek gruplar1 agisindan
yapilmistir. Muhasebe ve mali miisavirlik meslegine (Karyagdi & Koca, 2022; Tekelioglu, 2022) yonelik calis-
malarda, dijitallesme algilarinin yiiksek oldugu, mesleki bilgiye erisim ve verimlilik agisindan dijital teknolojilerin
olumlu etkilerine ulagilirken, bankacilik gibi dijital platform ile yiiriitiilebilen bir¢ok alanda ¢alisma yapisinin di-
jitallesmesinin etkilerine yonelik arastirmalarin 6nem kazandig goriilmektedir (Tekin, 2019).

Cam ve Eke (2022), yiiksekogretim kurumlari yonetiminde dijitallesmeye yonelik algisi, dijitallesme alanlari,
avantajlar1 ve zorluklar1 gibi akademik ve idari ¢alisanlarla yaptiklart ¢alismada, ¢alisma ortami, mesai saatleri
esnekligi, esitsizliklerin giderilmesi ve is maliyetlerinin azaltilmas1 gibi birgok konuda avantajlarin saglandigi so-
nuglarina ulasmislardir. Bununla beraber dijital teknolojilerle yapilan islerde internet kesintisi gibi problemler ile-
tisim sorunlarina neden olmaktadir. Ayrica yiiz yiize iletisimin azalmasi is tatmininin azalmasina ve bagimsiz
calismanin denetim sorunlarina neden olmaktadir. Kamusal alana iligkin yapilan benzer ¢aligsmalarda da ayni et-
kilerin goriildiigli bulgularina rastlanilmistir. Bu kapsamda 6rgiit kiiltiirii olusumu i¢in yeni uygulama yontemleri-
nin gerektigi sdylenebilir (Alanli, 2022; Olmez, 2023)

Vural vd. (2023), Ogretmenlerin dijital liderlik algilarinin dlgiilmesine yonelik yaptigi calismada, dijital or-
tamda iletisim, yayimn gibi konularda dijital teknolojilerden yararlanma diizeyinin yiiksek oldugu, 6gretmenlerin
dijital liderlik 6zelliklerinin yiiksek oldugu sonuglarina ulasilmistir. Ogretmenlerin dijital teknolojiler baglaminda
mesleki yeterlilikleri ve liderlik 6zelliklerinin arastirildigi benzer sonuglara ulasan ¢alismalara da literatiirde yer
verilmistir (Aksakal vd., 2021; Erten, 2020; Salur, 2023). Ogrencilere yonelik arastirmalarda ise dijital teknoloji-
lerin egitim sistemlerine entegrasyonu ve 6zellikle Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan dgrenim sistemine geg-
mesiyle dijital becerilerin kullanimu ile bilgi ve iletisim teknolojileri becerilerine yonelik arastirmalar 6nem ka-
zanmistir. Dolayisiyla 6grencilerin 21. yiizy1l becerileri, bilgi, iletisim, medya ve teknoloji becerileri ve dijital
yeterliliklerinin dl¢lilmesine yonelik ¢alismalarin yayginlastig1 goriilmektedir. Engin & Korucuk (2021) mesleki
ve teknik egitim {izerine yaptig1 ¢alismada, dijital teknolojileri kullanma diizeyinin dijital beceri gelisimine olumlu
etki ettigi, elestirel diisiinme, problem ¢dzme ve liderlik becerilerinin yiiksek oldugu ancak girisimcilik ve inovas-
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yon becerilerinin diisiik oldugu sonuclarina ulasnustir. Ogrencilere iliskin dijital déniisiime erisim, mesleki 6gre-
nimi etkilemesi ve bilgi ve beceri eksikliklerine iligskin benzer ¢alismalarda bunu desteklemektedir (Dogan, 2019;
Giilliipunar & Tunca, 2022; Hall, 2018; Kim, 2015; Ocalan, 2021).

Dolayistyla goriilmektedir ki, literatiirde galiganlar iizerine yapilan ¢alismalarin bir¢ogu, ¢alisanlarin dijitalles-
meye yonelik algilarinin lgiilmesi {izerine gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmalarda, dijital tek-
nolojilerin ¢alisma yasami tizerindeki etkilerinin kisa vadede isleri zorlastirdig1 ancak uzun vadede verimlilik sag-
ladigina vurgu yapilmustir. Dijital teknolojileri kullanma becerilerinin eksikligi dijital teknolojilerin benimsenme-
sini zorlagtirirken, beceri gelisimleri ise dijital teknolojilerin benimsenmesine katkisinin yiiksek oldugu belirtil-
mektedir. Ayrica islerin dijitallesmesi ile islerin otomasyonu, ¢alisanlarin isler iizerindeki etkinliginin azalacagi
endisesine yol agmaktadir. Bu anlamda, sosyal politika arastirmalarinin énemine bagl olarak sosyal politika li-
sansiistli 6grencilerinin dijital teknolojileri nasil degerlendikleri, bu teknolojilere uyum saglama konusundaki zor-
luklar1 nasil algiladiklari ve is organizasyonlarinin dijitallesme politikalarina uyum saglama stirecindeki deneyim-
leri tizerine odaklanilmasi, arastirmalarin gelisimine kaynak olusturacagi yoniinde katki saglamasi beklenmistir.

2.1. Dijital teknolojiler

Dérdiincii Sanayi Devrimi olarak adlandirilan dijital doniistim dalgasi, yeni teknolojilerin hizla yayilmasi ile en-
diistriler basta olmak iizere iletisimden ulagima tiim sektorlerde etkisini gostermistir. Bilginin dijital bir bigimde
depolanmasi, islenmesi ve aktarilmasi olanagi, hemen her sektoriin yeniden yapilanmasina ve insanlarin ¢aligma
yasamindan sosyal yasamina kadar her alana etki eden koklii degisimleri zorunlu hale getirmistir (Schwab, 2019).
Geligen teknolojiler degisen ihtiyaglara ¢ok daha etkin ve hizli sonuglar iireterek hem isler hem ¢alisanlar agisindan
performans artisina neden olmaktadir. Bu dogrultuda isletmelerin rekabet kosullar1 degismekte ve organizasyon
yapilarinda is siiregleri ve is yapma bigimlerinin degisimini zorunlu hale getiren doniisiimii de beraberinde getir-
mektedir (Kumru & Kasimoglu, 2022). Yakin zamana kadar dijital teknolojilerin isleri yerinden edecegi diisiince-
sine yonelik endiseler lizerine, bu kapsamda yapilan arastirma ve ¢aligmalara agirlik verilmistir. Gliniimiize gelin-
diginde ise, iglerde dijital teknolojilerin kaginilmaz bir doniistim oldugu kabul edilmekte, benimsenmesi ve kulla-
nilmasina yonelik gerek isler, gerek calisanlar agisindan siireglerin degisimine odaklanilmaktadir. Dolayisiyla iize-
rinde durulmasi gereken konular, organizasyonel siireglerin ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesi ve eksikliklerin
giderilmesine yonelik ¢alismalarin neler olabilecegine agirlik verilmesi gerektigi seklinde degismektedir.

2.2. Dijital teknolojiler ekseninde iy organizasyonlari politikalart

Dijital teknolojiler islerin verimliligi i¢in organizasyon ve yonetme olanaklarinda meydana getirdigi degisimle, is
modellerinden tiiketici deneyimlerine kadar birgok alam etkilemektedir. Bu nedenle isletmelerin bu degisime ce-
vap verebilmeleri gerekmektedir (Soule vd., 2014). Dijital teknolojilere iliskin yapilan ¢alismalarda, dijital orga-
nizasyon siireci; yeniligin iiretilmesi, yayilmasi, benimsenmesi, uygulanmasi, kullanimi, fayda ve zarar etkilerinin
degerlendirilip kullanimdan kaldirilmasi asamalari olarak tanimlanmistir. Bu baglamda, dncelikli olarak organi-
zasyonel hazirhigin yapilmasi dnemlidir. Isletmeler, dijital teknoloji igin gerekli kaynaklarmn varlig1, insan kaynak-
larinin beceri ve yeteneklerinin varlig1, yeniliklerin organizasyonlarin yapist ile arasindaki uyumu, yonetim hedef-
leri ve degerleri ile yeniliklerin fayda ve riskleri konusunda farkindaligi yapilandirmalidir (Ram & Corkindale, 2015).

Dérdiincii Sanayi Devrimini harekete geciren dijital teknolojilerin dinamikleri dort temel ilke tizerinde sekil-
lenmektedir. Birincisi; politika yapicilar, yatirnmcilar ve diger paydaslarin is birligi ile dijital teknolojiler daha iyi
isleyen sistemlerin olugsmasini saglayabilir. Aksi takdirde dijital teknolojiler mevcut sistemler iizerinde yikici et-
kileriyle karmasik ve zorlayic1 bir hale gelebilir. Ikincisi; dijital teknolojilerin kontrol edilmesi ve yonetilmesine
kars1 olumsuz bakis agist gelistirmek yerine bireylerin karar ve rollerine iliskin gii¢lendirilmesi ile yeni teknoloji-
lerin olusturdugu firsatlardan ve 6zgiirliiklerden faydalanilmasina odaklanmak énemlidir. Ugiinciisii; diinyaya yon
veren yeni teknolojileri anlamak ve yeni diizenlemelerin nasil olusturulabileceginin goriilmesi i¢in insan odakli
tekniklerin kullanilmasi, sistem odakli degil tasarim odakli diisiiniilmesi gerekmektedir. Son olarak; teknolojilerin
her gelisim asamasindan itibaren kabul edilen degerlerin roliiniin anlagilmasi, sadece teknik birer arag olarak algi-
lanmamasi ve en yararli bigimde uygulanmasina dikkat edilmelidir (Schwab, 2019). Bu baglamda; politika yapi-
cilar, isletme yoneticileri, girisimciler, sivil toplum liderleri, bilim insanlar1 ve medya araciligtyla dijital teknolo-
jilerin sekillendirdigi tiim sistemlerin tartisilmasi ve politikalarin gelistirilmesi saglanmalidir.

2.2.1. Teknoloji diizeyi

Sanayi devrimi ile iiretimde makinelesmeye gegilmesi, teknolojilerin gelisim agamalarinin baslangici olarak kabul
edilmektedir. Ortaya ¢ikan her teknoloji endiistriyel ¢agin gelisme asamalari olarak kaydedilmistir. Ancak
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1980’lerden bu yana her 10 yilda yeni bir teknoloji ile tanisilirken, giiniimiize gelindiginde dijital teknolojilerin
hiz1 takip edilemez boyutta gelismektedir (Kuusisto, 2017). Nesnelerin Interneti, gelecegin dngériilemeyen ino-
vasyon siirecine gecisin en onemli geligmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda oncelikli olan, girketlerin
yenilikleri kabul etmesi ve bilgi teknolojilerinin islere stratejik uyumunu saglamaya c¢alismaktir. Boylece islerin
inovasyon hacmini ve kalitesini artirarak organizasyonun giiclenmesi saglanabilir. Ayrica dijital teknolojilerin is
organizasyonlarina entegrasyonu ve mevcut teknoloji kapasitesini artirmast, isletmelerin firsatlar: yakalamasinin
bir anahtar1 goriilebilir. Boylece isletmelerin kiiresel rekabet edebilirligi de artacaktir. Bu nedenle inovasyonda
uluslararasi boyutta gelismis iilkelerin yatirimlarim dijital ekonomiye dahil olacak sekilde yaptig1 goriilmektedir.
Nitekim dijital teknolojilerle beraber teknik ve cografi kaygilardan arinmis yeni bir iiretim ve ekonomi modeli
dogmustur (Levesque, 2020).

2.2.2. Organizasyon diizeyi

Dijital teknolojiler ¢alisma aligkanliklarini ve siireglerini degistirmektedir. Dolayisiyla isletme yoneticileri ve ¢a-
lisanlari, dijitallesmenin sagladig1 verimlilige uyum saglamak i¢in, bosluklarin nerede olustugunu ve nerede iler-
lemek gerektigini tahmin edebilmelidir. Ayrica dijital teknolojilerin islere eklemlenmesiyle, yoneticilerin ve ¢ali-
sanlarin isleri yapmanin yeni yollarim denemeye motive olmalari ve yenilik¢i ¢ozlimlere yonelik bakis agis1 ge-
listirmeleri gerekmektedir. Ozellikle calisanlarin birbiriyle uyumu igin is rolleri ve sorumluluklarimn yonetilme-
sini saglayan is organizasyonu, is hedeflerine ulasilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan verimlilige de etki etmektedir
(Soule vd., 2016). Bu baglamda dijitallesmenin is organizasyonlarina etkilerine bakildiginda, organizasyon diize-
yini belirleyen temel kavram olarak organizasyonel ¢eviklik 6n plana ¢ikmaktadir.

Zorluklara yanit vermenin yolu olarak organizasyonel ¢eviklik, yeni ylizyilin kiiresel basar1 unsuru olarak go-
rilmektedir. Organizasyonel ¢eviklik temel olarak ig tehditlerine zamaninda yanit verebilmek ile ortaya ¢ikan fir-
satlar1 tespit etme ve bunlardan yararlanma yetenegi gibi faydalar sunmaktadir (Kuusisto, 2017). Dijital becerilerin
kazanilmasindan daha 6nemli goriilen organizasyonel ¢eviklik, doniisiim hizina ayak uydurabilmenin 6énemli bir
kosulu olarak goriilmektedir (Kumru & Kasimoglu, 2022). Bu baglamda organizasyon diizeyi, isgiicii ve is siireci
olarak iki alanda yapilandirilmalidir. Isgiicii bakimindan, insan kaynaklarmin etkin kullanilmasi, merkezi olmayan
y&netim ve organizasyon yapilarinda isgiicii cevikligini tesvik etmektedir. s siirecine bakildiginda ise, isletmelerin
isleri uyarlayabilme kolaylig1 ve hiz1 bakimindan dijital teknolojileri yeni deger liretme araci olarak kullanabilme-
sini saglar (Kuusisto, 2017).

2.2.3. Is¢i/cahsan diizeyi

Dijitallesmenin g¢alisanlar1 nasil etkiledigi ve ¢alisan verimliliginin nasil saglanacagi Diinya Ekonomik Forumu
(2016) “Islerin Gelecegi” raporunda 6nemle iistiinde durulan bir konu olmustur. Dijital teknolojilerin isleri yerin-
den edecegine yonelik endiseler, ¢alisanlarin vasiflarinin tartisilmasma yol agmistir. Bu baglamda, diisiik vasiflt
islerin bazilariin otomasyonu ile ¢alisanlarin yerinden edilecegi, bazilarimin ise otomasyon ile yapilamayacagi
goriigleriyle diisiik vasifli islerin varligin1 devam ettirecegi ongoriilmektedir. Literatiirde, mavi yaka c¢alisanlarin
islerinin tamamen yok olacagina dair daha karamsar senaryolar bulunurken, beyaz yaka islere duyulan ihtiyacin
artacagi, nitelikli islerin dijital teknolojilere uyumunun zorunlu hale geldigi, beyaz yaka islerin kendini yenileme-
mesi durumunda ise, dijital teknolojilerin isleri vasifsizlastiracagina yonelik endiselerin gergeklesecegine isaret
eden arastirmalara genis yer verilmektedir (Koca, 2020; Levesque, 2020).

2.3. Dijital teknolojilerin is organizasyonlari politikalarina uyumu ve zorluklar

Dijital teknolojilerin sosyal ve ekonomik tiim alanlarda nasil bir paradigmaya sahip oldugu dnemli bir tartigma
konusu haline gelmistir. Pozitif etkilerinin yan1 sira yikici etkilerinin ne derinlikte olacagi, politikalarin gelistiril-
mesine yon vermektedir. Oncelikle dijitallesmenin iilkelerin gelismislik seviyelerinde ne diizeyde gergeklestiginin
bilinmesi gerekmektedir. Bu baglamda, yiiksek inovasyona sahip yenilikg¢i tilkeler, sektorleri dijital teknolojilerin
entegrasyonuna tesvik etmeye yonelik yatirim destekleri sunmaktadir. Dijital ekonomi ve platform ekonomisi ola-
rak yeni kavramlarin artmasi, yalnizca endiistriyel {iretim alanlarinda degil, kamu, 6zel, hizmet sektorii ve daha
birgok alanda dijital teknolojiler araciligryla yepyeni bir sosyo-ekonomik sistemi sunmaktadir (Levesque, 2020).
Dolayisiyla birgok alanda yeniliklerin ortaya ¢ikmasinin yani sira birtakim zorluklart da beraberinde getirmektedir.

Dijital teknolojilerin meydana getirdigi degisimlere karsi gelistirilen uygulamalari yalnizca iiretim ve sanayi
politikas1 gormek, dijitallesmenin biitiinciil etkilerini gérmezden gelmek demektir. Basta islere olan etkisi nede-
niyle is organizasyonlarinin ¢alisan ve ¢alisma bigimlerinden, ulusal ve uluslararasi is boliimiine kadar tiim etki-
lerini genis bir ¢ercevede gormek gerekmektedir. Heniiz dijital teknolojilere yonelik yasal diizenlemelerin demok-
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ratik bir etkinliginin oldugu ve is piyasalarinin gergekleriyle uyumlu oldugunu sdylemek miimkiin goriinmemek-
tedir. Bunun yani sira hiikiimetler, sendikalar, sivil toplum orgiitleri ve dernek gibi karar alma ve yonetimsel me-
kanizmalarn isleri ve ¢calisanlar kapsayan nitelikte olmadig1 sdylenebilir (Levesque vd., 2020). Bir baska agidan,
dijital teknolojilerin iicretleri ve gelecek calisma kosullarini ne yonde etkileyecegi de oldukca belirsizdir. Islerin
verimliligi gibi pozitif etkilerinin yani sira, ¢alisanlarin iiretkenligi, becerileri, dijital teknolojilere uyumu, 6zerk-
ligi gibi bilinmezlikler ¢alisanlarin dijital teknolojileri benimsemesinin 6niindeki zorluklardan bazilaridir.

Sosyo-ekonomik perspektiften bakildiginda, ¢ok boyutlu degerlendirilmesi gereken 6nemli politika alanlari
gbze carpmaktadir. Isletmelerin sermayeleri, yonetim ve finansal yapilari, sektdrel konumlari, isgiicii kaynaklari,
iiretim organizasyonlari, AR-GE kaynaklar1 ve dijital teknolojilerin entegrasyonuna yonelik alternatif kaynaklari
gibi birgok alana yonelik ekonomi politikalariin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica islerin ve galisanlarin kali-
tesi, standart islerin dijital teknolojiler araciligryla yapilir hale gelmesi, islerin kutuplasmasi, islerin revizyonu,
otomasyonun is kayiplarma yol agmas gibi belirsizlikler bulunmaktadir. Is sézlesmelerinin, iicretler, calisma sii-
releri ve ¢alisma yerleri bakimindan diizenlenmesi, islere olan gilivensizligin ¢oziimii i¢in yenilenmesi gereken
istihdam politikalar olarak dikkat cekmektedir (Kumru & Kasimoglu, 2022; Levesque vd., 2020). Orgiitsel ope-
rasyonlarin yonetilmesi ve verimliligin artirilmasi, dijital teknolojilerin is siireglerine entegresyonu ile dnemli 61-
ciide degisiklige ugrayacaktir. Isletmelerin operasyonel siireclerdeki hiz1, maliyeti, verimliligi, kalitesi, kazanglar1
bakimindan mal tedarikinden satigina ve miisteri deneyimlerine kadar yatay ve dikey entegrasyonu igeren bir deger
zincirini meydana getirmektedir (Blunck & Werthmann, 2017). Dolayisiyla dijital teknolojilerin is organizasyon-
lar1 politikalart uyumuna yonelik ortaya ¢ikabilecek tiim bu zorluklarin genis bir perspektiften degerlendirilmesi
ve ¢ozlimiine yonelik ¢ok boyutlu politikalarin kapsayici bir nitelikte gelistirilmesi gerekmektedir.

2.3.1. Egitim zorluklar

Dijitallesmenin isleri ve galisanlar1 etkilemesi, dijital teknolojilere uyumun yakalanmasi bakimindan egitim ve
o0grenim siire¢lerine onemli dl¢iide etki etmektedir. Bazi islerin yok olmasi, bazi islerin degismesi ve yeni islerin
ortaya ¢cikmasi gibi 6nemli degisikliklere bagli olarak, mesleki egitim ve 6gretim, yiiksekdgrenim, isbasinda egitim
ve Ogrenim, yasam boyu dgrenme ve isbirlik¢i 6grenme gibi egitim sistemlerinin de yenilenmesi zorunlu hale
gelmektedir. Nitekim dijital teknolojilerin is organizasyonlarina entegrasyonu ile Yazilim Uzmani, Veri Analiz
Uzmani, Veri Isleme Miihendisligi, Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi Uzmani, Operasyon Y&neticisi gibi yeni is firsat-
larinin olusmasi ve gelecekteki mesleklerin en ¢ok ihtiya¢ duyulan is alanlarini olugturacag bilinmektedir (WEF, 2020).

Egitim ve 6gretim siireci, Ortiilii ve agik bilginin siirekli aktarim siireci olarak tanimlanmaktadir. Dijital tekno-
lojilere yonelik insanlarin gelecege hazirlanmasi igin, ihtiyaglara gore egitim politikalarinin gelistirilmesi, yeni
o0grenme ve calisma siiregleri hakkinda farkindaligin kazandirilmasi, bilgi ve becerilerin gelistirilmesi, egitim
programlarinin siireglerine gore zamanin planlanmasi ile bilgi aktarimi ve organizasyonel sisteme olan etkilerinin
anlasilmasina odaklanilmalidir. Bu kapsamda, egitimin programlarinin ihtiyaglara gore dagitilmasi, degisime ha-
zirlamasi, sistem etkilerinin dlgiilebilir bigimde tasarlanmasi, uzman tavsiyelerine dayanan politikalarin olusturul-
masl, i§ boliimlerine ve ¢alisanlara gore farkliliklarin gozetilmesi ve 6grenme siirekliliginin saglanmasi gerekmek-
tedir (Ram & Corkindale, 2015).

Dijitallesme siirecine bagli olarak ortaya ¢ikan zorluklarin goriiniir hale gelmesi ve ¢oziimii tamamen egitim
ile iliskilidir. Bu baglamda, egitim siireglerinin etkinligi, dijital teknolojilerin algilanmasi, benimsenmesi, kabul
edilmesi ve uygulanmasi bakimindan saglanmalidir. Ayrica dijital teknolojilerin siirekli ve dinamik olmasi, egiti-
min yasam boyu siirecek sekilde ayni dinamiklige kavusmasi gerekmektedir. Kendini yenileyemeyen isler ve ¢a-
lisanlar bu farkindaliga sahip olmazsa, dijital teknolojilerin yikict etkilerine maruz kalabilirler. Kamu kurum ve
kuruluslar ya da isletmeler de, benzer sekilde dijital teknolojilerin is organizasyonlarina uyumu politikalarinda,
egitimin birincil basamak uyum stratejisi oldugunu goz ardi etmemesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde islerin ve
istihdamin siirdiirtilebilirliginin saglanmasi miimkiin olabilir.

2.3.2. Dijital beceri kazanim zorluklar

Dijital teknolojilerin is organizasyonlarina uyumunu saglamanin bir diger zorlugu, dijital beceri eksikligi, beceri
uyumsuzlugu ve beceri bosluklari oldugu goriilmektedir (ILO, 2016). Dijital teknolojilerin faydalarindan yarar-
lanmanin 6nemli Olgiitlerinden biri, isgilicli beceri ve yetenekleridir. Bu nedenle dijital teknolojilere uyumu yaka-
lamak igin beceri kapasitelerinin artirilmasi gerekmektedir (WB, 2019). Dijital beceri, dijitallesen islerin organi-
zasyonunda rollerin, sorumluluklarin ve iligkilerin uyumlanmasini saglamaktadir. Bu sayede isletmelerin ¢alisan-
lardan bekledigi performansta verimlilik artabilir (Ram & Corkindale, 2015; Soule vd., 2016). Islerde siirekli bir
deger yaratma igin, dijital teknolojilerin isgiicii ile uyumunun saglanmasi ve yeteneklerin birlestirilmesi gerekmektedir.
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Dijital beceriler, organizasyonlarin gelistirilmesinde, hem calisanlar hem de isletmeler agisindan temel sorun-
lardan biridir. Standart islerden dijital islere gecis siireci, ¢alisanlarin yeteneklerinin ve kararlarinin sorgulanma-
sina neden olmaktadir. Otomasyon, ¢alisanlarin beden giiciine duyulan ihtiyaci azaltmaktadir, dolayisiyla isgiicii-
niin dijital teknolojiler karsisinda insan olma degerinin artmasi, sosyal ve bilissel becerilerin gelistirilmesi zorunlu
hale gelmektedir. Bu baglamda, analitik diisiinme, problem ¢6zme, aktif 6grenme, yaraticilik, liderlik, isbirligi,
teknoloji kullanma becerileri, dayaniklilik, stres toleransi gibi 6z yonetimsel, biligsel ve bagkalar1 ile etkilesimi
giiclendiren becerilere sahip olmak 6nemli hale gelmistir (WEF, 2016). Ayrica organizasyonel yapida énemli be-
cerilerden biri, yoneticilerin ve ¢alisanlarin dijital liderlik vasfina sahip olmasidir. Dijital teknolojilerle ilgili de-
neyimlere agik olma, dijital bilgi ve sistem analizlerine giivenme, igbirlik¢i 6grenme ve veriye dayali kararlar
alabilme, dijital teknolojilerin i organizasyonlarina uyumu igin gerekli bir tutum olan dijital dncelik zihniyetinin
kazanilmasi da olduk¢a 6nemli goriilmektedir (Soule vd., 2016).

2.3.3. Organizasyonel 6grenme zorluklart

Dijitallesme, bilginin kodlanmasini, depolanmasini, analizi ve dagilimi baglaminda isletmelerin kendi iginde 6g-
renme siire¢lerine etki etmektedir. Veri tabanlarinda kurumsal hafizanin olusturulmasi ve etkinlestirilmesine yo-
nelik 6grenme yeteneklerinin artirilmasim saglamaktadir. Bu hem yoneticilerin kararlarini hizli ve dogru verebil-
melerine, hem de ¢alisanlarin orgiitsel manada iletisim kanallarim giiglii kullanmasti ve bilgiyi yonetme becerilerini
etkilemektedir. Cok boyutlu bir anlam tasiyan organizasyonel 6grenme, “isletmelerde bireyler ya da gruplar ara-
ciligryla tiretilen, orgiit yapisinin performansini ve sonuglarini iyilestirmeye olanak taniyan ayirt edici yetkinlik-
lerin tiretilmesi ve gelistirilmesine yonelik dinamik bilgi yaratma siireci” olarak tammlanmaktadir (Kuusisto,
2017).

Is organizasyonlarinda dijital teknolojinin hizina yetisebilmek ve uyumun saglanmasi igin Bekgi Teorisi yak-
lagiminin modernizasyonunun etkili olacag: diisiiniilmektedir. Bu teoriye gore, is yerlerinde AR-GE departmani
biinyesinde, organizasyon yapisinda ihtiya¢ duyulan veriyi arayan, veriyi siniflandiran ve organizasyona uyacak
bigimde yapilandiran ve en fazla faydanin elde edilmesi i¢in veriyi en etkili birimlere dagitan “bek¢i” roliinde bir
kisi bulunmaktadir. Bilgiye erisim noktasinda ¢ok dnemli bir gérev sahibi olan bekgi, dijital teknolojilerin gelisimi
ile onemini yitirmistir (Kuusisto, 2017). Nitekim bilgiye erisim, bilgiyi siniflandirma, yapilandirma ve bilginin
dagitimi, dijital teknolojiler ile otonom bir hale gelmistir. Bu baglamda, kamu kurum ve kuruluslari ya da isletme-
lerin, i¢inde veya disinda, 6grenme yontemlerine dijital teknolojileri entegrasyonu kurumsal kapasitenin artirl-
mast bakimindan énemli bir hale gelmektedir.

3. Yontem

Bu bdliimde arastirmanin evreni ve drneklemi, veri toplama yontemi, verilerin analizi ve bulgularina yer verilmis-
tir. Arastirma Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Etik Kurulu tarafindan verilen etik kurul onayi izniyle (No:
239, Tarih: 22.11.2023) baslatilmis olup, bilgilendirilmis onam formu ile dgrencilerin goniilliiliik esasina dayali
katilim saglamay1 onayladiklar teyit edilmis, literatiirden yapilan kapsamli inceleme sonucu hazirlanan sorularla
katilimcilardan objektif goriisler alinmaya ¢alisilmustir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Sosyal Politika alaninda lisansiistii 6grenim goren 6grenciler olusturmaktadir. Orneklemi
ise arastirma evreninden amagh 6rneklem yontemiyle ulasilacak Ankara ilinde Sosyal Politika alaninda lisanstistii
(yiiksek lisans veya doktora) 6grenim goren ve aynt zamanda kamu kurumlarinda ¢alisan 6grenciler olusturmak-
tadir. Olasiliksiz 6rneklem tiirlerinden olan amagli 6rneklem, ¢aligmanin amacina bagli olarak bilgi agisindan zen-
gin durumlarin secilerek derinlemesine arastirma yapilmasina olanak tanir. Belirli 6lgiitleri karsilayan veya belirli
o0zelliklere sahip olan bir veya daha fazla durumda ¢alisiimak istenildiginde tercih edilir (Biiyiikoztiirk vd., 2015).
Amagli 6rneklemin alt boyutlarindan 6lgiit 6rnekleme metodu ile istenilen niteliklere uygun katilimeilara ulasil-
masi hedeflenmistir (Baltaci, 2018; Biiyiikoztiirk vd., 2015). Bu nedenle arastirmanin amacina yonelik bulgulara
ulasabilmek i¢in, hedeflenen katilimcilarin lisansiistii 6grenci olmasi ve ayni zamanda ¢alisan bireyler olmasi he-
deflenmistir. Arastirmada, arastirmaci tarafindan katilimcilarin sorularda anlamadiklar yerlerin ayrintili agiklan-
dig1 ve katilimeilarin sorulari dogru bir sekilde yanitladiklar varsayilmaktadir. Katilimer ifadelerinin manipiile
edilmedigi ve Onyargisiz bir sekilde yanitlarin aktarildigr kabul edilmektedir. Buna bagl olarak, yanitlar analiz
edilirken dikkatli bir sekilde yorumlandig1 ve genellemelerin dogru yapildigi varsayilmaktadir. Arastirmanin si-
nirhiliklar ise, katilimceilarin Sosyal Politika alaninda lisansiistii 6grenim goren ve ayni zamanda kamu kurumla-
rinda ¢aligan bireylerden olusmasidir.
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Gorligme yapilan kisilerin lisansiistii 6grenci olup ayni zamanda ¢alisan olmalarinin amaci, aragtirmanin daha
kapsaml1 bir perspektife sahip olmasim saglamaktir. Bu kisilerin dijital teknolojileri kullanma deneyimleri, diji-
tallesmenin is ve akademik yasam iizerindeki etkilesiminin daha iyi anlasilmasina yardime1 olabilir. Ayrica bu
katilimer grubu, dijital teknolojilerin is organizasyonlarindaki politikalara uyumunu anlamak i¢in hem &grenci
hem de ¢alisan rollerini birlestirerek okuyucuya ¢esitli bakis agilari sunabilir. Katilimeilar hem akademik diinyanin
hem de ¢alisma yasaminin i¢inde bir deneyime sahip olduklar1 i¢in, arastirmada gergek diinya baglaminda daha
anlaml1 sonuglar iiretilmesine olanak tanir. Dolayisiyla bu ¢ift roldeki katilimcilar, aragtirmanin daha genis bir
kitleye hitap etmesine ve elde edilen bulgularin daha genel geger olmasina katkida bulunabilir. Boylece bu iki
diinyanin birlesim noktalarinin ve potansiyel ¢atigsma alanlarinin kesfedilmesine yardimci olacagi diigiiniilmiistiir.

3.2. Veri toplama

Arastirmada veri toplama araci olarak nitel aragtirma yontemine bagvurulmustur. Bdylece arastirmacinin goriisme
yapacag kisilerin konu ile ilgili algilarina ulagsmak igin kisilere daha genis ifade olanag1 sunmaktadir (Neuman,
2020). Arastirmada, arastirmaci tarafindan 6rneklemde yer alan 6grencilere yar yapilandirilmig goriisme teknigi
ile miilakat yapilmis, not ve ses kaydi alinarak goriisme gergeklestirilmistir. Bu kapsamda tiniversitelerin kampiis-
leri, kiitiiphaneleri, kafe ve restoranlari gibi sosyal alanlarinda yiiz ylize yapilan ¢alismada, konu baglaminda lite-
ratlirden destek aliarak hazirlanan ve yan yapilandirilmis miilakat sorulan ile derinlemesine bilgi toplanmustir.
Arastirmanin yar1 yapilandirilmis sorularla yapilmasi, goriisme yapilan kisilerin kendilerini daha genis ifade et-
mesine olanak saglamis ve konu baglaminda daha farkli yonlerin degerlendirilebilmesi i¢in firsat olusturmustur.

Katilimcilara sosyal medya araciligiyla ve okul panolarina asilan arastirma ilani araciligryla ulagilmistir. An-
kara’daki iiniversitelerin sosyal politika boliimlerinde lisansiistii egitim alan 6grencilere Akademik birimler veya
lisanstistii program koordinatorliikleri araciligryla ulasilmistir. Bir baska yontem olarak ise lisansiistii 6grencilerle
sik¢a etkilesimde bulunan 6gretim elemanlar1 ve danismanlar araciligryla ulasiimistir. Boylece Sosyal Politika
boliimiindeki 6gretim elemanlan veya diger akademisyenlerle kisisel iletisim kurularak bir iletisim ag1 saglanmis-
tir. Ayrica arastirmaci, Sosyal Politika doktora 6grencisi oldugu i¢in kendi sosyal ag1 araciligiyla katilimcilara
ulagsmustir. Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi Sosyal Politika Ana Bilim Dal1 basta olmak iizere Ankara’daki
diger tliniversitelerde Sosyal Politika alaninda yiiksek lisans ve doktora egitimi alan 6grencilerle etkilesime gegil-
mis, goriismelerde yeterli doyuma ulasildigi i¢in goriismeler 8 kisiyle sonlandirilmistir.

Katilimcilarin 3’1 erkek, diger 5 kisi kadindir. Sosyal Politika alaninda yiiksek lisans ve doktora egitimi alan
katilimcilarin yaslar1 27 ile 47 arasinda degismektedir. Katilimcilardan 3’1 Yiiksek Lisans 6grencisi iken diger 5°i
Doktora 6grencisi olarak egitim almaktadir. Katilimeilar ayni zamanda ortalama 12 yildir kamu ¢alisanlar1 olup,
hem calisan hem lisansiistii egitim goren bireyler olarak arastirma amacina uygunluk goéstermektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilarin genel 6zellikleri

Katilimeilar Cinsiyet Yas Lisanstistii egitim diizeyi Meslek Kamuda ¢alisma stiresi
K1 Kadin 39 Doktora Kamuda Memur 11
K2 Kadin 30 Doktora Milli Egitim Uz- 0
mant
K3 Kadin 40 Doktora Uzman Ogretmen 16
K4 Kadin 33 Yiiksek Lisans Kamuda Sef 7
K5 Erkek 38 Doktora Kamuda Memur 16
K6 Kadin 27 Doktora Akademisyen 2
K7 Erkek 39 Yiiksek Lisans Kamuda Memur 8
K8 Erkek 47 Yiiksek Lisans Kamuda Memur 25

Gorlisme formunda yer alan sorularin birinci kisminda 4 adet soru demografik bilgilere iligskin olup, ikinci
kisimda arastirma sorusuna iligkin 15 adet soru bulunmaktadir. Bu kapsamda aragtirmanin problemi; “Sosyal po-
litika lisanstistii 6grencilerinin dijital teknolojilerin is organizasyonlari politikalarina uyumuna yonelik algilari na-
sildir? olarak belirlenmistir. Buna bagli olarak gelistirilen alt problemler ise;

e  Katilimcilarin dijital teknolojileri benimsemesine iligkin olumlu ve olumsuz diisiinceleri,
e  Katilimcilar dijjital teknolojilere erisim konusundaki deneyimleri, karsilastiklart kolaylik ve zorluklari,
e  Katilimcilarm sahip oldugu dijital teknolojiler ve kullanma sorunu yasayip yasamadiklari,

e  Katilimcilari en ¢ok hangi alanda dijital teknolojileri kullandiklar1 ve beceri diizeylerini nasil degerlen-
dirdikleri,
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e  Katilimcilarm islerin dijital teknolojiler araciligiyla gergeklestirilmesi ve is organizasyonlarin dijitalles-
mesini nasil degerlendirdikleri,

e  Katilimcilarin dijital teknolojilerin is organizasyonlarina etkisini ¢alisanlar agisindan olumlu ve olumsuz
acilardan nasil degerlendirdigi,

e  Katilimcilarin sosyal politikalar agisindan dijital teknolojilerin is organizasyonlarina uyumuna ydnelik
nasil calismalar yapilabilecegine iliskin goriisleri,

seklindedir. Bu baglamda olusturulan sorular ile verilerin toplanmasi saglanmistir. Arastirmaci, miilakat sira-
sinda sorularin agik ve net olmasina 6zen gostermis, katilimcilarin anlamadigi durumlari ve ifadeleri agiklamus,
sorularin igerigi ile ilgili derinlemesine bilgi elde etmeye ¢alismistir.

3.3. Verilerin analizi

Aragtirma verilerinin ¢dziimlenmesinde, betimsel analiz teknigi tercih edilmistir. Aragtirmaci, goriismelerin ta-
mamlanmasinin ardindan, her bir goriismenin 6ncesinde hazirlanan goriisme dokiim formuna uygun olarak veri-
lerin dokiimiinii gerceklestirmistir. Bu yontem, elde edilen verilerin sistematik bir sekilde analiz edilmesine ve
katilimcilarin ifadelerinin detayli bir sekilde incelenmesine imkéan tanimaktadir (Neuman, 2020). Derinlemesine
yapilan goriisme sonucunda elde edilen ses kayitlar1 transkript haline getirilmis, katilimcilarin ifadeleri aynen ak-
tarilmis, metin formatina getirilmis goriisme kayitlar1 betimsel analiz deseni ile probleme iligkin temalar belirle-
nerek, veriler anlamli yapilara doniistiiriilmesi saglanmistir. Betimsel analiz, nitel verilerin literatiirden elde edilen
kavramsal ¢ergeveye gore siniflandirilip 6zetlenmesi, diizenlenmesi ve yorumlanmast ile gergeklesmektedir (Bal-
taci, 2019). Buradan hareketle bulgular degerlendirilip yorumlanarak, arastirma problemine yonelik bir kuram
olusup olusmadig1 yoniinde sonuca ulasmak hedeflenmistir. Katilimcilardan elde edilen yanitlardan tema ve kodlar
olusturularak tablo halinde sunulmustur. Yorumlar ve drnek ifade ile verilerin analizi tamamlanmistir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilarla yapilan goriismelerde alinan yanitlara bagli olarak elde edilen verilerle yapi-
lan analiz sonucunda, katilimeilarin dijital teknolojilere iliskin goriisleri is organizasyonlar1 ve sosyal politikalar
baglaminda degerlendirilmistir. Katilimeilarin dijital teknolojilerin is organizasyonlarina iligskin goriislerinin ¢ok
cesitlendigi goriilmektedir. Katilimcilarla yapilan goriismelerden elde edilen verilere gore, Sosyal Politika lisan-
stistii 6grencilerinin goriisleri yedi ana temayi ortaya koymaktadir (Tablo 2).

Katilimcilarin dijital teknolojilere iliskin gériisleri

Arastirmanin birinci alt problemi “Katilimcilarin dijital teknolojileri benimsemesine iligskin olumlu ve olumsuz
diisiinceleri nelerdir?” sorusuna yonelik bu konuda ¢esitli goriislere sahip olduklar1 gézlemlenmistir. Bu baglamda
oncelikle katilimcilarm dijital teknolojilerin benimsenmesine ve kullanimina yonelik olumlu ve olumsuz diisiince
ve deneyimlerine bagvurulmustur. Katilimeilarin yanitlari, teknolojinin yasami kolaylastirict yonlerinden, kulla-
nic1 deneyimlerine, giivenlik endiselerinden teknoloji bagimliligina kadar ¢esitlenmektedir. Bu ¢esitlilik, dijital
teknolojilerin insan yasami iizerindeki genis etki alanini ve bu teknolojilere karsi farkli bakis agilarini ortaya koy-
maktadir. Katilimcilarin bazilan dijital teknolojilerin is ve egitim alanlarinda yasami daha kolaylastirdigini diisi-
niitken (K1, K2, K4, K6), bagimliliga neden oldugu ve gizliligi ihlal ettigi gerekgesiyle dijital teknolojilerden
rahatsizlik duydugunu bir katilimei su sekilde ifade etmistir:

“Dijital teknolojiler giinliik hayatin her asamasinda, sosyal hayattan is hayatina kadar genis bir alanda insan ihtiyag-
larina hiz ve kolaylik sagla da, mahremiyet, bilgi giivenligi gibi konularda soru isaretleri getiriyor. Ornegin, telefon
elinde iken bahsedilen bir konu baghgu ile ilgili kisa bir siire sonra telefona reklamlar gelmesi, kisilerde dijital tekno-
lojilere karsi onyargt olusturuyor. Yine de sagladigi kolayliklar sebebi ile kolay vazgecilebilecek bir sey degil. ”(K8).

Katilimcilarin goriisleri gostermektedir ki, dijital teknolojiler halen tam olarak giindelik hayatta benimseneme-
mistir. Ozellikle 40 yas ve iistii katiimcilarin dijital teknolojilere oldukca temkinli yaklastiklari goriilmektedir.
Dolayisiyla dijital teknolojilerin sosyal politika lisansiistii 6grencileri agisindan konumu halen net degildir. Bu
durum sosyal politika lisansiistii 6grencilerinin gelistirmesi gereken bir alan olarak karsimiza ¢ikmustir.

Katilimcilarin dijital teknolojilere erisim durumlar

Arastirmada ikinci alt problem olan “Katilimcilarin dijital teknolojilere erisim konusundaki deneyimleri, kar-
silagtiklar1 zorluklar ve kolayliklar nelerdir?” sorusuna iliskin verilen yanitlarin analizi, katilimeilarin dijital tek-
nolojilere erisim konusundaki farkli deneyimlerini ve algilarini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin ¢ogu dijital
teknolojilere erisimin kolay oldugunu belirtmis, bunun nedeni olarak akilli telefonlar, internet ve bilgisayarlara

Copyright © 2024 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



68
International Journal of Social Sciences and Education Research, 10 (2024)

yaygin erisim gosterilmistir (K1, K2, K4, K6). Buna karsin, baz1 katilimcilar ekonomik faktorler ve teknolojik
gelismelere uyum saglama konusundaki zorluklar: su sekilde dile getirmislerdir:

“Erisim konusunda zorluk ¢ektigim soylenemez ama hizli ilerlemesi nedeniyle yeni dijital teknolojilere ayak uydura-
bildigimi pek soyleyemem. Teknolojilerin hizl ilerlemesi benim i¢in ¢ogu zaman zorlayici olabiliyor. Bu konuda pra-
tiklik kazanmam gerektigini ve daha hizli sekilde ayak uydurmam gerektigini diistiniiyorum.”(K3).

Bu durum, dijital teknolojilere erisimde farkli deneyimlerin ve zorluklarin varligini géstermektedir. Ayrica bu
durum, dijital teknolojileri kullanma becerilerinin yeterliligi ya da yetersizligi tartismasini 6ne ¢ikarmaktadir. Di-
jital teknolojileri kullanma becerisine sahip olanlar bu konuda herhangi bir endise ya da kaygi duymamakla bera-
ber, dijital teknolojileri kullanmakta sorun yasayanlar bilmedikleri bir teknoloji ile karsilastiklarinda bu konuda
yetersizlik, endise, kaygi ve korku gibi sorunlar yasadiklarini belirtmiglerdir. Kontrol edilemeyen bir alan olarak
degerlendirdikleri dijital teknolojiler ile gizlilik ve giivenlik sorunlarinin 6niine gegilmesi i¢in becerilerin gelisti-
rilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Bu kapsamda 6ne ¢ikan, beceri gelisimine yonelik egitim politikalarinin
gelistirilmesi gerektigi yoniinde degerlendirilmektedir.

Tablo 2. dijital teknolojilerin i organizasyonlarindaki doniisiime etkisi

Tema Kodlar

Is Hayatin1 Kolaylastiran Araglar
Zaman Tasarrufu ve Verimlilik
Mabhremiyet ve Giivenlik Endiseleri
Bagimlilik ve Kontrol Kayb1
Tembelligi Tesvik

Arastirma Becerilerinde Korelme
Internet, Akilli Telefonlar, Bilgisayar
Ekonomik Faktorlerin Etkisi
Uzaktan Calisma Etkisi

Biirokratik Islemlerin Dijitallesmesi

Katilime1 Goriisleri ve Deneyimleri

Dijital Teknolojilere Erisim

Yeniliklere Adaptasyon Zorlugu

Dijital Sorunlar Dijital Teknolojilerin Maliyeti

Egitim ve Is Alanlar1

Online Egitim ve Kurslar

Sosyal Medya ve Eglence

Saglik Hizmetlerine Erigsim ve Spor

Dijital Teknolojilerin Kullamim Alanlar:

) Dijital Teknolojilerin Altyapist
Is Yerinde Dijital Teknoloji Kullanimi Dijital Beceriler
Organizasyonel Yonetim

Zaman ve Mekan Ozgiirliigii

Is Verimliligi ve Hiz1

Kolay Erisim ve Takip

Sosyal Tliskilerin Azalmast

Zaman YOnetimi Sorunlar1

Dikkat Daginikligt

Veri Giivenligi Riskleri

Is Giivencesi ve Yonetim Zorluklar

Egitim Programlari ve Beceri Gelisimi

Dijitallesmenin Is Organizasyonlarina Uyumunun Sosyal Is Organizasyonlari ve Teknoloji Okuryazarlig

Politikalar A¢isindan Degerlendirilmesi Dijital Altyap1 ve Erisimin Gelistirilmesi
Sosyal Politikalarda Dijital Teknoloji Egitimi

Islerin Dijitallesmesinin Etkileri

Dijital teknolojiler kullanilirken yasanan sorunlar

Arastirmanin tgiincii alt problemi, “Katilimcilarin dijital teknolojiler kullanirken yasadigi sorunlar nelerdir?”
sorusuna iliskin verdikleri yanitlar sahip olduklari cihazlar, teknolojinin giinliik hayattaki rolii ve yeni teknolojilere
adaptasyonu ve endiselerini ortaya koymaktadir. Katilimeilarin goriislerine bakildiginda, ¢ogunun giindelik ya-
samda yaygin dijital teknolojilere (bilgisayar, akilli telefon, tablet) erisim saglamis oldugu goriilmektedir. Birgok
katilimer dijital teknolojileri kullanirken sorun yasamadigim belirtmistir (K1, K2, K4, K6). Ozellikle egitim ve is
alanlarinda bu etki belirgin olarak goriilmektedir. Ancak bazi katilimcilar yeni dijital teknolojilere adaptasyon
konusunda zorluk ¢ektiklerini ve bu durumun endise ve kaygiya neden oldugunu su sekilde belirtmistir:

“En ¢ok sorun yasadigim alan zaman. Ne kadar kisa zamanda ¢ok fazla bilgi elde etmeye sebep olsa da sonsuz bir alan
oldugu igin zaman yonetimi konusunda sikintilar yasayabilmekteyim. Bu anlamda sorun yasamaktayim. Sonsuz igerik
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ve alan iiretilmekte, yeni alanlar ortaya ¢ikmakta dolayisiyla buna kapilmak ¢ok olasi olmaktadir. Ayni zamanda “bir
tiriin ticretsizse tiriin sizindir” ifadesini aklima getirmektedir. Bu baglamda ashinda tiiketen ve tiiketilenin kendim ol-
dugu diisiincesindeyim. ”(K7).

Goriildigi tizere dijital teknolojiler farkli alanlarda farkli etkilerde bulunmaktadir. Bu konuda genel yargi,
dijital teknolojilerin islere kolaylik ve verimlilik saglayacagi yoniindedir. Yeni is olanaklarim saglamasi, kisilere
zaman kazandirmasi, yeni ¢aligma modellerinin gelismesi, kiiresellesen diinyada zaman ve mekan sorununu orta-
dan kaldirmasi gibi olumlu etkileri bulunmaktadir. Ancak dijital teknolojilerin is ve giinliik hayatlara entegrasyonu
zaman yOnetimi ile ilgili bir sorunu karsimiza ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla dijital teknolojilerin kullanimina iliskin
gerek is gerekse giinliik hayatin yonetimi konusunda bireysel ve yasal diizenlemeler ile yeniden bir yapilanmaya
yonelik politikalara ihtiyag duyuldugu anlasiimaktadir.

Dijital teknolojilerin en sik kullanildigi alanlar ve nedenleri

Dérdiincii alt problem “Katilimer goriislerine gore dijital teknolojilerin en sik kullanildig1 alanlar ve nedenleri
nelerdir?” sorusuna iliskin verilen yanitlarin analizi, katilimcilarin hayatin hemen her alaninda dijital teknolojileri
kullandigim ortaya koymaktadir. Ayrica dijital teknolojilerin kullanim alanlarindaki farkliliklar ve dijital teknolo-
jileri kullanma becerilerinin bu alanlara nasil etki ettigi yoniindedir. Katilimcilarin bazilart dijital teknolojileri
yogun olarak is ve egitim alaninda kullandigimi belirtirken (K1, K2, K3, K4, K8), bir katilimci ise sosyal medya
araci olarak daha ¢ok kullandigini su ifadelerle belirtmistir:

“Sosyal medya ve eglence. Sosyallesmenin ve kendini ‘hayata ddhil’ hissetmenin yollarindan en popiileri giiniimiizde
sosyal medya paylagimlar. Iigime yonelik sosyal medya hesaplar ile takiplesmek, paylasimlarda bulunmak benim en
biiyiik eglencem. ”(K6).

Genel olarak, katilimeilarm dijital teknolojileri kullanimi, egitim, is, sosyal medya, eglence, saglik ve spor gibi
¢esitli alanlarda yogunlasmis durumda oldugu belirlenmistir. Her bir katilimct, dijital teknolojilerin hayatlarinda
farkli roller oynadigini ve bu teknolojilerin kullamim sekillerinin kisisel ihtiyag ve tercihlere gore degisebildigini
gostermektedir. Bu da dijital teknolojilerin esnekligini ve ¢esitli yasam alanlarinda giderek artan 6nemini ortaya
koymaktadir. Dijital teknolojilerin is ve egitim alaninda yogun bir kullanim1 bulunmakla beraber, sosyal medya
ya da kisisel gelisim alanlarinda (spor gibi...) kullanim oldukga gelismistir. Bu agidan is ve egitim alaninda dijital
teknolojilerin kullanimu siireklilik arz etmesinden dolay1 aligilmis ve farkinda olmadan 6grenilen bir kullanim alant
olarak kabul edilmektedir. Ancak 6nemi bakimindan aligveris, online hizmetler ve uygulamalar ile islerin yapila-
bilir olmasi dijital teknolojilerin faydalar1 olduk¢a 6ne ¢ikmaktadir. Farkli yonden ise sosyal medya kullaniminin
asiriligr bagimlilik, yiiz yiize iletisimi azalttig1 i¢in sosyal iliskilerin azalmasi, iletisim sorunlarinin ortaya ¢ikmas,
gizlilik ve giivenlik agiklar1 gibi riskleri tasidig1 disiiniilmektedir. Dolayisiyla, dijital teknolojileri bilingli ve ve-
rimli kullanma bakimindan egitim politikalarina duyulan ihtiyag bir kez daha vurgulanmaktadir.

Is yerinde dijital teknoloji kullanimi ve etkileri

Arastirmada besinci alt problem olan “Katilimeilarin islerin dijital teknolojiler araciligiyla gergeklestirilmesi
ve is organizasyonlarinin dijitallegsmesini nasil degerlendirdikleri?” sorusuna iligskin verilen yamitlarin analizi, ka-
tilimeilarin is yerinde dijital teknolojilerin kullamimi hakkinda diisiinceleri ve islere etkilerini nasil degerlendirdik-
leri baglaminda ele alinmistir. Bu bakimdan katilimcilarin bazilari dijitallesmenin is siire¢lerine etkisini verimlilik
artis1, zaman yonetimi kolayliklar1 ve esnek ¢alisma saatlerine etki ettigi yoniinde pozitif yonde degerlendirirken
(K2, K4, K8), bazilar biirokrasiyi kolaylastiran yeniliklerin gelistirilmesine yonelik diistincelerini su sekilde ifade
etmistir:

“Farkli uygulamalar: tamdik¢a hepsini telefonumuza indiriyoruz. Hepsinin ayri bir yazilimi programlamast oluyor.
Bunlarm islerde kullanilir hale geldigini yavas yavas goriiyoruz. e-devlet uygulamast ile artik bazi basvurularin fiziksel
olarak gidilmeden yapildigini goriiyoruz, mesela vize uygulamasimin bile online yapilacag séylendi. Artik konsolos-
lukta sira beklemek ya da gerekli islemler her neyse onlarin artik fiziksel bir gidip halledilmesi zorunlulugu ortadan
kalkti. ”(K1).

“e- devlet uygulamas: Tiirk biirokrasi sisteminde insan odakli yaklasima ciddi katki saglamistir. Benzer uygulamalarin
yayginlagsmasi faydali olacaktir.”’(K6).

Buna gore katilimcilarin ¢ogu, islerin dijitallesmesinin seffafligr artirmasi, is giicli ve zaman tasarrufu sagla-
mast gibi olumlu yénleri vurgulamislardir. Islerin dijitallesmesinde eksik goriilen hususlar arasinda yapay zeka
kullaniminin azlig, veri giivenligi endiseleri yer almaktadir. Is organizasyonlar1 karmasik yapidaki islerin organize
edilmesi ve etkili yiiriitiilmesiyle iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica biirokratik islemlerde dijitallesmenin
yayginlagmasi bireylerin hayatlarina énemli 6lgiide olumlu etki etmektedir. Zaman ydnetimi bakimindan dijital
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teknolojilerin biirokratik islemlerde kullanilmasi toplumsal agisindan 6nemli bir gelisme olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Nitekim dijital teknolojiler araciligryla islerin yerinden yapilabilir hale gelmesi, bireylerin biirokratik prose-
diirlerle ugragmasini azaltmaktadir. Bu bakimdan is organizasyonlarinin dijitallesmesinin, is siire¢lerinin daha ve-
rimli ve etkili hale gelmesine katki sagladigini ifade edilmistir.

Is organizasyonlarimin dijitallesmesinin olumlu ve olumsuz etkileri

Arastirmada altinc1 alt problem olan “Katilimcilarin dijital teknolojilerin is organizasyonlarina etkisini ¢ali-
sanlar agisindan olumlu ve olumsuz agilardan nasil degerlendirdigi?” sorusuna iliskin verilen yanitlarin analizi,
katilimcilarin is yerinde dijital teknolojilerin kullanim1 hakkinda diistinceleri ve islere etkilerini nasil degerlendir-
dikleri baglaminda ele alinmistir. Katilimeilarin goriisleri genel olarak dijitallesmenin is ve giinliik yasam {izerin-
deki genis ve karmasik etkilerini ortaya koymaktadir. Katilimcilardan bazilar1 pozitif olarak, dijitallesmenin zaman
ve mekan ozgiirliigii sagladigi, is verimliligini ve hizini artirdig, kolay erisim ve takip imk&ni sundugu ve 6zellikle
pandemi sirasinda uzaktan ¢aligma imkanlarim genislettigini vurgulamislardir (K1, K4, K7). Bununla beraber,
katilimcilardan bazilar1 dijital teknolojilerin veri glivenligi konusunda meydana getirdigi endiseleri su sekilde ifade
etmistir:

“Islerin dijitallesmesiyle birlikte verimlilik artabilir, zamandan tasarruf yapilabilir, esnek ¢alisma saatleri uygulan-

mast igin imkdn olusabilir. Ancak, dijitallesmenin dengeli bir sekilde yonetilmemesi halinde veri giivenligi gibi pek ¢ok

olumsuzlukla karsilasmak durumunda kalabiliriz. Dijitallesmeye ayak uydurabilmek igin de gerekli programlaria per-
sonel siirekli egitilmelidir. "(K2).

“Dijitallesme, bilgiye erigimi kolaylastirir, is siireglerini verimli hale getirir ve giinliik yagami kolaylastirir. Ancak,
veri giivenligi riskleri, gizlilik endigeleri, teknoloji bagimliligi ve sosyal izolasyon gibi olumsuz etkileri goz oniinde
bulundurularak, dijitallesmenin faydalariyla birlikte dengeli bir sekilde kullanilmas: gerektigini diisiiniiyorum. "(K8).

Bunlar, dijitallesmenin modern ¢alisma ve yasam tarzlarini nasil doniistiirdiigiinii gdstermektedir. Calisma ya-
saminda uzaktan ¢alisma, hibrit ¢calisma, tele ¢alisma gibi yeni modellerin gelistigi goriilmektedir. Verimlilik, hiz,
erisim ve 6zgiirliik gibi gilinliik yasami kolaylastiran birgok pozitif etkisinin yani sira veri glivenligi riskleri, gizlilik
endiseleri, dijital bagimlilik, is yerlerinde sosyal iligkilerin azalmasi ve yonetim problemleri gibi olumsuz etkiler
de oldukea dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda dijitallesmenin is organizasyonlarma uyumu hususunda dncelikle
calisanlara dijital teknolojileri kullanma ve veri giivenligi egitimlerin verilmesi onemli hale gelirken, is siireclerini
diizenlemeye yonelik i¢ yonetmeliklere ya da hukuki diizenlemelere duyulan ihtiyag¢ ortaya ¢ikmaktadir.

Dijital teknolojilerin is organizasyonlarina uyumuna yonelik yapilan ¢alismalar

Arastirmada yedinci alt problem olan “Katilimeilarin sosyal politikalar agisindan dijital teknolojilerin is orga-
nizasyonlarina uyumuna yonelik nasil ¢alismalar yapilabilecegine iliskin goriisleri nedir?” sorusuna iliskin verilen
yanitlarin analizi, katilimeilarin aldiklar sosyal politika egitimi dogrultusunda ele alinmistir. Katilimeilarin go-
rislerinin, dijital teknolojilerin is organizasyonlarina entegrasyonu ve bu siiregte sosyal politikalarin potansiyel
rolii tizerine yogunlastig1 goriilmiistiir. Katilimcilardan bazilari 6ncelikle isgiiciiniin dijital teknolojilere uyum sag-
lamasi i¢in dijital okuryazarligin gelisimi, egitim programlar ve beceri gelisiminin 6nemine deginirken (K2, K3,
K7, K8), bazilar1 kamu kurumlarinda dijitallesmeye yonelik sosyal politikalarin gerekliligini su sekilde ifade et-
mistir:

“Dijitallesmeye ayak uydurabilmek igin egitim programlart hazirlanip uygulanmah. Diizenli araliklarla geri doniit-
lerle sistem stirekli kontrol edilmeli. Dengeli kullanim i¢in gerekli tedbirler alinmali. Esit erisim firsatlar: saglayabil-
mek i¢in politikalar yapilip uygulanmalidir. Ozellikle genglerin, 6grencilerin gelisimini destekleyen programlar ile
egitim tedbirleri alinabilir. Islerde de organizasyon yapilarina diizenlemeler getirilebilir. Sosyal politikalar alaminda
yapilan arastirmalar bosluklarin belirlenmesinde en etkili alanlardan biri. Ayrica akademik arastirmalar ve ¢aligsma-
larin analizlerinde dijital teknolojiler ile elde edilen sonuglarin etkili ve giivenilirligine yénelik dijital teknolojilerin
kullammu ile dijital teknolojilerin is organizasyonlarina uyumu alanindaki kamu sosyal politikalarimin geligimini des-
tekleyip katki saglayabilir. "(K3).

“Yapay zekad, sanal gerceklik ve artirtlmis gerceklik ile ¢cok daha kaliteli icerikler iiretilerek daha kisa siirede daha iist
diizey organizasyonlar olusturulabiliv. Kamu kurumlarinin bu agidan alt yapisinin yeniden olusturulmasi ve ulusal
diizeyde doniisiimiiniin saglanmasi noktasinda sosyal politikalar olusturulup, tiim kurumlarin tesvikinin ve desteginin
saglanmasi gerekir diye diisiiniiyorum. ”(KS).

Katilimcilarin gortisleri gostermektedir ki, egitim hem bireylerin teknoloji okuryazarligini artirmak hem de is
stireglerinin verimliligini iyilestirmek igin kritik goriilmiistiir. Sosyal politikalarin bu siiregte dnemli bir rol oyna-
yabilecegi vurgulanmistir. Isgiiciine yonelik politikalar, dijital altyap: ve erisim konulari, dijital doniisiimiin esit
ve etkili bir sekilde gergeklesmesini saglama agisindan kilit noktalar oldugu ifade edilmistir. Ozellikle egitim ve
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isgiicii piyasalarinda dijitallesmeye uyum saglayacak politikalarin gelistirilmesi gerektigi ortaya konulmustur. Is
organizasyonlari ve teknolojik gelisim konusunda, stratejik planlama ve entegrasyonun yani sira teknolojik altyapi
gelistirmenin dnemi iizerinde durulmustur. Ayrica yapay zeka gibi dijital teknolojiler sosyal politika arastirmala-
rinda giivenilir ve etkili sonuglarin elde edilmesine yonelik bir ara¢ goriilmektedir. Bulgulara gore, sosyal politi-
kalar agisindan dijital teknolojilerin is organizasyonlarina uyumuna yonelik yapilabilecek ¢alismalar 6ne ¢ikmak-
tadir. Bu konuda sosyal politika alaninda yapilan galismalar, toplumun ihtiyaglarina yonelik kamu politikalarinin
iiretilmesinde 6nemli bir arag olarak yapilan ¢aligmalarla katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

5. Tartisma ve sonug

Bulgulardan anlasildig {izere sosyal politika 6grencileri dijital teknolojileri tam olarak benimseyemedigi goriil-
miistiir. Bununla beraber hemen her katilimer dijital teknolojilerin hayati kolaylastirdigi ve zamani verimli kullan-
mak i¢in 6nemli bir ara¢ olarak olumlu bir goriisii ortaya koymaktadir. Ancak lisansiistii egitim diizeyine sahip
bireylerin dijital teknolojileri benimseme diizeylerinin yiiksek oldugu ve kullanma becerilerinin iyi oldugu yo-
niinde baz1 calismalar bu bulgular ile 6rtiismemektedir (Ozel vd., 2022). Bunun yam sira ortaya ¢ikan olumsuz-
luklar, basta giivenlik ve gizlilik sorunlari olmak {izere, sosyal medya kullaniminda asir1 bagimliliga neden oldugu,
iletisim kolaylig1 saglamasina ragmen, yiiz ylize iletisimi azalttig1 i¢in insanlarin sosyal iliskilerini azalttig1 sek-
lindedir. Ayrica dijital teknolojilere erisim herkesin kolaylikla ulasabildigi yoniindedir. Ancak hizli gelisen tekno-
lojilerin yurt disindan ithal olmasi, bu nedenle maliyetli olmas1 her ¢ikan teknolojinin deneyimlenmesine olumsuz
etki etmektedir. Sosyal iliskilerin azalmasi ve iletisim problemlerine yol agmasina yonelik bazi ¢aligmalarda ben-
zer bulgulara rastlanmistir (Alanli, 2022; Olmez, 2023). Bu bakimdan dijital teknolojilere kars1 bir tedbir ve énlem
olarak katilimcilarm mesafeli bir tutum sergiledikleri de sdylenebilir. Ayrica bu durum, dijital teknolojileri kul-
lanma becerilerinin yeterliligi ya da yetersizliginin tartigmasini one ¢ikarmaktadir.

Ayrica dijital teknolojileri temin etmenin maliyetleri yiiksek goriilmektedir. Dijital teknolojilerin maliyetli ol-
masinin isletmeleri olumsuz etkiledigi yoniinde yapilan ¢alismalarda benzer sonuglara ulagilmistir (Divrik vd.,
2022; Turhan, 2023; Yildirim & Durukan, 2023). Ayrica dijital teknolojiler zamansal ve mekansal baglilig1 azalt-
t181 igin islerin her yerden yapilmasina olanak saglamakta ve gocii engellemesi bakimindan iilkelerin géz oniinde
bulundurmasi gereken 6nemli bir konu olarak dikkat ¢ekmektedir. Bununla beraber ¢alisanlarin dijital teknolojileri
kullanma becerilerin yeterli hale gelmesi ve gorev paylagimlari ve islerin yeni yonetim bigimlerine gore organi-
zasyonel yapida saglanacak yeni diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu bir gergektir. Bu konuda Koca’nin (2020) ¢a-
ligmasi, hem beyaz hem de mavi yaka isler i¢in nitelikli dijital becerilere ihtiya¢ duyuldugu ve farkli sektorlerin
ihtiyacina uygun becerilere sahip 6grenci yetistirilmedigi sonuglari ile arastirma bulgularini desteklemektedir. Ni-
tekim bu arastirmanin bulgularina gore kullanildikga 6grenilen bir beceri gelisiminin oldugu ve bu konuda yeter-
lilik diizeyinin istenilen diizeyde olmadig1 goriilmiistiir.

Sosyal politika alaninda degerlendirildiginde, tarihsel baglamda toplumsal gelismelerin ele alinmasi, sosyal
gelisim, refah diizeyi, isler ve ¢alisanlar agisindan neler yapilabilecegine yonelik akademik ¢alismalarin ve aras-
tirmalarin sosyal politika alanindaki islevselligi ortaya koyulmustur. Bu anlamda ¢alisanlarin gelecegini etkilemesi
bakimindan is organizasyonlarinin dijitallesmesi konusunda sosyal politika arastirmalar1 oldukca 6nemli hale gel-
mektedir. Diger yandan dijitallesmeye yonelik birgok ¢alisma bulunmakla birlikte, sosyal politika alanindaki arag-
tirmalarda, yapay zeka gibi dijital teknolojilerin kullaniminin etkili ve giivenilir sonuglar elde edilmesine katki
saglayacagi, bununla beraber dijital teknolojilerin is organizasyonlarina etkisi bakimindan sosyal politika alanin-
daki lisansiistii 6grencilerle ¢alisilmasi, gelecek arastirmalara katkisi baglaminda aragtirmanin 6zgiin yoniinii olus-
turmaktadir.

Dijital teknolojilerin is organizasyonlarinda meydana getirdigi doniisiim, islerin dijitallesmesinden ¢alisanlarin
becerilerine, isverenlerin karar alma mekanizmalarindan yonetimine kadar birgok konuyu kapsamli bir tartismaya
agmaktadir. Dijital teknolojilerin hizli gelisimi ¢aliganlari, igverenleri gerek 6zel sektor gerek kamu baglaminda
ortaya ¢ikan kiiresel rekabet ortaminda bu yeni teknolojiler ile ortaya ¢ikan doniisiimlerle basa ¢ikmak zorunda
kalmaktadirlar. Su ana kadar dijitallesmenin heniiz baslangi¢c asamasinda oldugumuzun agik¢a goriilmesinin yani
sira hem igler hem calisanlar hem de kurumlar agisindan dijitallesmeye yonelik genis bir politika ¢alismasina du-
yulan ihtiyact ortaya koymaktadir (Soule vd., 2016). Kiiresellesme paradigmasini da géz oniine alirsak, kabul
gormesi gereken yeniliklerin ortaya ¢ikardigi avantajlar ve zorluklart kavramak ve bu konuda neler yapilabilece-
gine iliskin ¢alismalari desteklenmesi gerekmektedir. Sosyal politikalar bu anlamda etkili arastirma alanim olus-
turmaktadir. Boylece arastirmalarin ¢ok boyutlu degerlendirilmesine ve ihtiyaglarin belirlenmesine yonelik islev-
sel bir sonug elde edilebilir.
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Dijitallesen is organizasyonlarin en ayirt edici 6zelliginin dijital beceri kazanimlar ile ¢alisanlarin kendi ken-
dini organize etme yetenegine sahip olmasidir. Ancak teknik olarak dijital teknolojilere sahip olmak ve birden
isleri yonetmesini saglamak gerceklikten uzak kalmaktadir. Bu nedenle degisimin yavas ve sistemli hale gelmesi,
organizasyonel katkilarinin neler olacagina iligkin ar-ge ¢alismalarmin yapilmasi diizenli bir organizasyonel bii-
ylime i¢in etkili sonuglara ulasilmasini saglayacaktir. Ayni zamanda organizasyonel yapilarin gelistirilmesinde
maddi tesviklerin teknolojilerin islere dahil edilmesine katki saglayacag diistiniilmektedir. Bu nedenle organizas-
yonel devamliligin saglanmasi i¢in ¢alisanlarin katilimlarinin saglandig1 ve dijital beceri gelisimlerinin desteklen-
digi isbirlik¢i politikalarin olusturulmasi 6nemlidir. Bununla beraber dijitallesmenin tehdit i¢ceren giivenlik ve giz-
lilik sorunlarinin yani sira sosyal iligkileri olumsuz etkilemesini 6nlemeye yonelik endiseler nedeniyle dijital tek-
nolojilerin &grenilmesi, avantaj ve risklerinin tanimlanmasi ve tanitilmasi gerek kamusal alanda gerekse diger
isletmelerde ve sektorlerde dikkate alinmasi gerekmektedir.

Sonug olarak elde edilen bulgulara gore, dijital teknolojilerin is organizasyonlar politikalarina etkilerinin sos-
yal politika baglaminda nasil kapsamli arastirilmasi gerektigi ve gelecekte neleri etkileyebilecegi dnemli hale gel-
migtir. Egitim temelinde iyilestirme politikalarimin daha etkili olacagi sonuglarmma ulasilirken, kamu kurum ve
kuruluslarinin dijital teknolojileri benimserken, is organizasyonlaria nasil uyumlandiracaginin dnemi ortaya ko-
yulmustur. Bu kapsamda teknolojiyi kullanma becerilerinin gelisimi ihtiyaci, hem egitim anlaminda hem de orga-
nizasyonel anlamda 6n plana ¢ikmaktadir. Dijital teknolojileri kullanma becerilerinin 6grenimi ve organizasyonel
0grenme arasinda entegrasyonun saglanmasi gerektigi diistiniilmektedir. Ayrica dijital teknolojilerin yalmzca be-
ceri gelisimi odaginda degil, kullanim alanlarinin ne yonde yogunlastigi, maliyetleri, giivenlik ve gizlilik konu-
sunda ortaya koyulan endiselere ve sosyal iliskilere etkisi baglaminda arastirmada farkli yonlere de deginilmistir.
Bu bakimdan dijitallesmenin ¢ok boyutlu etkileri tartisilmistir. Bununla beraber sosyal politikalarin lisansiistii
egitiminde arastirma, gelistirme ve sorunlarin tespiti konusunda dnemli bir etkisinin bulundugu, politika tiretimine
bir ara¢ olarak bu alanda ¢alismalara katk: sagladigi diigiiniilmektedir.

Bu kapsamda gelistirilen oneriler;

e Kamu kurumlarinda galiganlara dijital teknolojileri kullanma becerilerini gelistirecek egitimlerinin diizenlen-
mesi, ¢alisan verimliligine katki saglayabilir.

e s organizasyonlarmnin dijitallesmesine ydnelik tanitim seminerlerinin ve egitim programlarmnin diizenlen-
mesi, is siireglerinin yonetimine katki saglayabilir.

e Sosyal politika iiretme, karar verme ve gelistirme siirecinde, veri tabani olusturma gibi 6lgme ve degerlen-
dirme konularinda dijital teknolojilerden yararlanilmasi, kamu politikalarinin etkililigini artirabilir.

e Sosyal politika 6grencilerine yonelik dnerilere bakildiginda, gelecek arastirmalarda farkli arastirma yontem-
leri ile is organizasyonlarinin dijitallesmesine yonelik arastirmalar yapilmasi onerilirken, veri toplama ve
analiz asamalarinda dijital teknolojilerden yararlanmalart giivenilir sonuglar elde etmelerine katki saglayabi-
lir.
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Extended abstract
Introduction

With the development of digital technologies, organizational systems, and processes have also become digital.
There is a need to reorganize business organization policies, which model the strategies to be implemented to cope
with changes and achieve expected business goals in line with digital technologies. Digital technologies can im-
prove or complicate working conditions. However, adapting employees to workforce skills and demands can con-
tribute to their adaptation to the transformation brought by digital technologies. Social policymakers and training
in this field are important in adapting to change. Therefore, this study conducted with graduate students from a
social policy perspective reveals the original aspect of the research.

Purpose

This research aims to examine the perception of postgraduate students studying social policy regarding the com-
pliance of digital technologies with business organization policies.

Method

Since the research was exploratory, in-depth interviews, one of the qualitative research methods, were preferred.
In this context, face-to-face interviews were held with 8 postgraduate students studying in the field of Social Policy
in Ankara city center. Descriptive analysis was used to analyze the data obtained.

Conclusion and discussion

As a result of the analysis made with the data obtained based on the answers received during the interviews with
the participants within the scope of the research, the participants' opinions on digital technologies were evaluated
in the context of business organizations and social policies. It is seen that the participants' views on digital tech-
nologies in business organizations are very diverse. In addition, it was concluded that the participants had the
perception that digital transformation had positive results in both the business and education world but caused a
decrease in social relations in the social structure and that the lack of skill in using technologies regarding privacy
and security was a concern.

Participants generally believe that digital technologies make life easier and are an important tool for using time
efficiently. However, some studies do not coincide with these findings, stating that individuals with postgraduate
education have high levels of adoption of digital technologies and good use skills (Ozel et al., 2022). In addition,
the negativities that arise are that, although it provides ease of communication, it reduces people's social relations,
especially security and privacy problems. Everyone can easily access digital technologies. However, the fact that
rapidly developing technologies are imported from abroad and therefore costly has a negative impact on the expe-
rience of each new technology. Similar findings have been found in some studies regarding decreased social rela-
tions and communication problems (Olmez, 2023; Alanli, 2022). In this regard, it can be said that the participants
displayed a distant attitude as a precaution against digital technologies.

In addition, the costs of providing digital technologies seem high. Similar results have been reached in studies
indicating that the cost of digital technologies negatively affects businesses (Divrik et al., 2022; Yildinm & Du-
rukan, 2023; Turhan, 2023). In addition, since digital technologies reduce temporal and spatial dependency, they
enable work to be done from anywhere and draw attention as an important issue that countries should consider to
prevent migration. However, it is a fact that employees need to have sufficient skills in using digital technologies.
New arrangements are needed in the organizational structure according to task sharing and new management
styles. Koca's (2020) study on this subject supports the research findings that qualified digital skills are needed for
both white- and blue-collar jobs and that students with skills appropriate to the needs of different sectors are not
trained.

Although there are many studies on digitalization, the unique aspect of the research is working with graduate
students in the field of social policy. It is also thought that social policies significantly impact research and devel-
opment in postgraduate education and contribute to studies in this field as a tool for policy production.

Recommendations

According to the research findings, the recommendations are that skill training should be focused on in digitalizing
business organizations. At the same time, it is important to give importance to R&D studies for organizational
growth, to develop financial incentives, and to create collaborative policies that ensure employee participation. In
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addition, it is very important to organize training programs to introduce the advantages and risks of digital tech-
nologies. Another noteworthy issue is that research and training in social policy should be associated with digital-
ization.

Yazarlarin katki orani beyani

Bu ¢alismada tiim sorumluluk yazara aittir.

Cikar ¢catismast

Bu ¢alismada yazar tarafindan herhangi bir ¢gikar ¢atismasi belirtilmemistir.

Etik kurul onay

Bu calismanin Etik Kurul Onay1 22/11/2023 tarih ve 239 sayili karar ile Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Etik
Kurulu'dan alinmastir.
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