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Degisen ve gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte, iniversitelerin kurumsal iletigim
birimlerinin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Universitelerin, akademisyenler,
personeli, Ogrenciler ve kamuoyu ile saglikli ve etkili iletisim kurmasi igin,
iniversitelerin kendi biinyesinde olusturduklar1 televizyon kanallart (YouTube)
sosyal medya hesaplar ve etkilesimlerinin 6nemi her anlamda 6n plana ¢ikmaktadir.

Universitelerin kurumsal kimliklerini olusturmalar1, hedefleri ve stratejilerini, hedef

kitleleri ile baglantilarinm giiglendirmeleri i¢in, iletisim stratejilerini belirlerler.

Karadeniz Teknik Universitesi Televizyonu (KTU TV)’nun YouTube kanali, yeni

medya stratejilerinin  yliksekogretim alaninda nasil  uygulandiginin ~ ve
uygulanabileceginin canli bir 6rnegi konumundadir. Bu calismada, KTU TV
YouTube kanalinin igerik stratejileri, kurumsal iletisim baglaminda ele alinacak olup,
ayn1 zamanda YouTube kanali igerisinde olan gorsel, isitsel materyallerin igerik
calismalarim1  ve izleyici etkilesimleri niteliksel igerik analizi yontemi ile

degerlendirilecektir.

Dijital medya stratejileri ve platformlarin artmasiyla birlikte, yiiksekogretim
kurumlarmin kurumsal iletisim stratejileri de degiskenlik gosterir. KTU TV gibi
tniversite televizyonlari, kurum itibarin1 yiikseltmek, akademik c¢aligmalarin
kamuoyunun bilgisi dahilinde olmasini1 saglamak, genis kitlelere ulagsmak ve
egitimsel, bilgilendirici igerikler sunarak toplum sorunlarina duyarli bir yaklagim
sergilemek adina dnemli bir 6rnektir. Karadeniz Teknik Universitesi, bu yoniiyle fark

yaratmay1 basarmistir.

Bu ¢alisma, Karadeniz Teknik Universitesi Televizyonunun YouTube kanalindaki
iceriklerin degerlendirilmesi yoluyla, yiiksekogretimde dijital iletisim stratejilerinin
etkinligine dair 6nemli bir bakis acis1 sunmay1 amaclamaktadir. KTU TV YouTube
kanalinin niteliksel igerik analizi ydontemiyle incelenmesi, iiniversitelerin yeni medya

ortamlarinda iletisim stratejilerini belirlemelerine yol gosterici olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Dijital Tletisim, Yiiksekogretim
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NEW MEDIA STRATEGIES IN HIGHER EDUCATION,
EVALUATION OF KTU TV YOUTUBE CHANNEL USING
CONTENT ANALYSIS METHOD

ABSTRACT

With changing and developing communication technologies, the importance
of corporate communication units of universities is increasing day by day. In order
for universities to establish healthy and effective communication with academics,
staff, students and the public, the importance of university television channels
(YouTube) social media accounts and interactions comes to the fore in every sense.
They determine communication strategies for universities to create their corporate

identities and strengthen their goals and strategies in relation to their target audiences.

The YouTube channel of Karadeniz Technical University Television (KTU
TV) is a vivid example of how new media strategies are implemented and can be
implemented in the field of higher education. In this study, the content strategies of
KTU TV YouTube channel will be discussed in the context of corporate
communication, and at the same time, the content studies and audience interactions
of the visual and audio materials within the YouTube channel will be evaluated with

the qualitative content analysis method.

With the increase in digital media strategies and platforms, the corporate
communication strategies of higher education institutions also vary. University
televisions, such as KTU TV, are a successful example on behalf of Karadeniz
Technical University, raising the reputation of the institution, making the academic
subjects studied within the institution known to the public, delivering them to large
audiences, presenting educational and informative content, being sensitive to social

problems and trying to make a difference within Higher Education Institutions. .

This study aimed to bring a serious perspective on the effectiveness of digital
communication strategies in higher education by evaluating the content on the
YouTube channel of Karadeniz Technical University Television. Evaluation of KTU
TV YouTube channel with qualitative content analysis method will guide universities

in determining their communication strategies in new media environments.

Keywords: New Media, Digital Communication, Higher Education
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GiRiS

Dijital ¢agin getirdigi yenilikler, kurumlarin iletisim siireglerini yeniden
yapilandirmalarim zorunlu kilmaktadir. Ozellikle {iniversiteler hem i¢ hem de dis
paydaslariyla etkili ve siirdiiriilebilir bir iletisim kurma ihtiyact duymaktadir.
Geleneksel iletisim yontemleri, hizla gelisen yeni medya teknolojilerinin golgesinde
kalirken, sosyal medya platformlari ve dijital icerik tiretimi, liniversitelerin kurumsal
kimliklerini giiclendirme ve mesajlarini genis kitlelere ulastirma cabalarinda merkezi
bir rol iistlenmeye baslamistir. Bu baglamda, iiniversite televizyonlar1 ve 6zellikle
YouTube gibi video tabanli platformlar, hedef kitlenin ilgisini ¢eken ve etkilesim
saglayan icerikler sunma imkam tanimaktadir. Karadeniz Teknik Universitesi
Televizyonu (KTU TV), dijital stratejilerini yenileyerek izleyicilerine hem egitimsel
hem de bilgilendirici icerikler sunmakta, bdylece kurumsal iletisimini

giiclendirmektedir.

KTU TV'nin YouTube kanalinda sunulan igerikler, {iniversitenin akademik
basarilarini, toplumsal projelerini ve egitim politikalarini genis bir kitleye ulagtirmay1
amaglamaktadir. Kanalda iiretilen videolar, iiniversitenin bilimsel arastirmalarini ve
topluma katki faaliyetlerini sergileyerek, liniversitenin yalnizca bir egitim kurumu
olmadigini, ayn1 zamanda toplumsal sorumluluklarini yerine getiren bir yap1 oldugunu
vurgulamaktadir. Universitelerin dijital medya stratejilerini sekillendirirken bu tiir
iceriklerin etkili bir sekilde kullanilmasi hem kurumun kamuoyundaki imajim
giiclendirmekte hem de izleyici etkilesimini artirmaktadir. KTU TV’nin YouTube
kanali, bu siirecte liniversitenin sesini daha genis bir kitleye duyurmanin yan sira,

kurum i¢i ve dis1 paydaslariyla giiclii bir bag kurmay1 da hedeflemektedir.

Bu calisma, KTU TV YouTube kanalindaki iceriklerin niteliksel igerik analizi
yontemiyle incelenmesini  amacglamaktadir.  Dijital medya stratejilerinin
yiiksekdgretim kurumlarinda nasil uygulandigina dair bir 6rnek sunan KTU TV, icerik
iiretimi, izleyici etkilesimi ve kurumsal kimlik ingasi gibi bir¢ok 6nemli siireci
biinyesinde barindirmaktadir. Niteliksel analiz yontemi, kanalin sundugu igeriklerin

derinlemesine incelenmesini saglayarak, iiniversitelerin dijital iletisim stratejilerine
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dair énemli ¢ikarimlar yapmamiza olanak tanryacaktir. Bu baglamda, KTU TV nin
basarilari, diger yliksekdgretim kurumlarma yol gosterici nitelikte stratejiler

gelistirmelerine yardimci olacaktir.

1. Yitksekdgretim ve Dijital iletisim

Gelisen ve degisen iletisim teknolojileri altyapisiyla birlikte, egitim-0gretim
stireclerini zenginlestirmek amaciyla ¢esitli 6grenme yontemleri gelistirilmistir. Dijital
acik kaynaklar, uzaktan egitim ydntemleri, video dersler, ¢evrimici egitimler ve
YouTube kanallarinin aktif kullanimi bu ydntemlere Ornek olarak gosterilebilir.

(Harley, 2002:172-187)

Tiirkiye’de egitimin dijitallesmesiyle birlikte, yiiksekogretim kurumlari kendi
altyapilarini gelistirmeye baslamis ve 6grenmeye yonelik yasam boyu bir yaklagim
benimsemistir. Gliniimiizde 6grenciler farkli yas gruplarindan gelmekte ve kullanilan
sosyal medya araclar1 da cesitlilik gostermektedir. Bu hizli degisim ve doniisiimle
birlikte, yliksekdgretim kurumlarindaki fakiilteler ile 6gretim iiyeleri ve elemanlari,
dijital ¢agin getirdigi yaklasimlara ayak uydurarak, cesitlilik gosteren 6grenci
profillerine daha etkili sunum ve egitim firsatlar1 sunma gerekliligiyle karsi karsiya

kalmaktadir.

Dijital doniisiim siireci, bir¢cok fonksiyonel kavrami biinyesinde barindirir.
Cesitli kurum ve kuruluslarin kurumsal iletisim stratejilerini belirleme, temel is yapis
sekillerini diizenleme, stratejik yonlerini ele alma ve egitim ile is diinyasindaki
yenilik¢i modelleri hayata gecirme firsati sundugu, teknolojik gelismelerin biitiinciil
bir yaklagimla ele alindig1 bir donemi ifade eder. (Brooks & Cormack, 2020: 50) Bu
baglamda, yliksekdgretim kurumlari dijital cagin gerekliliklerine adapte olabilmek i¢in
ogrenci ve akademisyenlerin beklentilerini karsilayacak yenilik¢i yaklagimlara agirlik
vermektedir. Bilgi toplumunda yer alan bireyler, bilgiye ulagsmak i¢in ¢esitli egitim-
ogretim platformlarin1 kullanmanin yani sira, kurumsal yapilarin sosyal medya

iceriklerini de takip etmektedir. (Sahin & Alkan, 2016: 297)
Kiiresellesme ve yeni iletisim teknolojilerindeki degisimler, bilgiye erisim
olanaklarin1 artirmakta, kitle iletisim siire¢lerinin giinliikk yasama entegrasyonu gibi

etmenlerle ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisim ve doniisiimleri etkilemektedir.
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Universitelerin bu genisleyen dijital iletisim ¢agindaki toplum bazli sorumluluklari
artmakta, toplumdaki kanaat siireglerini yonlendirme konusundaki rolleri
giiclenmektedir. Universiteler, sadece bilgi iireten ve aktaran kurumlar olmanin
Otesinde, toplumsal katki saglayarak dijital platformlar araciligiyla kamuoyu ve
toplum sorunlarina duyarli programlar yapar ve bu programlari resmi YouTube

kanallarinda yayinlarlar.

Yeni iletisim teknolojileri, zaman ve mekan kavramlarini ortadan kaldirarak
iletisim siirecini hizlandiran 6nemli bir gelismedir. Bilgisayar ve internetin onciiliik
ettigi bu kusursuz devrim, insan hayatin1 bir¢ok acidan degistirmektedir. Yenilik¢i
teknolojiler, etkilesimli bir ortam sunarak, 6zellikle sosyal medya hesaplarinin yaygin
kullanim1 ve kurumlarin YouTube platformlarinda igerik olusturmalari, kurumsal
kiiltiiriin oturtulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Geleneksel iletisim yontemleri
ile yeni medya ortamlarinin entegrasyonu, bu teknolojilerin i¢ i¢e ge¢mis bir yapida
ele almmasia yol agmistir. Mikroiglemciler, kablolu televizyon, uydu yayinciligi,
video konferans ve YouTube yayincilig1 gibi yenilikler, bu teknolojilerin 6ne ¢ikan
ozelliklerindendir. Bu teknolojilerin, 6zellikle yiiksekdgretim kurumlarinda kullanima,

bireysel ve toplumsal iletisim siirecini hizlandirmaktadir.

Iletisim teknolojilerinin gelisimi ile yiiksekdgretim kurumlarinda egitim-
Ogretim faaliyetlerinin ¢esitlenmesi noktasinda onemli gelismeler yasanmustir.
Yiiksekogretim kurumlarinin yeni medya stratejilerine entegrasyon siiregleri,
toplumun bilgiye kolay ulasmasinin 6niinii agmis, toplumsal diisiinme sistemlerini
etkileyerek bireylerin diisiince yapisini sekillendirmistir. Bu teknolojiler sayesinde,
bilgiye her yerden ve her zaman erisim imkani sunulmus; bu da 6grencilerin ve
toplumun yaraticiliklarin1  gelistirmelerine olanak saglamistir. Yeni iletisim
teknolojilerinde bilgiyi ve veriyi dogru kullanmak son derece dnemlidir. Giiniimiizde
teknolojik gelismelerin hayatimizi ve egitim-6gretim faaliyetlerini kolaylastirdigi
diistiniilse de, sanal platformlarda yer alan bilgi kirliligi dikkate deger bir tartisma ve

problem alanidir. (Gezgin, 2002: 80)

Yiiksekogretim kurumlarinin en 6nemli hedeflerinden biri, yeni bilgilerin

iiretilmesi ve bu bilgilerin genis kitlelere ulastirilmasidir. Bunu giinlimiizde etkili bir
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sekilde yapmanin yolu, {iniversite igerisinde gerceklestirilen bilimsel faaliyetlerin
sosyal medya platformlarinda yer almasiyla miimkiindiir. Insanlarm siklikla vakit
gecirdigi bu platformlarda yer almak, bilginin yayilmasmi kolaylastirir. Ornegin,
YouTube, bir¢cok kullanicinin aktif olarak kullandigi video tabanli bir yaymn
platformudur. Yiiksekogretim kurumlari, bilginin yayilmasi ve 6zellikle dogru bilginin
genis kitlelere ulagsmasi i¢in dijital yayin platformlarmi kullanir. Egitim siireglerinde
yer alan uzaktan egitim programlari, 6gretmen ve Ogrencilerin teknolojik araglar
kullanma becerilerini gelistirmenin yan1 sira bu becerilerin tesvik edilmesini saglar.
Gilinlimiizde modern egitim anlayisi, ¢evrimigi toplantilar, canli yayinlar, ders sunum
araclari, video ve medya sistemleri, 6grenci bilgi sistemleri gibi bir¢ok yenilik¢i
kavrami kapsamaktadir. Bu araglar, egitimde ulasilabilirligi ve etkilesimi artirarak

ogretme siireglerini daha zengin hale getirmektedir. (Stiral, 2015: 95)

Yiiksekogretim kurumlarmin, yeni medya teknolojileriyle 6zellikle YouTube
kanallar1 araciligiyla 6grencilerine ve topluma sunduklari1 panel, sempozyum, bildiri
ve egitim icerikli programlar, modern 6grenme siireclerine katki saglamaktadir. Dijital
cagin gerekliliklerini yerine getirmeye calisan ve bunu basaran yiliksekogretim
kurumlari, bilgiyi yayma ve bu bilginin her platformda erisilebilirligini artirma
noktasinda O6nemli adimlar atmaktadir. YouTube kanallar1 {izerinden sunulan
iceriklerle, Ogrencilerin ders materyallerine erisimi kolaylagsmakta ve verimlilik
artmaktadir. Universitelerin  diizenledigi panel ve sempozyum gibi bilimsel
etkinliklere fiziki olarak katilamayan bireyler, YouTube kanallar1 araciligiyla
etkinlikleri canli takip etme firsati bulmaktadir. Bilimsel faaliyetlerin yani sira,
toplumsal sorunlara ¢oziim {iireten iiniversitelerde YouTube kanallar1 {izerinden
yaymlanan TV programlari, toplumsal katilimin ve duyarliligin artmasina katki

saglamaktadir.
2. KTU TV Youtube Kanali ve Kurumsal iletisim Baglami

Karadeniz Teknik Universitesi Web Televizyonu, Rektérliik biinyesinde
kurulan bir dijital yaym platformudur. Yayin i¢in gerekli olan teknik altyapr ve
donanimin temin edilmesiyle birlikte 2015 yilinda kurulmustur. Karadeniz Teknik

Universitesi Web Televizyonu, kisa adiyla KTU TV'dir. Universite Senatosu’nun
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25.02.2021 tarih ve 317 sayil karariyla Karadeniz Teknik Universitesi biinyesinde
kurulan Kurumsal lletisim Koordinatérliigii catist  altinda  faaliyetlerini
siirdiirmektedir. KTU TV, basin meslek ilkelerinin evrensel degerlerine bagli kalarak
yaymcilik faaliyetlerini YouTube platformu {izerinden devam ettirmektedir.
Universitenin i¢ ve dis paydaslariyla etkilesimde bulunmasini, iiniversitenin genel ve
fakiilte bazli tanitim faaliyetlerinin yani sira video klip calismalarini gergeklestiren bir
medya merkezi olarak hizmet vermektedir. KTU TV, biinyesinde ¢alisan akademik,
idari ve kismi zamanli 6grenci personelleri ile igerik iiretmekte; toplum sorunlarini ele
alan TV programlari, video klip calismalari, haberler, panel, sempozyum, oturum
video kayitlar1 ve roportajlar hazirlamaktadir. KTU TV, yayin ilkeleri dogrultusunda
etik, ahlaki ve ulusal ile uluslararasi yasa ve kurallara uygun olarak; egitim, kiiltiir,
bilim, teknoloji ve sanat alanlarinda haber kaynagi olarak hizmet vermeye baslamistir.
Ayrica KTU TV’de yer alan programlarin, ulusal ve yerel basinda farkindalik
olusturan haber igerikleri olarak yer almasi da ilke edinilmistir. Karadeniz Teknik
Universitesi, {ilkemizde kurulan iiniversiteler arasinda koklii bir gelenege sahip olup,
dordiincii iiniversite konumundadir. Universitenin daha tercih edilir bir kurum
oldugunu sosyal medya yayim platformlar1 araciligiyla topluma anlatmay1 vizyon

olarak benimsemistir. (Karadeniz Teknik Universitesi, 2024)

Kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine basariyla devam edebilmesi, kurum
icindeki bireylerin birbirleriyle saglikli iletisim kurmalarina baglidir. Belirlenen
planlar ve programlar dogrultusunda, bir kurumun siirekliligi saglanir ve hedeflere
ulagmak i¢in bir yol haritas1 olusturulur. Bunun yani1 sira, kurumlar stratejik amaclarina
ulasmak adma faaliyetlerin is boliimii ile gerceklestirildigi ve yonlendirildigi,
cevresiyle siirekli etkilesimde bulunan organizasyon yapilaridir. (Isik, 2000: 40)
Kurumsal iletisim stratejilerinin, kurumlarin iletisim siireclerini yonetmede dnemli
rolleri vardir. Iletisim, kurumlarmn ayakta kalma becerilerini etkileyen bir yapidir.

(Eroglu, 2011:19)

Kurumlar i¢in kurumsal iletisimin 6nemi, is yapis sekillerini kamuoyuyla
paylagsmak ve iletisim yetenekleri konusunda ortak bir etkilesim ile siirdiiriilebilirligi
saglamak acisindan biiyliktiir. Organizasyonel hedeflere ulagmak icin kurumsal

iletisim, itibar yonetimi siiregleri ve yeni medya stratejilerini yonetmek, giiniimiizde
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iiniversiteler i¢cin son derece onemli yapilardir. Bu siireg, kisilerarasi iletisimden,
bireysel ve grup iletisimine, kitle iletisim siireglerine kadar bir¢ok medya

yapilanmasini i¢inde barindirir.

Kurumsal iletisim stratejilerinin temel hedeflerinden biri, hedef kitlesine
giiven agilamaktir. Yiiksekogretim kurumlari i¢in de bu durum aynidir. Teknolojik
yenilikleri ve gelismeleri takip etmek, 0grencilerine bilimsel, kiiltiirel, sanatsal ve
haber amagli igerikleri ulastirmak, bu kurumlarin kendi biinyelerinde olusturduklar
medya organlar1 aracilifiyla gerceklestirilmektedir. Giiniimiizde en popiiler
platformlar YouTube, X (eski adiyla Twitter) ve Instagram gibi sosyal medya
araclaridir. Kurumsal iletisimin yeni medya stratejileri i¢indeki rolii, haber iiretim
stireclerinden bilimsel etkinliklere, program ve organizasyonlara kadar her alanda
kendini gosterir. Kurumsal iletisim, stratejik bir iletisim siirecidir. Ayrica, kurumsal
iletisim, kurumun dis paydaslarindan aldig: bilgi, isgiicli ve ¢esitli kaynaklarin kurum

ici entegrasyon siireclerinde de 6nemli bir rol iistlenir.

YouTube, basit ve karmasik olmayan bir arayiize sahiptir. Farkli
kullanicilarin kendi kanallarii olusturarak videolar yiikleyip paylasabildigi ve
izlenmelerini sagladigi bir yeni medya platformudur. Video yiikleme sayisinda
herhangi bir sinirlama bulunmamakla birlikte, YouTube’da barindirilan videolar
cesitli yeni medya ortamlarinda paylagsma imkani ve 6zelligi sunmaktadir. (Burgess &

Green, 2009: 3)

Yiiksekogretim kurumlari i¢in YouTube, 6nemli bir kurumsal iletisim araci
olarak goriilmektedir. Bu platformlar aracilifiyla tiniversiteler, tanitim faaliyetlerini
hem maliyet agisindan avantajli hale getirmekte hem de vermek istedikleri mesaji
genis kitlelere ulastirmaktadir. YouTube’un bir kitle iletisim araci olarak kurumlara
ve Universitelere sagladig1 genis erisim imkani, dogrudan video iletisimiyle daha fazla
insanla etkilesim kurma firsat1 sunar. Geri bildirimler toplanarak kurumun iletigim

hedefleri yeniden belirlenir ve gerektiginde iyilestirme ¢alismalart yapilir.

Video kavrami, Latince’de “gdérmek” anlamina gelen bir terimden tiiremistir.
Gorme ve goriniiliirliikk kavramlarinida icerisinde barindiran kavram, gorsel iletigim

ile 6zdeslesmistir. (Ong, 2014: 99) Gorsel ve isitsel tekniklerin entegre edildigi teknik
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bir ara¢ olan video, teknolojik gelismelerle birlikte biiylimiis ve igerik {iretimleri
cesitlenmistir. Yalnizca profesyonellerin kullaniminin 6tesine gecerek, genis kitleler
tarafindan da kullanilan video, televizyonlardan internete, mobil platformlardan sosyal
medya ortamlarina kadar pek c¢ok farkli amacla kullanilan bir mekanizma haline
gelmistir. Yaygin video kullanimimin artmasiyla birlikte, bilgilendirmeden eglenceye
kadar birgok alanda kendini gdstermistir. Egitim anlaminda, Yiiksekogretim
kurumlarinda video kullaniminin artmasi, gorsel materyallerin, 6gretimde kritik
oneme sahip oldugu tezini ortaya ¢ikartir. Egitimciler, 6zellikle giiniimiiz ¢aginda,
geleneksel anlatimin yetersiz kaldigin1 savunarak dikkati sadece gdrsel materyallerle
saglanabilecegini savunur. (Cakir, 2014: 106) Bu durumla birlikte, videoyu, hareket,
goriintii ve ses birlestiren Ozellikleri olmasi sebebiyle, Yiiksekogretim kurumlarinin
kurumsal iletigim stratejilerinde kullanmalarina neden olur. Videolar, egitimcilere ve
yoneticilere, 6grenci, dinleyici ve izleyici katilimini arttiracak igeriklerin ¢esitli ses ve

goriintli diizenleme teknikleri ile olusturabilecekleri bir ortam yaratir.

Karadeniz Teknik Universitesi, Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii
biinyesindeki KTU TV biriminin, yeni medya stratejileri icindeki yerini, kurumsal
iletisim ve YouTube baglaminda agiklamakta; iiniversitenin akademik, idari ve
ogrenci faaliyetlerinin gorsel-isitsel, basin ve dijital medya kanallar1 araciligiyla
kurumsal, yerel ve ulusal mecralarda paylasilmasini ve kamuoyuna duyurulmasini ilke
edinmektedir. Medya ortamlarimin sahip oldugu g¢esitli nitelikler g¢ercevesinde,
tiniversitenin kurumsal tecriibe birikimi sosyal medya mecralarinda kaliteli ve 6zgiin
iceriklerle sunulmaktadir. KTU TV YouTube kanali ve iiniversitenin kurumsal iletisim
stratejileri, kurum kiiltiiriiniin ideal bir bicimde yansitilmasi amacina yoneliktir.
Ayrica, ulusal ve yerel basin ile iliskilerin giiclendirilmesi, bu siire¢lerin yonetiminde

onemli bir rol oynamaktadir. (Karadeniz Teknik Universitesi, 2024)

3. Veri Toplama, Hipotezler ve Analiz Yontemi

Yiiksekdgretimde yeni medya stratejilerinin KTU TV YouTube kanalinin
icerik analizi yontemi ile degerlendirilmesi konusundaki bu caligmada, literatiir
taramas1 yapilmis; yiiksekogretim ve dijital iletisim, KTU TV YouTube kanali ve
kurumsal iletisim baglamlar1 literatiir kisminda ele alimmistir. Bu c¢alisma,

iiniversitelerin  kurumsal iletisim birimleri ve TV yayinlari baglaminda bir
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degerlendirme ve analiz sunmaktadir. Niteliksel icerik analizi yapilirken tarama
modeli uygulanmis olup, KTU TV YouTube kanalinin son 365 giin (2023 yil1) i¢inde
iiretmis oldugu video, medya uygulamalar1 ve canli yaymlar, belirlenen hipotezler
cercevesinde YouTube Stiidyo analiz panelinin algoritmast dogrultusunda
degerlendirilmistir. Degerlendirme c¢alismasinda belirlenen hipotezler bes baglik
altinda siralanmustir: Bir, KTU TV YouTube kanalindaki egitimsel icerikler, diger
icerik tiirlerine gore daha fazla izlenme ve etkilesim oranma sahiptir. Iki, videolarin
gorsel ve isitsel kalitesi izleyici geri déniislerini olumlu yonde etkilemektedir. Ug,
KTU TV YouTube kanali, iiniversitenin kurumsal kimligini yansitmakta ve bu durum
izleyici begeni ve yorumlar ile belirginlesmektedir. Dort, egitim-6gretim yariyili
icinde tiniversitede gerceklesen etkinlikler yayinlandiklari donemde izleyici sayisinda
artisa neden olmakta ve bu durum KTU TV nin toplumsal olaylara duyarl oldugunu
gostermektedir. Bes, KTU TV YouTube kanalindaki video igeriklerini genellikle
iiniversite 6grencileri takip etmekte ve izlemektedir. Bu degerlendirme ¢alismasinda
bes baslik altinda hipotezler olusturulmus ve Karadeniz Teknik Universitesi Kurumsal
Iletisim Koordinatorliigii biinyesindeki KTU TV biriminin YouTube kanali,
iiniversitenin kurumsal iletisim faaliyetleri baglaminda niteliksel igerik analizi
yontemiyle degerlendirilmistir. Bu degerlendirme ¢aligmasinda KTU TV YouTube
kanalina ait YouTube Stiidyo analiz boliimiine erisim saglanmistir. Analiz ve
degerlendirme siirecinde belirli bir donem se¢ilmis olup, 2023 yilina ait veriler baz
alimmigtir. Se¢ilen zaman araligindaki tiim videolarin verileri toplanmis ve veri
grafikleri olusturulmustur. Toplanan veriler arasinda her video ve canli yayin i¢in konu
basligi, yayinlanma tarihi, video siiresi, izlenme sayisi, yorum sayist ve izleyici
kitlesinin yas gruplar1 analiz edilmistir. Belirlenen hipotezler dogrultusunda analiz i¢in
uygun veriler secilmistir. Bu degerlendirme c¢aligmasinda igerik kategorizasyonu,

icerik analizi ve karsilagtirmali analiz yapilmistir.

Yiiksekogretimde dijitallesmenin artmasiyla birlikte, {liniversitelerin dijital
platformlarda nasil varlik gosterdigi ve bu platformlarin {liniversitelerin kurumsal
iletisim stratejilerindeki yeri giderek daha fazla onem kazanmaktadir. KTU TV
YouTube kanali bu baglamda incelendiginde, {iniversitenin dijital ortamdaki varligini

nasil  sekillendirdigi ve bu stratejilerin  hedef kitle {izerindeki etkisi
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degerlendirilmektedir. Kurumsal iletisimde yeni medya stratejileri, geleneksel
yontemlerin yerini alirken, izleyici etkilesimini artiran dinamik iceriklerin 6nemi her
gecen giin daha belirgin hale gelmistir. YouTube platformu, iiniversitenin akademik
ve sosyal faaliyetlerinin genis bir kitleye ulastirllmasinda etkili bir ara¢ olarak
kullanilmakta ve izleyici geri bildirimleri sayesinde igeriklerin siirekli iyilestirilmesi

saglanmaktadir.

Bu ¢alismada yapilan niteliksel igerik analizi, KTU TV nin YouTube kanalinin
sadece bir iletisim aracit olarak degil, ayni zamanda {niversitenin toplumsal
sorumluluklarin1  yerine getirmede ve kamuoyu olusturmadaki roliini de
gostermektedir. KTU TV’nin sundugu iceriklerin, egitim, kiiltiir, sanat ve bilim
alanlarinda genis bir izleyici kitlesi tarafindan takip edilmesi, kanalin kurumsal
kimligin yansitilmasi ve toplumsal olaylara duyarlilik konusunda ne kadar basarili
oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yani sira, kanalin sundugu yiiksek gorsel ve
isitsel kalite, izleyici memnuniyetini artiran temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu
bulgular, iiniversitelerin dijital cagin gerekliliklerine nasil adapte olduklarmi ve KTU
TV gibi platformlarin diger yiliksekogretim kurumlarma nasil ilham kaynagi

olabilecegini ortaya koymaktadir.
4. Analiz ve Degerlendirme

KTU TV Youtube kanalinin 2023 yili verilerine baktigimizda, kanalin abone

sayisinin giincel 2731 kisi oldugu gézlemlenmistir.
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KTU TV YouTube Kanali 2023 Yili Analizi
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Tablo 1: KTU TV Youtube Kanali 2023 Yili Analizi

KTU TV youtube kanalinin 2023 y1li icerisindeki performans degerleri, yeni
medya stratejileri ve kurumsal iletisim stratejileri acisindan 6énemli goriisler sunar.
2023 yili igerisinde 7.800 saatlik toplam izlenme siiresi ve 180.400 toplam
goriintiilenme sayis1, KTU TV de iiretilen igeriklerin toplumun bir cok kesiminden ilgi
gordiigiinii gosterir. Karadeniz Teknik Universitesi’nin kurumsal iletisimde, icerik
kalitesinde izleyici kitlesine hitap eder. Izlenme siiresinin yiiksek olmasi, iiretilen
video igeriklerinin izleyici etkilesiminin yiiksek oldugunu gdsterir. Bu gostergeler,
Yiiksekogretim Kurumunun hedef kitlelere etkilesimini arttirirken, siklikla igerik

iiretimini tesvik eder.

2023 yilinda KTU TV YouTube kanalmin 754 yeni kullanici abone
kazammi, KTU TV izleyici kitlesinin belirli bir oranda biiyiidiigiinii gdsterir.
Kurumsal iletisim ve yeni medya stratejilerinde bu durum marka sadakatini ve izleyici
etkilesiminin devaminin saglanmasi agisindan dogrudan iliskilidir. 2023 yili igerisinde
abone olmayan kullanicilar tarafindan izlenme, abone olan kullanicilar tarafindan
izlenme oranina gore yiiksektir. Bu durum bir noktada elestiriye agiktir. Kullanicilarin,
izler kitlenin neden abone olmadig elestirilip sorgulanabilir. Bir bakimdan da, abone

olmayan kullanicilar tarafindan izlenmis olmasi, yeni medya stratejileri baglaminda
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hedef kitleyi arttirma, kurumsal iletisim baglaminda ise marka bilincini yiikseltme
mantiginin yorumlanmasina sebep olur. Birinci tablo verilerini degerlendirdigimizde,
izleyici ilgisini ¢ekmek ve abone olmayan kullanicilarin abone olmalarimi saglamak
adma cesitli ve kaliteli igerikler lretilmesi gerektigi ve kullanicilarin takip etme

hissiyat1 olugsmasi sonucu ortaya ¢ikar.

KTU TV YouTube Kanali 2023 icerik Turleri Performansi
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Tablo 2: KTU TV Youtube Kanali igerik Tiirleri

Degerlendirme calismamizin birinci hipotezinde, KTU TV youtube
kanalinda egitimsel igeriklerin, diger icerik tiirlerine gére daha fazla izlenmekte ve
etkilesim oranina sahip oldugunu ifade ederek, bu durumun dogrulugunu analiz
etmeye calisildi. Cikan sonuglara gore degerlendirme olarak, Egitimsel iceriklerin
siklikla izlendigi ve goriintiilenme siirelerinin yiiksek oldugu goziikse de bunlar
“KTU’den Saglik, Edebiyat Séylesileri, Tarih Penceresi, Konferanslar” gibi, en
yiiksek etkilesimin oldugu icerigin “Giindem Ozel” programinin oldugu
gozlemlenmistir. Cikan bu degerlendirme sonucunda, kullanicilarin, sadece egitim
programlarina ilgilerinin degil, ayn1 zamanda toplum sorunlarina yonelik yapilan,
giincel konu ve degerlendirmelere ilgilerinin oldugu sonucu ¢ikmustir. Universiteler
egitim-O6gretim faaliyetlerinin yanisira toplum sorunlarina ¢éziim odakli tiniversite
olmak icin farkindalik faaliyetlerini devam ettirirler. Ortaya c¢ikan bu analiz

dogrultusunda, soyle bir degerlendirme yapabiliriz. Egitimsel iceriklerin diger igerik
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tiirlerine gére daha fazla goriintiilenme, izlenme performanst gosteren hipotezini yar1
yartya destekleyebilir. Fakat izleyicinin en fazla ilgisini ¢ektigi igerik tiirliniin, toplum

sorunlarina yonelik hassasiyet gosterilen konularda yapilan programlar olmustur.

Ikinci ve {igiincii hipotezlerimize baktigimizda, videolarin gérsel ve isitsel
kalitesi izleyici geri déniislerini olumlu yénde etkilemektedir. KTU TV youtube kanali
kullanilan kj ve yazi karakterleri renk tonlar1 bakimindan iiniversitenin kurumsal
kimligini yansitmaktadir. Gorsel ve isitsel video kalitesinin artmis olmasi, izleyici
yorum ve begeni sayilarinda artisa neden olur. Bu durum izlenme siiresinin uzamasina,
goriintiilenme oraninin yiiksek olmasina isaret eder. KTU TV youtube kanalinin video
icerikleri degerlendirildiginde, sunumlarin profesyonel diizeyde yapildigini, kullanilan
youtube kapak fotograflarinin ve 6zellikle tv programlarinda konuya dair grafikler ve
resimlerin videolarin gdsterilmesi izleyici takibini arttirmaktadir. YouTube icerik
dretim siireglerinde yliksek kaliteli prodiiksiyon ekipmanlart  kullanildigi
goriilmektedir. KTU TV stiidyolarinda yesil perde, rejide, tricaster resim masasi
sayesinde programlarinda sanal stiidyo arka planlar1 kullanmaktadirlar. Mikrofonlarin
ses kalitelerinin ileri seviyede olmasi, profesyonellik algisini giliglendirir ve marka
sadakatini destekler. Video ¢aligmalarinin gorsel-isitsel kalitelerine yapilan yatirim,

izleyicilerin memnuniyet diizeylerini arttirarak, icerigin paylasilma oranini ytikseltir.

2023 Yilinda KTU TV YouTube Kanali Gér{intiileme Yiizdesi (Yas Gruplarina Gore)
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Tablo 3: KTU TV youtube kanali goriintiilenme yiizdesi (Yas Gruplarina)
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Yiiksekogretim kurumlarinin, sosyal paylasim platformlarini kullanmalari,
Ogrenci ve geng yetiskinlere yonelik iceriklerin tasarlanmasi, sunulmasi, yeni medya
stratejileri ve kurumsal iletisim baglaminda olduk¢a 6nemlidir. Grafikten anlasilacagi
gibi kanalin toplam goriintillenme oranlar igerisinde, en yiiksek goriintiilenme
oranina sahip 18-24 ve 25-34 yas grubudur. Karadeniz Teknik Universitesi kurumsal
iletisim koordinatorliigii KTU TV biriminin igerik stratejisi ve planlamasimin,
hipotezimizle Ortiistiigli gibi Ogrenciler ve gen¢ yas grubuna hitap ettigi
goriilmektedir. Yilksekdgretim kurumlarinin, kurumsal iletisim koordinatorliikleri
TV biriminin, 6zellikle video gorselin yogun paylasildig1 youtube gibi sosyal medya
mecralarinda, 6grencilere ulagsmada ve iletisime ge¢gme konusunda g¢ok basarili
oldugu gozlenmistir. Bunun gibi yeni medya platformlari, tiniversitelerin kendilerini
tercih edecek olan Ogrencilere tanitmalar1 ve ifade etmeleri egitim ve toplum
sorunlarina odakli igerikler sunmalar1 6grenci topluluklar ile iletisim kurmalarina
fayda saglar. KTU TV’nin izlenme kitlesinin geng yetiskin gruplarmn olusturdugu
tespit edildiginden, iniversitenin dijital mecralar aracilifiyla kurumsal iletisim
yapilarini siirdiirdiigii ve etkin oldugunu séyleyebiliriz. Kurumsal iletisim surecleri
acisindan bakildiginda, ktii tv youtube kanalinin hedef kitlesinin ve izlenme
oranlarinin geng yetigkinler lizerine yogunlagsmis olmasi, yeni medya stratejilerinin
basarili bir sekilde uygulandigini gosterir. Bu stratejiler, 6grenci katilimlarini ve

kurumsal kimlik basarilarini arttirmaya yoneliktir.

Tiirkiye’de bilgi toplumuna gegcis stireci ile birlikte, iletisim olgusu kitle
iletisimine doniismiis, kitle iletisimi yeni kavramlar dogurarak kurumlarin kurumsal
iletisime verdigi onemi arttirmistir. Tiirkiye’de iiniversitelerin, dijital ile bulusmasi,
uzaktan d6grenme yontemlerinin gelisme gostermesi ile birlikte teknolojik araglarin
egitim-ogretim siireclerindeki yeri merkezi konuma gelmistir. Dijital ¢agin gereklerine
uygun olarak faaliyetlerini yiiriitmeye calisan KTU TV, gerekli alt yap1 imkanlari ile
kurumun (Karadeniz Teknik Universitesi) iletisim faaliyetlerini yiiriitmektedir.
Yiiksekogretim Kurumlarinda yeni medya stratejilerinin - bir Ornedi  ve
kullanilabilirligini gdsteren uygulama ¢alismasi 6rnegi KTU TV youtube kanalidir.
lletisimde akademik literatiire bakinca, yeni medya kavrami, internetin ve dijital

iletisim teknolojilerinin ortaya c¢ikmasi ile kavram olarak yerini almistir. Yeni

CILT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 3 EYLUL / SEPTEMBER 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



1955

OZGEN, Alper ve YILMAZ, Adem (2024). Yiiksekégretimde Yeni Medya Stratejileri, Ktii Tv Youtube Kanalinin
icerik Analizi Yontemi ile Degerlendirilmesi. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-
gifder), 12 (3), 1940-1958.

medya’da etkilesim, karsilikli olarak siirdiiriiliir. Kullanicilar sadece mesajlar1 almaz,
mesaj-ileti olusturma siireclerine dahil olurlar. Yeni medyanin c¢ok yonlii aktif
hareketli ortami sayesinde KTU TV’nin kurumsal iletisim stratejileri igerisinde,

bilgilendirici, egitici, eglendirici igerikleri mevcuttur.

Yiiksekogretim  kurumlart  igerisinde  kurumsal iletisim  kavrami,
tiniversitenin kiiltlirinti, bilgi birikimini, sosyal yapisini yansitma cesitli i¢ ve dis
paydaslarla etkilesimde bulunma, kurumsal kimlik bilinci olusturma siire¢lerini
pekistiren, bu amaglara yonelik dijital yayin platformlarin1 kullanan birimlerdir. KTU
TV’nin video igerikleri incelendiginde bu araglara hizmet ettigi ve genis kitlelere hitap

ettigi goriilmektedir.

SONUC

Bu degerlendirme calismasinda, yiiksekogretimde yeni medya stratejileri,
KTU TV YouTube kanalmm igerik analizi yontemi ile ele alinmis ve calismanin
literatiir kisminda yiiksekdgretim ve dijital iletisim kavramlari incelenmistir. Ayrica
KTU TV YouTube kanali ve kurumsal iletisim konularina deginilmistir. Belirlenen
hipotezler dogrultusunda KTU TV YouTube kanalinin YouTube Stiidyo veri analizleri

baz aliarak, tarama modeli ile bir degerlendirme yapilmistir.

Kiiresellesme siirecinin gelismesiyle birlikte, mekan, yakinlik ve teknoloji gibi
kavramlar hayatimizda daha farkli roller listlenmeye baslamistir. Bu rollerin basinda,
toplumsal iligkilerimizin yeniden yapilandig1 goriilmektedir. iletisim olgusunun
hayatimizin ayrilmaz bir pargasi olmasi, toplumsal iliskilerimizde kullandigimiz
iletisim ydntemlerinin de farklilasmasina neden olmustur. iletisim kavraminin bu denli
onemli bir noktaya gelmesi, kurumlarin kurumsal iletisim stratejilerini gelistirmeleri

ve sekillendirmeleri noktasinda bir ivme kazandirmistir. Yiiksekdgretim kurumlarinin

CiLT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 3 EYLUL / SEPTEMBER 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



1956

OZGEN, Alper ve YILMAZ, Adem (2024). Yiiksekégretimde Yeni Medya Stratejileri, Ktii Tv Youtube Kanalinin
icerik Analizi Yontemi ile Degerlendirilmesi. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-
gifder), 12 (3), 1940-1958.

kurumsal iletisim stratejilerine verdikleri dnem, bir akademik ¢alismaya verdikleri
onem kadar degerlidir. Ciinkii artik tiniversiteler sadece bilginin tiretildigi yerler degil,
ayni zamanda bu bilgiyi toplumun her kesimine ve her yas grubuna ulastirmaya
calisan, sanat, kiiltiir, spor, haber, bilim ve teknolojinin her alanda s6z sahibi oldugu
kurumlardir. Yiiksekogretim kurumlarimin medya yapilanmalari, sosyal medya

kullanimlar1 ve web televizyonlarina verdikleri deger giderek artmaktadir.

Karadeniz Teknik Universitesi Kurumsal iletisim Koordinatérliigii biinyesinde
faaliyet gosteren KTU TV, {iniversitenin basin yayin organlarmi olusturan ve cesitli
kategorilerde farkli yas gruplarina hitap eden yayinlar yaparak, iiniversite i¢indeki
organizasyonlari ve konu problem basliklarini toplumla bulusturan bir medya kurulusu
haline gelmistir. Bu calisma, Karadeniz Teknik Universitesi’nin YouTube televizyonu
olan KTU TV iizerinden yiiriitiilmiistiir. Yiiksekdgretimde yeni medya stratejileri
detayli bir sekilde degerlendirilmis ve yapilan degerlendirme sonucunda iiniversite
televizyonunun, akademik, kiiltiirel ve sosyal faaliyetleri genis kitlelere aktarma
konusunda 6nemli adimlar atti1 gozlenmistir. YouTube platformu {izerinden yapilan
bu analiz, yiiksekogretim kurumlarinin dijital c¢agin avantajlarina yayimcilik
konusunda uyum saglayabilecegini ortaya koymustur. Degerlendirme sonuglarina
gore, YouTube kanalinin egitimsel igeriklerden toplumsal olaylara kadar bir¢ok
konuda izleyicinin dikkatini ¢ektigi ve basarili oldugu kanitlanmistir. Universitenin
televizyonunun, {iniversitenin kurumsal kimligini yansitma ve kanalin gorsel-isitsel

kalitesinin kamuoyu tarafindan takdir edildigi de gdzlemlenmistir.

Dijital platformlar sayesinde, {iniversitelerin kurumsal iletisim stratejilerinde
egitim, bilim, kiiltiir ve toplumsal katki potansiyellerini tam anlamiyla kullanmasi
gerektigi sonucu ortaya ¢cikmistir. KTU TV nin medya ortaminda yapilanmasi, diger
yliksekdgretim kurumlarina da medya ortamlarinda nasil var olabilecekleri konusunda

ilham kaynag1 olusturmaktadir.
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Yazarlarin galismaya katki oranlari esittir.

Galisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile gikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.
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