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Ozet

Kentte yasayanlarin sosyal, kiiltiirel gibi bircok amag dogrultusunda bir araya
geldikleri kamusal alanlardan birisi olan kent meydanlar1 ayni zamanda kentsel
yasantt ve yasam kalitesine de énemli oranda katki saglamaktadir. Meydanlar
sahip olduklar: islevler ve dzellikler sayesinde, kent belleginde onemli bir temsil
giiciine sahiptir. Bu nedenle meydanlarmn temsil giiciinii belirleyen fiziksel diizen,
cevresel iligkileri, insanlarin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi énemli bir
gereklilik haline gelmektedir. Calisma, puanlandirma sistemi cercevesinde
katilimcilarin beklenti ve memnuniyet diizeylerini karsilastirmaya yonelik olarak,
GAP analizi ile kamusal alanlara yeni bir bakis agist sunmaktadrr. Bu kapsamda,
Izmir kentinde tarihsel ve kiiltiirel agidan dnem tagtyan mekan kurqusu temelinde
one ¢citkan Konak ve Giindogdu meydanlar ele alinnigtir. Kullanici beklentileri ve
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amacuyla, erisilebilirlik, planlama-tasarim
ve erisim parametreleri cercevesinde 26 alt kriterden olusan bir degerlendirme
olgegi gelistirilmistir. 967 kullanict ile anket uygulamas: yapilarak kriterlerin
puanlandirma  sistemi ile degerlendirilmigtir. Degerlendirme sonuclari,
SERVQUAL degerlendirme araclarindan biri olan GAP analizi ile karsilastirmali
bir sekilde analiz edilmistir. Analiz sonuglarimda Konak wve Giindogdu
meydanlarimin insanlarm beklenti diizeylerinin az olmasina ragmen yiiksek
performans diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Memnuniyet diizeylerinde ise
her iki meydan da birbirine yakin bir puan alsa da Konak Meydani’nin daha on
planda oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: GAP analizi, kentsel kimlik, kentsel bilesen, kullanici
beklentisi, kullanici memnuniyeti

Abstract

City squares, which are public spaces where the people living in the city come
together for many purposes such as social and cultural, also contribute
significantly to urban life and quality of life. Squares have an important
representation power in the memory of the city, thanks to their functions and
features. For this reason, it becomes an important requirement to determine the
physical order, environmental relations, and satisfaction levels of people that
determine the representation power of the squares. The study offers a new
perspective on public spaces with the GAP analysis to compare the expectations
and satisfaction levels of the participants within the framework of the scoring
system. In this context, Konak and Giindogdu squares, which stand out based on
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the historical and culturally important space set up in the city of Izmir, are discussed. To determine user expectations
and satisfaction levels, an evaluation scale consisting of 26 sub-criteria was developed within the framework of
accessibility, planning design, and access parameters. A questionnaire was applied to 967 users and evaluated with the
scoring system of the criteria. Evaluation results were analyzed comparatively with GAP analysis, one of the
SERVQUAL evaluation tools. As a result of the analysis, it has been determined that Konak and Giindogdu squares have
high-performance levels despite the low expectation levels of the people. In terms of satisfaction, it was concluded that
Konak Square was more prominent, although both squares received close scores.

Keywords: GAP analysis, urban identity, urban component, user expectation, user satisfaction
1. GIRIS

Tarihsel stireg icerisinde kentler, siirekli olarak bir degisim dontisiim siireci igerisinde olarak
her donemde farkh sekillerde tanimlanmistir. Kentler gevresel, fiziksel, sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri
ile onemli olarak, kentte yasayanlarin yasam bicimleri ile sekillenerek toplum ile bir biitiin olarak
degerlendirilmektedir (Kose ve Donmez, 2021). 21. yiizyila gelindiginde kentler, dogrusal olmayan
karmasik bir olgu olarak tanimlanmaya baslamistir (Cufali ve Donmez, 2022; Yilmaz vd., 2022).
Giiniimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle kentler trafik yogunlugu, asir1 niifus artisina maruz
kalmakta ve kentlerde kamusal agik alanlar azalmaktadir. Kamusal alanlarin azalmasi sonucunda
ise kentler fiziksel ve psikolojik olarak zorlu, zararli ve stresli ortam olarak kabul edilmektedir
(Corcoran vd., 2017; Subiza-Perez vd., 2020). Kamusal alanlar insanlarin fiziksel ve psikolojik agidan
daha saghkli olmalarina katk: saglamaktadir (Matsuoka and Kaplan, 2008; Carmona vd., 2010).
Kamusal agik alanlar sokak, park, meydan ve yesil alan olarak smiflandirilmaktadir (Shirvani, 1985).
Kentlerdeki dogal alanlardan en 6nemlileri olan agik ve yesil alanlar kentsel gevre kalitesi, insanlarin
yasam kalitesi ve refahinin temel gdstergelerinden birisidir (Oztiirk ve Ozdemir, 2013; Shang vd.,,
2022).

Kentlesmenin artmasi sonucunda insanlarin yasam standartlarindaki degisimler, daha kaliteli
bos zaman aktivite arayisini da beraberinde getirmistir. Bu durum sonucunda agik ve yesil alanlarda
zaman gecirmek, insanlarin yasantisinda 6nemli bir rekreasyonel aktivite haline gelmistir (Lyu vd.,
2017; Yan vd., 2019; Oztiirk ve Isinkaralar, 2019; Shang vd., 2022). Insanlar genellikle bos
zamanlarinda kendilerini sehir hayatinin stresinden uzaklastiran, zihinlerini rahatlatan faaliyetleri
ifade eden rekreasyon ve dinlenmeye daha fazla 6nem vermektedir. Bagka bir ifade ile “bos zaman
turizmi” olarak adlandirilan turizmin bu 6zel big¢imi, insanlarin yasam kalitesi, kent ekonomisi ve
turizm planlamasi i¢in 6nem tasitmaktadir (@zﬁirk vd., 2017; Shang vd., 2022). A¢ik ve yesil alanlarin
insan yasantisi, kentlerin 6zelliklerinin yani sira iklimsel agidan da bir¢ok faydalari bulunmaktadir.
Siirdiiriilebilirligi saglamak igin kentsel iklimi iyilestirmede onde gelen uygulama araglar bitki
ortiisiinden elde edilmektedir. Bu alanlar ayn1 zamanda, kentsel sicakligin bir denge igerisinde
olmasini da saglamaktadir (Xiao and Yuizono, 2022; Bogeng vd., 2023). Acik ve yesil alanlar, kentsel
yasant1 ve insanlarin yasam kalitesi agisindan biiyiik bir potansiyele sahiptir. Planlama alaninda,
alan yetersizligi, yanlis uygulamalar gibi gesitli nedenlerle kentsel alanlara yeni yesil alan veya
altyapilar eklenmesi her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle, orman alanlari, park alanlar:
saglikla ilgili bir¢ok fayda sunan tek kentsel ortamlar olmamalidir. Yapilan veya yapilacak tiim
uygulamalarin ilk amac kentlerdeki yesil altyapilarin iyilegtirilmesine yonelik olmasi
gerekmektedir. Bu sayede mevcut durumun sartlari iyilestirilerek daha kaliteli ortamlar
olusturulmasi miimkiin olacaktir (Subiza-Perez vd., 2020; Hiisam vd., 2021).

Tarih boyunca bir¢ok agidan 6nemli mekanlar olan meydanlar, kentsel yasantida insanlar
tarafindan en yaygin bi¢cimde kullanilan kamusal alanlardan birisidir ve ayni zamanda kentlerin
onemli bir yesil altyapisini da olusturmaktadir. Kent meydanlari, insanlar tarafindan 6zel giinlerde
sosyal, kiiltiirel, siyasal, ticari birgok amag igin kullanilmaktadir. Kent kiiltiirii ve kent kimliginin
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Onemli bir parcasi olan meydanlar, Tiirkiye’de 1950'li yillardan baslayarak hizli kentlesme
sonucunda yapilasmis alanlarin baskisi altinda kalarak dnemlerini yitirmektedir. Ge¢miste sokak,
avlu, gibi kenti tanimlayan Ogeler olarak ve kent kiiltiirtiniin 6nemli bir bileseni olarak
degerlendirilen kentsel meydanlar, bu yogun baskilarin sonucunda kimliksiz, niteliksiz ve benzer
ozelliklere sahip mekanlar olarak ortaya gikmaktadir (Ozer ve Ayten, 2005). Ozellikle son yillarda
kamusal alanlarin 6énemlerinin artmasi sonucu, insanlar birgok faaliyeti igerisinde barindiran ¢ok
yonlii alanlarda daha fazla vakit gegirme ihtiyacini hissetmektedir. Bu dogrultuda ise bulunduklar
konum itibariyle, sahip olduklar1 islevler nedeniyle meydanlar daha sik tercih edilmeye
baslanmistir. Bu konuda yapilan bir¢cok calisma bulunmaktadir. Acik yesil alanlarda vakit
gecirmenin kentsel yasantida, insanlarin yasam kalitelerinin artirilmasinda ve saglik konusunda gok
fazla faydasi bulunmaktadir (Villanueva vd., 2015; Corcoran vd., 2017; Pdramo, 2017; Subiza-Perez
vd., 2020). Kamusal alanlar1 baglanti noktas: olarak degerlendirilen ¢aligmalar meydanlarin bu
anlamda onem tasidiklarini ortaya koymustur. Ayn1 zamanda bu c¢alismalarda kamusal alanlarin
planlama ve tasarim ilkelerinin, sahip olduklar1 islevlerin, aktivite gesitliliginin kullanicilarmn algis
ve orada vakit gegirme sikliklariyla da dogrudan iliskili oldugu tespit edilmistir (Lévy, 2012;
Zakariya vd., 2014; Zakariya vd.,2015; Kariminia vd., 2015; Zawidzki, 2016; Kim and Kim, 2019;
Subiza-Perez vd., 2020; Massaro vd., 2021).

Glintimiizde sosyal, kiiltiirel, ekonomik agidan 6nemli olan meydanlarin ¢ogu Cumhuriyet
doneminde yapilmistir. Glintimiizde ise kaliteli kentsel meydanlarin eksikligi bulunmaktadir.
Kentsel kimlik ve yasam kalitesini artiracak kentsel mekanlarm olusturulmasi igin ilk olarak, mevcut
mekanlarin iyilestirilmesi gerekmektedir. Bu sayede siirdiiriilebilirlik cercevesinde planlama
anlayis1 benimsenerek, etkili politikalarin tiretilmesi kolaylasacaktir. Calismada Tiirkiye” nin hem
kentlesme hem de turizm acisindan 6nemli olan Izmir kentinin Konak ilcesinde bulunan Konak ve
Giindogdu meydanlarina odaklanilmistir. Insan-mekan etkilesimi cercevesinde kullanicilarin
meydanlardan beklentileri ve memnuniyet diizeyleri sorgulanmistir. GAP analizinin kullanildig:
calismada gelistirilen degerlendirme Olgiitii ile kentsel meydanlarm 6nemi ve rolii nicel olarak
degerlendirilmistir.

2. INSAN-MEKAN ETKIiLESiMi VE KENTSEL MEYDANLAR

Meydanlar, kentlerin tarihi ve kiiltiirel Ozelliklerinin anlasilmasinda, kent kimliginin
belirlenmesinde ve kentlerin 6zgiin karakter dokusunun olusmasinda etkili olan sosyal yasama
hizmet eden kamusal agik alanlardir. Kentin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirilen meydanlar,
insanlar i¢in kamusal yasami, sosyal hayat1 ve birbirleri veya cevresiyle etkilesimi destekleyen
sosyal ve fiziksel boyutlar1 olan kentsel mekanlardir (Mongomery, 1998; Carmona vd., 2010). En sik
tercih edilen kamusal alanlardan birisi olan meydanlar, mekan ve insanlar arasindaki iliskinin
kurulmasina dogrudan etki etmektedir. Bu iligkilerde ii¢ ana tasarim ilkesi 6ne ¢ikmaktadir. Birinci
ilke, insanlarin kentsel mekanlara ¢ok yonlii baglanmalarini saglamaktr. Ikincisi, tiim kullanici
gruplar icin egit imkan saglamaktir. Uciinciisii ise, insanlara erisilebilirlik ve hareket ozgurligi
saglamaktadir (Carmona vd., 2010).

Insan-mekan etkilesiminde kent meydanlari, bulunduklari kentin 6zgiin karakteri ve burada
yasayan insanlarin kiiltiirel Ozellikleri arasinda ¢ok yonlii karmasik bir iliskinin olmasim
saglamaktadir. Mekan, insan-mekan etkilesiminin olusturulmasidir ve o mekani kullanan insanlarla
iliskilendirilmektedir. Kent ise, insanlarin yerlesimleri i¢in iiretilmis, cesitli sosyal, kiiltiirel
unsurlarin i¢ ice gectigi bir mekandir. Bu durum, herhangi bir kamusal alan, insanlarin ona
baghligmi yansittigindan, kentlerdeki agik mekanlarmn oranin kimligiyle yakindan ilgili oldugunu
gostermektedir. Kentler ve kentte yasayanlar icin gesitli yonlerden 6énem tasiyan meydanlarin,
kentteki Onemi, islevleri, insanlarin bakis agilariyla nasil bir anlama sahip olduklarinin belirlenmesi
insan-mekan etkilesimi kapsaminda énem tasimaktadir (Campbell, 2018; Timalsina, 2021).
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3. MATERYAL ve YONTEM
3.1.Calisma Alam

Calisma Izmir kentinin Konak ilgesinde yiiriitiilmiistiir. Tiirkiye’ nin Ege Bolgesi'nde yer alan
[zmir kenti, niifus agisindan Tiirkiye’ nin en kalabalik iigiincii ilidir. 2022 TUIK verilerine gore Izmir
kenti niifusu 4,462,056 kisidir. [zmir yatlar ve gemilerle gevrili uzun ve dar bir korfezde yer
almaktadir. Calisma alani olarak secilen Konak ilcesinin niifusu ise 2022 TUIK verilerine gore
332,277 kisidir. 9 meydan bulunan ilgede, ¢calisma kapsaminda, sosyal, kiiltiirel, turizm, ekonomik
agidan onem tasiyan Konak ve Giindogdu meydanlar1 degerlendirilmistir (Sekil 1).

N

A

IZMIR o
TURKIYE

Sekil 1. Konak ve Giindogdu Meydani Konumlari

Tiirkiye'nin yaz turizmi agisindan &nemli bir kenti olan Izmir tarihsel ve kiiltiirel agidan da
onem tagimaktadir. Konak Meydani, bulundugu konum ozellikleri ve tarihsel énemi agisindan
1800111 yillardan itibaren kentin odak noktas: olma 6zelligini tasimaktadir. Meydan olusturuldugu
donemde yakin cevresinde bulunan Kemeralti Carsisi ve 6zel kamusal yapilar nedeniyle kent
Olceginde belirgin bir etki yaratarak etkisini gostermistir (Erin vd., 2017). 2005 yilinda Hiirriyet
Gazetesi tarafindan bir arastirmada, Tiirkiye'nin en giizel 10 meydan1 arasinda yer alan Konak
Meydani, giintimiizde koklii tarihi, gevresinde bulunan yapilar ile kent i¢in 6nemli bir sembol ve
popiiler bir turizm noktasidir (Ozer ve Ayten, 2005). Kentin en eski kamusal mekanlarindan biri
olarak kent ve {ilke glindemindeki olaylarin yansimalarinin goriildiigii bir meydandir tarihten
glintimiize pek ¢ok mekansal diizenleme yapilan alan temsil giicli ve simgesel odak 0zelligini
stirdiirmektedir. Yapilan diizenlemeler ile tarihi referanslar verilerek olusan tasarimi meydani
tarihsel bir odak olarak one ¢ikarmustir. Bagka yonden kent icinde 6nemli konumuyla yogun bir
kullanim digerine de sahiptir 6zellikle de 6nemli aktarma istasyonlar1 ve duraklar1 m1 bolgedeki
varligi ile meydan yogun yaya kullanimlari igin bir gegis giizergahi haline gelmistir (Erin vd., 2017).
Konak Meydan1 ve gevresinde, tarih boyunca yapilan binalar dénemin modernlesme siirecinde
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meydanin kamusal nitelik kazanmasinda etkili olmustur. Toplum tarafindan siklikla tercih edilen
meydan, kutlamalarin ve gosterilerin yapildig: bir alan olarak giiniimiizde etkisini stirdiirmektedir.

Giintimiizde tarihi, kiiltiirel agidan 6nemli olan bir diger meydan ise Giindogdu Meydan1’dur.
Meydan, 1860’1 yillardan itibaren Izmir kentinin prestijli bir bdlgesi olan ve eglence ve kiiltiirel
faaliyetlerin yogunlastifi ulasim aksi olarak kullanilan Kordon’da bulunmaktadir. Giindogdu
Meydani’'na, kuruldugu donemde giizel manzara anlamina gelen “Belvii” denilmistir. Zaman
icerisinde giliniimiizdeki adii alan Giindogdu Meydani, sosyal aktivitelerin yogun oldugu,
cevresinde ticari kullanimlarin yogunlastig: ve 6zellikle aksam gezintilerinde kullanilan bir kamusal
mekandir. Glindogdu Meydani, Konak Meydani'ndan farkl: olarak agik bir yesil alan icerisinde yer
almaktadir. Kuzeyinde deniz ve glineyinde apartman bloklarmin yer almasindan dolay1 iki yonlii
genisleme avantajina sahip bir alandir. Bu nedenle katilimc sayisiin fazla oldugu gosteri ve
toplantilarda daha fazla tercih edilmektedir (Erin vd., 2017).

3.2. Yontem

Calismanin amacina uygun olarak kullanicilarin meydanlardan beklenti ve memnuniyet
diizeylerinin sorgulanmasi ve sayisal olarak degerlendirilebilmesi igin anket teknigi ve SERVQUAL
teknigi olarak bilinen GAP analizi kullanilmistir. Calisma kapsaminda yapilacak anket uygulamast igin,
“Etik Kurul Izni, Kastamonu Universitesi Fen ve Miihendislik Bilimleri Bilimsel Aragstirmalar Etik Kurulu
tarafindan uygun bulunarak verilmistir”.

Literatiirde, SERVQUAL, SERVPERF, GRONROOS Modeli gibi hizmet kalitesini 6lgmek igin
gelistirilen farkli bircok yontem bulunmaktadir. Bu yontemlerden en sik kullanilani olan
SERVQUAL modeli, gecerliligi ve giivenilirligi test edilerek, kabul gormiis olgeklerden birisidir
(Parasuraman vd., 1988; Shafiq vd., 2017; Haming vd., 2019). Hizmet kalitesi perspektifinden
bakildiginda, kullanicilarin belirli bir mekandan veya alandan beklenti ve memnuniyet
durumlarinin 6lciilebilmesi amaciyla gelistirilen SERVQUAL modeli memnuniyet diizeyinin,
algilanan hizmet kalitesi ve beklenen hizmet diizeyi arasindaki fark puanlarina dayali olarak
Olciilebilmesini saglamaktadir (Parasuraman vd., 1988). Kullanicilarin beklentileri ve algilanan
hizmet arasindaki fark hizmet kalitesini belirlemektedir. GAP analizi olarak bilinen bu yontemde,
onem degerinin memnuniyet degerinden biiyiik olmas istatistiksel agidan negatif yonde anlaml bir
bosluk oldugunu yani alandaki deneyimin bu o&zellikler ile ilgili beklentileri karsilamadigim
gostermektedir (Ammigan ve Caro, 2021).

Bu kapsamda c¢alismada hazirlanan anket 3 boliimden olusmaktadir. Ik boliimde
katilmcallarin  demografik profillerine yonelik sorular (cinsiyet, yas, egitim ve meslek)
bulunmaktadar. Ikinci boliimde ilk olarak katilimcilarn meydan kullanim amaglar1 sorgulanmistir.
Daha sonra, katilimcilarin meydanlara yonelik beklenti diizeylerini 6l¢meye yonelik erisilebilirlik (6
kriter), planlama-tasarim (10 kriter) ve hizmet (10 kriter) ana basliklar1 altinda toplamda 26 kriter
bulunmaktadir (Tablo 1). Katilimcilardan bu kriterleri 1’den 5" e kadar puanlandirmalari istenmistir
(1: diisiik diizeyde beklenti, 5: Yiiksek diizeyde beklenti). Ugiincii boliimde ise, katilimcilarin Konak
ve Giindogdu meydanlarina yonelik olarak memnuniyet diizeylerini 6lgmeye yonelik kriterleri
tekrar puanlandirmalar: istenmistir. Kullanicilarin beklenti ve memnuniyet diizeylerini 6l¢mek igin
kriterler belirlenirken literatiirdeki ¢alismalardan yararlamilmistir (Lévy, 2012; Zakariya vd., 2014;
Zakariya vd., 2015; Kariminia vd., 2015; Zawidzki, 2016; Kim and Kim, 2019; Subiza-Perez vd., 2020;
Massaro vd., 2021). Anket “Google Forms” araciligiyla online olarak uygulanmistir. Orneklem sayisi
belirlenirken kartopu Orneklem yontemi kullanilmigtir. Zincirleme 6rnekleme olarak da bilinen
kartopu 6rneklem modeli, nitel aragtirmalarda en yaygin olarak kullanilan 6rnekleme yontemidir.
Calismalarda bilgi kaynaklarina erisim saglayan ana arag olarak veya arastirmacilarin 6rnekleme
kiimelerini zenginlestirmesine olanak saglayan bir yontemdir (Noy, 2006). Kartopu Ornekleme
yonteminde, arastirma kapsaminda goriisme yapilmasi planlanan birisiyle baglanti kurulur. Daha
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sonra baglant: kurulan kisinin yardimiyla bir bagkasiyla, yine ayni yolla bir bagkasiyla da baglanti
kurularak, orneklem zincirleme bir sekilde biiyiitiiliir (Etikan vd., 2016). Daha 6nce Konak ve
Giindogdu meydanlarini ziyaret eden katiimailarla iletisim kurulup, onlarinda ziyaret eden baska
insanlara ulasmalari ile toplamda 967 kisi ile anket uygulamasi yapilmstir.

Tablo 1. Beklenti ve Memnuniyet Diizeyi Degerlendirme kriterleri

Kriterler
é El | Merkezi bir konumda bulunmast
& | E2 | Meydan ve gevresinde insan yogunlugunun diisiik/yiiksek olmasi
E E3 | Toplu tasima ile ulasim
% | E4 | Kolay erigim
CZJ“ E5 | Yaya ve bisiklet ulagim imkanlar:
5 E6 | Uygun ulasim maliyeti
P1 | Tarihi yapilarin cephe tasarimlarinin bélge ile uyumu
E P2 | Heykel ve anitlarin bulunmasi
ﬁ P3 | Mimari yapilarin ve tasarimin kentin 6zgiin dokusu ile uyumu
gé P4 | Aligveris birimlerinin veya mekanlariin tasarimi
I ps5 Yeme-i¢me alanlariin tasarimi
§ P6 | Su 6gelerinin kullanimi
f_t] P7 | Peyzaj tasarimi (farkli form ve tiirde bitki ve agaglarin kullanilmasi vb.)
<Zt P8 | Oturma birimlerinin mevcudiyeti ve tasarimi
= | P9 | Yonlendirici ve bilgilendirici unsurlar
P10 | Aydinlatma birimleri
H1 | Miizelerin bulunmasi
H2 | Gilivenlik
H3 | Konser, sergi vb. Sanatsal faaliyetler
— | H4 | Algveris birimleri (hediyelik esya, vb.)
E H5 | Yerel halkin turistlere karsi tutum ve davranislari
N | H6 | Yiiriiyiis yolu, bisiklet yolu vb. gesitli aktiviteler olmasi
T [H7 | Dini alanlarm bulunmas:
H8 | Belediye hizmetleri (WC, temizlik vb.)
H9 | Rehberlik hizmetleri
H10 | Yerel turlarla erigim

Anket sonuglari bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra GAP analizi ile grafiksel bir sunum
teknigiyle degerlendirilmistir. SERVQUAL degerlendirme araglarindan biri olan GAP analizi,
hizmet kalitesinin diizeyini 6l¢mek icin hizmetteki bosluklarin nerede ve ne 6lgtide oldugunun
belirlenmesinde tercih edilmektedir (Parasuraman vd., 1985; Zeithaml vd., 1990; Kaur vd., 2012;
Shpetim, 2012; Veloso vd., 2017; Dam and Dam, 2021).

Grafiksel anlatim tekniklerinde, “hata ¢cubuklar:” 6nemli bir gosterim teknigidir. Hata gubuklar1
yapilan Ol¢limlerin, analizlerin veya degerlerin ne kadar hassas oldugu noktasinda genel bir fikir
vermek icin tahmini hatay1 veya belirsizligi gostermeye yardimci olmaktadir. Kisa hata ¢ubuklar:
degerlerin yogunlastigini ve ortalama degerin daha olasi oldugunu gosterirken, uzun hata cubugu
ise degerlerin daha yaygin ve daha az giivenilir oldugunu gostermektedir. Calisma kapsaminda hata
cubuklar1 standart sapmay: temsil etmektedir.
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4. BULGULAR

Konak ve Giindogdu meydanlarini ziyaret eden katilimcilarin demografik profilleri Tablo 2'de
verilmistir. Bu verilere gore; katilimcilarin %53,5'i erkek, %46,5’i kadinlardan olusmaktadir.
Katilimcailarin ¢ogunlukla 26-35 yas araliginda (%57,5) oldugu goriilmektedir. Cogunlukla 6zel
sektor calisanlarinin (%63,6) oldugu katiimcilarin egitim durumlar iiniversite diizeyindedir (%77).

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 450 46,5
Erkek 517 53,5
18-25 331 34,2
26-35 556 57,5
36-45 67 6,8
46-55 13 1,3
56+ 0 0
Ogrenci 155 16
Kamu sektorii 188 19,4
Meslek Ozel sektor 615 63,6
Emekli 1 1
Ev hanim 8 8
Tlkokul 12 1,2
. Ortaokul 0 0
Egitim Lise 180 18,6
Durumu — -
Universite 745 77
Lisanstistii 30 3,1

Meydanlar1 kullanimlarinda, bulusma-toplanma ve rekreasyon amaglar1 6n plana
¢ikmaktadir. Katilimcilar Konak Meydani'ni daha ¢ok bulugsma-toplanma ve rekreasyon amaciyla
tercih ettiklerini belirtmislerdir. Giindogdu Meydani'm1 ise daha ¢ok mitingler ve siyasi olaylar
amaciyla tercih etmektedirler (Sekil 2).
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m Genel olarak meydan kullanim amaci Giindogdu Meydani m K onak Meydani

Sekil 2. Katilimcilarin Meydanlar1 Kullanim Amaglari

Calisma kapsaminda, elde edilen verilerin ortalama puanlari hesaplanarak, degerlendirmeler
yapilmistir. Ortalama puan hesaplamasinda asagidaki formiil kullanilmistir.

Sa= TCS / TSn (1)

Formiilde;

Sa: Ortalama puan,
Tcs: Toplam kriter puam
Tsn: Toplam anket sayis

Bu kapsamda kriterlerin her birinin ortalama puanlari hesaplanmistir. Daha sonra, Izmir
Konak Meydani ve Giindogdu Meydan1” run “erisilebilirlik, planlama-tasarim ve hizmet alaninda
eksiklikleri ve potansiyellerinin belirlenmesi amaciyla GAP degerleri hesaplanmigtir. GAP
degerlerinin hesaplanmasinda ise asagidaki formiil kullanilmigtir:

GAPV= Ea - SGa, Ka (2)
Formiilde;

GAPv: GAP degeri,
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Sca: Giindogdu meydam ortalama memnuniyet puan:
Ske: Konak meydani ortalama memnuniyet puani

Sekil 3’te verilen ortalama puan hesaplamalarina gore; katilimcilarin ortalama beklenti
diizeylerinde en yiiksek ortalama planlama-tasarim alanindadir. Genel olarak ortalama
memnuniyet diizeyi Konak Meydani'nda daha fazladir. GAP degerlerine bakildiginda Giindogdu
Meydani'nda erisilebilirlik ve hizmet alaninda beklenti diizeyleri diisiik olmasina ragmen yiiksek
performans potansiyeli sayesinde memnuniyet diizeyleri yiiksektir. Konak Meydani'nda ise
erigilebilirlik, planlama-tasarim ve hizmet alanlarmmn tiimiinde memnuniyet diizeyleri yiiksek
olmustur.

Erisilebilirlik
80

70
60
50
40

30

Hizmet Planlama-tasarim

Beklenti (ortalama) —@— Memnuniyet (G) =—@=—Memnuniyet(K) —&— GAP-G

Sekil 3. Ortalama Derecelendirme Puanlari

Kriterlerin ortalama puanlar1 ve GAP analizi sonuglar1 Sekil 4'te verilmistir. Grafiklerde
gosterilen noktalardaki belirsizligi gorsellestirmek amaciyla hata ¢ubuklari da eklenmistir.
Orneklem saysi ile ilgili olan hata cubuklarinin kiigiik olmasi olasi hata oraninin az oldugunu
gostermektedir. Erisilebilirlik, planlama-tasarim ve hizmet baghklar altinda degerlendirilen
kriterlerde Konak Meydani'nin 6n planda oldugu goriilmektedir.

Analiz sonuglaria gore;

e Erisilebilirlik bashig altinda degerlendirilen beklenti diizeyi en fazla olan E1 (Merkezi bir
konumda yer almasi) memnuniyet diizeyinin de en fazla oldugu kriterdir. Beklenti
diizeyinin en az oldugu E2 (Meydan ve cevresindeki insan yogunlugunun diisiik/yiiksek
olmas1) kriterinin memnuniyet diizeyi yiiksek olmustur. Katiimcilar, meydan ve cevresi igin
insan yogunlugu konusunda yiiksek oranda beklenti diizeyi oldugunu belirtmezken,
meydanlar1 degerlendirdikleri zaman memnuniyet oranlarmnin ise yiiksek oldugunu
belirtmistir. Bu durum aynm1 zamanda GAP degerlerini de etkilemistir. Toplamda 6 kriter
arasindan 5 tanesinin GAP degerleri negatiftir. GAP degerlerinin negatif olmasi
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meydanlarin bu kriter kapsaminda yiiksek bir performansa sahip oldugunu gostermektedir.
Bu kriterler arasindan 6ne ¢ikan E2 kriterinin beklenti diizeyinin en az oldugu kriterdir. GAP
degerlerinde 6ne cikan bir diger kriter ise E3 (Toplu tasima ile erisilebilirlik) kriteridir.
Beklenti diizeyi diisiik fakat memnuniyet oraninn yiiksek oldugu yani bir diger ifade ile
beklenti diizeyi diisiik olmasina ragmen yiiksek performans oranina sahip bu kriterde, her
iki meydanda da yakin memnuniyet diizeyi olmasina ragmen Konak Meydani daha 6n plana
¢ikmaktadir.

¢ Planlama-tasarim baghg: altinda degerlendirilen kriterlerde en yiiksek beklenti diizeyine
sahip kriter P2 (Heykel ve anitlarin olmasi)’dir. P2 kriterinde en fazla memnuniyet oraninn
[zmir Saat Kulesi'nin bulundugu Konak Meydaninda oldugu goriilmektedir. Beklenti
diizeyinin en az oldugu kriter ise P4 (Alisveris birimlerinin veya mekanlar: tasarimi)’tiir.
Yine bu kriterin GAP degerlerine bakildiginda meydanlarin yiiksek performans ozelligine
sahip oldugu goriilmektedir. Planlama-tasarim baslig1 altinda bulunan 6 kriter (P3, P4, P5,
Pe6, P7, P8, P9 ve P10) beklenti diizeyleri diisiik olmasma ragmen yiiksek diizeyde
performansa sahip olmustur.

e Hizmet bashg altinda degerlendirilen kriterlerde ise genel olarak beklenti diizeyinin diistik
olmasina ragmen yiiksek diizeyde memnuniyet degerlerinin oldugu goriilmektedir. Beklenti
diizeyinin en fazla oldugu kriter H6 (Yiiriiyiis yolu, bisiklet yolu vb. aktivite gesitliligi)” dir.
Beklenti diizeyinin en az oldugu kriterler ise S1 (Miizelerin bulunmasi1), H5 (Yerli halkin
turistlere davranislari) ve H7 (Dini mekanlarin olmasi)’dir. Hizmet baghig altinda bulunan 9
kriterin (H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8 ve H9) beklenti diizeyleri diisiik olmasina ragmen
yiiksek diizeyde performansa sahip oldugu tespit edilmistir. GAP degerleri acisindan en
fazla farkin oldugu erisilebilirlik basliginda one ¢ikan kriterler H4 (Alisveris birimleri
(hediyelik esya, vb.)) ve H5 (Yerli halkin turistlere davranislart) olmustur.
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sm I = d | it

T I
o2 o3I a6

ok

Beklenti (ortalama) ™ Memnuniyet (G) ™ Memnuniyet (K) GAP-G GAP-K

Beklenti (ortalama) ® Memnuniyet (G) ®Memnuniyet (K) GAP-G GAP-K

Beklenti (ortalama) ™ Memnuniyet (G) = Memnuniyet (K) GAP-G GAP-K

Sekil 4. Kriterlerin Ortalama Puanlari ve GAP analizi (E: Erisilebilirlik, P: Planlama-tasarim-H: Hizmet)
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Katilimcilarin  beklenti diizeyleri belirlendikten sonra ziyaret sonrasi memnuniyet

diizeylerinin belirlenmesi amaciyla, Konak Meydani'ni ve Giindogdu Meydani'n1 puanlandirmalar:
istenmistir. Puanlandirma sonrasinda kriterlerin her birinin ortalama puanlar1 ve puanlarin
ylizdesel dagilimlari hesaplanmustir. Sekil 5’te verilen ortalama memnuniyet diizeyi puanlar1 ve
puanlarin yiizdesel olarak dagilimlarina gore;

Konak ve Giindogdu Meydani memnuniyet diizeyi ortalama puanlarinin birbirine yakin
degerlerde oldugu goriilmektedir. Dikkat g¢ekici bir puan farkinin olmamas: ve genel
anlamda memnuniyet diizeyi puanlarinin yiiksek olmasi ulagilan 6nemli bir sonuctur.
Kriterler arasinda en fazla puanlamanin ise Planlama-Tasarim alaninda verildigi
goriilmektedir. Memnuniyet diizeyi puanlarmin dagilimlarinda ise erisilebilirlik ve
planlama-tasarim kriterlerinde Konak Meydani'nin daha yiiksek dagilima sahip oldugu
gortilmektedir.

Erisilebilirlik kriterlerinde puanlar birbirine yakin olmakla beraber ¢ok az bir farkla (-(+0,07)
Konak Meydani (26,63) daha yiiksek puan almistir.

Planlama-Tasarim kriterlerinde ise, Glindogdu Meydani ortalama puanindan daha fazla
puan (+1,51) alarak, toplamda 42,64 puanla Konak Meydani 6n plana ¢ikmaktadir.

Service bashig altindaki kriterlerin toplam puanlar1 her iki meydanda ayrudir.

Tiim degerlendirmeler sonucunda toplam memnuniyet puanlar: hesaplandiginda ise Konak
Meydan1’ nin daha yiiksek memnuniyet diizeyine (108,15) sahip oldugu goriilmektedir.

Giindogdu Meydami Konak Meydam Giindogdu Konak

Erigilebilirlik  ®Planlama-tasarim Hizmet Toplam ® Erisilebilirlik @ Planlama-tasarim Hizmet

Sekil 5. Katilimcilarin Ortalama Memnuniyet Diizeyi Puanlari (T: Toplam puan, D: Toplam puanlarin

dagilimi- %)

TARTISMA ve SONUC

Kamusal mekan olarak meydanlarda, herkes icin erisilebilirlik ve sosyallesmenin

saglanabilmesi 0n plana ¢ikmaktadir. Kent meydanlari, insanlarin bir araya gelmesi ve birbirleri ile
iletisimi agicindan 6nemli bir yere sahiptir. Meydanlarin kalitesi, tasarimlari, islevlerinde yer alan
farkl estetik 6zellikler kentlilerin yasamlarini etkilemektedir. Ayni1 zamanda meydanlar, kentlerin
sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinin ve tarihi ge¢mislerinin anlasilmasinda, kimliklerinin belirlenmesinde
onemlidir. Meydanlar kullanicilar tarafindan ticari, sosyal, kiiltiirel, yonetimsel ve rekreasyon gibi
farkli amaglar dogrultusunda tercih edilmektedir. Fakat insanlarin meydanlari tercih etmesinin en
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Onemli nedenlerinden birisi bir arada bulunma istegi ve sosyallesmesidir. Bu nedenle, meydanlar
kentte yagayanlar igin en énemli ihtiyaglardan birisidir. Insanlarin etkin olarak kullanabildikleri
basarili bir meydanin en 6nemli Ozellikleri erisilebilirlik, aktivite gesitliligi, sundugu hizmet
bakimindan iyi bir imaj ve sosyal ortam niteliklerine sahip olmasidir.

Calisma kapsaminda Izmir kentinde bulunan Konak ve Giindogdu meydanlari ele alinmugtir.
Kullanicilar ile yapilan anket uygulamasi sonucunda, meydanlar1 ziyaret etmeden oOnceki
beklentileri ve ziyaret sonrast memnuniyet diizeyleri tespit edilmistir. Beklenti ve memnuniyet
diizeyleri karsilagtirllarak ~degerlendirilmistir. Ik olarak meydanlarin kullanim amaglar
sorgulanmigtir. Giindogdu Meydani mitingler ve siyasi olaylar kullanim amac ile 6n plana
¢ikarken, Konak Meydani ise rekreasyon kullanim amaci ile 6n plana ¢ikmistir. Erisilebilirlik,
planlama-tasarim ve hizmet, meydanlarin kullanim amaglarini etkileyen baslica 6zelliklerdendir.
Bu kapsamda, erisilebilirlik, planlama-tasarim ve hizmet ana basliklar1 altinda toplamda 26 kriter
kapsaminda yapilan GAP analizine gore; Konak ve Giindogdu meydanlarinin memnuniyet
diizeylerinin yiiksek olmasi ulagilan 6nemli bir sonu¢ olmustur. Meydanlar, sahip olduklari fiziksel
ozellikler ve islevler sayesinde insanlarin beklenti diizeyleri diisiik olmasma ragmen yiiksek
performans degerlerine sahiptir. Bu da insanlarin yasam kalitelerini ve kentsel yasantinin daha canl
olmasma katki saglayan onemli bir 6zelliktir. Konak ve Giindogdu meydanlar1 bulunduklari
konumlarindan dolayr merkezi yol baglantilar1 sayesinde daha giiclii kamusal alan ozelligi
gostermektedir. Tasarim ozellikleri bakimindan Konak Meydani daha 6n plandadir. Meydanin
cevresi ile estetik agidan uyumlu olmasi, kentin 6nemli simgelerden birisi olan Saat Kulesi'nin
burada yer almasi, insanlarin rahat bir sekilde yiiriiytiis, spor vb aktivitelerini gerceklestirebilmeleri
bu meydan1 planlama-tasarim anlaminda daha one ¢ikarmaktadir. Konak meydani igerisinde
bulunan oturma birimleri, peyzaj tasarimi ve agag varligi ile daha avantajli bir konumdadir.

Literatiirde benzer konuda yapilmis bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar daha ¢ok
kamusal alanlarin 6zelliklerinin kullanicilar tarafindan degerlendirilmesi veya yerinde gozlem ve
analiz sonuglarimin degerlendirilmesine yoneliktir (Lévy, 2012; Zakariya vd., 2014; Zakariya vd.,
2015; Kariminia vd., 2015; Zawidzki, 2016; Erin vd., 2017; Kim and Kim, 2019; Subiza-Perez vd., 2020;
Subiza-Pérez vd., 2020; Massaro vd., 2021; Golbey, 2022; Balgik ve 1nceoglu, 2022; Altay vd., 2022).
GAP analizi ile yapilan ¢alismalar daha ¢ok turizm alaninda hizmet kalitesi konusuna yoneliktir
(Parasuraman vd., 1985; Zeithaml vd., 1990; Brown and Swartz, 1998; Kaur vd., 2012; Shpetim, 2012;
Veloso vd., 2017; Khayal vd., 2019; Dam and Dam, 2021; Ozturk vd., 2021). Literatiirdeki ¢alismalar
ile kamusal alanlarmn o6zellikleri, sahip olduklar: islevler, kullanim amaglar1 kapsaminda benzer
sonuglar elde edilen bu galisma, puanlandirma sistemi gercevesinde katilimcilarin beklenti ve
memnuniyet diizeylerini karsilastirmaya yonelik olarak, GAP analizi ile kamusal alanlara yeni bir
bakis acgis1 sunmaktadir. Elde edilen sonuglar, Konak ve Giindogdu meydanlarinin ¢alisma
kapsaminda ele alman nitelikler agisindan beklenti ve memnuniyet seviyelerinin benzer diizeyde
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle bu 6zelliklerin giiniimiizde ve gelecekte de korunmasi ile
meydanlarin daha fazla kullanicl tarafindan tercih edilmesini saglayacaktir. Bu sayede sosyal,
kiiltiirel, ekonomik agidan kente 6nemli oranda katki saglanacag: diistintilmektedir.

GAP analizi, kentsel mekanlarin sahip olduklari islev ve 6zelliklerin daha iyi anlamak igin
giclii bir degerlendirme aract sunmaktadir. Kullanicillarin beklentileri ve memnuniyetleri
dogrultusunda tasarim iyilestirmelerinin ve miidahalelerin tiim insanlarin yararina en uygun olacak
sekilde uygulanmasmin belirlenmesinde yardimci olmaktadir. Calismanin farkli kentlerde farkl
kamusal mekanlara uygulanabilecek benzer calismalara onemli bir kaynak degeri olusturacag:
diistintilmektedir. Calisma, birgok kamusal alanin erisilebilirlik, planlama-tasarim ve hizmet kalitesi
diizeyini tanimlayarak analitik bir planlama yaklasimina yardimcr olabilir.
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