(2024) ILKBAHAR-01 - © 2021- E-ISSN 2667-6850

www.dergipark.org.tr/tr/pub/kritik

Karci, M. (2024). Kurumsal iletisim arac1 olarak sosyal medya: Konya merkez ilge belediyeleri drnegi,

Kritik Iletisim Calismalar Dergisi, 6(1), 1-28.

KURUMSAL ILETISIM ARACI OLARAK SOSYAL MEDYA: KONYA
MERKEZ iLCE BELEDIYELERI ORNEGI

Social Media As A Corporate Communication Tool: The Case of Konya Central District

Municipalities
Miicahit KARCI?
Doi: 10.53281/kritik. 1440678

“Bilim Uzmani, Karatay Belediyesi, Halkla ili§kiler Miidiirliigii, 0000-0003-4862-8991

MAKALE BILGILERIi

Makale:
Gonderim Tarihi : 21.02.2024
On Degerlendirme : 25.02.2024

Kabul Tarihi : 12.06.2024

Anahtar Kelimeler:

Kurumsal {letisim, Sosyal Medya,
Instagram, Belediye

Key Words:

Corporate Communication, Social
Media, Instagram, Municipality

Tez Ozeti (Thesis Summary)

Sorumlu yazar: Micahit Karci

ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-4862-8991
E-mail :mucahitkarci97 @gmail.com

OZET

Glintimiiz belediyeciliginde etkili iletisim biiyiik bir dneme sahiptir. Belediyeler,
toplumla iletisim kurarak talepleri, beklentileri ve elestirileri anlamal1 ve elde edilen
bilgileri kullanarak kurumsal stratejilerini belirlemelidir. Sosyal medya, belediyelerin
bu hedeflere ulagsmasini saglayan 6nemli bir arag haline gelmistir. Belediyeler, sosyal
medya platformlarimi kullanarak genis bir kitleye ulasabilir, hizli bir sekilde bilgi
paylasabilir ve toplumla dogrudan etkilesimde bulunabilir. Belediyelerin kurumsal
iletisim ¢aligmalarinda giiniimiiziin en popiiler sosyal medya platformlarindan biri
olarak 6n plana ¢ikan Instagram tercih edilmistir. Instagram'in gérsel tabanli olmasi,
toplumun gorsel igerikleri daha hizli tiikketmesi ve igerikleri begenme, yorum yapma ve
paylagma gibi etkilesimlerde bulunma egiliminin diger platformlara gére daha yiiksek
olmasi belediyeler icin ideal bir ortam olusturmaktadir. Bu dogrultuda belediyelerin
resmi Instagram hesaplarinin kullanim seklini, amaglarini, paylasimlarini, paylasim
sikliklari1 ve vatandaglarla olan iletisimlerini analiz etmeyi ve bu kullanimlarim
kurumsal iletisime olan etkisini incelemeyi amagladik. Instagram hesaplar1 {izerinden
gerceklestirilen iletisim ve etkilesimler, belediyelerin kurumsal iletisim stratejilerinin
onemli bir pargasidir ve bu ¢alismada ana konuyu olusturmaktadir. Bu dogrultuda,
belediyelerin Instagram hesaplarinin nasil kullanildigi, hangi amaglar dogrultusunda
paylasimlar yapildig1, paylasim sikliklar: ve vatandaslarla olan diyaloglari incelenerek,
bu kullanimlarin kurumsal iletisim faaliyetlerine nasil yansidig1 detayli bir sekilde
analiz edilmistir. Bu c¢aligma, 2022 yili 1 Haziran ile 30 Agustos tarihleri arasinda
Selguklu, Karatay ve Meram Belediyesi'nin Instagram hesaplar1 ve paylasimlar
iizerinde karsilagtirmali bir igerik analizi yaparak nicel arastirma ydnteminden
faydalanmistir. Calisma sonucunda ise belediyelerin Instagram hesaplarinda; yapilan
hizmetlerin tanitimi, duyuru yapma, bilgilendirme ve 6nemli giinlerde yas veya
kutlama icerikli paylasimlar yapma ve dogrudan katilima tesvik etmeyen bir strateji
izledikleri goriilmiistiir.

ABSTRACT

Effective communication plays a significant role in modern municipal governance.
Municipalities should engage in communication with the community to understand
their demands, expectations, and criticisms, and use the acquired information to
determine their institutional strategies. Social media has become an important tool that
enables municipalities to achieve these objectives. By utilizing social media platforms,
municipalities can reach a wide audience, share information rapidly, and directly
interact with the community. Instagram has emerged as one of the most popular social
media platforms in the corporate communication efforts of municipalities. Its visual
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nature, the tendency of the community to consume visual content more quickly, and
the higher level of interactions such as liking, commenting, and sharing make it an ideal
environment for municipalities. In line with this, we aimed to analyze the usage
patterns, purposes, postings, frequency of postings, and communication with citizens
of official Instagram accounts of municipalities and examine the impact of these usages
on corporate communication. Communication and interactions carried out via
Instagram accounts form a significant part of the corporate communication strategies
of municipalities, and they constitute the main subject of this study. Accordingly, the
usage patterns of municipalities' Instagram accounts, the purposes behind their
postings, the frequency of postings, and their dialogues with citizens were analyzed in
detail to understand how these usages are reflected in corporate communication
activities. This study employed a quantitative research method by conducting a
comparative content analysis of the Instagram accounts and postings of Selguklu,
Karatay, and Meram Municipalities between June 1, 2022, and August 30, 2022. As a
result, it was observed that municipalities adopt a strategy on their Instagram accounts
that includes promoting their services, making announcements, providing information,
and sharing content related to mourning or celebrations on important days but does not
actively encourage direct participation.

2021- e-ISSN 2667-6850

GIRIS

Gliniimiiz iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte son on yilda en ¢ok tercih edilen iletisim
araglarinin basinda gelen sosyal medya Onemini halen arttirmaya devam etmektedir. Sosyal medya
platformlarinin sayisinin giinden giine artmastyla beraber bireyler ve kurumlar yogun bir mesaj trafigine
maruz kalirlar. Bu mesaj trafiginde insanlar ve kurumlar daha secici olmali ve kendilerini ifade
edebilecekleri bir platform arayisina girmelidirler. Kurumlar, kurumsal iletisim faaliyetlerinde hedef
kitlelerine ve paydaslarina en etkili sekilde ulasmak istemektedirler. Bu siiregte kurumsal iletisim
caligmalarinda halen geleneksel medyanin kullanimi devam ediyor olsa da yeni sosyal medya
uygulamalar1 baz1 6zellikleri ile geleneksel medyanin 6niine ge¢cmektedir. Sosyal medya, glinlimiizde
kurumsal iletisim faaliyetlerinde 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Geleneksel medya araglariyla
kiyaslandiginda sosyal medyanin, hedef kitlelere daha hizli ve etkili bir sekilde ulagsma potansiyeli
bulunmaktadir. Bu nedenle, kurumlar sosyal medyayr kurumsal iletisim stratejilerinin merkezine

yerlestirmekte ve bu platformlar araciligiyla mesajlarint genis bir kitleye ulagtirmay1 hedeflemektedir.

Kurumsal iletisim faaliyetlerinde sosyal medyanin 6n plana ¢ikmasmin bir¢ok nedeni
bulunmaktadir. Ilk olarak, sosyal medya platformlari genis bir kullanici tabanina sahiptir ve bu
kullanicilar farkli demografik ozelliklere sahip olabilir. Ozellikle geng neslin sosyal medyay1 aktif bir
sekilde kullandig: diisiiniildiigiinde, kurumlar hedef kitlelerini dogrudan etkilemek i¢in bu platformlari
tercih etmektedirler. Diger bir onemli faktor ise sosyal medyanin etkilesim imkani saglamasidir.

Kurumlar, sosyal medya araciligryla takipgileriyle etkilesime gegebilir, geri bildirim alabilir ve onlarin
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beklentilerini daha iyi anlayabilir. Bu sayede, kurumlar hedef kitlelerinin taleplerine daha hizli ve etkili
bir sekilde yanit verebilir ve iliskilerini gliglendirebilirler. Ayrica, sosyal medyanin gorsel ve multimedya
iceriklere kolay erisim saglamasi da onemli bir avantajdir. Kurumlar, gorsel ve videolu igerikler
aracilifiyla hedef kitlelerine daha etkili bir sekilde hitap edebilir ve mesajlarin1 daha ¢ekici hale
getirebilirler. Boylelikle, kurumlarin marka bilinirligi artar ve hedef kitlelerinin zihninde daha kalict bir

etki birakir.

Konya Merkez ilge belediyeleri 6rneginde de sosyal medyanin kurumsal iletisim faaliyetlerinde
onemi gozlemlenmektedir. Konya gibi biiyiikk bir sehirde bulunan belediyeler, sosyal medya
platformlarin1 aktif bir sekilde kullanarak vatandaslarla etkilesimde bulunmakta, hizmetlerini
duyurmakta ve katilimci bir yonetim anlayisini benimsemektedirler. Bu ¢alisma, Konya Merkez ilge
belediyelerinin sosyal medya kullanim stratejilerini inceleyerek, kurumsal iletisimde sosyal medyanin
roliinii detayl1 bir sekilde ele almay1 amaglamaktadir. Bu ¢alismada Kurumsal iletisim ve sosyal medya
basliklar1 kavramsal olarak tanimlanacaktir. Bununla birlikte kurumsal iletisimin sosyal medyayla
iligkisi agiklanacaktir ve sosyal medyanin kurumsal iletisim faaliyetlerindeki 6nemini, sosyal medyada
kurumsal iletisim kapsaminda halkla iligskiler modellerinin nasil uygulandigina dair bir perspektif
sunmay1 ve Konya Merkez ilge belediyeleri lizerinden sosyal medya stratejilerinin etkisini ortaya
koyarak, ilerleyen siire¢lerde kurumlarin sosyal medyay1 daha etkili bir sekilde kullanmalarina katki

saglamay1 hedeflemektedir.
1. Yerel Yonetimlerde Kurumsal fletisim

Yerel yonetimler, belirli bir cografi bolgede yasayan vatandaslar tarafindan segilerek
gorevlendirilen ve merkezi yonetim tarafindan belirlenen sinirlar igerisinde kamu hizmetlerini
yiiritmekle yetkili kurumlardir. Bu kurumlar, yerel halkin ihtiyaclarima yanit vermek ve yerel
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimini saglamak amaciyla faaliyet gosterirler. Merkezi yonetim
tarafindan denetlenirler ancak ayni zamanda yerel yonetimlerin belirli bir 6zerkligi de vardir (Bilgig,

1998: 25).

Yerel yonetimler, kar amaci giitmeyen kamu kurumlaridir ve temel amaglari, yagayan insanlarin
ortak ihtiyaglarini karsilamak ve kamusal gereksinimleri dogrultusunda hizmet {iretmektir. Bu amagla,
yasalarla belirlenmis yetkilerini kullanirlar ve her tiirlii faaliyetlerinde insan haklar1 ve seffaflik ilkelerini
g6z Oniinde bulundururlar. Yerel yonetimler, kamu tiizel kisiligine sahip, demokratik ve 6zerk bir

yonetim bicimidirler ve faaliyetlerinde merkezi yonetim tarafindan denetlenirler (Parlak, 2010: 249).
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Kurumsal iletisim etkisi 6zel sektorde onemli dlctide fark edildigi gibi, kamu kurumlarinda da
etkin bir sekilde olusturulup uygulanmaktadir. Belediyeler, vatandagsa hizmet konusunda en yakin hizmet
alani sunan kurumlardir. Demokratik toplumlarda yerel yoneticiler, se¢cim yoluyla belirlenir. Tiirkiye'de
belediye baskanlar1 5 yillik bir siire i¢in segilir. Belediye bagkanlari, oy veren ve vermeyen tiim yerel
halka hizmet sunma sorumluluguna sahiptir. Belediyeler, hizmetlerini sunarken vatandaslarin takdirini
kazanmali ve bir sonraki se¢imlerde tekrar secilebilmek i¢in hizmetleri en iyi sekilde anlatmali ve
vatandaslarin giivenini ve destegini almalidir. Sonug olarak, bu hizmet anlayisini kurumsal iletisim
aracilifiyla sunmak olduk¢a 6nemlidir. Kurumsal iletisimin etkili olabilmesi i¢in belediyenin hedefledigi
stratejileri en iyi sekilde uygulamasi, toplumsal talepleri gozeterek kurumun yararimi da géz oniinde
bulundurmas: ve vatandaslarin memnuniyetini saglamasi gerekmektedir. Kamu kurumlarinda yillik veya
5 yillik stratejik planlamalarin yasal olarak zorunlu hale getirilmesiyle birlikte, yerel yonetimler

kurumsal iletisim ¢alismalarin1 daha etkili bir sekilde siirdiirmeye ¢alismistir (Songiir, 2009: 27-29).

Kurumsal iletisim uygulamalari, kurumlarda giderek artan bir 6neme ve gereklilige sahiptir.
Belediyeler, halka en yakin hizmet sunan birimler olarak, halkin giivenini ve destegini saglamak
zorundadirlar (Tarhan ve Bakan, 2013: 25). Bu nedenle, kurumsal iletisim uygulamalari, belediyeler i¢in
en cok ihtiya¢ duyulan faaliyet alanlarindan biridir. Kurumsal iletisim, iki yonlii iletisim saglama,
stratejilerin belirlenmesi, hizmetlerin anlatilmasi, halkin taleplerine gore hizmetlerin sekillenmesi ve
yerel halkin memnuniyetinin saglanmasi gibi alanlarda belediyelerin faaliyetlerine yon verir. Bu
nedenle, belediyelerin kurumsal iletisim uygulamalarina 6nem vermeleri gerekmektedir ve bu

uygulamalar etkili bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir.

Ulkemizde yerel yonetimler, halkin kamusal ihtiyaglarinin karsilanmas igin olusturulmus kamu
yonetimi Orgiitleridir ve idari sistemi igerisinde dnemli bir yere sahiptirler. Bu yonetimler, demokratik
uygulamalar sonucunda olugsmaktadir ve kendi orgiitsel yapilarini olusturarak kamu hizmetlerinin halka

sunulmasinda énemli bir rol tistlenmektedirler (Yayinoglu, 2007: 53).

Bu baglamda yerel yonetimlerin 6nemi, halkin dogrudan katilimini saglayan bir demokrasi
anlayisi ile dogrudan iligkilidir. Bu anlayisa gore, yerel yonetimlerin halkin ihtiyaglarini karsilamasi ve
kamu hizmetlerini sunmasi igin bir ara¢ olarak kullanilmasi gerekmektedir. Ayrica yerel yonetimler,
merkezi yOnetim ile ¢alisarak etkin bir sekilde hizmet sunumunu saglayabilirler. Bu nedenle, yerel
yonetimlerin kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesindeki rolii ve 6nemi giinlimiizde giderek artmaktadir. Bu

baglamda, yerel yonetimlerin yonetim yapisi, isleyisi, kaynaklarin kullanimi ve hizmet sunumunda
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etkinligi lizerine akademik c¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Bu ¢alismalarin amaci, yerel yonetimlerin daha

etkin ve verimli bir sekilde halka hizmet sunmasina yardime1 olmaktir.
2. Kurumsal Iletisimde Sosyal Medyanin Kullanimi

Teknolojik {iriinlerin gelismesi ve Internet altyapilarmin yaygimlagmasiyla birlikte iletisim
teknolojisi alaninda da yenilikler aym hizla gelismektedir. Bu nedenle, kisisel Internet kullanicilarmin
yani sira kurum ve isletmeler de iletisim teknolojilerinden etkilenmektedir. Kurum ve kuruluslar, tiikketici
ve miisterileriyle farkli iletisim kanallar1 aracilifiyla hizmet verirken, teknolojinin gelisimiyle birlikte
Internet ortaminda iletisim faaliyetleri olusturarak iletisim alaninda olumlu bir katki saglamistir. Ancak
bu olumlu durum, kurum ve isletmelerin stratejik taktikler gelistirmesiyle olusur ve siirdiiriliir.
Tiirkiye'deki kurum ve isletmeler, iletisimi Internet iizerinden web siteleri araciligiyla saglamaktadir.
Internet alaninda gelismis uygulamalar1 kullanan kurum ve isletmeler, kurumsal iletisim veya halkla

iligkiler departmanlarinda uzman ve donanimli personel ¢alistirmaktadir (Uzunoglu, 2009: 132).

Kurumsal iletisimin kullanildig1 en biiyiik ortamlardan biri olan sosyal medya, kurumsal ¢izgiyi
tasimak ve kurumsal kimlik ve itibar stirdiirmek i¢in profesyonel ¢alisma gerektirir, bununla birlikte
stirekli olarak diger uygulamalar ile aktif bir etkilesime sahip olmasi1 ve anlik yayinda biitiin bir yapiy1
yansitmalar1 nedeniyle tercih edilmektedir. Bu sanal ortamlardan biri olan Kurumsal Web ag gecitleri,
kurumsal degerlere, ilkelere, ileri goriisliilige ve hedefe uygun olup, miisteri memnuniyeti i¢in bir
platform olusturarak kurumsal iletisimi desteklemesi sonucunda kullanicilarin karsisina ¢ikmaktadir.
Kurumsal ag gecitleri mobil igerige sahip oldugundan, olusumlariin ilk agamasindan itibaren genel

hatlarini stratejik olarak belirlemeleri gerekir (Yurdakul, 2012: 2)

Gliniimiiz iletisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte kisi, kurum, kamu ve 6zel kuruluslarin
diistince ve hizmetlerini paylasabilecekleri bir alan ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya dedigimiz bu alanda
diger kisi, kurulus ve hedef kitle ile iletisim hiz ve maliyet agisindan olduk¢a 6nemlidir. Sosyal medya;
giin igerisinde birgok kisinin mobil ve ¢evrim i¢i oldugu ortamlarda, iletisimi veya etkilesimi
kisitlamadan, kisilerin kendi aralarinda kendilerini ifade etmelerini saglayan ve kuruluslarla ayni anda

iletisim kurmalarini kolaylastiran bir iletisim aracidir (Kocabas, 2016: 69).

Sosyal medyay1 kullanirken, insanlar diislincelerini ve i¢ goriilerini kiiresel olarak iletme firsati
bulmaktadirlar. Ayn1 zamanda bireylerin aktif olmasina ve giincelligini korumasina olanak saglayan
sosyal medya giiniin her aninda birgok kisinin katilimina izin verir. Insanlar diisiince ve fikirlerini olumlu

ve olumsuz bir sekilde ifade ederken, kuruluslar iirlinlerini, hizmetlerini ve mesajlarin1 tanitarak
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izleyicinin imajini, organizasyonunu, igerigini ve etkisini gii¢clendirmek i¢in ¢esitli firsatlar sunar

(Yenigikt, 2016: 92).

Sosyal medyanin bir baska gii¢lii etkisi ise insanlari, gruplar1 ve izleyicileri belirli ve ikna edici
bir sekilde yonlendirmek i¢in kullanmanin kolay olmasidir. Ayni zamanda, diger sosyal medya
kullanicilarinm kasith diisiinmeye, kigkirtmaya, bilgi ¢arpitmaya ve belirli sorunlari kigkirtmaya tesvik

etmek icin kullanilan bir arag¢ da olabilir. (Binbasioglu vd., 2015: 11).

Sosyal medyanin yaygin olarak kullanilmasinin temel nedenleri, ayni1 zevklere sahip insanlar1 bir
araya getirerek, siirekli erisim saglamak, bilgiye erisim i¢in firsatlar saglamak, farkli bakis agilarindan

goriis ve yorumlar sunmak olabilir (Yiicel ve Halifeoglu, 2017: 177).
3. Kurumsal Iletisim Arac1 Olarak Sosyal Medya: Konya Merkez Ilce Belediyeleri Ornegi
3.1. Arastirma Konusu ve Problemi

Kurumsal iletisim, bir organizasyonun c¢evresiyle olan iletisim siirecidir. Bu siirecte
organizasyon, paydaslarina acik, dogru ve anlasilir bilgi saglamay1 amaclar. Geleneksel olarak, kurumsal

iletisim araglar1 basin biiltenleri, brosiirler, reklamlar, etkinlikler vb. gibi yontemleri igerir.

Arastirmanin konusunu bir kurumsal iletisim araci olarak sosyal medyada Konya Merkez ilge
belediyeleri; Selguklu Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi’nin 2022 yilinin Haziran,
Temmuz ve Agustos aylar1 resmi Instagram hesaplarinda paylastigi gonderilerin kurumsal iletisim

baglaminda incelenmesi olusturmaktadir.

Bu ¢alismada Konya Merkez ilge belediyelerinin Instagram iizerinden yapilan kurumsal iletisim
faaliyetlerinin halkla iligskiler modelleri agisindan nerede durdugu sorusu arastirmanin problemini

olusturmaktadir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, Konya Merkez il¢ce belediyelerinin Instagram hesaplarinin kurumsal iletisim
baglaminda incelenmesi amaclanmaktadir. Calismanin temel konusu, belediyelerin Instagram
hesaplarini nasil kullandiklari, paylagimlarinin igerigi, siklig1 ve vatandaglarla kurduklar1 diyaloglarin
analiz edilmesidir. Bu analizler sonucunda, belediyelerin kurumsal iletisim siireclerinde Instagram’1

etkili kullanimina dair 6n goriilerde bulunulacak ve oneriler sunulacaktir.
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Calismanin 6rneklemini olusturan belediyeler, Konya Merkez ilge belediyeleri olan; Selgcuklu
Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi olarak belirlenmistir. Bu belediyelerin Instagram
hesaplarindan belirlenen tarihler arasinda yapilan paylagimlar c¢aligmanin veri kaynagini
olusturmaktadir. Arastirmanin amaci, Konya Merkez ilge belediyelerinin Instagram hesaplarini

kurumsal iletisim siirecinde hangi halkla iliskiler modelini daha etkili kullandigina 151k tutmaktir.
3.3. Arastirmanin Onemi

Hazirlanan ¢aligmanin kurumsal iletisim siirecinde sosyal medyanin énemini vurgulayan bir
ornek teskil etmesi, sosyal medyanin kurumsal iletisim siirecindeki onemini bir kez daha ortaya
koymaktadir. Ozellikle giiniimiizde sosyal medyanin etkisi ve kullaniminin artmasryla birlikte, kurumsal
iletisim siirecinde sosyal medyanin etkin ve etkilesimli bir sekilde kullanilmasi giderek daha 6nemli hale

gelmektedir.

Calismanin 6rnek Instagram gonderileri lizerinden kurumsal iletisim siirecini seffaf bir sekilde
aktarmasi ve halkla iligkiler modellerini dahil etmesi, belediyelerin sosyal medya hesaplarinin dogru
kullanim1 konusunda 6rnek bir kaynak niteligi tasimaktadir. Ayrica calismada elde edilen bulgularin
vatandaslarla kurulacak iletisimde etkin ve etkilesimli bir bicimde sosyal medyanin kullanilmasini
saglayacagi ve belediyelerin bu alanda karsilagabilecekleri sorunlarin dngoriilebilmesinde yardimci

olacagi da belirtilmelidir.

Sosyal medyanin etkisi ve kullanimmin artmasiyla birlikte, kurumlar i¢in sosyal medya
hesaplarinin dogru kullanimi1 giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Belediyeler gibi kamu kurumlar1 da
sosyal medya araciligiyla vatandaslarla daha hizli ve etkin bir iletisim kurabilmekte, hizmetlerini daha
iyi sekilde tanitabilmekte ve vatandaslarin talep ve sikayetlerini daha kolay bir sekilde takip
edebilmektedir. Ancak, sosyal medya kullanim1 sadece avantajlariyla degil, dezavantajlariyla da birlikte
ele alinmasi gereken bir konudur. Bu nedenle, dogru bir sosyal medya stratejisi gelistirmek ve etkili bir
iletisim saglamak i¢in sosyal medyanin hem avantajlarin1 hem de dezavantajlarini dikkate alarak hareket
etmek Onemlidir. Bu arastirma, kurumsal iletisim stratejilerinin sosyal medya platformlarinda nasil
yiriitiildiigline dair bir anlayis saglayacaktir. Ayrica, Konya Merkez ilge belediyelerinin Instagram

hesaplar1 tizerinden yiiriittiikleri kurumsal iletisim stratejilerinin etkililigi hakkinda bilgi verecektir.
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3.5. YONTEM
3.5.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel icerik analizinden yararlanilmistir. Nicel igerik analizi, internet calismalarinda
sikca basvurulan bir aragtirma yontemidir (Jensen, 2011: 48). Nicel igerik analizi, okuyucunun
bilgilerine, tutumlarina, sezgilerine veya degerlerine dayanmadan, objektifligi korumay1 amaglayan bir
icerik analizi tiiriidiir. Bu yontem, timdengelim temelli bir yaklasimla, incelenen igerigin ortiik ve gizil
iceriklerini belirlemeyi hedefler. Bu analiz tiirli, 6geleri ayristirarak yorumlar ve incelenen konudan

cikarimlar yapmaya odaklanir (Bilgin, 2014: 1).

Bu aragtirmada Sel¢uklu Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi'ne ait kurumsal
Instagram hesaplar1 igerik analizi teknigi ile ¢oziimlenmistir. Arastirmada, sosyal medya iizerindeki
kurumsal iletisim igerikleri incelenerek veriler toplanmistir. Alanda daha 6nceden yapilan calismalar
1s181inda olusturulan kategori cetveli dahilinde veriler analiz edilmistir (Yaman, 2018; Sayilganoglu,
2018; Aksekili, 2020). Icerik analizi ydnteminde Belediyelerin sosyal hesaplarmmn genel durumu,
paylastig1 gonderilerin tiirleri, konusu, gonderilere gelen yorumlarin tiirii, sayis1 ve geribildirim oran

gibi kategorilere ayrilip kodlama cetveline bagl kalinarak incelenmis ve nesnel sonuglara ulagilmistir.
3.5.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Kurumsal iletisim kapsaminda kurumlarin sosyal medya hesaplari
olustururken 6rneklemimizi ise Konya Merkez il¢e belediyelerinden olan Selguklu Belediyesi, Karatay
Belediyesi, Meram Belediyesi’'nin Instagram hesaplart olusturmaktadir. Yapilan On arastirma
neticesinde belediyelerin sosyal medyada yaz aylarinda daha ¢ok aktif oldugu tespit edilmistir. Buna
bagli olarak Instagram uygulamasi tizerinden 2022 yili yaz aylarina ait 3 aylik zaman dilimindeki
gonderiler kota drneklem yontemi olusturularak incelenmistir. Kota drneklem dahilinde 288 gonderiye
ulagilmistir. Kota 6rneklemede sinirli bir evren, arastirmanin amacina uygun olarak arastirmacinin

ongordiigii belirli degiskenlere gore siniflandirilir (Gokge, 1988).
3.5.3. Veri Toplama ve Analiz Araclar

Arastirmadaki verilere Selguklu Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi nin resmi
Instagram hesaplarindan ulasilmis ve elde edilen bulgular olusturulan igerik analizi kod cetveline

girilmigtir. Elde edilen veriler bir Word dosyasina kaydedilmis daha sonra bu veriler {izerinden
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kodlamalar gergeklestirilmistir. Belirli kodlama kriterleri olusturduktan sonra bu kriterlere bagl olarak

SPSS programinda analizler sonucunda veriler elde edilmistir.
3.6. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Bu baslik altinda Selguklu Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi’nin Instagram
hesaplarina yonelik yapilan arastirmadan elde edilen bulgular, kodlama cetvelinde analiz edildikten

sonra tablo olarak sunulmustur.
3.6.1. Belediyelerin Instagram Hesaplarina iliskin Bulgular ve Analiz

Selguklu Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi’nin kurumsal Instagram
hesaplarina, Google arama motorundan ve resmi sosyal medya hesaplarindaki baglanti linklerinden
(adreslerinden) ulagilarak belediyelerin Instagram hesaplarindaki paylasimlar1 olusturulan kodlama

cetveli ile analiz edilmistir.
3.6.1.1. Belediyelerin Instagram Hesaplar1 Dagilimi

Sel¢uklu Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi’nin Resmi Instagram hesaplarinin

dagilimina iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Instagram Hesaplarinin Dagilim

Belediye Instagram Adresi Hesap | Katilma | Hesap Onay
Onay1 | Tarihi Tarihi
Sel¢uklu https://www.instagram.com/selcuklubel/ Var Ekim Temmuz
Belediyesi 2015 2020

Karatay https://www.instagram.com/karataybelediyesi/ Var Kasim Eyliil 2020

Belediyesi 2015
Meram https://www.instagram.com/meram.belediyesi/ Var Kasim Ekim 2020
Belediyesi 2016

Instagram hesaplar1 incelenen ii¢ belediyenin de hesaplari, “mavi tik” olarak bilinen hesap
onayma sahip olduklari tespit edildi. Bu onay, hesaplarin orijinal ve giivenilir oldugunu belirtmektedir.
Hesaplarin olusturma tarihleri incelendiginde Selguklu Belediyesi’nin resmi hesabinin Ekim 2015°te,
Karatay Belediyesi’nin Kasim 2015’te ve Meram Belediyesi’nin resmi hesabinin Kasim 2016’da agildigt

goriilmistlir. Hesaplarin onay tarihlerine bakildiginda Selguklu Belediyesi’nin resmi hesabinin Temmuz
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2020’de, Karatay Belediyesi nin Eyliil 2020°de ve Meram Belediyesi’nin resmi hesabinin Ekim 2020°de
dogrulandig: tespit edilmistir.

Bu bilgilere gore, Selguklu Belediyesi'nin Instagram hesabi diger iki belediyenin hesaplarina
gore daha once, Ekim 2015'te acilmis. Ayrica, hesaplar1 dogrulama tarihi incelendiginde, Selguklu
Belediyesi'nin hesabinin Karatay ve Meram belediyelerine goére daha erken, Temmuz 2020'de
dogrulandigi goriilmiistiir. Bu, Selguklu Belediyesi'nin diger belediyelere gore Instagram hesabin1 daha

onceden olusturdugunu ve hesabini daha erken bir siirecte onayladigini géstermektedir.

Bununla birlikte, Karatay Belediyesi’nin hesab1 Kasim 2015°te Meram Belediyesi’nin ise Kasim
2016’da acilmistir. Karatay Belediyesi’nin Eyliil 2020, Meram Belediyesi’nin ise Ekim 2020'de
dogrulama onay1 aldig1 goriilmektedir. Her {i¢ belediyenin hesaplarinin da dogrulanmis olmasi,
hesaplarin gergek ve orijinal oldugunu teyit etmektedir. Dogrulama islemi, hesaplarin sahipligini

dogrulama ve giivenilirliklerini artirma amaciyla yapilan bir adimdir.
3.6.1.2. Belediyelerin Instagram Hesaplar1 Genel Goriiniimii

Sel¢uklu Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi'nin Resmi Instagram hesaplarinin
genel goriiniimiine iliskin veriler Tablo 3’te verilmistir. Tablodaki verilere gére Haziran, Temmuz ve
Agustos aylarinda resmi Instagram hesabindan en fazla gonderi paylasan belediye Karatay Belediyesi
olmustur. Haziran, Temmuz ve Agustos aylarina bakildiginda Selguklu Belediyesi’nin 94 gonderi,

Karatay Belediyesi’nin 116 gonderi ve Meram Belediyesi’nin ise 78 gonderi paylastig1 tespit edilmistir.

Tablo 3: Instagram Hesaplarinin Genel Goriiniimii

Hesaplarin Goriiniimii Selguklu Karatay Meram
P Belediyesi Belediyesi Belediyesi
Gonderi Sayis1 94 116 78
Takip Eden Sayisi 52,2B 27,6B 31,8B
Takip Edilen Sayis1 15 11 4
Profil Fotografi Var Var Var
Diger Sosyal Medya Hesaplarina
< Yok Yok Var
Baglanti
Adres Bilgisi Yok Var Yok
Telefon Numarasi Var Var Var
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Web Adresi Var Var Yok

Verilere gore, Selcuklu Belediyesi'nin Instagram hesabinin 52,2B takipgisi, Karatay
Belediyesi'nin 27,6B takipg¢isi ve Meram Belediyesi'nin ise 31,8B takipgisi bulunmaktadir.

Tablo 4: Konya Merkez ilgeleri Niifus Oranlar

Selcuklu Belediyesi Karatay Belediyesi Meram Belediyesi

Niifus 690.667 370.927 348.325

Kaynak: T.C. Igisleri Bakanhig1 Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii, Adrese Dayali Niifus Kayit
Sistemi, 31 Aralik 2022 Verileri

Tablo 4’te verilen verilere dayanarak belediyelerin Instagram hesaplarindaki takipgi sayilarini
niifusa gore ylizdesel olarak degerlendirildiginde Selguklu Belediyesi’nin niifusa gore Instagram takipgi
orant: %7.55, Karatay Belediyesi’nin niifusa gére Instagram takipg¢i orani: %7.44, Meram Belediyesi’nin
niifusa gore Instagram takipg¢i orani: %9.15’tir. Bu hesaplamalara gore, Meram Belediyesi niifusa gore

en yiiksek Instagram takipgisi oranina sahip oldugu goriilmektedir.

Niifusa bakilmaksizin degerlendirildiginde Sel¢uklu Belediyesi, takip¢i sayisi agisindan diger
belediyelere gore daha yiliksek bir rakama sahiptir. Karatay Belediyesi'nin takip¢i sayist diger
belediyelere gore daha diisiiktiir, ancak yine de Onemli bir takip¢i kitlesine sahiptir. Meram
Belediyesi'nin takip¢i sayist ise Karatay Belediyesi'nden biraz daha yiiksek olup orta diizeydedir.
Takipgi sayilari, belediyelerin sosyal medya stratejileri ve toplumla olan etkilesim diizeyleri hakkinda
genel bir fikir verirken, hesaplarin basarisini tam olarak degerlendirmek icin igerik kalitesi, etkilesim

oranlar1 ve toplulukla kurulan baglar gibi diger faktorleri de dikkate almak dnemlidir.

Belediyelerin Instagram hesaplarindan takip ettiklerinin sayilarima bakildiginda Selguklu
Belediyesi’nin 15, Karatay Belediyesi’nin 11 ve Meram Belediyesi’nin 4 takipte bulundugu

gorilmiistiir.

Hesaplarin genel goriinlimiinii incelerken olusturulan diger Olciitlere bakildiginda ise 3
belediyenin de profil fotograflar1 bulunmaktadir. Ote yandan Meram Belediyesi, diger sosyal medya
hesaplarina baglant1 verirken Selguklu ve Karatay Belediyesi’nin Instagram hesaplarinda diger sosyal
medya hesaplarina baglanti vermedigi goriilmektedir. Bununla birlikte Karatay Belediyesi adres

bilgisine yer verirken Selguklu ve Meram belediyelerinin adres bilgilerine yer vermedikleri tespit
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edilmistir. 3 belediyenin de Instagram hesaplarinda telefon numarasi1 bulunmaktadir. Ayriyeten Selguklu

ve Karatay Belediyeleri Instagram hesaplarinda web adreslerine yonlendirme yaparken, Meram

belediyesi web adresine yer vermedigi gorilmiistiir.
3.6.1.3. Belediyelerin Instagram Hesaplar1 Paylasim Zamanlar:

Belediyelerin resmi Instagram hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlarin zamanlarina iligkin veriler
calisma kapsaminda bu boliim icerisinde incelenmektedir. Belediyelerin yaptiklar1 paylagimlarin

zamanlarma iligkin bilgiler, hafta i¢i ve hafta sonu olarak degerlendirilirken ayn1 zamanda diger bir

tabloda aylik paylasim orani olarak sunulmustur.

Tablo 5: Instagram Hesaplarindaki Paylasimlarin Giinlere Gére Dagilimi

Sel¢uklu Karatay Meram
Belediyesi Belediyesi Belediyesi

Haziran 25 44 39
Hafta ici Temmuz 20 " >
Agustos 33 34 16

Haziran 6 3 6

Hafta Sonu Temmuz 4 9 A
Agustos 6 4 1

Toplam 94 116 78

Belediyelerin resmi Instagram hesaplarindan yaptiklart paylasimlarin  giinlere ydnelik
incelenmesinde, Selguklu Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi'nin hafta i¢i ve hafta

sonu olmak iizere ii¢ aylik periyotlarda Instagram'da paylastiklar1 génderi sayilar1 verilmistir.
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Sekil 1: Belediyelerin Hafta i¢i Instagram Hesaplarindan Paylastigi Gonderilerin Dagilim

Hafta Ici
Meram Belediyesi

Selguklu Belediyesi
0 20 40 60 80 100 120

m Haziran ®Temmuz m Agustos

Hafta i¢i gonderi sayilarina bakildiginda, Haziran ayinda Sel¢uklu Belediyesi 25, Karatay
Belediyesi 44 ve Meram Belediyesi 39 gonderi paylasmistir. Temmuz ayinda Selguklu Belediyesi 20,
Karatay Belediyesi 22 ve Meram Belediyesi 12 gonderi paylasmistir. Agustos ayinda ise Selguklu
Belediyesi 33, Karatay Belediyesi 34 ve Meram Belediyesi 16 gonderi paylagmistir. Belediyelerin hafta
ici paylastiklar1 gonderilerin toplamina bakildiginda Selguklu Belediyesi’nin 78 gonderisi, Karatay

Belediyesi’nin 100 ve Meram Belediyesi’nin 67 gonderisi bulunmaktadir.
Sekil 2: Belediyelerin Hafta Sonu Instagram Hesaplarindan Paylastii Gonderilerin Dagilimi

Hafta Sonu

Meram Belediyesi

Selguklu Belediyesi

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

mHaziran ®mTemmuz m Agustos

Hafta sonu gonderi sayilarina baktigimizda, Haziran aymda Sel¢uklu Belediyesi 6, Karatay
Belediyesi 3 ve Meram Belediyesi 6 gonderi paylagsmistir. Temmuz ayinda Selguklu Belediyesi 4,
Karatay Belediyesi 9 ve Meram Belediyesi 4 gonderi paylagsmistir. Agustos ayinda ise Selguklu
Belediyesi 6, Karatay Belediyesi 4 ve Meram Belediyesi 1 gonderi paylagsmistir. Belediyelerin hafta

sonu paylastiklart génderilerin toplamina bakildiginda Selguklu ve Karatay Belediyesi’nin 16, Meram
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Belediyesi’nin ise 11 gonderisi bulunmaktadir. Toplamda, ii¢ aylik donemde Selguklu Belediyesi 94,
Karatay Belediyesi 116 ve Meram Belediyesi 78 gonderi paylagsmustir.

Verilere gore, incelenen belediyelerin Instagram hesaplarindaki gonderilerin paylagma
zamanlarma bakildiginda paylasimlarin hafta i¢i yogunlukta oldugu tespit edilmistir. Sosyal medya
yonetiminde daha fazla etkilesime ulasabilmek amaciyla giinliik gonderi sayilarma dikkat eden
belediyelerin hafta sonu paylagimlari genellikle daha az sayida oldugu goriilmiistiir. Bu durumun sebebi,
hafta i¢inde belediyelerin daha fazla faaliyet gostermesi ve dolayisiyla daha fazla igerik iiretebilmesidir.
Hafta i¢i 5 gilin boyunca belediyelerin isleriyle ilgili etkinlikler, toplantilar, projeler ve diger faaliyetler
yogunlukla gerceklesir. Bu nedenle, belediyelerin sosyal medya yonetiminde daha fazla igerik
iiretebilmek icin hafta i¢i giinleri tercih etmeleri anlasilabilir bir durumdur. Hafta sonu ise belediyeler
genellikle daha az faaliyet gosterir ve ¢alisan sayis1 azalabilir. Bu sebeple, hafta sonu paylasimlari
genellikle daha az sayida olabilir. Ancak bazi belediyeler, hafta sonlar1 da etkilesimi artirmak amaciyla

ozel etkinlikler, kampanyalar veya toplumla ilgili konularla ilgili i¢erikler paylasabilmektedirler.

Sonug olarak Karatay Belediyesi'nin hem hafta i¢i hem de hafta sonu en fazla gonderi paylasan
belediye oldugunu soyleyebiliriz. Selguklu Belediyesi ise genel olarak aktif bir sekilde igerik
paylasmaya devam ederken, Meram Belediyesi daha az sayida gonderi paylagsmistir. Karatay Belediyesi
hem hafta i¢i hem de hafta sonu en fazla gonderi paylasan belediye olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum,
Karatay Belediyesi'nin sosyal medya yonetimi konusunda aktif bir strateji izledigini gostermektedir.
Yiiksek gonderi sayisi, belediyenin hedef kitleyle daha sik etkilesimde bulunmak ve topluma daha fazla
bilgi ve icerik sunmak amaciyla diizenli olarak igerik {iirettigini gostermektedir. Bununla beraber
belediyelerin hafta sonlar1 da etkilesimini artirmak amaciyla 6zel etkinliklere veya kampanyalara
odaklanarak hafta sonu gonderilerini artirmak miimkiindiir. Bu sekilde belediyeler, toplumla daha aktif

bir iletisim kurarak sosyal medya yonetiminde basarili olabilirler.
3.6.1.4. Belediyelerin Instagram Hesaplar1 Paylasim Konular:

Belediyelerin Instagram hesaplarindan yapmis olduklar1 paylasimlarin hangi konularda oldugu
bu baglik altinda incelenmistir. Belirlenen 18 6l¢iite gore analiz edilmis ve elde edilen veriler Tablo 6’da

sunulmustur.
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Tablo 6: Instagram Hesaplarindaki Paylasimlarin Konulara Goére Dagilim

Mesajlarin Konular: Selcuklu Belediyesi | Karatay Belediyesi | Meram Belediyesi
Acilig 5 11 3
Bilgilendirme 3 20 7
Denetim 4 4 0
Diyalog 0 0 0
Duyuru 6 9 5
Etkinlik 13 12 11
Gilindem Yorumlama 10 7 0
Kutlama-Tebrik-lyi Dilekte 3 10 6
Bulunma
Kiiltiir-Sanat 21 8 4
Onemli Giinler 8 4 0
Proje 2 1 6
Tanitim 0 2 0
Taziye-Anma-Gegmis Olsun 3 0 0
Dilekleri
Tesekkiir 1 0 0
Toplanti-Gdoriisme 1 3 0
Toren 1 6 4
Ziyaret-Davet 1 14 10
Temel Atma 0 2 1
Hizmet 12 3 21

Arastirma siiresi kapsaminda incelenen belediyelerin Instagram paylasimlarinda acilis
konusunda Selcuklu Belediyesi 5, Karatay Belediyesi 11 ve Meram Belediyesi 3 gonderi paylastig
goriilmiistiir. Bilgilendirme konusunda Selcuklu Belediyesi 3, Karatay Belediyesi 20 ve Meram
Belediyesi 7 paylasim yapmistir. Denetim konusunda Selguklu Belediyesi 4, Karatay Belediyesi 4

paylasim yaparken Meram Belediyesi paylasim yapmamagtir.

Diger konulara gore paylasimlar da benzer sekilde dagilmistir. Her belediyenin farkli konulara
daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir. Ornegin, Selcuklu Belediyesi kiiltiir-sanat konusunda 21
paylasim yaparken, Karatay Belediyesi 8 ve Meram Belediyesi 4 paylasim yapmustir. Selguklu
Belediyesi'nin énemli gilinler konusuna diger belediyelere gore daha fazla odaklandig1 goriilmektedir.
Gilindem yorumlama paylasimi konusunda Selcuklu Belediyesi 10, Karatay Belediyesi 7 yaparken
Meram Belediyesi ise hi¢ paylasim yapmamistir. Bu da Selguklu Belediyesi'nin takipgileriyle daha fazla

etkilesimde bulundugunu ve giindemi yorumlama konusunu daha dikkate aldig1 goriilmiistir.
3.6.1.5. Belediyelerin Instagram Hesaplar1 Paylasimlarindaki icerik Tiirleri

Belediyelerin Instagram hesaplarindan yaptiklar1 paylagimlarin igerik tiirlerine gore
degerlendirilmesi bu baglik altinda incelenmistir. Belediyelerin Instagram hesaplarindan yaptiklari

paylasimlarin igerik tiiriine gore elde edilen veriler Tablo 7°de verilmistir.
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icerik Tiirleri Sel¢uklu Belediyesi Karatay Belediyesi Meram Belediyesi
Fotograf 16 68 54
Video 57 0
Animasyon 2 5 0
Gorsel Tasarim 19 34 24
Fotograf-Video 0 0 0
Canli Yayin 0 0 0

Verilen Tablo 7'ye gore, Selcuklu Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi'nin

Instagram hesaplarinda paylasilan igerik tiirleri su sekildedir:

Sel¢uklu Belediyesi: Selcuklu Belediyesi, 16 adet fotograf, 57 adet video, 2 adet animasyon ve

19 adet gorsel tasarim icerigi paylasmistir. Fotograf ve video igerikleri en yaygin kullanilan tiirlerdir.

Karatay Belediyesi: Karatay Belediyesi, 68 adet fotograf, 9 adet video, 5 adet animasyon ve 34
adet gorsel tasarim igerigi paylasmistir. Fotograf icerikleri en fazla kullanilan tiir olurken, gorsel tasarim

da dnemli bir paya sahiptir.

Meram Belediyesi: Meram Belediyesi, 54 adet fotograf, 24 adet gorsel tasarim igerigi

paylasmistir. Video ve animasyon igerikleri bu belediyenin Instagram hesabinda bulunmamaktadir.

Elde edilen verilere gore Selguklu Belediyesi igerik iiretiminde video tarzi igerikleri daha ¢ok
onemsemistir. Bu baglamda video igeriklerin popiilerligi, gorsel ve isitsel unsurlara beraber hitap etmesi,
kullanicilarin videolar araciligiyla daha hizli ve etkileyici bir sekilde bilgi alabilmeleri ve video
iceriklerin Instagram’a 6zgili Kesfet algoritmasinda takipgiler disinda daha fazla insana ulagsmasi video

iceriklerin daha etkin bir iletisim sagladigin1 géstermektedir.

Fotograf ve gorsel tasarim igerikleri genellikle tiim belediyeler tarafindan yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Selguklu Belediyesi ve Karatay Belediyesi, videolar1 sik¢a kullanirken, Meram
Belediyesi sadece fotograf ve gorsel tasarim igeriklerine odaklanmistir. Bu veriler, belediyelerin farkli

icerik stratejileri izledigini ve igerik tiirlerini gesitlendirdiklerini géstermektedir.
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3.6.1.6. Belediyelerin Instagram Hesaplarin Paylasimlarinda Etiket, Konu Etiketi ve URL

Kullanimi

Belediyelerin Instagram hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlarin etiket, konu etiketi ve URL
kullanimina gore degerlendirilmesi bu baslik altinda incelenmistir. Bu baglamda elde edilen veriler

Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Belediyelerin Instagram Hesaplar1 Paylasimlarinda Etiket, Konu Etiketi ve URL Kullanimina
Gore Dagihim

Selcuklu Belediyesi Karatay Belediyesi Meram Belediyesi
Etiket 7 4 1
Konu Etiketi 79 14 4
URL Kullanimi1 0 19 51

Tablo 8'e gore, Selcuklu Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi'nin Instagram

paylagimlarinda kullanilan bazi igerik 6zellikleri su sekildedir:

Sel¢uklu Belediyesi'nin Instagram paylasimlarinda 7 adet etiket, 79 adet konu etiketi ve URL
kullanimi bulunmamaktadir. Selguklu Belediyesi'nin diger hesaplar1 etiketleme konusunda sinirli bir
kullanim1 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, konu etiketlerini yogun bir sekilde kullanmasi,
paylasimlarini belirli konularla iliskilendirmek ve icerigin kesfedilmesini kolaylastirmak i¢in ¢aba sarf

ettigini gostermektedir.

Karatay Belediyesi'nin Instagram paylasimlarinda ise 4 adet etiket, 14 adet konu etiketi ve 19
adet URL kullanim1 bulunmaktadir. Karatay Belediyesi'nin diger hesaplar1 etiketleme konusunda daha
az kullanimi1 oldugu goriilmektedir. Ancak, konu etiketlerini ve URL'leri dengeli bir sekilde kullanmasi,
icerigin konulara gore kategorize edilmesini ve takipgilerini ilgili kaynaklara ydnlendirmeyi

amacladigini gdstermektedir.

Meram Belediyesi'nin Instagram paylasimlarinda ise 1 adet etiket, 4 adet konu etiketi ve 51 adet
URL kullanimi bulunmaktadir. Meram Belediyesi'nin diger hesaplar etiketleme konusunda daha siirl
bir kullanimi oldugu goriilmektedir. Ancak, URL kullanimina agirlik vermesi, paylagimlarinda

takipcilerini daha fazla icerik kaynaklarina yonlendirmeyi hedefledigini gdstermektedir.

Tablo 8’e dayanarak, Selcuklu Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi'nin
Instagram paylasimlarinda etiket, konu etiketi ve URL kullanimi konusunda farkli oranlara sahip
olduklar1 goriilmektedir. Yukaridaki verilere dayanarak, Selguklu Belediyesi'nin etiket kullaniminda en

yiiksek orana sahip oldugu, Karatay Belediyesi'nin konu etiketi ve URL kullaniminda daha dengeli bir



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2024) ILKBAHAR-1 18

yaklasim sergiledigi ve Meram Belediyesi'nin ise URL kullanimina daha fazla 6nem verdigi sOylenebilir.
Bu farkliliklar, belediyelerin Instagram stratejilerinde farkli agirliklara ve hedeflere sahip olduklarini

gostermektedir.

Sonug olarak, Belediyelerin Instagram hesaplarinda etiket, konu etiketi ve URL kullaniminin
cesitlendirilmesi, daha genis bir kitleye ulasma, icerigin kesfedilmesini kolaylastirma ve takipgilerin ilgi

alanlarina yonelik igeriklere erisimini saglama amaciyla arttirilabilir.

3.6.1.7. Belediyelerin Instagram Hesaplarin Paylasimlarina Gelen Yorumlar ve Feedback

Kullanimi

Bu baslik altinda Belediyelerin Instagram hesaplarinda yapmis olduklart paylasimlara gelen
yorumlar incelenmis olup yorumlara belediyelerin geri doniis durumlar tespit edilmistir. Selguklu
Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi'nin Instagram paylasimlarina gelen yorumlar ve bu

yorumlara verilen geri dontisler Tablo 9'da tespit edilmistir.

Tablo 9: Instagram Hesaplarindaki Paylasimlarin Yorum ve Geri Doniis Dagilimm

Belediyeler Yorum Yapilan Yorumlara Geri Doniis Yapilan
Gonderi Sayisi Gonder Sayisi
Selguklu Belediyesi 77 11
Karatay Belediyesi 61 28
Meram Belediyesi 62 12

Arastirma siiresi igerisinde incelenen belediyelerin Instagram hesaplarindan paylasilan

gonderilere gelen yorumlar ve bu yorumlara gelen geri doniisler Tablo 9’da analiz edilmistir.

Elde edilen verilere gore Selguklu Belediyesi’nin 77 gonderisine yorum yapilmistir. Yorum
yapilan 77 gonderilerden 11 gdnderiye geri doniis yapilmistir. Karatay Belediyesi’nin 61 gonderisine
yorum yapilmistir. Yorum yapilan gonderilerden 28 gonderisine geri doniis yapilmistir. Meram

Belediyesi’nin ise 62 gonderisine yorum yapilmis olup 12 gonderiye de geri doniis yapilmistir.

Verilerin analizi sonucunda, incelenen belediyeler arasinda Karatay Belediyesi'nin yorumlara en
yiiksek oranda geri doniis yapan belediye oldugu goriilmektedir. Meram Belediyesi'nin yorumlara geri
doniis oranimin incelenen diger belediyeler arasinda ikinci sirada geldigi gozlemlenmistir. Selguklu

Belediyesi’nin ise en diisiik oranda yorumlara geri doniis yaptig1 goriilmektedir.
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Arastirma siiresi kapsaminda belediyelerin Instagram hesaplarindan paylastigi gonderilerdeki
toplam yorum sayist Tablo 10’da gosterilmektedir. Elde edilen bu verilere gonderilerdeki yorumlarin alt

yorumlar1 ve belediyelerin geri doniis yorumlar1 dahil edilmemistir.

Tablo 10: Instagram Hesaplarindaki Paylasimlara Gelen Toplam Yorum Sayis1

Selcuklu Belediyesi Karatay Belediyesi Meram Belediyesi

Gonderilere
Gelen Toplam 769 357 404
Yorum Sayisi

Tablo 10’a gore, Selcuklu Belediyesi'nin Instagram hesabina toplamda 769 yorum gelmistir.
Karatay Belediyesi'nin hesabina ise 357 yorum gelmistir. Meram Belediyesi'nin Instagram hesabina ise

404 yorum gelmistir.

Bu verilere dayanarak, Selguklu Belediyesi'nin paylasimlarinin daha fazla yorum aldigi
goriilmektedir. Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi'nin ise daha az yorum aldig1 sdylenebilir. Bu,
Selguklu Belediyesi'nin Instagram hesabimin daha fazla etkilesim ve ilgi c¢ektigini gostermektedir.
Yorumlar, belediye hesaplarinin kullanicilarla etkilesimde bulunma ve toplumla iletisim kurma

acisindan énemli bir dl¢iittiir.

Sonug olarak belediyelerin kurumsal iletisim baglaminda sosyal medyay1 kullanirken karmasik
bir strateji benimsediklerini ortaya koymaktadir. iki asamali simetrik bir halkla iliskiler modelini takip
etmeye calisan belediyelerin aslinda uyguladigi yaklasimin daha fazla kamuyu bilgilendirme odakl

oldugu goriilmektedir.

Kurumsal iletisim baglaminda iki asamali simetrik bir halkla iliskiler modeli, iletisimde karsilikli
anlayis ve etkilesimin 6n planda oldugu bir yaklasimi ifade eder. Ancak, veriler gosteriyor ki
belediyelerin sosyal medya kullanimi, daha ¢ok kamuoyunu bilgilendirme amacini tasiyor gibi

goriinmektedir. Yani, iletisim genellikle belediyelerden halka dogru tek yonlii bir akis gostermektedir.

Bu noktada, belediyelerin iletisim stratejilerini daha da gelistirmeleri ve sosyal medyay1 ger¢cek
anlamda bir etkilesim araci olarak kullanmalar1 gerektigi vurgulanabilir. Kamuoyunun goriiglerini daha
fazla dikkate alan, sorulara ve geri bildirimlere aktif bir sekilde yanit veren, bdylece ger¢ek anlamda
simetrik iletisimi benimseyen belediyeler, hem daha giiglii bir kamusal iligkiler ag1 olusturabilirler hem

de halkin daha iyi bilgilendirilmesine katki saglayabilirler.
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3.6.1.8. Belediyelerin Instagram Hesaplar1 Paylasimlarindaki Gorsellerde On Plana Cikan

Unsurlar

Bu bagslik altinda Belediyelerin Instagram hesaplarinda yapmis olduklar1 paylasimlarda 6n plana
cikan unsurlar incelenmistir. Selcuklu Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi'nin

Instagram paylasimlarinda 6n plana ¢ikan unsurlar Tablo 11°de tespit edilmistir.

Tablo 11: Instagram Hesaplarindaki Paylasimlarda On Plana Cikan Unsurlarin Dagilim

icerik Tiirleri Sel¢uklu Belediyesi Karatay Belediyesi Meram Belediyesi
Yapilan Hizmet 47 48 38
Kurum Logosu 1 4 1
Kurum Calisanlart 8 4 4
Belediye Bagkan1 9 23 12
Vatandaslar 24 28 21
Sehir 5 9 0
Belediye Binasi 0 0 2

Tablo 11°e gore, Selcuklu Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi'nin Instagram

hesaplarinda 6n plana ¢ikan unsurlarin dagilimi agsagidaki sekildedir:

Yapilan Hizmet: Selcuklu Belediyesi 47 paylasimda, Karatay Belediyesi 48 paylasimda ve
Meram Belediyesi 38 paylasimda yapilan hizmetlere odaklanmistir. Bu, belediyelerin hizmetlerini

duyurma ve topluma sunma amacini yansitmaktadir.

Kurum Logosu: Sel¢uklu Belediyesi 1 paylasimda, Karatay Belediyesi 4 paylasimda ve Meram
Belediyesi 1 paylasimda kurum logolarina yer vermistir. Bu, belediyelerin kurumsal kimliklerini 6n

plana ¢ikarmay1 hedeflediklerini gostermektedir.

Kurum Calisanlart: Selguklu Belediyesi 8 paylagimda, Karatay Belediyesi 4 paylasimda ve
Meram Belediyesi 4 paylasimda kurum ¢alisanlarina odaklanmistir. Bu, belediyelerin calisanlarini

tanitma ve ¢aligan katilimin1 vurgulama amacin1 yansitmaktadir.

Belediye Baskani: Selguklu Belediyesi 9 paylasimda, Karatay Belediyesi 23 paylasimda ve
Meram Belediyesi 12 paylasimda belediye baskanlarina yer vermistir. Bu, belediye bagkanlarinin

caligmalarini tanitma ve liderlik rollerini vurgulama amacin1 yansitmaktadir.

Vatandaslar: Selguklu Belediyesi 24 paylasimda, Karatay Belediyesi 28 paylasimda ve Meram
Belediyesi 21 paylasimda vatandaslara odaklanmistir. Bu, belediyelerin vatandaslarin katilimini tesvik

etme ve toplumla bag kurma amacini yansitmaktadir.
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Sehir: Selguklu Belediyesi 5 paylasimda, Karatay Belediyesi 9 paylasimda ve Meram Belediyesi

ise sehre odaklanan paylasim yapmamigtir.

Belediye Binasi: Selguklu Belediyesi ve Karatay Belediyesi belediye binasi odakli paylagim

yapmamisken, Meram Belediyesi 2 paylasimda belediye binasina yer vermistir.

Bu verilere gore, Konya Merkez ilce belediyelerinin Instagram paylasimlarinda yapilan
hizmetlerin 6n planda oldugu goriilmektedir. Bu, belediyelerin toplum hizmetleri ve projelerine
odaklandigin1 gostermektedir. Ayrica, belediyelerin kurum kimliklerini giiclendirmek i¢in kurum
logolarini paylastigi ve calisanlarini 6n plana ¢ikardigi goriilmektedir. Bu, kurumsal kimlik olusturma

ve marka bilinirligi acisindan 6nemli bir stratejidir.

Belediye baskanlarinin ve vatandaslarin paylasimlarda yer almasi, belediyelerin liderlik ve
katilimc1 yonetim anlayigini1 vurgulama amacini tasir. Bu, hedef kitle ile duygusal bir bag kurmay1 ve
toplumun belediye yonetimine giiven duymasini saglamayi hedefler. Sehirleri tanitan paylagimlarin
olmasi ise belediyelerin yerel turizmi tesvik etme ve sehirlerinin giizelliklerini sergileme amacini

yansitir.

Genel olarak, belediyelerin Instagram paylasimlarinda yapilan hizmetlere, kurum kimligine,
caligsanlara, belediye baskanina, vatandaslara ve sehre odaklandigi goriilmektedir. Bu unsurlar,
belediyelerin kurumsal iletisim stratejilerinin etkili bir sekilde calistigin1 ve hedef kitle ile giiglii bir
iletisim kurdugunu gostermektedir. Paylasimlarin ¢esitliligi, belediyelerin toplumla etkilesimi artirmaya

ve takipcilerin ilgisini gekmeye c¢alistigini gostermektedir.

Bu verilere dayanarak Selguklu, Karatay ve Meram Belediyeleri yapilan hizmet ve vatandas
iceren gonderilere daha ¢ok odaklanmistir. Ancak Karatay Belediyesi, diger belediyelere gore belediye
baskani iceren daha ¢ok gdnderi paylasmistir. Bununla birlikte Karatay Belediyesi ilceden goriintiiler
iceren gonderileri diger belediyelere gore daha c¢ok paylastigi tespit edilmistir. Selguklu ve Karatay
Belediyesi belediye binasi igeren gonderi paylasmazken Meram Belediyesi belediye binasi igeren
gonderi paylagmistir. Bu baglamda Meram Belediyesi’nin belediye binasi yeni yapildig1 i¢in 6ne

cikarildigr diistiniilmektedir.

SONUC

Kurumsal iletisim, glinlimiizde modern halkla iligkiler kavramindan daha genis bir kapsama

sahiptir. Sadece 6zel veya kar amaci giiden kuruluslar degil, kamu kurum ve kuruluslari ile kar amact
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olmayan sivil toplum kuruluslar1 da kurumsal iletisim siireclerine ihtiya¢ duymaktadir. Kurumlar,
cevreleriyle olumlu iligkiler siirdiirmedigi, kurumsal itibar ve imaja 6nem vermedigi, iletisimin orgiitsel
faaliyetlerinin odak noktasinda yer almadigi durumlarda uzun vadeli basar1 elde etme ve varliklarini
stirdirme konusunda zorluklarla karsilagsmaktadir. Bu nedenle kurumlarin giincel gelismeleri takip

etmeleri gerekmektedir.

Kamu kurumlart, bilingli bir sekilde hareket ederek gelisen sosyal medya teknolojileriyle uyumlu
araglarin kullanimina 6nem vermektedir. Bu durum, sosyal medyanin belediyeler gibi kurumlar tizerinde
farkli etkiler yaratmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal medya, belediyelerin hizmetlerini duyurma,
vatandaslarla etkilesim kurma, toplumsal sorunlar1 ¢6zme ve giivenilirliklerini artirma gibi alanlarda
onemli bir ara¢ haline gelmistir. Ayrica, sosyal medya uygulamalarinin akilli telefonlar araciligiyla
resim, video, icerik, metin, konum gibi paylasim O6zelliklerine sahip olmasi, kurumlarin dikkatini

cekmistir. Bu da kurumlar arasinda rekabet ortaminin sanal ortama tasinmasina yol agmustir.

Bu tezin aragtirmasinda kurumsal iletisime 6rnek olacak ¢alismalar gergeklestiren belediyelerin
sosyal medya iizerinden yaptiklar1 kurumsal iletisim caligmalar1 incelenmistir. Instagram hesaplari
iizerinden gergeklestirilen iletisim ve etkilesimler, belediyelerin kurumsal iletisim stratejilerinin dnemli
bir parcasidir. Bu dogrultuda, belediyelerin Instagram hesaplarinin nasil kullanildigi, hangi amaclar
dogrultusunda paylasimlar yapildigi, paylasim sikliklar1 ve vatandaslarla olan diyaloglar1 incelenerek,
bu kullanimlarin kurumsal iletigim faaliyetlerine nasil yansidig1 detayli bir sekilde analiz edilmistir. Bu
dogrultuda ¢aligmada nicel aragtirma yonteminden faydalanarak 2022 yili 1 Haziran ile 30 Agustos
tarihleri arasinda Selguklu, Karatay ve Meram Belediyesi’nin Instagram hesaplar1 ve paylagimlari igerik

analizi ile karsilastirmali olarak incelenerek sonuca ulasilmistir.

Instagram tiizerinden yapilan kurumsal iletisim faaliyetleri halkla iliskiler modelleri agisindan
nerede duruyor? Belediyelerin kurumsal iletisim faaliyetlerinde sosyal medyanin rolii giin gectikge
artmaktadir. Sosyal medya platformlari, hizli ve etkili bir sekilde halkla iletisim kurma, bilgi paylagsma
ve etkilesim saglama imkani1 sunmaktadir. Bu iletisim faaliyetleri, halkla iligkiler modelleri agisindan
incelendiginde, genellikle iki farkli yaklagim goriilmektedir; iki yonlii simetrik model ve kamuyu

bilgilendirme modelinin birbirine karistig1 gozlemlenmektedir.

Belediyeler, sosyal medya lizerinden gergeklestirdikleri iletisimde genellikle iki yonlii simetrik
modeli kullanmay1 amaglamaktadirlar. Tki yonlii simetrik iletisim modeli, iletisimin karsilikl1 bir diyalog

halinde gergeklestigi ve taraflar arasinda etkilesimin 6n planda oldugu bir yaklasgimdir. Belediyeler,
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vatandaslarin goriislerini, 6nerilerini ve sikayetlerini dinleyerek, katilimci bir iletisim siireci olusturmay1
hedeflemektedirler. Sosyal medya bu baglamda, belediyelerin vatandaslarla dogrudan iletisim
kurabilecegi bir platform olarak 6dnemli bir rol istlenir. Bilgilendirmeler, duyurular ve glindemle ilgili
paylasimlar belediyeler vatandaglarin geri bildirimlerine deger verdigini ve onlarin katkilarini
Oonemsedigini gostermeye calisir. Bununla birlikte belediyelerin bazi durumlarda iletisim yaklasimlari,
aslinda kamuyu bilgilendirme modelini yansitabilmektedir. Kamuyu bilgilendirme modeli, iletisimin tek
yonlii olarak gerceklestigi ve bilginin iistten asagiya iletilerek kamunun bilgilendirildigi bir yaklagimdir.
Sosyal medya platformlar1 bu tiir iletisim modelini destekleyebilir; belediyeler, duyurular, haberler ve
etkinlikler gibi bilgileri paylasarak vatandaslari giincel tutmaya caligabilir. Ancak bu durumda, etkilesim
ve geri bildirim aligverisi ikinci planda kalabilir. Bu baglamda belediyelerin Instagram hesaplarindaki
paylasimlara yapilan yorumlara bakildiginda Karatay Belediyesi’nin yorum yapilan 61 paylagimindan
28 tanesine geri donilis yapmast diger belediyelere oranla daha fazla iki yonlii simetrik modeli

kullandigin1 gostermektedir.

Sonu¢ olarak, belediyelerin kurumsal iletisim faaliyetleri sosyal medya {iizerinden
gerceklestirilirken, hem iki yonlii simetrik iletisim modelini desteklemeye c¢alistiklart hem de zaman
zaman kamuyu bilgilendirme modeline kayabildikleri goriilebilir. Ideal durumda, belediyeler
vatandaslarla etkilesimi tesvik ederek, onlarin goriiglerine ve geri bildirimlerine deger verdigini
gostermeye ¢aligmalidir. Bu, daha katilimci ve giiven temelli bir iletisim ortaminin olusturulmasina katk1

saglayacaktir.

Arastirma sonucuna gore, Selguklu Belediyesi'nin Instagram hesabinda video igeriklerin tercih
edilmesi ve glindemle ilgili igeriklere agirlik verilmesi, diger belediyelere gore daha fazla etkilesim
almasin1 saglamaktadir. Bu durumun oOnemli bir etkisi ise Instagram'in “Kesfer” adi verilen
algoritmasinda yatmaktadir. Bu algoritma, video igeriklerin reklam vermeden daha fazla kisiye
ulagsmasini saglayarak, kullanicilarin takip ettikleri konulara ve begenebilecekleri videolara daha fazla
erismelerini saglar. Video iceriklerin popiilerligi, gorsel ve isitsel unsurlarin giiclii bir sekilde etkilesim
saglamasindan da kaynaklanabilir. Kullanicilar, videolar araciligiyla daha hizli ve etkileyici bir sekilde
bilgi alabilirler. Bu da Selguklu Belediyesi'nin takipgilerinin ve diger kullanicilarin ilgisini ¢ekmeye

yardimci olabilir.

Ayrica, giindemle ilgili igeriklere agirlik vermenin de etkisi biiyiik olabilir. Insanlar, giincel ve

onemli konularla ilgili paylasimlar1 gérmek ve bu konularda yorum yapmak isteyebilirler. Bu nedenle,
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Selguklu Belediyesi'nin bu tiir igeriklere odaklanmasi, kullanicilarin dikkatini ¢ekip etkilesimde

bulunmalarini saglamistir.

Ancak, etkilesim miktar1 ve takipgi sayisi, yalnizca icerik tiirii ve igerik konusuyla agiklanamaz.
Bunun yani sira, igerik kalitesi, kullanicilarin beklentilerine uygunluk, etkilesime acik olma ve diger
sosyal medya stratejileri gibi faktorler de etkileyici bir hesap olusturmada 6nemli rol oynar. Sonug
olarak, Selguklu Belediyesi'nin Instagram hesabinin diger belediyelere gore basarisi, video igeriklere ve
giindemle ilgili paylasimlara odaklanmalarinin yani sira diger stratejik unsurlarin da birlesimiyle

saglanmis olabilir.

Yapilan incelemeler sonucunda, belediyelerin genellikle hizmet sunumu, bilgilendirme, duyuru,
tanitim ve Ozel giin bildirimleri gibi konulara odaklandigi gézlemlenmistir. Bu tiir paylasimlar,
belediyelerin hizmetlerini ve faaliyetlerini tanitarak genis kitlelere ulasmalar1 agisindan 6énemli bir rol
oynamaktadir. Ancak, daha kapsamli bir sosyal medya yonetimi perspektifine gore ele alindiginda, bu

tiir paylagimlarin kurumsal iletisim hedefleri i¢in eksik kaldig: ifade edilebilir.

Belediyelerin paylasimlarinin hafta i¢i ve hafta sonu zamanina gore analizi yapildiginda, 6nemli
bir kisminin hafta i¢i yapildig1 gézlemlenmistir. Ancak genellikle sosyal medya kullanicilari, 6zellikle
hafta sonlar1 sosyal medyada daha fazla zaman gecirdikleri i¢in, hafta sonu paylagimlarina agirlik

verilmesi daha uygun olabilir.

Hafta sonu paylagimlarinin 6nemi, sosyal medya kullanicilarinin genellikle tatil oldugu i¢in hafta
sonlarinda daha fazla aktif olduklar1 ve paylasimlart daha dikkatli takip ettikleri gercegine dayanir. Bu
nedenle, belediyelerin hafta sonlar1 da dahil olmak {izere c¢esitli zaman dilimlerinde paylasimlar
yapmalari, daha genis bir kitleye ulagmalarina ve etkilesimlerini artirmalarina yardimci olabilir. Ancak
bu stratejiyi uygularken, hedef kitlenin demografik oOzelliklerini ve sosyal medya kullanim
aliskanliklarin1 da dikkate almak 6nemlidir. Baz1 hedef kitleler icin hafta i¢i paylasimlar1 daha etkili
olabilirken, bazilar1 i¢in hafta sonu paylasimlar1 daha uygun olabilir. Bu nedenle, belediyelerin hedef
kitlelerini ve sosyal medya analizlerini g6z 6nilinde bulundurarak, paylasim stratejilerini belirlemeleri

Onemlidir.

Belediyeler, kurumsal iletisim ¢aligmalarinda iletisim kalitesini artirmak amaciyla hem gorsel
hem de isitsel bilesenlere sahip olan video igeriklerini tercih edebilirler. Ayrica, icerik paylasim

zamanlamalarini siklikla ve hafta sonlarinda artirarak takipgileriyle daha sik etkilesimde bulunabilirler.
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Belediyeler, giincel icerikleri paylasarak glindemi takip etmeleri, takipcileriyle daha kaliteli iletisim

stireci saglayabilir.

Sonug olarak, incelemeye konu olan ilge belediyeleri, Instagram hesaplarini belirli bir diizeyde
kullanmaya g¢aligmis olsalar da kurumsal iletisim agisindan istenen diizeyde fayda saglamada yeterli
oldugu diisiiniilmemektedir. Bu baglamda, dncelikle icerik iiretimini diizenli olarak ger¢eklestirmeleri
ve icerik tarzi olarak daha cok video icerikleri iiretmeleri gerekmektedir. Ardindan, Instagram
hesaplarini topluma duyurarak daha fazla takip¢i sayisina ulagmalar1 onemlidir. Ciinki bir belediye, ne
kadar kaliteli igerik paylasirsa paylagsin, yeterli sayida takipgiye sahip olmadig: siirece saglikli bir
iletisim siireci gerceklestiremez. Bu nedenle, belediyeler i¢in takipgi sayist da icerik paylasimi kadar
onemlidir. Bununla birlikte, belediyeler kurumsal iletisim siireglerinde halkla iliskiler modellerini
benimserken 0Ozellikle son zamanlarda iki yoOnlii simetrik iletisim modelini tercih etmeye
yonelmektedirler. Bu modelde, belediyeler ile kamu arasindaki iletisimin karsilikli ve esit temele
dayandigi bir yaklagim benimsenmektedir. Bu sekilde, vatandaslarin goriisleri, talepleri ve geri
bildirimleri 6nemsenir ve bu bilgiler belediyenin hizmetlerini daha etkili sekilde sekillendirmesine

yardimci olur.

Ancak gozlemledigimiz iizere, belediyeler genellikle halka yonelik iletisimde daha fazla kamuyu
bilgilendirme modelini kullanmaktadir. Bu modelde, iletisim daha ¢ok bir yonlii olarak gergeklesir ve
belediyelerin halka yonelik bilgilendirme ve duyuru amaglar1 6ne ¢ikar. Bu tiir iletisimde, belediyelerin
amagclar1 genellikle bilgi aktarimi ve kamunun haberdar edilmesi oldugundan, iletisim daha asimetrik bir

yapida olabilir.

Bu durumda, belediyelerin iletisim stratejilerinde iki yonlii simetrik iletisim modeline daha fazla
vurgu yaparak, vatandaglarin katilimin1 tesvik edip, geri bildirimlerini daha etkin sekilde
degerlendirmeleri 6nemli bir adim olabilir. Bu sayede, belediyeler sadece bilgi iletmekle kalmayip,
kamunun goriislerini de dikkate alarak daha etkili ve siirdiiriilebilir hizmetler sunabilirler. Tim bu
hususlar gerceklestirildiginde, incelenen belediyelerin daha etkin bir kurumsal iletisime sahip olacagi

diistiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Research Topic and Problem

Corporate communication is the process of an organization's communication with its
environment. In this process, the organization aims to provide its stakeholders with clear, accurate, and
understandable information. Traditionally, corporate communication tools include methods such as

press releases, brochures, advertisements, events, etc.

The subject of the research is the examination of the posts shared on the Official Instagram
accounts of the central district municipalities in Konya, namely Selguklu Municipality, Karatay
Municipality, and Meram Municipality, as a corporate communication tool, for the months of June, July,

and August of the year 2022.

The question of where the corporate communication activities of the central district
municipalities in Konya stand in terms of public relations models through their corporate communication

activities on Instagram constitutes the problem of the research.
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The Importtance of Research

This study aims to examine the Instagram accounts of central district municipalities in Konya in
the context of corporate communication. The main focus of the study is the analysis of how
municipalities use their Instagram accounts, the content and frequency of their posts, and the dialogue
they establish with citizens. Based on these analyses, insights into the effective use of Instagram in

municipal corporate communication processes will be provided, along with recommendations.

The sample of the study consists of the central district municipalities of Konya, namely Sel¢uklu
Municipality, Karatay Municipality, and Meram Municipality. The posts made on their Instagram
accounts during the specified dates form the data source for the study. The aim of the research is to shed
light on which public relations model Konya central district municipalities use more effectively in the

corporate communication process through their Instagram accounts.
Method
Research Method

In this study, the corporate Instagram accounts of Selguklu Municipality, Karatay Municipality,
and Meram Municipality were analyzed using content analysis technique. Data was collected by
examining corporate communication content on social media. The data were analyzed based on a
category table created in light of previous studies in the field (Yaman, 2018; Sayilganoglu, 2018;
Aksekili, 2020). In the content analysis method, the social media accounts of municipalities were
categorized, including their overall status, types of posts, topics, types of comments received on posts,
the number of comments, and feedback ratios. The analysis adhered to the coding table, resulting in

objective conclusions.
Result

In conclusion, In conclusion, the district municipalities under examination have attempted to use
their Instagram accounts to a certain extent, but it is not considered sufficient for achieving the desired
level of benefits in terms of corporate communication. In this context, it is first necessary for them to
consistently produce content and focus on creating more video content. Subsequently, it is important for
them to promote their Instagram accounts to reach a larger number of followers. Because, no matter how
high-quality the content a municipality shares, without a sufficient number of followers, a healthy

communication process cannot be established. Therefore, the number of followers is as crucial for
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municipalities as content sharing. Additionally, in recent times, municipalities tend to prefer the two-
way symmetrical communication model when adopting public relations models in their corporate
communication processes. In this model, communication between municipalities and the public is based
on a mutual and equal foundation. This approach values the opinions, requests, and feedback of citizens,
helping the municipality shape its services more effectively.the district municipalities under examination
have attempted to use their Instagram accounts to a certain extent, but it is not considered sufficient for
achieving the desired level of benefits in terms of corporate communication. In this context, it is first
necessary for them to consistently produce content and focus on creating more video content.
Subsequently, it is important for them to promote their Instagram accounts to reach a larger number of
followers. Because, no matter how high-quality the content a municipality shares, without a sufficient
number of followers, a healthy communication process cannot be established. Therefore, the number of
followers is as crucial for municipalities as content sharing. Additionally, in recent times, municipalities
tend to prefer the two-way symmetrical communication model when adopting public relations models
in their corporate communication processes. In this model, communication between municipalities and
the public is based on a mutual and equal foundation. This approach values the opinions, requests, and

feedback of citizens, helping the municipality shape its services more effectively.
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