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Bu arastirma, aday ogrencilerin Universite tercih sUreclerinde sosyal medyanin rolUnu analiz etmeyi amacglayarak
gergeklestirilmistir. Vaka galismasi yapilan bu arastirmada 153 anket katilimcisi, 30 derinlemesine gérisme katilimcisi ve
Universitenin sosyal medya ¢alismalariniyUruten ekibin yer aldigi bir odak grup bulunmaktadir. Bulgular, sosyal medyanin
aday 6grencilerin Universite arastirmalarini sekillendirmede énemli bir ara¢ olarak islev gordidguni gdstermistir.
Universitelerin resmi hesaplarinin, kampus olanaklari, akademik kadro ve 6grenci etkinlikleri hakkinda paylasimlari,
aday 6grencilerin tercihlerinde etkili olmustur. Akranlarinin deneyimlerini yansitan paylasimlar da tercihlerde belirleyici
bir etken olarak gérulmustur. Bununla birlikte, sosyal medyanin olumsuz yanlari da g6z ardi edilmemelidir. YUzeysel ve
reklam amacl igeriklerin etkisi, dikkate alinmasi gereken bir konudur. Diger taraftan ebeveynlerin de sosyal medyay!
tercih slrecine entegre ettigi gézlenmistir. Universitelerin 63renci odakli sosyal medya hesaplari olusturmasi, akranlarin
daha objektif ve kapsamli paylasimlarda bulunmasi, ebeveynlerin bilingli bir sekilde rehber materyallerden faydalanmasi,
rektorun sosyal medyayi aktif olarak kullanmasi ve sanal kampus turlarinin gerekli oldugu belirlenmistir. Sonug olarak
bu arastirma, sosyal medyanin Universite tercih sUreglerindeki rolintn anlasiimasina katki saglamis, Universite segim

surecine ve gelecekteki ¢calismalara ilham kaynagi olabilecek dnemli bulgular sunmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Universite Secimi, Ogrenci Tercihleri, Akran Etkisi, Ogrenci Deneyimleri.

ABSTRACT

This research aims to analyze the role of social media in the university selection process of prospective students. This
case study research involved 153 survey participants, 30 in-depth interview participants and a focus group with the
university's social media team. The findings showed that social media functioned as an important tool in shaping
prospective students' university research. Posts from official accounts of universities about campus facilities, academic
staff and student activities were influential in prospective students' choices. Posts reflecting the experiences of their
peers were also seen as a determining factor in preferences. However, the negative aspects should not be ignored.
The impact of superficial and promotional content is an issue that needs to be considered On the other hand, it was
observed that parents also integrated social media into the preference process. It was concluded that universities should
create student-oriented social media accounts, peers should make more objective and comprehensive posts, parents
should consciously benefit from guidance materials, the rector should actively use social media, and virtual campus
tours are necessary. In conclusion, this study contributed to the understanding of the role of social media in the university

selection process and provided important insights that can inspire the university selection process and future studies.

Keywords: Social Media, University Selection, Student Preferences, Peer influence, Parental involvement.
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Giris

internet ve sosyal medya, bireylerin yasam
bicimlerinden is hayatlarina, kariyer
planlamalarindan iletisim  kurma  sekillerine

kadar genis bir etki alanina sahiptir. Geleneksel
medyanin aksine, sosyal medya bireylere zaman
ve mekan sinirlamasi olmaksizin genis bir kitleye
ulasma imkani tanir. Bu degisim, Facebook,
YouTube, Instagram, X (Twitter) gibi populer sosyal
medya platformlarinin yani sira TikTok ve Twitch
gibi yeni yukselen platformlarin kullanimiyla daha
da belirgin hale gelmistir. Sosyal medya, bireyleri
alici konumundan katilimci konumuna tasimis ve
toplumun haber ve bilgi Uretiminde édnemli bir rol
oynamistir. Ayni zamanda pazarlama alaninda da
etkisiyle, bireyler Urin ve hizmet deneyimlerini
sosyal medya Uzerinden paylasmaya baslamistir.
Bu durum, pazarlama stratejilerini de etkileyerek
agizdan agdiza pazarlama, viral pazarlama ve nufuz
pazarlamasi (influencer marketing) gibi yeni

tekniklerin kullanimini artirmistir.

Son yillarda duUnyayl saran Covid-19 pandemisi
nedeniyle, internet ve sosyal medya kullanim
duzeyleri cok hizli bir bicimde artmistir. Fiziksel
aktivitelerin bitme noktasina geldigi bu donemde
bankacilik, resmi kurumlar, basvurular, sinavlar,
eglence ve egitim gibi alanlardaki isler ¢cevrim igi
yapilmaya baslanmistir. Bu kapsamda, Universiteler
de egitim faaliyetlerini internet Uzerinden
gerceklestirmeye baslamis ve cevrim ici fuarlar
dlzenleyerek 6grenci ve akademisyenleri sanal
platformlarda bulusturmuslardir. Universitelerin
tanitim faaliyetleri de sosyal medya Uzerinden
hiz kazanmistir. Egitimde yasanan bu cevrim
ici degdisikligin tek nedeni pandemi doénemi
olmamistir. Dijital yerliler olarak kabul edilen Z
kusagi bireylerin Universite tercihlerine baslamasi
da énemli bir rol oynamistir. Universitelerin sosyal
medyada dogru ve aktif bir bicimde var olmasi
ve dijital yerlilerle ayni dili konusmasi, onlara
ulasabilmeyi saglamaktadir (Taylor, 2008). Baska
bir acidan degerlendirildiginde, Universitelerin
tanitim faaliyetlerinin sosyal medyaya tasinmasi,
geleneksel tanitim faaliyetlerine kiyasla daha az
maliyetle daha fazla kitlelere ulasmalarina imkan

saglamistir.

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Yapilan bazi calismalar, Universitelerin halkla
iliskiler faaliyetlerinin, &grencilerin  Universite
secim sureclerinde 6nemli bir rol oynadigini
ve Universitenin  kamu imajini ve Kkimligini
olusturmada, ogrencilerin  Universiteye kayit
olma egilimlerini artirmada etkili oldugunu
belirtmektedir. Nyagadza ve Mazuruse (2021),
Zimbabwe'deki &zel kolejlerde halkla iliskiler
faaliyetlerinin, dzellikle dijital medya ve seminerler
yoluyla, 6grenci kayitlarini artirma potansiyelini
incelemisler ve bu tur PR faaliyetlerinin kurumun
kamu imajini olumlu yonde etkileyebilecedi
ve &grenci kayitlarini artirabilecedi sonucuna
digerleri  (2021)
Universite  tercihlerini

varmiglardir.  Derkach  ve

ogrencilerin etkileyen
psikolojik faktorleri incelediklerinde, 6grencilerin
Universite hakkinda bilgi almak icin en c¢ok
Universitenin resmi web sitelerini kullandiklarini
ve Universitenin genel imajinin énemli bir tercih
faktord oldugunu bulmuslardir. Constantinides ve
Stagno (2012, s. 2) yapmis olduklari arastirmada,
potansiyel ogrencileri kuruma c¢ekebilmek icin
sosyal medyanin potansiyelini tespit etmislerdir.
Bu arastirmacilara goére, Universitelerin sosyal
medyada yer edinmeleri, etkinliklerin sosyal
medya Uzerinden yUrUtdlmesi daha hesapl
ve daha etkili olmaktadir. Benzer bir arastirma
yapan Thornton (2017, s. 83) Facebook ve Twitter
gibi  sosyal medya platformlari Uzerinden
Universitelerin  potansiyel &grenciler ¢ekmek
icin hangi stratejileri belirledigini arastirmistir.
Ogrencilerin yogun sosyal medya kullanimina
karsin Universitelerin ayni etkide sosyal medyada
yer almamasi yuzunden potansiyel &grencilere
ulasma ve etkilesime girme sansinin kacgtigini
ifade etmistir. Universite secimlerini ele alan baska
arastirmalarda da benzer bulgulara rastlanmistir.
Jan ve Ammari (2016, s. 170) sosyal medyanin, aday
ogrencilerin Universite secimlerinde olumlu yonde
rol oynadigini tespit etmislerdir. Litvin, Goldsmith
ve Pan (2007) de Universitelerin sosyal medya
platformlarinin  tamaminda yer almadiklarini
ve yeterli seviyede kullanmadiklarini ifade
etmislerdir. Kimmons, Veletsianos ve Woodward
(2017, s. 98) Universitelerin halka bilgi saglama ve
kurumsal imajlarini destekleme amaciyla sosyal

medyay! kullanirken tek yonlu bir iletisim bigimi
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kullandigini ifade etmisler ve bu iletisimin gift
yonlU olmasi gerekliligini savunmuslardir. BUtun
bu arastirmalardaki ortak goérus ise konu ile ilgili
daha fazla arastirma yapilmasi gerekliligi olmustur.

Bu c¢alismanin temel amaci, Universite arastirma
ve se¢im surecinde sosyal medyanin rolUnu
anlamaktir. Bu genel amag¢ dogrultusunda

arastirma sorulari asagida belirtilmistir:

1. Aday ogrenciler Universite arastirma ve
secim surecinde sosyal medyadan nasil

faydalanmaktadirlar?

2. Aday ogrencilerin karar verme sUrecinde

akranlarinin sosyal medyadaki rolU nedir?

3. Aday ogrencilerin karar verme sUrecinde

ebeveynlerinin sosyal medyadaki rolu nedir?

4. Aday ogrencilerin karar verme sUrecinde
Universitelerin, Universite c¢alisanlarinin  ve

danismanlarin sosyal medyadaki rolt nedir?

Bu arastirma sorularinin cevaplanmasi igin sosyal
medyanin o6grenci adaylarinin Universite secim
surecini nasll etkiledigini anlamak adina nitel ve

nicel yontemler kullaniimistir.

Universite Arastirma ve Secim Siireci

Universitelerin  tanitim  yéntemleri, 1970 ve
1980'lerde  saghk
uygulamalarinin baslamasiyla ve Universitelerin

kurumlarinda pazarlama
benzerliklerinin fark edilmesiyle ortaya cikmistir
(Sahin  ve Taskin, 2018). Turkiye'deki o6grenci
olaylari, 1970-1980 ddéneminde Universitelerin
kamuoyundaki imajini olumsuz etkilemis ve bu
durum, halkla iliskiler ve pazarlama stratejilerinin
benimsenmesineyolagmistir.Vakifuniversitelerinin
kurulmasiyla 1990’larin ortalarinda rekabet artmis
ve bu da tanitim faaliyetlerinin artmasina sebep
olmustur (Tengilimoglu ve Oztlrk, 2016).

Universitelerde tanitim faaliyetleri, kavramsal
cercevede farkli tanimlarla ele alinmistir. Sahin ve
Taskin (2018) calismalarinda diger arastirmacilarin
tanitim ifadelerine yer vermislerdir. Bu tanimlara
hedeflere

goére tanitim, orgutsel ulasmak

icin hazirlanan programlarin planlanmasi,

uygulanmasi, analizi ve kontrolUdur (Kotler ve Fox,

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

1995), egitim kurumlarinin i¢c ve dis paydaslarla
aktifiletisim, bilgilendirme ve tanitim faaliyetleridir
(Davies ve Ellison, 1997), paydaslarin ihtiyaclarinin
belirlenmesi, 6ngdrulmesi ve tahmin edilmesini
iceren bir surectir (Pardey, 1991) ve i¢c ve dis
paydaslarin ihtiyaglarini belirleme ve tatmin etme
sUrecidir (Evans, 1995).

Universitelerde  halkla iliskiler ve tanitim
yaklasimlarinin  tasarimlari  doért temel fayda
sunmaktadir. Kotler ve Fox'a (1995) gdre bu
faydalar, Universitenin misyonuna destek olmak ve
sorunlarin énceden tespiti ile ¢d6zUm ¢alismalarina
kurumun

katki saglamak, paydaslarinin

ihtiyaclarini karsilayarak memnuniyetlerini

artirmak, Universitenin  ¢ekiciligini  artiracak
kaynaklarin ayrilmasina olanak tanimak ve halkla
iliskiler calismalarinin, i¢ ve dis paydaslarla iletisimi,
fiyatlandirmay! ve koordinasyonu rasyonel bir

sekilde ele almayi saglamaktir.

Universite secimiyle ilgili arastirmalar 30 yili
askin bir suredir gergeklestiriimektedir ve secim
surecinin ilk yillarindan karar alma asamasina
kadar gegen suredeki sureci ifade etmektedir
(Hossler ve Gallagher, 1987). Chapman (1981),
ogrencinin gevresinin  ve ailesinin  Universite
tercihiyle iliskisi oldugunu ve bu iliskilere dikkat
edilmesi gerektigine deginmektedir. Universite
se¢cim modelinde sosyo-ekonomik durum, mali
yardim firsatlari (burs), kurumsal faaliyet, akran
ve ebeveyn gibi etkileyiciler bulunmaktadir.
Universite secim teorisi 3 asamadan olusmaktadir
(Bergerson, 2009):
» VYatkinhk: Universiteye gitme egilimi ile
baslamaktadir.

Bireyler daha ergenlige

girmeden aktif hale gelmektedir.

» Arastirma: Birinci asamadan sonra gelen
arastirma asamasinda kurumlar ve aday
ogrenciler arasindaki ilk etkilesimin basladigi
Universite arastirma faaliyetleri sirasinda
gerceklesmektedir.

» Sec¢im: Karar alma ile son bulan tugUncu asama
secim surecidir.
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Sosyal medyada ve internet platformlarinda,
cevrelerinin fikirleri, 6grenci adaylarinin Universite
arastirma ve secim surecine etki etmektedir
(Paladan, 2018, s. 161). Aday &égrenciler, Facebook,
Instagram, YouTube, LinkedIn gibi platformlar
veya Universitelerin  dogrudan web siteleri
aracihgiyla bilgi edinebilmekte ve ilgili yorumlara
ulasabilmektedirler. Ayrica bir 6grenci, begendigi
bir kurumun tanitimini ¢evresine gonullu olarak
yaparakviral pazarlamaya katki saglayabilmektedir
(Reuben, 2008). Universitelerin sosyal medyayi
etkin ve dogru bir sekilde kullanmasi, tercih
edilmesini etkileyen o6nemli bir faktdér haline
gelmistir. Sosyal medya kullanimlari ve tanitim
faaliyetleri, kimlik olusturma, iletisimi gelistirme,
bilgi paylasimi, goérunurlik, paydaslar arasi
iliskilerin yonetimi, kurumsal imaj olusturma,
bireysel ve profesyonel gruplara ulasma gibi temel
islevleri barindirmaktadir (Cakaroz, 2018, s. 817).

Yéntem

Arastirma Modeli

Bu arastirmada nitel yontem yaklasimi izlenmekte,
cogunlukla nitel arastirma yontemleri ve teknikleri
kullanilmaktadir. Nitel verilerin elde edilecedi
katilmcilarin  belirlenmesi i¢cin  nicel bir veri
toplama teknidi olan anket uygulamasindan
yararlaniimistir. Arastirmada nitel vaka (durum)
calismasi uygulanmistir. Vaka c¢alismasi, birgok
alanda o6zellikle degerlendirme alaninda yer alan
ve genellikle arastirmacinin bir programi, olayi,
etkinligi, sureci veya bir ya da daha fazla bireyin
ayrintil analizini gergeklestirdigi bir arastirma
tasarimini ifade etmektedir. Vakalar genellikle
belirli bir zaman dilimi ve faaliyetle sinirhidir. Bu tip
calismalarda arastirmacilar, uzun bir stre boyunca
cesitli veri toplama yéntemlerini kullanarak detayli
bilgi toplarlar (Stake, 1995; Yin, 2014).

Evren ve Orneklem
ilk olarak, arastirmanin evreni Turkiye'de yer alan
Universiteleri segcen veya se¢cme potansiyeli olan
geng bireyler ve Universitelerin sosyal medya
calismalarini yurlten personelden olusmaktadir.
Arastirmanin kimesine

calisma Maltepe

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Universitesi 6Jrencileri ve Universitenin sosyal
medya ¢alismalarini  yurUten personel dahil

edilmistir.

Anket icin kullanilan ilk &rnekleme yontemi
olarak basit tesadUfi 6rneklem tercih edilmistir.
Bu yontemde, arastirma evreninde yer alan her
bir 6geye ornekleme seg¢imi igin esit firsatlar
taninmistir. Bu sayede her bir birey veya obje esit
sansa sahip olmus, 6rneklem arastirma evrenini
temsil etme amacini tasimistir. ikinci érnekleme
yontemi olarak ise amagli érneklem kullaniimistir.
Bu orneklem ise gozlemleri ve degerlendirmeleri
temel alarak arastirma konusuna uygun olan
bireyleri veya dzelliklerin secilmesi nedeniyle tercih
edilmistir. Bu da arastirmacinin derinlemesine
anlayis kazanma ve calisma amacina en uygun
veriyi elde etme ihtiyacini karsilamaktadir. Amagli
orneklem, arastirmacinin belli bir édrnek sayisina
ulasana kadar, en yakin g¢evresinden, Kisisel
tercihlerine dayali olarak sectigi bireyleri veya
nesneleri 6rnekleme almasi anlamina gelmektedir
(Gurbuz ve Sahin, 2017). Bu drnekleme yontemi,
kota o&rneklemesine benzerlik gosterse de
arastirmacinin  amacina en uygun cevaplari
sunabilecek niteliklere sahip olan bireylerin
secilmesini icermektedir (Aziz, 2022).

Verilerin C6ziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmanin veri analizi sUreci, SPSS programi
kullanilarak anket ve Likert olgekli sorularin
¢o6zumlenmesiyle baslamistir. Frekans dagilimlari
ve puan tablosu olusturulmus, demografik
veriler 6n test ile elde edilmis ve derinlemesine
gorusmeler icin katihmcilar, sosyal medyanin etkisi
oldugunu ve olmadigini belirtenler puan tablosuna

gore belirlenmistir.

Arastirmanin ikinci boélumunde tematik analiz
yontemi kullaniimis ve birden fazla veri kaynadi
arasinda veri uUg¢genlemesi yapilarak bulgularin
kaliplarinin dogrulanmasi saglanmistir. Elde edilen
nitel veriler, NVIVO 14 programi araciliiyla birincil
kodlama islemine tabi tutulmus, ardindan veriler
kristalize edilerek kod tanimlari genisletilmis ve
karmasikligin énune gegilmistir. Eksenel kodlama

Sayl 68, Guz (2024)



Universite Arastirma ve Secim Surecinde Sosyal Medyanin Roll = Yanki ERCUL - Erhan EROGLU 35

kullanilarak ¢ézUmlenen verilerde, tema ve kodlar
tablolarinda yer alan goérus sayilari, katihmcilarin
cevaplarina gore cikartilmistir. Bazi katilimcilarin
birden fazla géruse sahip oldugdu, bazilarinin ise hig
gorus bildirmedigi tespit edilmistir. Tematik analiz,
verilerdeki oruntuleri belirleyerek analiz etmek
ve raporlamak amaciyla kullanilan bir yontemdir
(Braun ve Clarke, 2019, s. 874). Bu yaklasim, veri
setini en kuguk bilesenlere ayirarak derinlemesine
aciklama saglamayi amacglamaktadir ve arastirma
konusunun  farkli anlamlandirir

(Boyatzis, 1998).

boyutlarini

Veri analizi sUrecinde, asamali bir teknik
uygulanmistir (Creswell ve Creswell, 2021). ilk
adimda, veri duzenlenmis ve hazirlanmistir.
Gorusmelerin  yazih  hale getirilmesi, toplanan
verilerin taranmasi ve duzenlenmesi gibi islemler
bu asamada yer almistir. ikinci adimda, veri dikkatli
bir bicimde incelenerek farkli bakis agilari tespit
edilmistir. Bu asamada, vurgular ve genel fikirler
ortaya c¢ikartilmis, verilerin butunsel derinligi géz
énune alinmistir. Uctncl adimda veri kodlamasina
gecgilmistir. Gorseller ve metinler ayristiriimis
ve kategoriler belirlenerek ilgili kod atamalari
yapiimistir. (Rallis ve Rossman, 2012). Kodlama,
verilerin analizini kolaylastirmak i¢in 6nemlidir
cunku kodlar, toplum ve kultdr igcinde 6grenilen
kurallari agiklayan isaretlerden olusan karmasik
sistemlerdir (Tekvar, 2006, s.22). DérdUnct adimda,
tanimlar ve temalar belirlenmistir. Tanimlama
kisilerin, yerlerin ve olaylarin detayli bir sekilde
incelenmesini icermektedir. Veriler, temalar ve
kategoriler altinda gruplandirilarak anlamlandirilr.
Bu temalar, nitel arastirmanin ana bulgularini
yansitarak c¢alismanin sonug¢ bdélumuinde baslik
olarak kullaniimistir. Son adimda ise tum bu
tanimlamalarin ve temalarin agiklanmasi sUreci yer
almistir. Analizsonuclarianlatiparagraflari,gorseller
veya tablolar araciligiyla ifade edilmistir. Bu adimin
amaci, elde edilen bulgular dogrultusunda yapilan

analizin anlam butdnltgu igerisinde olmasidir.

Arastirmanin gegerliliginive gtvenilirligini artirmak
icin ¢esitli onlemler alinmistir. Nitel gecerlik,
bulgularin  hazirlandigi suregte dogrulugunun
test edilmesi ile saglanmistir. Nitel guvenilirlik ise

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

benzer uygulamalar ve verilerin arasinda tutarhlik
kontrolUile saglanmistir. Ayrintilive acik bir bicimde
raporlama yapilarak i¢ guvenilirlik artirlimis, dis
glUvenirlik ise arastirma sonuglarinin  tarafsiz
bir sekilde sunulmasiyla saglanmistir. Kodlarin
belirlenme sureci detayll bir sekilde betimlenmis
ve katilimcilarin ifadelerinden érnekler sunularak
gecerlilik saglanmistir. Cesitli arastirmacilara kod
tanim tablolari ve mulakat metinleri verilerek
kodlamalarin guvenilirligi kontrol edilmistir. Son
olarak, birden fazla veri kaynagdi arasinda yapilan
veri uggenlemesi ile bulgularin dogrulanmasi

saglanmistir.

Bulgular

Arastirmada, Universite arastirma ve segim sureci
esnasinda sosyal medyadan etkilendigini ve
etkilenmedigini ifade eden bireyleri belirlemek ve
sosyo-demografik veriler elde etmek icin yapilan
on teste 153 kisi katiimistir.

Tablo T'deki veriler, 6n teste katilanlarin sosyo-
demografik &zelliklerini ve Universite arastirma
surecglerindeki sosyal medya ve diger dijital
kaynaklarin  kullanimini  gdstermektedir. Yas
dagiimina goére katilimcilarin bUyuk ¢ogunlugu
(%63,4) 21-24 yas araliginda olup, bu yas grubu
en yuksek temsil oranina sahiptir. 18-20 yas
grubundaki katilimcilar %24,8 ile ikinci sirada
yer alirken, 24 yas ve UstU katilimcilar %11,8'dir.
Bu, katiimcilarin bUyuk bir kisminin Universite
egitiminin ortasinda oldugunu gosterir. Cinsiyete
gore, katilmcilarin %55,6'si erkek, %44,4'U ise
kadindir. Erkek katiimcilar, kadinlara gére biraz
daha fazla orandadir. Universitedeki gecirilen
sUreye gore ise, katilimcilarin %34'U Universitedeki
ikinci yiindadir. Uclncl (%22,9) ve dérdunci il
(%27,5) 6grencileri de 6nemli bir paya sahiptir. Bu,
katilmcilarin cogunun Universite egitimine birkag
yil dnce baslamis oldugunu gosterir. Yeni baslayan
ogrencilerin orani ise %5,2 ile oldukgca dusuktur.
Ogrenciler arasi sosyal medya kullaniminda,
katihmcilarin - ¢cogu  (%51) 1-2 sosyal medya
hesabina sahiptir, %30,1'i ise 3-4 hesabi oldugunu
belirtmistir. Hi¢ sosyal medya hesabi olmayanlarin
orani yalnizca %5,2'dir. Bu, katiimcilarin ¢ogunun

sosyal medya kullaniminin  yaygin oldugunu
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Tablo 1

On Teste Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Kisi Sayisi %
Hangi yas araligindasiniz? 18-20 yas 38 24,8
21-24 yas 97 63,4
24 ve UstU 18 1,8
Total 153 100,0
Cinsiyetiniz nedir? Erkek 85 55,6
Kadin 68 444
Total 153 100,0
Universitedeki bu kaginci yiliniz? 1 16 10,5
2 52 34,0
3 35 229
4 42 275
5ve Ustu 8 52
Total 153 100,0
Universiteye bu sene mi basladiniz? Evet 8 52
Hayir 145 94.8
Total 153 100,0
Universiteye basvurdugunuz sirada kag tane sosyal medya 0 8 52
hesabiniz vardi? 12 78 510
3-4 46 30,1
5ve Ustd 21 13,7
Total 153 100,0
Universite arastirma ve secim stirecinde sosyal medyay! bir Evet 92 60,1
kaynak olarak kullandiniz mi? Hayir 61 299
Total 153 100,0
Universite arastirma ve secim sUrecinde Universiteler hakkinda Evet 95 62,1
blog okudunuz mu? Hayir 58 379
Total 153 100,0
Universite arastirma ve secim sirecinde, Gniversitelerin internet Evet 138 90,2
sitelerini incelediniz mi? Hayir 15 98
Total 153 100,0

ortaya koymaktadir. Sosyal medyanin Universite
seciminde kullanimina bakildiginda, katihmcilarin
%60,1'i Universite arastirma ve se¢im surecinde
sosyal medyay! bir kaynak olarak kullandigini
ifade ettigi gdorulmustdr. Bu da sosyal medyanin
Universite tercihlerinde onemli bir bilgi kaynadi
oldugunu géstermektedir. Universite secim
surecinde katilimcilarin %62,1'i blog okudugunu
belirtmistir. Bu, bloglarin da Universite se¢ciminde
bilgi araci olarak kullanildigini gostermektedir.
Universitelerin internet sitelerinin incelenmesinde
katilimcilarin bayUk cogunlugu (%90,2) Universite
arastirma surecinde  Universitelerin  internet
sitelerini incelediklerini belirtmistir. Bu, internet
sitelerinin 6grenciler icin dnemli bir bilgi kaynadi

oldugunu gostermektedir.

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Sonraki bolumlerde 153 kisinin yer aldigr ilk
orneklem grubunda yapilan ankette yer alan
acik uclu sorulara verilen cevaplar, belirlenen 30
katilimcinin yer aldigi derinlemesine goérusmeden
elde edilen veriler ve Universitenin sosyal medya
yonetimini saglayan calisanlariyla yapilan odak
grup gorusmesinde elde edilen cevaplara ait
bulgularyeralmaktadir. Elde edilen veriler NVIVO 14
programiUzerinden énce birincil kodlama ardindan
eksenel kodlama yapilarak ¢ézimlenmistir.

Universite

Ogrenciler Arastirma ve

Secim Silrecinde Sosyal Medyadan Nasil

Faydalanmaktadiriar?

Birinci arastirma sorusu igin 6n testte yer alan
ve derinlemesine goérusmelerden elde edilen
kodlar, kod

tanimlari ve érnek ifadeler Tablo 2'de gosterilmistir.

verilerden olusturulan temalar,
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Tablo 2

Birinci Arastirma Sorusu Tema ve Kodlari

Tema ve Kodlar

Kod Tanimlari

Ornek ifadeler

Tema 1: Ogrencilerin egitim-6gretim kalitesine yoénelik algilan

Akademisyen

Mezun

Kurumun akademik kadrosuna yonelik 6grenci

ifadeleri

Ogrencilerin, kurumun mezunlarindan
istedikleri geri bildirimler

D.G.K. 4: “Akademik kadro, profesorlerin
saylisina ve 6zgecmisine baktim.”

D.G.K. 9: “Okulun mezun ettigi 6grencilerin TUS
puant.”

Tema 2: Ogrencilerin sosyal faaliyetler ve kampiis yasamina yénelik algilar

Kampus

Etkinlik

Sosyallesme

Ogrencilerin, kampts yasamina yénelik ilgileri

Kurumda yapilan sosyal faaliyetlere yonelik
ogrenci algilari

Diger 6grencilerle iletisime gegcme ¢abalari

Tema 3: Ogrencilerin, Gniversite secim siirecinde bilgi toplamalar

Bilgi

Deneyim

Maliyet

Konum

Belirli bir hedef belirtmeden, bilgi aldidini ifade
edenler

Ogrencilerin, tercih éncesi gercedin sifir
noktasindan fikir edinmeleri

Ogrencilerin; burs, tcret vb. mali bilgilere
ulasmalari

Ogrencilerin, Gniversitenin konumu ve ulagimi
hakkinda bilgilere ulasmalari

OT.K.102: “Kampus fotograflarina bakmak icin
Instagram hesabina géz attim”

D.G.K. 28: “Ogrenci etkinliklerini ve gtnlik
yasami daha yakindan gézlemleme firsatim
oldu.”

D.G.K. 9: “Instagram Uzerinden 6grencinin
profiline girip iletisime gecebiliyorum.”

O.T.K.139: “Universitenin kendi hesabina
baktim. Cok arastirma yapmadim sosyal
medyadan.”

OT.K. 99: “Fotograflarin altinda 6grencilerden
gelen glzel yorumlarin olmasina dikkat ettim.”

D.G.K.14: “Burs imkani konusunda Universitenin
kolayliklar saglamasini arastirdim.”

D.G.K. 22: “Universite lokasyonuna ve
ulasimlarina baktim.”

Tema 4: Universitelerin yapmis oldugu paylasimlarla ilgili olumlu ve olumsuz gérisler

Olumlu

Olumsuz

Paylasimlarin 6grencilerde olusturdugu olumlu
dusunceler

Paylasimlarin 6grencilerde olusturdugu
olumsuz dusunceler

D.C.K.18: “En ¢ok akademik kadro ve 6grenci
deneyimleri hakkindaki bilgileri yararl
buldum.”

D.G.K. 3: “En az yararli buldugum bilgi ise
Universitelerin sosyal medya hesaplarindan
gelen genel tanitim ve etkinliklerle ilgili bilgiler
oldu.”

ilk tema, 6grencilerin akademik imaja odaklanip,

Tablo 3'teki

alintilar, &grencilerin  Universite

kurumlarda yer alan akademisyenlerin niceliksel

ve niteliksel durumu, mezun &grencilerin s
hayatlari ve basarilari gibi konular hakkinda bilgi
alma amacl sosyal medyadan faydalandiklariyla
ilgilidir. Goérusmelerde siklikla akademisyenlerle
ilgili bilgi toplama ve mezunlarin son durumlarina

ulasma gabalarindan bahsedilmistir.

se¢im surecinde "akademik" unsurlari ne kadar
onemli bulduklarini gostermektedir. Katiimcilar,
ozellikle 6gretim Uyelerinin akademik profilleri ve
Universitenin basari istatistiklerine odaklanmistir.
Bazi katihmcilar, &gretim Uyelerinin  LinkedIn
profillerini inceleyerek daha fazla bilgi edinmeye
calismis, sitelerinden

digerleri ise Universite

Birinci Temanin ‘Akademik’ Kodu Alinti Ornekleri

Veri Kaynagi Alinti Ornekleri
. “Onun disinda hoca profili, 6gretmenlik profillerine ne kadar akademisyeni var gibi detaylarina
D.GKT: "
baktim. Bu kadar.
“Daha sonra Universitenin mesela ben tip fakultesi dusindUdgum icin TUS basarilari olsun. O sekilde
D.G.K.10: istatistiksel verileri bulabilecegim yerlerden baktim biraz. Sonra akademik kadrolarini arastirdim,
T hocalari arastirdim. LinkedIn mesela. Hocalarin LinkedIn Profillerine falan girerek baktim. Hocalarinin
LinkedIn profillerine burada akademik bir bilgiyle ¢calistim.”
OTK. 46: “Universite sitesinde hocalarin akademik gecmislerine baktim.”

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi
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akademik gec¢mislere bakmistir. Bu, akademik
kadronun ve Universitenin akademik basarilarinin,
ogrencilerin tercih sureclerinde belirleyici bir faktor
oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4'teki alintilar, 6grencilerin Universite segcim
sUrecinde mezunlarin deneyimlerini ve basarilarini
dikkate aldiklarini gdstermektedir. Katilimcilar,
Universitenin  internet  sitesinde  mezunlarin
yazilarini okuyarak, Instagram gibi sosyal medya
platformlari araciligiyla mezunlarla iletisim kurarak
bilgi edinmislerdir. Ayrica, mezunlarin is imkanlari
ve kariyer basarilari da o6grencilerin Universite
tercihlerini etkileyen énemli bir faktér olmustur.
Bu, mezun basarilarinin  ve deneyimlerinin,
ogrencilerin karar verme surecinde belirleyici bir

rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 5'te ikinci temada, katilimcilarin kampus
hayatinda onlarin neler bekledigi, akademik yil
icerisinde hangi sosyal faaliyetlerin oldugu ve
diger ogrencilerle etkilesime gecip sosyallesme
cabasl tespit edilmistir. Ogrenciler bu merak ve
ilgilerini karsilamak ve bilgi toplamak amacgli sosyal
medyadan sikc¢a faydalandiklarini séylemislerdir.
Tablo 6'daki etkinlik, katilimcilarin  siklikla
vurguladigr bir baska olgu olarak verilerde yer
almaktadir. Goérusmelerde, 6grencilerin Universite
hayatlari boyunca konserler, sempozyumlar gibi
etkinliklerin olmasi gerektigi vurgulanmistir.

Birinci Temanin ‘Mezun’ Kodu Alinti Ornekleri

Veri Kaynagi Alinti Ornekleri
OTK. 32: “internet sitesini ziyaret ettim oradan mezun olan égrencilerin yazilarini okudum.”
OTK. 62: “Instagram’i kullanarak 6grencilere veya mezunlara ulasabilme ve bilgi alma imkanim oldu (...)."
“Universitelerin akademik programlari, bélimleri ve mezun is imkanlari hakkinda bilgi edinmeyi
D.GK. 5 yararli buldum. Bu bilgiler, hangi Universitelerin kariyer hedeflerime daha uygun olduguna dair fikir
edinmemi sagladi (..)"
ikinci Temanin ‘Kampus' Kodu Alinti Ornekleri
Veri Kaynagi Alinti Ornekleri
“icerigi iste okulun 6grencileri mesela ben bizim okulda hatirliyorum. iste bizim o kultdr merkezinin
D.G.K16: orayl geziyorlar. Iste yUrlyerek buraya ¢ikiyorlar. KitUphaneyi gdsteriyorlar. Iste kUtUphanenin arti
yanlarini séylUyorlar.”
“Sosyal medyadan da arastirarak, Maltepe Universitesi KampUs Maltepe.edu.tr falan onlari birazcik
D.G.K.10: arastirarak burayi buldum. Sonra yine kampus hayati falan hosuma gittigi icin bdyle tercihim de o
konuda etkili oldu.”
OTK. 2: “Kampus tanitimi igerikli videolari YouTube'dan izledim.
Tablo 6
ikinci Temanin ‘Etkinlik’ Kodu Alinti Ornekleri
Veri Kaynagi Alinti Ornekleri
DG.K 27 “Kampus hayati, etkinlikler ve 6grenci deneyimleri hakkinda bilgiler alarak tercihlerimi belirlemeye
o ’ yardimci oldular.”
DGK 6 “Onlarin cevaplarini falan baktim. Onun disinda sey, su story atiliyor ya, éne ¢ikanlar kisminda mesela,
e okul, okulun mesela etkinliklerine falan baktim. Bu sekilde.”
OTK.18: “Okulun sosyal medyasindaki yapilan etkinliklere baktim.”

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi
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ikinci Temanin ‘Sosyallesme’ Kodu Alinti Ornekleri

Veri Kaynagi Alinti &rnekleri

“MAU'nun Instagram normal kendi Instagram égrenci konseyi olan sayfasini takip ettim. Bir de bazi
D.G.K.6: bélimlerin kendileri icinde yarattiklari kulUpler var. Mesela hukuk olsun, bilmem ne olsun. Onlara
bakindim. Bir fikir sahibi olmak istedim okulun gérintusuyle ve okulun égrencileriyle ilgili.”

“Ayrica, Eksi S6zluk gibi sosyal medya platformlarini da kullanarak égrencilerin Universite hakkindaki
D.G.K. 4: yorumlarini ve deneyimlerini okudum. Bu sayede hem Universitenin akademik yapisini hem de
o6grenci yasamini daha iyi anlama firsatim oldu.”

OTK.30: kullandim.”

“Sadece sosyal iliskilerimi ve gorisebilecegim insanlarin nerede olabileceklerini anlayabilmek adina

Tablo 7'de gosterildigi Uzere, ikinci temanin
son kodu olan sosyallesme, 6grencilerin diger
ogrencilerle iletisim kurma veya etkilesime gecme
cabasi olarak tanimlanmaktadir. Sosyal mecralari,
diger 6grencilerle iletisim kurmak icin kullandiklari
saptanmistir.

Uglncd temanin belirlenmesinin baslica nedeni,
ogrencilerin sosyal medyayi bir yan kaynak olarak
kullanmasi ve Universite arastirma surecinde pek
onemsememesinden yola cikilarak hazirlanmistir.
Ogrenci  katihmcilardan elde edilen verilerin
kodlama asamasinda, bilgi almak, fikir edinmek
gibi kodlar 6n plana ¢iksa da herhangi bir hedef
belirtmemeleritespit edilmistir. Hedef belirtmeyen
katihmcilardan OT.K. 139, 6n test anketindeki acik
uclu soruya verdigi yanitta, "Universitenin kendi
hesabina baktim, ancak sosyal medyada ¢ok fazla

arastirma yapmadim" seklinde ifade etmistir.

UclUncl temada (Tablo 8) en cok dikkat ceken tim
katilimcilarda en ¢ok gorulen verilerden bir tanesi
olan &grenci/kullanici yorumlaridir. Katiimcilar
Universite arastirma ve se¢im sUrecinde, tercih
etmek istedikleri Universitelerle ilgili sosyal medya
Uzerinden yaptiklari arastirmalarda mezunlarin,

ogrencilerin yorumlarini arastirmislardir.

Maliyet ile ilgili gorusler, 6grenci aileleri tarafindan
sikga arastirilan bir konu olsa da bazi 6grenci
géruslerinde de yer almistir. Ogrenciler, burs
imkanlari, yurt fiyatlari, indirimler gibi mali konulari

vurgulamislardir (Tablo 9).

Uclinct Temanin ‘Deneyim’ Kodu Alinti Ornekleri

Veri Kaynagi Alinti Ornekleri

OTK. 86: “Instagram hesaplara bakmak eksi s6zIUk yorumlari ve MAU itiraf sayfasi.”

BTK. 57 “Universitelerin siteleri, Instagram hesaplari ve YouTube videolari ile genel yorumlara ulasmaya
o calistim.”

OTK 97 “Instagram ve X (Twitter) kullandim daha 6nce o bélimde okuyan kisilerle iletisime gegtim. Twitter
Ty ve Instagram paylasimlarini inceledim.”

Uclinct Temanin ‘Maliyet’ Kodu Alinti Ornekleri

Veri Kaynagi Alinti &rnekleri

OTK.76: “Kendi kisisel hesabimi kullandim. Universite tercih dénemiyle ilgili cesitli avantajlara baktim.”

OTK. 38 “Genellikle Ucret egitim ve bilgileri Google'dan arastirdim ama Instagram hesabindan Universite
T sayfalarini inceledim.”

OTK. 92: “Instagram kullandim genelde. Ucret bilgisi ve duyurular icin de okulun internet sitelerini.”

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi
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Tablo 10'da yer alan UuUgUnclU temada diger
kodlardan ayrisan konum ile ilgili bazi ifadeler
tespit edilmistir.  Secim yapmak istedikleri
Universitenin sehirdeki lokasyonu, nasil ulasim
saglandigi égrenciler tarafindan sosyal medyalar
aracihgiyla arastirilmistir.

Birinci arastirma sorusu icin Universitenin sosyal
medya islerini yUrUten 2 ydnetici, 2 personel
olmak Uzere toplam 4 kisi ile bir araya gelinmistir.
Calisanlara arastirma sorusuna cevap alabilmek
adina “Deneyimlerinize go6re, aday &grenciler
sosyal medyay nasil kullaniyor?” sorusu sorulmus

ve cevaplar alinmistir.

Tablo 10

Uclinct Temanin ‘Konum' Kodu Alinti Ornekleri

Veri Kaynagi Alinti &rnekleri

DG.K 18: “Benim igin de ulasim. CUnku yani oturdugum bdlgeden buraya otobUsle veya metroya toplu
T tasimayla ulasim nasil, dncelik zaten oydu benim igin.”

D.G.K.19: “internet sitesinden konumuna ulasim imkanlarina baktim.”

Birinci arastirma sorusunun son yani ddrduncu
temasinda Universitelerinyapmisolduguiceriklerle
ilgili derinlemesine goérusmeye katilan &grenci
katilimcilarin yorumlarini almak adina “En ¢ok
ve en az hangi bilgileri yararli buldunuz?” sorusu
sorulmustur. Olumlu gdrUsler igerisinde en ¢ok 6n
plana ¢ikan akademik bilgiler olmustur (Tablo 11).

Tablo 12'de olumsuz goruslere bakildiginda
Universitelerin reklam igerikleriyle ilgili cok dnemli
vurgular yapilmistir. Oyle ki géris bildiren 18
katilmcidan 10 tanesi reklamlarla ilgili olumsuz

gorusler sunmustur.

Tablo 11

Aday 6grencilerin, Universiteleri daha iyi tanimak
ve ogrenci deneyimini gérmek amaciyla sosyal
medyay! kullandigi ifade edilmistir. Ogrencilerin
genellikle gorsel igeriklere ilgi godsterdigi ve
Universitenin 6grencilerini daha yakindan gérmek
istedigi belirtilmistir. Sosyal medya hesaplarinin
duzenli olarak takip edildigi, ancak derinlemesine
inceleme yapmadan daha c¢ok izleyici olarak
kalindigi ifade edilmistir. Aday 6grencilere 6zgu
icerikler Uretilmesinin geri donustimu ve etkilesimi
artirdigindan bahsedilmistir. Konu ilgili O.G.K 1 su
aciklamayi yapmistir:

“Aday 6grencinin oradaki acgik¢asl biraz daha seyi dnemli

yani. Kitlemiz adaya yoéneldiyse adaya yodnelmis sosyal

medyayl daha c¢ok gorsel acidan kullaniyor. Yani daha
dogrusu sdyle sdyleyeyim. Gidip bakiyor. Ogrencimiz var

Doérdunct Temanin ‘Olumlu’ Kodu Alinti Ornekleri

Veri Kaynagi Alinti Ornekleri

“Okulun yaptigi projeler, 6grencilerle birlikte olan projeleri. Bir de egitim kadrosunda mesela bazen
D.G.K.17: iste yarismalar oluyor. Ogretmenlerle ilgili bir makale. Ogretmenin hazirladigi bir makale oluyor. iste

bununla ilgili sempozyumlar falan oluyor. Onlarin duyurular.”
D.G.K.18: “En ¢ok akademik kadro ve 6grenci deneyimleri hakkindaki bilgileri yararh buldum.”

. “En faydali buldugum akademik kadrolari oldu benim igin. Yani hocalarin ne kadari profesér ne

D.G.K. 22: - Sow

kadari dogentti falan gibi.

Tablo 12
Dérdinci Temanin ‘Olumsuz’ Kodunda Reklam ile ilgili Alinti Ornekleri
Veri Kaynagi Alinti Ornekleri
. “En az yararli buldugum bilgi ise Universitelerin sosyal medya hesaplarindan gelen genel tanitim ve

D.G.K 32 A TR ”

etkinliklerle ilgili bilgiler oldu.
D.G.K. 4: “Universitenin kendi Instagram hesabi komple. Sadece évmeye yénelik ctinkd.”
DG.K 15 “Sosyal medya paylasimlari ve reklamlarin bazen gergek Universite deneyimini yansitmaktan uzak

oldugunu dusundum.”

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi
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mi? Hani 6grencisini gérmek istiyor Universite égrencisini
soru sormaya calisiyor diger kisimdan c¢ogu seyin sosyal
medya hesabina. Paylasimlari kontrol ediyorlar ama dyle ¢ok
bakarak, inceleyerek alici bir gézle degil” (O.G.K.1).
Aday Ogrencilerin Karar Verme Siirecinde
Akranlarinin Sosyal Medyadaki Rolli Nedir?

ikinci arastirma sorusu icin, ankette yer alan acik
uclu sorular ve derinlemesine gdérlismede yer
alan ilgili sorularda 6ncelikle ilk kodlama yapilmis,
devaminda temalar belirlenmistir. Temalar, kodlar,
kod tanimlari, 6rnek ifadeler ve gorus sayilari Tablo
13'te gosterilmistir.

ikinci arastirma sorusunun ilk  temasini,
katiimcilarin ~ Universite arastirma ve se¢im
sUrecindeyken akranlarinin egitim-o6gretim ile
ilgili yapmis olduklari paylasimlari icermektedir.
Katilimcilarin akranlari,

etkilesimde  oldugu

Universitelerin  veya  kendilerinin  akademik

basarilariyla ilgili paylasim yapmislardir (Tablo 14).

Bu temada dikkat ¢ceken bir diger nokta, akademik
etkinlikler —olmustur. Ogrenciler akranlarinin
gittikleri
etkinliklerini paylastigini ifade etmislerdir. D.G.K.

Universitelerin sempozyum gibi

Tablo 13

ikinci Arastirma Sorusu Tema ve Kodlari

Tema ve Kodlar Kod Tanimlari

Ornek ifadeler

Tema 5: Akranlarin egitim-6gretime yonelik paylasimlari

Akranlarin Universitelerin akademik
basarilariyla ve ¢alismalariyla ilgili paylasimlari

Egitim

Akademik etkinlik
paylasimlari

Tema 6: Akranlarin sosyal yasantiya yénelik paylasimlari

Kampus vb. paylasimlari

Etkinlik etkinlik paylasimlari

Akranlarin akademik etkinliklerle ilgili

Akranlarin kampus yasami, kampuUs olanaklari

Akranlarin Universitelerin yapmis oldugu

D.G.K. 1: “Kendi Universitelerinin basari
imkanlarini ve basarilari yaninda imkanlari gibi
paylastilar.”

D.G.K. 8: “Su sempozyumlar falan oluyor bazen.
Atiyorum psikolojiyle ilgili ya tiyatroyla ilgili o
tarz etkinlikler.”

OT.K. 95: “Bir arkadasim ilgilendigim bir
Universitenin kampusunu paylasmistl.”

OTK.54: “Festival etkinlik gibi sosyal aktiviteleri
paylasti.”

Tema 7: Akranlarin, Gniversite se¢im slirecinde genel bilgi paylasimlari

Genel ) .
verilmeyen ifadeler

Maliyet
paylasimlari

Belirli bir hedef belirtmeden ve detay

Akranlarin burs, Ucret vb. mali bilgilerle ilgili

OT.K.12: “Evet kullandilar. Universite hakkinda
genel bilgi okulun imkanlari vs."

D.G.K.15: “Mesela gegen zamlar olmustu
hatirlarsaniz mesela onun bilgilerini falan
bayadi bir aramizda konusmustuk.”

Tema 8: Akranlarin sosyal medya paylasimlariyla ilgili olumsuz goruUsleri

Kendi fikirlerine sabit kalarak akranlarin

OT.K.134: “Kendi kararlarima kendim vermeyi

Sabit fikir paylasimlarindan etkilenmemeleri tercih ederim. Akranlarimi pek ciddiye almam.”
Akranlannin konu ile ilgili sosyal medya OT.K. 38: “Etkilemedi ciinkl cok paylasmadilar
Paylasim yok paylasimlarinin olmamasi veya katilimcilarin . o
) . ya da ben takip etmedim.
gérmemesi
Tablo 14
Besinci Temanin ‘Egitim’ Kodu Alinti Ornekleri
Veri Kaynagi Alinti Ornekleri
OTK.142: “Yaptiklari sosyal paylasimlarda akademik basarilari beni etkiledi.
“Akranlarimda saydigim siteler Uzerinden puan-tanitim igerikli bilgi topladi. Surekli fikir alisverisinde
OT.K. 147 oldugumuz icin Universitenin genel 6grenci seviyesi ve basarisi Uzerine etkilesim kurduk. Karar
vermemde etkili oldu.”
D.G.K.30: “Sosyal medyanin Universite tercihim Uzerinde cok buyUk bir etkisi olmadi. Universitelerin sosyal

medya hesaplarindan pek fazla bilgi edinemedim.”
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29: “Sosyal medyada akranlarimin Universitelerle
ilgili paylasimlarini gérmek benim icin dnemliydi.
Ozellikle kampts olanaklar, laboratuvarlar ve
etkinlikler hakkinda yapilan paylasimlar, beni
tercihlerim konusunda yonlendirdi. Arkadaslarimin
Universitelerin

deneyimleri, gunluk yasamini

anlamama yardimcr oldu.” aciklamasi  bu

orneklerden bir tanesidir.

Tablo 15'teki altinci temada ilk arastirma sorusunda
yer alan ifadelere benzer bulgular rastlanmistir.
Katilimcilar, akranlarin kampus yasami, kampuUs
olanaklari vb. paylasimlarina maruz kalmislar ve
bunu gériusmelerde aktarmislardir.

Tablo 16'da yedinci temada, ozellikle 6n test ile
yapilan sonuglarin bircogunda verilen cevaplardan
zengin veri elde edilememistir. Genelgeger
cevaplar sosyal medyanin kullanildigini géstermis

olsa da niteliksel verinin acilimi saglanamamistir.

Maliyet olgusu akranlar arasinda sosyal medya
Uzerinden en az fikir alisverisi saglanan konulardan

bir tanesi olmustur (Tablo 17).

Tablo 15

Altinci Temanin ‘Kampus’' Kodu Alinti Ornekleri

Veri Kaynagi Alinti Ornekleri
. “Benim igin bdyle lisedeki buyUklerimden kampuste paylastiklari fotograflar iste kampUste neler var,

D.G.K.19: . L X o ,,

hangi etkinlikleri yapmislar? O tarz seyler daha ¢ok dis goérinus olarak.

“Onlarin Universite hayatlarina dair gordugum fotograflar ve anekdotlari, benim icin 6nemli bir
D.G.K.27: referans kaynagi oldu. Ozellikle kampusin atmosferi ve 6grenci etkinlikleri benim icin tercih

yaparken belirleyici oldu.”
OTK. 56: “Universite kampuslerinden géruntuler paylasildi.”

Tablo 16
Yedinci Temanin ‘Genel’ Kodu Alinti Ornekleri
Veri Kaynagi Alinti &rnekleri
OTK. 89: “Akranlarim tanitim gUnlerine katilip fotograflar paylasti.”
OTKI: “Buradan mezun olan kuzenim Instagram hesabindan bu okulla alakali seyler paylastiginda
U etkilenmistim.”

- . “Akranlarim kendi arastirmalarini bana da aktardigi igin bilgi alisverisinde bulunduk bu da bana daha
OTK.27: N

kolay karar vermemde yardimci oldu.

Tablo 17
Yedinci Temanin ‘Maliyet’ Kodu Alinti Ornekleri

Veri Kaynagi Alinti Ornekleri
. “(...) Mesela bir 6rnek veriyorum mesela gegen zamanlarda bir indirim zammi bilmem ne seyi
OTK. 62: olmustu hatirlarsaniz onun seyleri mesela onun bilgilerini falan bayagdi bir aramizda konusmustuk

)
OT.K. 99: “Evet kullandilar. Universite hakkinda genel bilgi okulun imkanlari, Ucretler vs.”
OTK.5 “Vakif Universitelerinin isleyisi ile ilgili imkanlari ile ilgili birgok igerik paylasimi yaptilar. Kampus, Ucret,

laboratuvar vs.”
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Tablo 18

Sekizinci Temanin ‘Sabit Fikir' Kodu Alinti Ornekleri

Veri Kaynagi Alinti Ornekleri
OTK.7: “Sabit fikrim vard1.”
“Ya ben ¢ok etkilenmedim. CUnki ben istanbul'a ben normalde sehir disinda yasiyordum. Liseyi
D.G.K.16: Bahgesehir'de okudum ama buraya geldim. Burada bir birkag gin gezdim. Ya bizim okulla ayri
olmak Uzere. Gezdim. KampUsu gezdim.”
“Acikcasl Universite tercihlerimde akranlarimin paylasimlari pek etkili olmadi. CunkU ben kendi
D.G.K. 23: hedeflerimi belirlemistim ve bu hedefler dogrultusunda bir Universite secmeye karar verdim.
T Arkadaslarimin paylastigi iceriklere bakmis olsam da asil odak noktam Universitelerin egitim kalitesi
ve programlariydi. Kendi arastirmalarima dayanarak tercihlerimi belirledim.”
Tablo 19
Sekizinci Temanin ‘Paylasim Yok’ Kodu Alinti Ornekleri
Veri Kaynagi Alinti Ornekleri
OTK. 3 “Akranlarim Universite tercihleri hakkinda herhangi bir paylasimda bulunmadi ve kararimi
T etkilemedi.”
OTK.: “Kararimi etkileyecek paylasimlarda bulunmadilar.”
OTK. 42: “Akranlarim sosyal medyay! kullanmadi.”
Tablo 18'de gosterilen sekizinci temada elde edilen Aday Ogrencilerin Karar Verme Siirecinde

verilerde veriler

onemli bir kismi

incelendiginde katilimcilarin Ebeveynlerinin Sosyal Medyadaki Rolii Nedir?
akranlarinin  fikirlerini  veya

paylasimlarini dikkate almadigini belirtmislerdir. Uclncl arastirma sorusuna, aclk uclu sorular ve

derinlemesine gérusmede yer alan ilgili sorularda
Tablo 19'da goéruldugu Uzere, diger taraftan oncelikle ilk kodlama yapilmis, devaminda temalar
akranlariyla sosyal medya Uzerinden iletisim belirlenmistir. Temalar, kodlar, kod tanimlari, 6rnek
halinde olmayan veya akranlari tarafindan ifadeler ve gorus sayilari Tablo 20'de gosterilmistir
Universite arastirma ve segim surecinde konu ile (Tablo 20).

ilgili paylasimlar yapilmayan pek c¢ok katilimci

tespit edilmistir.
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Tablo 20

Uclincl Arastirma Sorusu Tema ve Kodlari

Tema ve Kodlar

Kod Tanimlari

Ornek ifadeler

Tema 9: Ebeveynlerin egitim-6gretime yonelik arastirmalari

Akademik

Ebeveynlerin Universitelerin akademisyenleri
ve akademik ¢alismalariyla ilgili arastirmalari

Tema 10: Ebeveynlerin genel bilgilere yénelik arastirmalan

Genel arastirma

Kampus

Maliyet

Konum

Tema 11: Ebeveynlerin sosyal medya lizerinden arastirma yéntemleri

Deneyim

Platformlar

Ebeveynlerin sosyal medya Uzerinden hedef
belirtiimemis arastirmalari

Ebeveynlerin kampuUs yasami, kampuUs
olanaklari vb. arastirmalari

Ebeveynlerin Ucret, burs, indirim gibi
imkanlari arastirmalari

Ebeveynlerin Universitelerin konum, ulasim
vb. arastirmalari

Ebeveynlerin arastirma esnasinda kullanici
yorumlarini dikkate almalari

Arastirma esnasinda, ebeveynlerin sosyal
medya platformlarinin kullanimi

Tema 12: Ebeveynlerin etkisinin olmamasi

Sosyal medya
kullanmamalari

Ebeveynlerin arastirma ve se¢im
sUrecinde etkileme amagli sosyal medyayi
kullanmamasi

D.G.K.10: “Sonra akademik kadrosu, zaten
akademik kadrosunu da babam énerdi bana.
Ik basta o arastirmisti.”

OT.K.72:%(..) tercih bursu, akademik artilari,
ulasim ve konaklama igin.”

D.G.K. 20: “(..) Universite egitimi sirasinda.
Kampusu falan gérmek (...)"

D.G.K.13: “(...)Burs programi varsa bunlara
baktik (...)"

“OT.K.12: “Evet tercih bursu, akademik artilari,
ulasim ve konaklama igin.”

OTK. 60:“(..) Universitelerin tanitimlarini ve
6grenci yorumlarini incelediler.”

O.T.K.70: “Cogu Universitenin Instagram
sayfalarina baktilar.”

D.G.K. 30: “Ailem Universite bilgilerini sosyal
medyada incelemedi.”

Uclncl arastirma sorusunda elde edilen bilgiler
Isiginda belirlenen temalardan olan Tema 9,
ebeveynlerin  Universitelerin  akademisyenleri
ve akademik calismalariyla ilgili arastirmalarini

kapsamaktadir (Tablo 21).

Tablo 22'de goésterilen onuncu temada &zellikle
on test sorularinda yer alan ag¢ik uglu sorulardan
elde edilen veriler bulunmaktadir. Ogrenciler
ebeveynlerinin sosyal medyay! kullandigini veya
yararlandigini belirtmislerdir. Nasil yararlandigini
hatirlamayan belirtmek

veya istemeyen

bireylerden zengin veri elde edilmemistir.

Tablo 21

Dokuzuncu Temanin ‘Akademik’ Kodu Alinti Ornekleri

Veri Kaynagi Alinti Ornekleri

. “Ebeveynlerim Universite bilgilerini resmi internet sitelerinde arastirdi. Universitenin programlari ve
D.G.K. 25: } 7 PR, "

akademik olanaklari benim i¢in uygun gérinduginde destek oldular.
OTK.27: “(..) Maltepe Universitesinin sitesinden hem akademik kadroyu inceledik hem de fakulteye baktik”
OTK. 3 “Okulun kendi sitesini okulun yapisi hoca gegmisini begendiler.”
Tablo 22
Onuncu Temanin Alinti Ornekleri
Veri Kaynagi Alinti Ornekleri
DG.K 18: “Babam ol§ullar|n taban puanlarini kontenjan sayilarina. iste burs kontenjanlarini 6zellikle ve seye cok
T bakti iste. Ucretlerine bakip yani internet Uzerinden bunlarin dokimanini ¢ikarip benle paylasmisti.”

OTK. 72 “Evet tercih bursu, akademik artilari, ulasim ve konaklama igin.”
OTK.5: “Babam cok etkiliydi. internet siteleri ve Twitter kullandi. Ucretler ve siralamalar icin (...)"
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On birinci temaya bakildiginda, ebeveynlerin
Universite arastirma ve sec¢im esnasinda sosyal
medyayl kullanma yontemlerine bakildiginda
dikkat  geken,

benzesmektedir.

onceki deneyim  kodlariyla

Ebeveynler, Universiteyle
ilgili iceriklerde yer alan kullanici yorumlarini
incelemislerdir. Konu ile ilgili OT.K. 87, “Puanima
ve hayallerime en uygun Universiteleri benimle
birlikte arastirip destek oldular. Eksi Sozluk,
Universite internet siteleri, YouTube, Instagram
Uzerinden yorumlar videolar basari siralamalari
hocalarin akademik gecmisiile ilgili bilgi topladilar”
ifadesini kullanmistir. OT.K. 60 tarafindan ifade
edilen “Sosyal medya Uzerinden 6zellikle YouTube
Uzerinden Universitelerin tanitimlarini ve 6grenci
yorumlarini incelediler” de bir baska kapsayici

ornek olarak gérulmustar.

On ikinci temanin belirlenmesinin sebebi, 6n
testte yer alan “Ebeveynleriniz Universite arastirma
ve secim surecinizi etkilemek igin sosyal medyayi
kullandi mi? Evet, ise lUtfen bir 6rnek paylasin”
sorusuna 113 katihmcr “Hayir” cevabini vermistir.
Hayir cevabini  veren katilimcilar arasindan
derinlemesine gorusmeye de katilan katihmcilar
etkilemek i¢in degil bilgi alma amacgh kullandigini

ifade etmislerdir.

Aday Ogdrencilerin Karar Verme Siirecinde
Universitelerin, Universite Calisanlarinin ve
Danismanlarin Sosyal Medyadaki Roli Nedir?

Dorduncu arastirma sorusu bulgularinda,
digerlerinden farkli olan birgok veritespit edilmistir.
Tema, kod, kod tanimlari, érnek ifadeler ve gorus

sayilari Tablo 23'te verilmistir.

Tablo 23

Dorduncl Arastirma Sorusu Tema ve Kodlari

Tema ve Kodlar Kod Tanimlari

Ornek ifadeler

Tema 13: Ogrencilerin Universitelerden egitim-6gretime yénelik icerik beklentileri

Egitim beklentileri

Ogrencilerin egitim-6gretime yénelik icerik

OTK N4 “(.) Egitim kadrosunda bahsederek
beni etkilediler bu sayede bu okullar arasinda
karar vermek kolay oldu.”

Tema 14: Ogrencilerin liniversitelerden genel bilgilendirme beklentileri

Kampus yasami

talepleri

Etkinlikler lOgr‘e‘ncH‘erm yap||§n veya yapilacak etkinliklerle
ilgili icerik talepleri

Burslar Ogrencilerin 6grenim Ucretleri ile ilgili burs

talepleri

Ogrencilerin kampus yasami ile ilgili icerik

OTK. 68: “Kampuste benim icin éncelik
oldugundan bu tur videolar o okullarin tanitim
gunlerine gitmemi ve birebirde daha ¢ok bilgi
alabilmemi sagladi.”

OTK. 22: “Yapilan etkinliklerin fotograf
paylasimlari ile diger 6grenci topluluklarini
cekmeye calisabiliyorlar.”

“O.T.K. 27: “Burs imkanlarindan okulun
olanaklarindan ve egitim kadrosunda
bahsederek beni etkilediler bu sayede bu
okullar arasinda karar vermek kolay oldu.”

Tema 15: Ogrencilerin iceriklerle ilgili deneyimlere ve reklamlara yénelik gérusleri

Deneyim L= )
ilgilenmeleri

Reklam o .
gorusleri

Ogrencilerin, diger égrenci deneyimleriyle

Ogrencilerin maruz kaldigi reklamlara ydénelik

OT.K.12: “(..) Gegmis etkinliklerini calismalarini
basarilarini gostererek 6grencileri kazanmay!
hedefliyor (...)"

OT.K. 96: “Sosyal medya hesaplari aktifti.
Instagram ve Twitter kesfetime dusUyordu.”

Tema 16: Ogrencilerin Universitelerin sosyal medya calismalarina yénelik olumsuz gériisleri

Olumsuz yonelik tepkiler

Universitelerin sosyal medya ¢alismalarina

OT.K. 37: “Universitemiz reklam konusunda
diger Universitelerle kiyasladigimizda gok
geride.”
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Tablo 24

On Uclncl Temanin ‘EQitim’ Kodu Alinti Ornekleri

Veri Kaynagi Alinti Ornekleri
OTK. 55: “Evet akademik kadro akademik basarilarini paylasmislardi.”
OTK.88: “Universitelerin kendi resmi sayfasindaki paylasilan etkinlikler ve bélimun egitim kalitesi etkiledi.”

“Hocalarin iste bilgi birikimi olsun aslinda her Universitenin bdyle tanitim amacl hani cok nesnel

bir sekilde kendini gdstermesi gerekiyor. Hem hangi hocalarin bulundugu o hocalarin iste hangi
D.G.K. 11 okullardan iste hangi 6gretimden gectigiyle ilgili hem de mesela ben bu okul igin adini iste hani

Kog, Yeditepe gibi ¢cok fazla duyurmamis olmasina ragmen egitim olarak hocalarini ben ¢ok

begenmistim.”

Tablo 24te Universitelerin, arastirma ve segim
surecinde yaptiklari calismalariyla ilgili 6grencilerin
penceresinden bakabilmek adina elde edilen
verilerde egditim-ogretim kalitesine yonelik talep ve
ifadelere sikg¢a rastlandigi gérulmektedir.

Universitelerin, kampuUs yasami ile ilgili
icerikler ile karsilasan 6grencilerin genel olarak
memnuniyetlerini dile getirdikleri gézlemlenmistir.
Konu ile ilgili  6grencilerin, Universitelere
Onerilerinde de kampusle ilgili igeriklerin yer
almasiyla ilgili sikga dneri bulunmaktadir (Tablo

25).

Universitelerin olduklari  etkinlikleri

yapmis
sosyal medya Uzerinden tanitmalarinin  veya
paylasmalarinin  6nemi ogrenciler tarafindan
sikca dile getirilmistir. Ogrenciler Universitede
gegirecekleri zaman igerisinde sosyal faaliyetler
beklemektedirler ve bu da Universite tercihlerini

etkilemektedir.

Ogrenciler, kampUs hayati, etkinlikler vb. icerikleri
birinci agizdan, bizzat o6ncesinde bu hayatl
deneyimlemis diger &grencilerden 6grenmek
istediklerini belirtmislerdir.

Tablo 25

On Dérduncd Temanin ‘Kampus Yasam!i’ Kodlu Alinti Ornekleri

Veri Kaynagi Alinti Ornekleri
- . “Ozellikle spor olanaklari ve ilgili fakulte siniflari gésterilmis. Bu etkilesim kararimi az da olsa etkiledi.
OT.K.29: ) R I . -

Sonugcta 4 yilimizi gegirecegimiz bir yerin gérsel anlamda tanitilmasi da énemli.

“Sinav sUrecinden ¢ikan bir 6grenci Universite tercihinde en ¢ok etkileyen kampus hayatinin nasil

. oldugu kampus, hayatinin o sosyalligi ne bileyim. KulUplerin aktifligi falan daha ¢ok 6n plana

D.G.K.19: L L X T R R LT -

cikarilirsa 6grenciler icin en azindan yani verileri i¢in bilmiyorum ama tercih edilebilirligi artabilir

okulun.”
BTK. 2 “Baktigim ¢ogu tanitim videolarinda okulun imkanlari Kampus, kafe, yurt gibi ana konu haline

o getirilmisti. (..)"
Tablo 26
On Dérduncd Temanin ‘Burslar’ Kodu Alinti Ornekleri

Veri Kaynagdi Alinti Ornekleri
- . “Burs imkanlarindan okulun olanaklarindan ve egditim kadrosunda bahsederek beni etkilediler bu
OTK.27: "

sayede bu okullar arasinda karar vermek kolay oldu.
OTK. 98: “Ilk 5 tercihe ekstra burs ya da Universite tanitim gunleri.”
OTK.12: “Evet, tercih bursu vermeleri i¢cin duyuru yapilmasl.”

Tablo 27
On Besinci Temanin ‘Reklam’ Kodu Alinti Ornekleri

Veri Kaynagi Alinti Ornekleri
OTK. 69: “Sosyal medya hesaplari aktifti. Instagram ve Twitter kesfetime dusUyordu.”
OTK.80: “Paylagim yapip, tanitim gunlerine davet ederek kazanmaya calistilar.”
OTK.123:

“YouTube Uzerinden tercih dénemlerinde canli yayinlar agiliyor ve bélim tanitimlari yapiliyordu.”
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Reklamlarin ulastigr o6grenciler oldugu kadar
ulasmayan &grenciler de tespit edilmistir. Diger
taraftan reklamlari olumlu karsilayanlar gibi
olumsuz karsilayanlar da olmustur (Tablo 28).

O.G.K. 3, Universitenin gergcek kampus imajini
tanitarak ve guveni olusturarak én yargilari asmayi
amaclayan sosyal medya stratejileri gelistirdigini
belirtmistir.

Tablo 28

On Altinci Temanin ‘Olumsuz’ Kodu Alinti Ornekleri

Veri Kaynagi Alinti &rnekleri
BTKI0: “Oldugundan daha fazla gdstererek olmayan bazi seyleri oluyor gibi gostererek cogu kismi gergekgi
o gosterdiler.”
OTK. 25: “Sosyal medya hesabindaki paylasimlarin okullari her zaman oldugundan daha iyi lanse etmeye
T cahstilar.”
“Yani birgogunun pasif kaldigini sdyleyebilirim aslinda. CunkU tam olarak isleyiste bir organizasyon
DGK. 8 olmadigi zaman ya da bir kulUp bir yerde bir etkinlik yapiyor ama bunun bilgisi tam olarak ulasmiyor

ya da paylasimi gecikiyor, aksiyor bir seyler oluyor. Aslinda tam tam olarak neler olup bittigini

yansitamadiginiz zaman yaptiginizdan daha az dénusinu alabiliyorsunuz hani sosyal medya olarak.”

DordUncl  arastirma  sorusu igin  odak grup
katihmcilarina, “Ogrencileri cekmek icin ne
tdr sosyal medya stratejileri kullaniyorsunuz?”
ve ‘“Liselerde yer alan, rehberler, 6gretmenler
ve danismanlarla sosyal medya Uzerinde ne
tdr etkilesimlerde bulunmaktasiniz?” sorulari

sorulmustur.

ilk olarak “Ogrencileri cekmek icin ne tir sosyal
medya stratejileri kullaniyorsunuz?” sorusuna
verilen cevaplar senaryolastiriimistir. Universitenin
marka bilinirligi olusturma, algi yonetimi, egitim
kalitesi vurgusu ve kampus imaji gibi konularda
sosyal medya stratejileri gelistirdigini ve bu
stratejilerin ozellikle marka olusturma ve aday
ogrencilere ulasma konusunda etkili oldugunu
gostermektedir. O.G.K. 2 6n plana ¢ikan bu
olgularla ilgili su agiklamayi yapmistir:

“Bilmeyenler igin bizim burada en bUyUk sosyal medyadaki
en buyUk avantajimiz marka olarak yani bir deger olarak,
isim olarak Maltepe Universitesi'ni bilmeyenlere erisebilmek.
Bizim aslinda yani en azindan benim zamanimdi. Bizim
derken eskiden benim zamanimda bizim yapmak istedigimiz
sey buydu. Yani bizim marka bir Grindmuz olsun. Maltepe
Universitesi ismini duymayan aday 6grenciler var, rehber
ogretmenler var. Biz bunlara kendimizi duyuralim ki onlarda
bir algl olussun. Bu duyurma noktasinda, alglyl olusturma
noktasinda da ¢agdas bir egitim verdigimizi yani ginimuz
standartlarina  uygun egitim verdigimizi, uygulama
alanlarimizin oldugunu yani sadece teorik degil pratik ve
ayni zamanda da bir kampus Universitesi oldugumuzun
vurgusuyla biz bu algl yonetimini yapmaya c¢alisiyorduk”
(O.G.K.2).
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“Soyle sdyleyeyim. Zaten ilk soruda da biraz degindigim gibi
glnumuz sorunlarindan en buyuk yani bizim agimizdan en
kétl olan seylerden birisi su. insanlar hala bize sunu soruyor:
Gercekten boyle bir kampuUs var mi? CUnkU etrafta ¢ok
fazla farkli acgilardan cekilmis Universite fotograflari var ve
insanlar tek bir binay! blyuk bir kampuUs gibi gosterip onu
o sekilde pazarlamaya calisiyorlar. Biz mUmkun oldugunca
zaten kampuUsun her yerinden fotograf alalim butunuyle
fotograf alalim digerlerinden gercekten farkli ve gercekten
bu kampuUs oldugumuzu gosterelim dusUncesiyle hareket
ediyoruz. Aslinda bilinirligin yaninda bir yandan da kamu
yani kamu guUveni vermeye calisiyoruz. CUnkU insanlarin
gergekten buyuk bir 6n yargisi var” (0.G.K.3).

ikinci olarak ‘“Liselerde yer alan, rehberler,

ogretmenler ve danismanlarla sosyal medya

Uzerinde ne tudr etkilesimlerde bulunmaktasiniz?”

sorusu senaryolastiriimistir. Bu bolimde yer alan

bilgiler asagida sunulmustur.

» Universite ve llgili Kisilerin RolU: "Biz disaridan
belki boyle bir destek alabiliyorduk bundan
onceki yillarda. Ama biz liselerdeki rehber
hocalariyla vesaire iletisime geciyoruz... Kampus
ziyareti adi verdigimiz etkinliklerle birebir lise
hocalariyla iletisime geciyoruz ve dedigimiz on
ikinci sinif 6grencileriyle birlikte kampusumuze
geliyorlar." (0.G.K. 1)

Unla isimlerle is Birligi ve Markalagma: "Universite

calisanlarinin ve rehber hocalarinin marka degeri

ile aday ogrencileri cekmeye c¢alisiyoruz. Adaylar

Unlt  bir ismin Universiteyi ziyaret edecedini

duyduklarinda daha ¢ok ilgi gosteriyorlar" (O.G.K.2).
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Arastirmada Ortaya Cikan Diger Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular,
Universitenin rektérdnun sosyal medya
kullaniminin aday o6grenciler Uzerindeki etkisini
ve algilarini nasil sekillendirdigini gozler 6nune
sermektedir.  Katilimcilarin - gorusleri, rektdrun
sosyal medya kullaniminin tercih sureclerindeki

onemini ve etkisini vurgulamaktadir (Tablo 30).

“Sey olabilir. Bunu yapan bazi Universiteler var. Bilmiyorum.
Bizim Universite yaplyormus. Sanal kampuUs turlari koyabilirler.
Yani mesela hani 6grenci gelmeden de iste drone ile cekimler
olabilir. Iste yani normal kamerayla da olabilir. Hani kampUsu
gorebilecedi, sey yapabilecegdi bdyle hani herkese sordugu
birkac¢ bilgi vardi. iste buraya nasil gelebilirim? iste ulasim,
ne bileyim, shuttle, otobUs gibi, hani herkes bunu sorar.
Mesela bodyle birkag bilginin de icinde bulundugu bir video
hazirlanabilir. (D.G.K. 22)."

Tablo 30

Rektérin Sosyal Medya Kullanimina Dair Alinti Ornekleri

Veri Kaynagi Alinti Ornekleri
"Sadece Instagram hesabina baktim resmi Bir de rektérin paylasimlari var. Rektoru takip etmistim.
DGK. 3 Hoca daha duzgun paylasim yapiyordu. Okula goére, evet, evet, onun 6zel bir Instagram galismasi
vardi (...)"
DG.K 13 “(...) haniyine bizim okulumuz bu agidan iyi tabii. Hani iste 6grenci konsey olsun iste gerek rektérlik,

bilgilendirme yapiyor ama hani daha ¢ok bilgilendirme olmasi daha mantikli olur bence."

“Orada bunu gérmek bir de kendi sosyal medyalarini aktif kullanmalari o benim aklimda ¢ok
D.G.KE: kalmuisti. Evet. Universitenin rektérinden mutevelli heyeti baskanina kadar iste Instagram'daki
Reels'la her biri en azindan bir gérinuyordu, bir sohbet vardi.”

Bu katilimci goérusleri, Universitenin rektérinin
sosyal medya kullaniminin  tercih  surecleri
Uzerindeki etkisini ve &grencilerin algisini nasil
sekillendirdigini  yansitmaktadir. Bu bulgular,
rektérun sosyal medya kullaniminin  aday
ogrencilere yonelik etkisini daha anlasilmasina

yardimci olmustur.

Universite arastirma ve secim sUrecinde sosyal
medyay! kullanan 06grenci katilimcilar, sanal
kampuUs turlarinin eksikliginden bahsetmislerdir
(Tablo 31). Fiziksel olarak kampulse gelemeyen
ogrencilerin  sanal kampuUs turlari sayesinde
kampus yasami, etkinlikler, laboratuvarlar, kafeler,
siniflar, ulasim alanlari gibi c¢esitli mekanlar
sosyal medya sayesinde gezip fikir sahibi olmak
istemektedirler. Konu ile ilgili en belirgin drnek su
sekildedir:

Sonug

Bu calisma, Universite tercih suUrecinde aday
ogrencilerin sosyal medya kullanimi ve algilarina
odaklanarak, Universitelerin  sosyal medya
stratejilerinin  etkisini incelemeyi amacglamistir.
Elde edilen bulgular, Universitelerin sosyal
medya platformlari Uzerinden aday &grencilere
ulasma ve tercih sureglerini  sekillendirme
cabalarinin karmasik ve etkili bir stre¢ oldugunu

gostermektedir.

Arastirmanin ilk asamasinda, aday ogdrencilerin
sosyal medya kullanim aliskanliklari ve tercih
surecglerine etkisi incelenmistir. Bulgular, aday
ogrencilerin sosyal medya platformlarini Gniversite
secimi yaparken aktif bir sekilde kullandiklarini
ve bu platformlarin tercihlerini sekillendirmede

onemli bir rol oynadigini gdstermistir. Aday

Tablo 31

Sanal Kampus Turuyla ilgili Alinti Ornekleri

Veri Kaynagi Alinti Ornekleri
DG.K T “Egitim gordugum yerlerin sosyal hayatimi gegirebildim. CUnku Universitede vakit gegirecegim
T yerlerin. Nasil gorunddgunu az ¢ok bilmem. Bence énemli.”
“Birazcik daha bence kampusteki aktiviteleri, faaliyetleri, bir etkinligi tek bir gorselde paylasmak
D.GK.5: degdil de farkli asamalarindan birkag gorsel daha toplu bir aciklayici yaziyla paylasmak bence sosyal
medya hesaplari igin dnemli (...)"
DG.K 18 “Kampus hayati iste yeni arkadasliklar. Okulun igerisinde kampus igerisindeki sosyallesme alanlari

bunlar ¢ok iyi kullanilmasi lazim.”
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ogrenciler, Universitelerin sosyal medya hesaplari
Uzerinden kampus yasami, egitim olanaklari,
etkinlikler ve mezuniyet sonrasi kariyer firsatlari
gibi konularda bilgi edinmekte ve bu bilgileri
tercihlerini belirlemede kullanmaktadir. Bununla
birlikte, katilimcilarin  bazilar, Universitelerin
sunulan bilgilerin gercekgi olup olmadigina dair
endiselerinidile getirmisve dahadetaylive gercekgi
icerikler talep etmistir. Bulgular, Universitelerin
sosyal medya hesaplarinin, marka bilinirligi,
kurum imaji, egitim kalitesi ve 6grenci deneyimi
gibi konularda aday &égrencilerin olumlu algilarini
olusturdugunu gdstermektedir. Rektorlerin sosyal
medya kullaniminin da olumlu bir rol oynadigi
gorulmustur. Buna ek olarak, aday ogrencilerin
sanal kampus turlari konusundaki beklentileri de
incelenmistir. Bulgular, aday 6grencilerin fiziksel
olarak kampuUse gelemeyen durumlarinda sanal
kampus turlarinin  énemine vurgu yapmistir.
Katilimcilar, kampuUs yasamini, laboratuvarlari,
sosyal alanlari ve diger mekanlari sanal olarak
gormek istemis ve bu tur igeriklerin sosyal medya

hesaplarinda paylasilmasini dnermistir.

Sonug olarak, bu calisma Universitelerin sosyal
medya stratejilerinin  aday &grencilerin tercih
surecleri ve algilari Uzerindeki etkisini genis bir
perspektiften incelemis ve o6nemli bulgulara
ulasmistir. Bu baglamda, Universitelerin sosyal
medya hesaplarinin  daha etkili bir sekilde
kullanilmasi ve aday &grencilere daha gergekgi
ve detayli igerikler sunulmasi dnerilmektedir. Bu
calismanin bulgularina dayanarak, Universitelerin
sosyal medya stratejilerini daha etkili hale
getirebilmeleri ve aday &grencilere daha yi
bir deneyim sunabilmeleri i¢in birkag &neri
sunulmaktadir. ilk olarak, Universiteler sosyal
medya hesaplarinda daha gercekci ve detayl
icerikler paylasarak kampus yasami, ders icerikleri
ve Ogrenci projeleri gibi konularda ayrintili
bilgiler sunmalidir. ikinci olarak, rektérler ve Gnli
isimler sosyal medya Uzerinden daha aktif bir rol
oynayarak aday &grencilerin ilgisini c¢ekebilir ve
bu kisilerin katildigi etkinlikler adaylar icin cazip
hale getirilebilir. Ayrica, sanal kampuUs turlari,
aday ogrencilerin kampus yasamini ve c¢alisma

mekanlarini  yakindan tanimalarina yardimci
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olabilir. Universiteler ayni zamanda sosyal medya
Uzerinden aday 6grencilerle etkilesimde bulunmal,
onlarin sorularini  yanitlayarak geri bildirimleri
dikkate almalidir. Son olarak, video, fotograf, yazi ve
canli yayin gibi ¢esitli icerik turleriyle farkh 6grenci
gruplarina hitap edilerek daha genis bir kitleye

ulasilabilir.

Bu calismanin sinirhliklar dikkate alindiginda,
gelecekte benzer arastirmalarin daha genis
orneklem gruplariyla ve farkli Universitelerde
yapilmasi onerilmektedir. Ayrica, sosyal medya
platformlarinin gelisimi ve kullanici davraniglarinin
degisimi gbz &onunde bulundurularak, yeni
arastirmalarin bu dinamiklere odaklanmasi da
onemlidir.
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Extended Abstract

Due to the Covid-19 pandemic that has affected
the world in recent years, internet and social
media usage have increased significantly. During
this period, when physical activities came to a halt,
tasks in areas such as banking, official institutions,
applications, exams, entertainment and education
began to shift online. In the field of education,
universities started offering courses online and
organizing online fairs. The promotional activities
of universities have also gained momentum
through social media. The pandemic was not the
sole reason for this online shift to online education.
Generation Z individuals, who are considered
digital natives, have also played an important role
in shaping their university preferences. The ability
of universities to maintain a correct and active
presence on social media and to communicate in
the same language as digital natives has helped
them connect more effectively with this audience.
Additionally, the shift of universities' promotional
activities to social media has allowed them to
reach a wider audience at a lower cost compared

to traditional promotional methods.

The main purpose of this study is to understand
the role of social media in the university research

and selection process.

To address these research questions, qualitative
and quantitative methods were employed to
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examine how social media influencesthe university
selection process of prospective students.

This research adopts a qualitative approach,
using mainly qualitative research methods
and techniques. A quantitative data collection
technique, the use of questionnaires, was used to
identify the participants from whom qualitative
data would be obtained. A qualitative case study
was applied in the research. Case study refers to
a research design that takes place in many fields,
especially in the field of evaluation, and generally
refers to a research design in which the researcher
conducts a detailed analysis of a program, event,

activity, process or one or more individuals.

Firstly, the population of the study consists
of young individuals who choose or have the
potential to choose universities in Turkey and the
staff who carry out the social media activities of
the universities. The study cluster of the research
included the students of Maltepe University and
the staff who manage the social media activities
of the university.

At the beginning of the study, a questionnaire
was applied to 153 people using a simple random
sampling method among Maltepe University
students. The questions, taken from Mason's PhD
thesis titled "College Search and Selection: A Study
of the Influence of Social Media on College", were
designed to understand students' social media
usage habits and opinions. In the questionnaire,
multiple-choice questions and Likert-type scoring
scale were used to analyze the data quantitatively.
Participants were informed about research
permission and confidentiality, Ethics Committee
approval was obtained and the Informed Consent
Form was approved. A total of 153 questionnaires
were collected and these data were used to

identify participants for in-depth interviews.

This study aimed to examine the impact of
universities' social media strategies by focusing on
prospective students' use and perceptions of social
media during the university preference process.
The findings suggest that universities' efforts to
reach prospective students through social media
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platforms and shape their preference process is a
complex and effective process.

Inthe first phase of the study, prospective students'
social media usage habits and its impact on their
preference processes were analyzed. The findings
showed that prospective students actively use
social media platforms when choosing a university
and that these platforms play an important role in
shaping their preferences. Prospective students
obtain information about campus life, educational
opportunities, events and career opportunities
after graduation through the social media
accounts of universities and use this information
to determine their preferences. However, some
participants expressed concerns about the realism
of the information provided by universities and
requested more detailed and realistic content.

The impact of universities' social media
strategies on prospective students' perceptions
was also investigated. The findings show that
universities' social media accounts create positive
perceptions of prospective students in terms of
brand awareness, institutional image, quality of
education and student experience. Rectors' use of
social media was also found to influence student
perceptions, and active rectors were found to

increase interest in the university.

In conclusion, this study examined the impact of
universities' social media strategies on prospective
students' preference processes and perceptions
from a broad perspective and reached important
findings. In this context, it is recommended that
universities use their social media accounts more
effectively and provide more realistic and detailed
content to prospective students. Finally, given the
limitations of this study, it is recommended that
similar studies be conducted in the future with
larger sample groups and in different universities.
In addition, considering the development of social
media platforms and the change in user behavior,
it is also important that new research focuses on

these dynamics.
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