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OZ

Diyalojik iletisim ile kurumlar hedef kitlelerine yonelik uzun siireli ve karsilikli yarara dayali kalici iliskileri,
uzlasmay1 ve etkilesimi hedeflemekte ve bunlara ulagabilmek i¢in de cesitli iletisim ara¢ ve yontemlerinden faydalanmaktadir.
Kurumsal web siteleri hedef kitleler ile iletisim ve iligkilerin yonetilmesinde etkili bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
arastirmanin ana amact Tirkiye’de ilag sektoriinde faaliyet gosteren yerli ve yabanci firmalarin kurumsal web sitelerini
diyalojik iletisim acisindan incelemektir. Calismada nitel arastirma deseni tercih edilmis ve o6rneklem kapsaminda yer alan
firmalarin kurumsal web siteleri Kent ve Taylor (1998) tarafindan ortaya konan diyalojik kriterler kapsaminda igerik analizi
yontemi ile incelenmistir. Arayiiz kullanim kolayligi, bilginin kullanishlifi, ziyaretcilerin korunmasi, yeniden ziyaretin
saglanmasi, diyalojik dongii kriterleri olarak bes kategori kapsaminda yapilan analiz sonucunda yabanci ilag firmalarinin
kurumsal web sitelerinin diyalojik iletisim diizeyi ile ilgili toplam puanin yerli ila¢ firmalarinin toplam puanindan daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.
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INVESTIGATION OF CORPORATE WEBSITES OF DOMESTIC AND FOREIGN
PHARMACEUTICAL COMPANIES IN TURKEY IN TERMS OF DIALOGICAL COMMUNICATION

ABSTRACT
With dialogic communication, institutions aim for long-term and mutually beneficial permanent relationships,
compromise and interaction with their target audiences, and use various communication tools and methods to achieve these.
Corporate websites appear as an effective tool in managing communication and relationships with target audiences. The main

purpose of this research is to examine the corporate websites of domestic and foreign companies operating in the pharmaceutical
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industry in Turkey in terms of dialogic communication. Qualitative research design was preferred in the study and the corporate
websites of the companies included in the sample were examined with the content analysis method within the scope of the
dialogic criteria put forward by Kent and Taylor (1998). As a result of the analysis made within the scope of five categories:
ease of use of the interface, usefulness of the information, protection of visitors, ensuring repeat visits, and dialogic cycle
criteria, it was determined that the total score regarding the dialogic communication level of the corporate websites of foreign
pharmaceutical companies was higher than the total score of domestic pharmaceutical companies.

Keywords: Dialogical communication, Dialogical public relations, Corporate websites.

JEL Codes: D83, 70, Z10.

GIRIS

Tiirk Dil Kurumu diyalog sozciigiini “karsilikli konusma ve ayni zamanda anlagma, uyum
saglama veya bu yolda calisma” olarak tanimlamaktadir (https:/sozluk.gov.tr/erisim:28.10.2023).
Diyalog kavraminin kokleri felsefe, retorik, psikoloji gibi gesitli disiplinlere dayanmaktadir. ilahiyatg1
Martin Buber, modern anlamda diyalog kavraminin babasi olarak kabul edilmektedir. Buber diyalogun
diyalog kuran taraflardan birinin digerinin degerini anlama ¢abasini i¢erdigini ve onu yalnizca arzu
edilen hedefe ulasmanin bir araci olarak degil, bir amag olarak da gormeyi icerdigini belirtmektedir.
Buber, bireylerin digerlerini nesneler olarak- "Ben Sen" olarak degil, esitler olarak goérmesi gerektigini
one siirmektedir (Kent ve Taylor, 2002:22). Diyalog sozciigii her ne kadar “karsilikli konusmay1” ifade
etmek i¢in kullanilsa da kavram akademik anlamda daha kapsamli bir sekilde ele alinmakta ve bir¢ok
iletisim teori ve ilkesine dayanmaktadir. Diyalog risk, gliven, saygi, yakinlik ve degisme istegini iceren
bir¢ok iletisimsel kavramla gekillenmektedir (Kent ve Taylor, 2021:2; Kent ve Taylor, 2002:22). Kent
ve Taylor (1998) diyalojik iletisim kavramini “miizakere edilmis fikir ve goriis alisverisi” olarak
tanimlamiglardir (325). Diyalojik iletisim ayni zamanda iligkideki taraflarin agiklik, diiriistliik ve ahlaki
temeller temelindeki iletisim ¢abalarini ifade etmektedir (Bortree ve Seltzer, 2009:317). Kent ve
Taylor’in ¢aligmalariyla gelistirilen diyalojik halkla iligkiler yaklagimi, halkla iliskilerde iknadan ¢ok
uzlagmay1 vurgulayan bir model 6nermesi dolayisiyla alana yeni bir bakis acis1 sunmaktadir (Ozoran,
2017:5). Diyalojik iletisim etkilesimi saglamakta ve hedef kitle tarafinda giiven, memnuniyet, sempati
vb. sonuglari olusturmaktadir (Kent ve Taylor, 1998: 323; Kent ve Taylor, 2002: 22-23). Tiim bunlar da
kurum ve hedef kitleleri arasindaki iligkilerde elde edilmek istenen sonuclar arasindadir. Giintiimiizde
teknolojinin gelismesiyle diyalojik iletisime imkan veren internet ve internet temelli uygulamalarin
diyalojik halkla iligkiler uygulamalarinda bir arag olarak kullanilmasi gittikce yayginlagmaktadir. Kent
ve Taylor da bu konuya vurgu yaparak kurumsal web sitelerinin birtakim 6zellikler ile donatildig1 zaman
diyalojik iletisim i¢in uygun bir ara¢ haline geldiginin altin1 ¢izmislerdir (Kent ve Taylor, 1998: 325).
Bu ozellikler diyalojik dongii, bilginin kullanish olmasi, yeniden ziyaretin saglanmasi, arayiiz kullanim

kolaylig1, ziyaretcilerin sitede kalmasini saglama olarak ifade edilmektedir.
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Ilag sektorii, diinya genelinde oldukga biiyiik bir kiiresel pazara sahiptir. Diinya iizerinde
yasanan savaslar, ekonomik krizler, dogal afetler, salginlar bu endiistriyi daha da 6nemli hale getirmekte
ve gelisen teknoloji ile de sektdr daha da rekabetgi bir yapiya biiriinmektedir (Durdabak, 2018: 35-36).
Bu rekabetci yapida sektordeki firmalarin hedef kitleleri ile diyalojik iletisimi saglamalarinin gerekliligi
gliniimiizde tiim paydaglar tarafindan kabul edilen bir gercektir. Yapilan ulusal ve uluslararasi literatiir
taramas1 sonucunda farkli alanlarda faaliyet goésteren kurumlarin web sitelerinin diyalojik iletisim
seviyelerinin arastirilmasina yonelik birgok calisma tespit edilmistir. Ornegin sivil toplum kuruluslar
(Kim vd., 2014; Ingenhoff ve Koelling, 2010) miizeler (Capriotti, ve Kuklinski, 2012) oteller (Hinson
vd., 2020; Ibrahim, 2016), kiitiiphaneler (Agyemang vd.,2015) hastaneler (Kaya ve Filiz, 2018),
bakanliklar, belediyeler (Arslan, 2021; Boztepe, 2013; Ceber ve Polat, 2021) bunlara ornek
gosterilebilir. Ancak ilag firmalarina yonelik bir ¢alismaya rastlanmamistir. Calismanin bu boslugu
doldurmasi agisindan 6nem tasidigi diisiiniilmektedir. Arastirmanin ana amaci Tirkiye’de faaliyet
gosteren yerli ve yabanci ilag firmalarinin web sitelerini diyalojik iletisim cercevesinde nasil
kullandiklarini incelemek ve web sitelerinin diyalojik iletisim diizeylerini belirlemektir. Ayrica yerli ve
yabanci ilag firmalarimin diyalojik iletisim diizeyleri arasinda fark olup olmadigini kesfetmek de
arastirmanin alt amacini olusturmaktir. Nitel arastirma desenine gore yiiriitiilen bu ¢aligmada 6rneklem
kapsaminda yer alan firmalarin kurumsal web siteleri Kent ve Taylor (1998) tarafindan ortaya konan
diyalojik kriterler cer¢evesinde icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Arayiiz kullanim kolayligi,
bilginin kullanishilig1, ziyaret¢ilerin korunmasi, yeniden ziyaretin saglanmasi, diyalojik dongii kriterleri

olarak bes kategori kapsaminda analiz yiiriitiilmiistiir.

1. LITERATUR
1.1. Diyalojik Iletisim ve Diyalojik Halkla iliskiler

Diyalojik iletisim halkla iliskilerin diyalojik yaklasimi perspektifinden degerlendirilmesi
gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal amaglara ulagma noktasinda, kurum ve
cesitli hedef Kkitleleri arasinda karsilikli anlayis, giiven, iyi niyet ve diyaloga dayal iligkilerin
olusturulmasim ve giiglendirilmesini hedefleyen ve bu yonde ¢esitli uygulamalarla karsimiza ¢ikan
halkla iligkiler giiniimiizde 6nemli bir yonetim fonksiyonudur (Boztepe, 2013:86). Halkla iliskiler
alaninda 6zellikle 1980’lerden itibaren dogru hedef kitlelere dogru mesaj iletme anlayisim temel alan
geleneksel iletisim perspektifinden, i¢ ve dis paydaslarla kurulacak iliskilerin yonetilmesi anlayisini
temel alan iliskisel perspektife dogru bir evrim yasanmistir (Akbulut vd., 2014:90). Bu iliskisel bakis
acist halkla iligkileri “bir kurulus ile onun basarisinin veya basarisizliginin bagli oldugu hedef kitleler
arasinda karsilikli yarara dayali iliskiler kuran ve siirdiiren yonetim fonksiyonu” olarak kabul
etmektedir. Son yillarda halkla iliskiler alaninda birgok arastirmaya konu olan iligski yonetiminin halkla

iliskiler uygulamalarinin merkezinde olmasi gerektigi diisiincesinin ilk olarak Ferguson (1984)
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tarafindan dile getirildigi kabul edilmektedir (Ledingham ve Bruning, 2000: XIII). Halkla iliskilerin
giiniimiizde daha ¢ok iliskisel yaklasim perspektifinden ele alinmasiyla birlikte “diyalog” énemli bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaya baslamistir (Taylor ve Kent, 2001:264).

Diyalogun bir halkla iligkiler teorisi olarak degerlendirilmesi Ron Pearson (1989)'a
atfedilmektedir. Pearson “Bir Halkla iliskiler Etigi Teorisi” adli tezinde halkla iliskilerde diyalojik
yaklagima katkida bulunan adimlar1 tanimlamis, halkla iliskiler uygulamalari i¢in daha etik bir ¢erceve
gelistirmeyi hedeflemis ve kisilerarasi diyalektigin yonetimi olarak kavramsallagtirdigi halkla iligkiler
uygulama siirecinde “monolitik politikalar” yerine “diyalojik sisteme” sahip olmanmin G&nemini
vurgulamistir (Kent ve Taylor, 2002:22-23). Kent (2017) monologun, tek yonlii, kendi kendine hizmet
eden, propaganda amagli, risksiz, manipiilatif ve somiiriicli bir iletisimi; diyalogun ise pozitif bakis,
karsiliklilik, empati, yakinlik, giiven ve taahhiit gibi ilkeleri barindirdigini ifade etmektedir. Bu ilkeler
halkla iligkiler profesyonellerinin daha uzun siireli ve dayanakli iligkiler gelistirebilmesi i¢in diyalog
teorisinde Onemli bir arag olarak karsimiza ¢ikarmaktadir (Kent, 2017:129°dan aktaran Tokgdz ve
Tanyildiz1, 2022:74). Halkla iliskilerin diyalojik modeli paydaglar arasinda esitligi ve hakkaniyeti
korumaya ¢alisan, diyaloga giren taraflari aktif katilimcilar olarak diigiinen, baskalarinin kisisel
degerlerini kabul eden, ihtiyaglarini takip eden, paydaslarla karsilikli anlayisi igeren ve uzun siireli kalici
ve istikrarli iligkiler kurmaya calisan bir tiir etkilesimi ifade etmektedir. Bu ayni zamanda kisilerarasi
etkilesimi de kapsamaktadir (Kent ve Taylor, 2011:55). Diyalogun halkla iliskiler uygulamalarina dahil
edilebilecegi en az ii¢ alan1 Kent ve Taylor (1998) su sekilde ifade etmistir:

e Kigilerarasi iliskileri insa etme: Liderlerin ve tiim orgiit liyelerinin hedef kitlelerle iletisim
noktasinda diyalogdan faydalanmalari ve kriz iletisimi, ¢atisma ydnetimi ve etkili iletigim
konularinda egitim almalarim saglamak

e Diyalojik halkla iliskiler i¢in prosediirel bir yaklasim: Diyalogu kolaylastirmak i¢in kurum
iginde orgiitsel mekanizmalar yaratmak

e Aracilanmis diyalojik iliskiler kurmak: Kitlesel iletisim araglarim1 kullanarak diyalogu ve
etkilesimi artirmak. Bu noktada internet ve web siteleri aracilanmis iletisim kurma noktasinda

kurumlara 6nemli bir imkan saglayan etkili bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.2. Kurumsal Web Siteleri ve Diyalojik Iletisim

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi, tiim diinyada kullaniminin yayginlasmasi ve 6zellikle
internet temelli uygulamalar, ¢ — posta, kurumsal web sayfasi, intranet, sosyal medya gibi iletisim
ortamlar1 hedef kitlelerle olumlu iligkiler gelistirebilmeyi ve diyalog i¢inde bulunmay1 amaglayan halkla
iligkiler uygulamalarinda kullanilan yeni araglar halini almigtir. (Onat, 2014:138; Geng: 2019:879). Pek

cok amaca hizmet eden kurumsal web sitelerinin tasarimi da dikkatle degerlendirilmesi gereken bir konu
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olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada bir halkla iligkiler arac1 olarak web sitelerinin tasariminda iki
yontem bulunmaktadir. Birinci yontem bilgi yayma araci olarak web sitesinin kullanilmas1 ve buna
uygun olarak tasarlanmasidir. Burada etkilesimin zayif oldugu tek yonlii bir iletisim karsimiza
cikmaktadir. Ikinci yontem ise web sitesininin kurum ve paydaslari arasinda iliski gelistirmeyi esas alan
bir sekilde etkilesime uygun olarak tasarlanmasidir (Parali, 2023:324).

Web siteleri ile ilgili son ¢alismalar web sitelerinin paydaslarla iliskiler kurmak igin nasil
kullanildigina odaklanmaktadir (Kent vd., 2003:285). Kurumsal web siteleri gesitli 6zelliklere uygun
olarak tasarlanmalar1 halinde hedef kitleler ile olumlu iligkilerin olusturulmasi ve yonetilmesi i¢in bir
imkan saglamaktadir (Boztepe, 2013:89). Kent ve Taylor (2002) kurumsal web sitelerinin diyalojik
iletisimi saglayabilmeleri i¢in site tasarimlarina dahil edilmesi gereken bes 6zellik bulundugunu ifade
etmislerdir (Taylor, vd., 2001:269-271; Kent ve Taylor, 1998). Bunlar:

e Arayliz Kullanim Kolayligi: Diyalojik bir web sitesinin ilk kosulu olan arayiiz kullanim
kolaylig1 web sitesinin kullanic1 dostu ve anlasilir olarak tasarlanmasimi igermektedir. Web
sitesini ziyaret edenler bilgiye kolaylikla ulasabilmeli, sitede gezinirken zorlanmamali ve zaman
kaybetmemelidir. Bu sekilde tasarlanmayan ve ziyaretcilere olumlu bir deneyim yasatmayan
siteler ziyaretgileri geri donmeye tesvik etmeyecek ve yeniden ziyaretin saglanmasi ilkesinin
gercgeklestirilmesini de zorlagtiracaktir. Arayiiz kullanim kolayligina sahip web sitelerinde “site
haritas1”, “menii ¢ubugu”, “arama motoru se¢enegi”’, “ana sayfa linki” bulunmali ve siteler
metinsel olarak tasarlanmali ve grafiksel unsurlar daha az kullanilmalidir.

e Bilginin Kullanighiligi: Web sitesinde yer alan bilgiler, farkli hedef kitlelerin ilgisini ¢ekebilecek
ozellikte olmali ve medya dahil biitiin hedef kitlelerin ihtiyaglarina cevap verecek igerikte
olusturulmalidir. Kurumun misyonu, vizyonu, tarihgesi, iiriin ya da hizmete iliskin bilgiler,
basin biiltenleri, ilgili kisilerin e-posta adresleri gibi bir¢ok bilgi yer almalidir.

e Ziyaretcilerin Sitede Kalmasini Saglama: Web siteleri yalnizca ziyaretgilerin siteye geri
donmelerini saglayacak "temel baglantilar1" icermelidir. Onemli bilgiler sitenin ana sayfasinda
yer almalidir. Ayrica sitenin acilis hiz1 ve sayfalarin yiiklenmesi de 6énemli bir konudur ve
bunlarin yani sira sitenin en son giincellendigi tarih ve saat de sayfada yer almalidir.

e Yeniden Ziyaretin Saglanmasi: Sinirlt ve giincellenmeyen bilgilerden olusan web siteleri
ziyaretcilerin tekrardan web sitesine girme olasiligini diistirmektedir. Dolayisiyla yeniden
ziyaretin saglanmasi icin siteyi ¢ekici kilan birtakim 6zelliklerin olmasi gerekmektedir. Yeni
yorumlar, giincel bilgiler esliginde yer alan interaktif stratejiler, 6zel forumlar, gevrim i¢i soru-
cevap oturumlar1 hedef kitlelerle etkilesime yonelik siteye eklenebilecek 6zellikler arasinda yer
almaktadir. Yeniden ziyaretin saglanmasini tesvik eden unsurlar arasinda sik sorulan sorularin
(SSS) formatlar1, kolayca indirilebilen veya postayla gonderilen bilgiler, e-posta ve

yonlendirme hizmetleri de yer almaktadir.
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2. METODOLOJI
2.1. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemi ve nitel aragtirma desenlerinden durum ¢alismasi tercih
edilmigtir. Nitel arastirmalar “olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bi¢cimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi” aragtirmalar olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek,
2021:37). Ornek olay calismasi olarak da adlandirilan durum calismasi ise “bir ya da daha fazla olayin,

ortamin, sosyal grubun ya da birbirine bagh sistemlerin derinlemesine incelendigi” yontem olarak

tanimlanmaktadir (Biiyiikoztirk, vd., 2019:23).

2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ilag sektorii, “beseri ve veteriner hekimlikte tedavi edici, koruyucu ve tani amagh olarak
kullanilan sentetik, bitkisel, hayvansal ve biyolojik kaynakli kimyasal maddeleri farmasdotik teknolojiye
uygun olarak iireterek tedaviye sunan bir sanayi dali”dir (T.C. Saglik Bakanlig1 Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi
Cihaz Kurumu, 2022). Demografik degisimler, yasam siiresindeki artis, kiiresellesme, hastalik
paternlerindeki degisimler, saglik hizmetlerine erisimdeki artis gibi bircok neden diinyada ilag
sektoriinlin biiyiimesine yol agmistir. Bunlarin yani sira COVID19 salgininin da sektoriin biiytimesi
iizerinde etkileri olmustur. Bu biiyiimenin 2020-2027 aras1 donemde 500 milyar dolar1 bulmasi ve pazar
biiyiikliigiiniin 2 milyar dolara erismesi beklenmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023). Insan yasamin
dogrudan etkileyen saglik ve tedavi hizmetleri sunmasi, Ar-Ge potansiyelinin yiiksek olmasi, tip ve
eczacilik alanlarina teknolojik ve bilimsel katki saglamasi, yiiksek katma deger ve ileri teknolojiye
dayanan bir yapisinin bulunmasi, deneyimli ve nitelikli insan giiciine sahip olmasi, uzun bir ge¢cmise
dayanan tretim kiiltiirii ve ihracat potansiyeli ile ilag endiistrisi ililkemizde stratejik oneme sahip
sektorlerden biridir (T.C. Kalkinma Bakanlig1 11. Kalkinma Plani, 2018). Kiiresel rekabette giiciinii
korumak icin siirekli ileri teknolojilere yatirimi yapan bu endiistri dalinda Aralik 2022 itibariyle
iilkemizde uluslararasi standartlarda 93 adet ila¢ ve 10 radyofarmasotik ilag olmak tizere 103 iiretim
tesisi ve 13 adet hammadde iiretim tesisi bulunmaktadir (Ilag Endiistrisi Isverenler Sendikasi IEIS,
2022). Sektorde faaliyet gosteren bircok ¢ok uluslu firmanmn Tiirkiye ila¢ pazarinda yatirimlari
bulunmaktadir. Diinyanin en giiclii ilag iireticilerinin ¢ogu satig dahil olmak tizere Tiirkiye’de faaliyet
gostermektedir. Bunlardan Pfizer, Novartis ve Sanofi’nin liretim tesisleri de bulunmaktadir. Tiirkiye’de
ilag sektoriinde yabanci firmalarla devralma seklinde birlesmeler yasanmaktadir (Cetin, 2019:16).
Tiirkiye, gelisen teknolojiyle uyumlu iiretim standartlari, miktar ve cesitlilik olarak yiiksek {iretim
kapasitesi ve ihracat potansiyeliyle siirekli gelismekte olan dinamik bir ilag sektoriine sahiptir (Azak,

2023:85). Bu acidan degerlendirildigi zaman yogun rekabetin yasandigi bu sektordeki firmalarim hedef
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kitleleri ile yiiriitecekleri iletisim ¢aligmalarinin da anlagsma, uzlagsma ve karsilikli fayda i¢eren bir yapida
sekillendirilmesi gerekliligi ka¢inilmazdir. Bu noktada iknadan ¢ok, uzun siireli ve kalic iligkilerin tesis
edildigi etkilesimi hedefleyen diyalojik iletisim ve halkla iliskiler ¢alismalarmin énemi bir kez daha
ortaya ¢ikmaktadir.

Bu aragtirmanin ana amaci Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerli ve yabanci sermayeli ilag firmalarinin
kurumsal web sitelerinin diyalojik iletisim ¢ergevesinde nasil kullanildiklarini incelemek ve web
sitelerinin diyalojik iletisim diizeylerini belirlemektir. Ayrica yerli ve yabanci ilag firmalariin diyalojik
iletisim diizeyleri arasinda fark olup olmadigini kesfetmek de arastirmanin alt amacini olugturmaktir.
Calismada orneklem kapsaminda yer alan firmalarin web siteleri Kent ve Taylor (1998) tarafindan
ortaya konan diyalojik prensipler ¢ergcevesinde igerik analizi yontemi ile incelenmistir.

Tablo 1. Diinya ilag Pazari

SIRA NO ULKE SIRA NO ULKE
1 ABD 12 Rusya
2 Cin 13 Gliney Kore
3 Japonya 14 Avustralya
4 Almanya 15 Arjantin
5 Fransa 16 Meksika
6 Brezilya 17 S. Arabistan
7 italya 18 Polonya
8 Ingiltere 19 Belgika
9 Kanada 20 Endonezya
10 Ispanya 21 Tiirkiye
11 Hindistan

Kaynak: Ila¢ Endiistrisi Isverenler Sendikasi (IEIS), 2022

Tablo 1°de IEIS verilerine gore 2022 yilinda 1,5 trilyon dolara ulasan diinya ilag pazarinda

Tiirkiye’nin diinyanin 21. biiyiik pazar1 konumunda yer aldig1 goriilmektedir.
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Sekil 1. Tiirkiye Ilag Pazari
Kaynak ila¢ Endiistrisi Isverenler Sendikas: (IEIS), 2022
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Sekil 1’de 2015 — 2022 yillar1 aras1 Tiirkiye ilag pazarinin satis deger ve miktarlar1 yer
almaktadir. Verilere gore Tiirkiye ila¢ pazarmin 2022°de deger 6l¢eginde 109,8 milyar TL’ye hacim
Olgeginde ise 2,55 milyar kutuya ulastig1 goriilmektedir.

2.3. Arastirmamn Orneklemi
Arastirmanin drneklemini Ilag Endiistrisi Isverenler Sendikasi (IEIS) 2022 deger (ciro)
siralamasinda yer alan Tiirkiye’deki yerli ve yabanci ilk 15 ilag firmas1 olusturmaktadir. Arastirmada
Olciit 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Bu yontem nitel arastirmalarda amagli 6rnekleme tiirlerinden
biridir.
Tablo 2. Yerli ilag Firmalar:

Yerli ila¢ Firmalar

Web Sitesi

Abdi Ibrahim https://www.abdiibrahim.com.tr/
Eastpharma / https://www.eastpharmaltd.com
Deva Holding A.S. https://www.deva.com.tr/tr/
Bilim Ilag https://www.bilimilac.com.tr/

Neutec Ilag

https://neutec.com.tr/

Sanovel https://www.sanovel.com.tr/
Nobel https://www.nobel.com.tr/
Atabay https://www.atabay.com/

Kogak Farma https://www.kocakfarma.com/tr/

Santa Farma

https://www.santafarma.com.tr/

Ali Raif https://www.aliraif.com.tr/
GEN {ilag ve Saglk Uriinleri A.S. https://www.genilac.com.tr/
DEM llag http://www.demilac.com.tr/
Humanis https://humanis.life/

Berko ilag https://berkoilac.com.tr/
Berk flag https://www.berkilac.com/

Kaynak: Tiirkiye {lag Sektrii Raporu, {lag Endiistrisi Isverenler Sendikasi (1EiS), 2022

Tablo 2’de drneklem kapsamindaki ilk 15 yerli ilag firmasinin isimleri ve kurumsal web sitesi
adresleri yer almaktadir.

Tablo 3. Yabanci Ila¢ Firmalar

Yabanci ila¢ Firmalan Web sitesi

Novartis https://www.novartis.com/tr-tr/
Sanofi https://www.sanofi.com.tr
Bayer https://www.bayer.com.tr/tr/
AstraZeneca https://www.astrazeneca.com.tr/
GlaxoSmithKline https://tr.gsk.com/tr-tr/

Pfizer https://www.pfizer.com.tr/
Abbott https://www.tr.abbott/
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Novo Nordisk https://www.novonordisk.com.tr/
Menarini https://www.menarini.com.tr/tr-tr/
Bochringer Ing. https://www.boehringer-ingelheim.com/tr/
Johnson & Johnson https://www.jnjconsumer.com.tr/tr
M.S.D. https://www.msd.com.tr/

Roche https://www.roche.com.tr/

Sandoz https://www.sandoz.com.tr/

Merck https://www.merckgroup.com/tr-tr

Kaynak: Tiirkiye fla¢ Sektorii Raporu, Tlag Endiistrisi Isverenler Sendikas1 (IEIS), 2022

Tablo 3°te drneklem kapsamindaki ilk 15 yabanci ilag firmasinin isimleri ve kurumsal web sitesi

adresleri yer almaktadir.

2.4. Arastirmanin Sorulari

1. Tiirkiye’deki yerli sermayeli ilag firmalarimin web siteleri diyalojik dongii, bilginin
kullanigh olmasi, yeniden ziyaretin saglanmasi, arayiiz kullanim kolayligi ve ziyaretgilerin sitede
kalmasini saglama kriterlerini ne derece saglamaktadir?

2. Tiirkiye’deki yerli ve yabanci sermayeli ila¢ firmalarinin web sitelerinin diyalojik
dongii, bilginin kullanisli olmasi, yeniden ziyaretin saglanmasi, arayiiz kullamm kolayligi ve
ziyaretgilerin sitede kalmasini saglama kriterlerini saglama diizeyleri agisindan farklilik var midir?

2.5. Veri Toplama Teknigi

Nitel aragtirmalarda genellikle goriisme, gozlem ve dokiiman inceleme olmak iizere ii¢ veri

toplama teknigi kullanilmaktadir (Baltaci, 2019:374). Bu c¢alismada veri toplama teknigi olarak

dokiiman incelemesi kullanilmigtir.

2.6. Verilerin Analizi

Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerli ve yabanci ilag firmalarinin kurumsal web sitelerinin diyalojik
iletisim diizeylerini incelemek iizere yiiriitiilmiis olan bu ¢alismada 6rneklem kapsamindaki firmalarin
kurumsal web siteleri Kent ve Taylor (1998)’un diyalojik iletisim ilkeleri dogrultusunda igerik analizi
yontemi ile incelenmistir. Icerik analizi metinlerin igerisindeki kavramlarin varhigini ortaya ¢ikarmak
amactyla yapilmaktadir (Biiyiikdztiirk vd; 2019: 259). Orneklem kapsamindaki firmalarin web sitelerine
01.08.2023 ve 31.08.2023 tarihleri arasinda ulasilmistir. Calismada analiz kategorileri ve bu
kategorileri 6lgen kavramlarin belirlenmesinde Kent ve Taylor, 1998 ve Taylor vd., 2001 ¢alismalari
temel alinmig ve bir kodlama cetveli olusturulmustur. Kodlama cetveli olusturulurken ilag sektoriine
yonelik kurumsal web siteleri incelenmis ve bu sektoriin 6zellikleri de goz dniinde bulundurularak bazi

kavramlarda giincellemelere gidilmistir. Kodlama cetvelinde kategorileri 6lgen kavramlar soru seklinde
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maddelere doniistliriilmiis ve bunlar incelenen web sitesinde bulunma durumuna gore var (1 puan) yok
(0 puan) olarak kodlanmustir. Igerik analizindeki kategoriler “diyalojik déngii”, “bilginin kullanisl
olmas1”, “yeniden ziyaretin saglanmas1”, “arayliz kullanim kolaylig1 (kullanict1 dostu olmak)”,
“ziyaretgilerin sitede kalmasim saglama” olarak belirlenmistir. Toplam 5 kategori ve 37 madde

iizerinden bu kategorilere yonelik bir degerlendirme yapilmistir.

Tablo 4. Diyalojik Iletisim Kategorileri

1. Arayiiz Kullamm Kolayhg: (Kullanic1 Dostu -Site haritasi/ Meni

Olma) -Site i¢i baglanti linkleri
-Arama kutucugu
-Minimum grafik kullanim1

2.Bilginin kullamishhg: -Firma hakkinda genel bilgi
-Yo6netim Kurulu ve Ortaklar Hakkinda Bilgi
-Kurumun Misyon / Vizyon / Felsefe Beyani1
-Firmanin Merkez Ofis Adresi
- Firmanin Bolge Ofisleri Bilgisi
- Basin Biiltenleri / Yonetici Goriisleri
- Firma Tanitim Filmi
- Firma Uriin Listesi
- Sosyal Sorumluluk / Sponsorluk
- Stirdiiriilebilirlik
- IK Linki (Is Bagvuru Formu)
- Slogan
- Amblem / Logo
3.Ziyaretcilerin korunmasi - Ana sayfada 6nemli bilgilere yer verilmesi
- Sitenin agilis hiz1 / orta hizda yiiklendigi siire ( 4sn.
az)
- Sitenin giincelleme tarihi ve saati
4.Yeniden Ziyaretin Saglanmasi - Agik ifadeler kullanilmast
- Sik Kullanilanlara ekleme imi
- Haber forumlarinin /kongre/toplantilarin
duyurulmasi
- Firma etkinlik takvimi
- Indirilebilir giincel bilgiler
-Ilgili Web Sayfa Linkler ( Firma Sektor
Temsilcilikleri / Saglik Bakanligt vb.)
- Web sitesi arsivi
-Son 30 giinliik haberlerin bulunmast
- Sik¢a Sorulan Sorular
5.Diyalojik Dongii - Cevrimigi anket / forum
"[letisim" veya "Bize Ulagm" linkleri veya
Bilgi talebi/ Yorum/ Sikayet Formu
- Telefon araciligiyla bilgi edinme
- E-posta araciligryla bilgi edinme
- Facebook
- Instagram
- Linkedin
- Twitter ( X)
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2.7. Bulgular

33

Yerli ve yabanci ilag firmalarin kurumsal web siteleri toplam 5 kategori ve 37 alt baslikta

degerlendirilmis ve degerler asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 5. Yerli ilag Firmalar1 Kurumsal Web Siteleri Tiim Kategoriler Analizi

Yerli ila¢ Firmalar1 Kurumsal Web Siteleri Tiim Kategoriler Analizi

Arayiiz kullanim kolaylig1
(Kullanict Dostu Olmak

Bilginin Kullanigliligt

Ziyaretcilerin Korunmasi

Yeniden Ziyaretin Saglanmasi

Diyalojik Dongii (8 kriter)

Yerli Tlag firmalari g i i i Toplam/ Yiizde (%)
Abdi ibrahim 4 12 2 6 7 31 (%84)
Eastpharma/ Deva Holding 4 12 2 5 7 30 (%81)
Bilim flag 4 13 2 6 7 32 (%86)
Neutec lag 0 6 1 0 3 10 (%27)
Sanovel 2 12 2 3 7 26 (%70)
Nobel 3 12 2 4 7 28 (%76)
Atabay 3 10 2 2 7 24 (%65)
Kogak Farma 3 12 2 2 6 25 (%68)
Santa Farma 4 12 3 6 7 32 (%86)
Ali Raif 3 12 2 4 7 28 (%76)
GEN Ilag ve Saglik Ur.AS. 2 13 2 5 7 29 (%78)
DEM flag 2 9 2 2 5 20 (%54)
Humanis 2 11 2 3 7 25 (%68)
Berko 4 13 2 4 6 29 (%78)
Berk 2 6 2 3 3 16 (%43)
Toplam puan 42/60 | 165/195 30/45 | 55/135 | 93/120 | 385/555
Yiizde (%) (%70) |  (%85)| (%67)| (%41)| (%78)|(%69)

Tablo 5°de yerli ila¢ firmalarinin her bir alt kategori kapsaminda ve tiim kategoriler kapsaminda

aldig1 toplam puanlar ve yiizdelik oranlar1 gériillmektedir. Web sitelerinin arayiiz kullanim kolaylig

(kullanic1 dostu olma) kategorisinde aldig1 puanlar incelendiginde Abdi ibrahim, Deva Holding A.S.,

Bilim ilag, Santa Farma ve Berko Ila¢ firmalarimin bu kategori kapsaminda 4 tam puan aldig
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goriilmektedir. Bilginin kullamshlig1 kategorisinde alinan puanlar incelendiginde Bilim ilag, GEN ilag
ve Berko Ilag firmalarinin toplam 13 puan ile tiim kriterleri karsilayan firmalar olarak karsimiza giktig1
gorlilmektedir. Neutec ilag ise toplam 6 puan ile en diisilk puan alan firma olarak belirlenmistir.
Ziyaretgilerin korunmasi kategorisinde alinan puanlar incelendiginde Santa Farma ilag firmasimin
toplam 3 puan ile birinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. Ziyaretgilerin korunmasi kategorisinde en
diisiik puan1 toplam 1 puan ile Neutec Ilag firmas1 almistir. Diger geri kalan firmalarmn hepsi toplam 2
puan almistir. Yeniden ziyaretin saglanmasi kategorisinde alinan puanlar incelendiginde toplam 6 puan
ile Abdi Ibrahim, Bilim ila¢ ve Santa Farma Ila¢ firmalarinin birinci sirada yer aldig1 goriilmektedir.
Diyalojik dongii kategorisinde alinan puanlar incelendiginde orneklem kapsamindaki 15 firmadan
10’nun 7 puan ile bu kategori kapsaminda ¢ogu firmanin kriteri karsiladigi1 goriilmektedir.

Arayiiz kullanim kolayligi, bilginin kullanigliligi, ziyaretcilerin korunmasi, yeniden ziyaretin
saglanmasi, diyalojik dongii kriterleri olarak 5 kategori ve bunlara yonelik 37 alt basligin
degerlendirildigi yerli ilag firmalarmin web sitesi analizinde, 32 puan ile Bilim Ilag ve Santa Farma ilag
firmalarinin diyalojik iletisim kriterlerinin %86’ s karsilayarak birinci sirada yer aldigi goriilmektedir.
31 puan ile Abdi ibrahim Ilag firmas: kriterlerin %84’iinii karsilayarak ikinci sirada yer almistir. Deva
Holding ise kriterlerin %81’ini karsilayarak 30 puan ile Ugiinciiliigli almistir. En diisiik puan alan
firmanin ise 10 puan ile Neutec ilag firmasi oldugu goriilmektedir. Tablo 5’te her bir kategorinin yerli
firmalar bazinda karsilanma oranlar1 incelendiginde arayiiz kullanim kolaylig1 kategorisinin tiim yerli
firmalar i¢inde karsilanma oranimin %70, bilginin kullamisliliglt kategorisinin %85, ziyaretcilerin
korunmas1 kategorisinin %67, yeniden ziyaretin saglanmasi kategorisinin %41, diyalojik dongii
kategorisinin %78 oldugu goriilmektedir. Bilginin kullamiglilig1 kategorisi yerli firmalarin diyalojik
iletisim diizeyi iginde %85°lik oranla en yliksek paya sahiptir. En diisiik pay ise %41’lik oranla yeniden
ziyaretin saglanmasi kategorisine aittir. Orneklem kapsamindaki yerli firmalarin diyalojik iletigim

kriterlerini kargilama orani toplamda %69 olarak belirlenmistir.

Tablo 6. Yabanci Ila¢ Firmalar1 Kurumsal Web Siteleri Tiim Kategoriler Analizi

Yabanca fla¢ Firmalar1 Kurumsal Web Siteleri Tiim Kategoriler Analizi
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Yabanci Ila¢ Firmalari Toplam/ Yiizde (%)
Novartis 4 11 3 2 7 27 (%73)
Sanofi 4 9 2 4 6 25 (%68)
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Bayer 4 11 3 7 6 31 (%84)
AstraZeneca 3 10 2 4 7 26 (%70)
GlaxoSmithKline 4 12 2 4 7 29 (%78)
Pfizer 4 11 2 6 6 29 (%78)
Abbott 4 9 2 2 6 23 (%62)
Novo Nordisk 3 10 3 5 7 28 (%76)
Menarini 4 11 2 3 6 26 (%70)
Boehringer Ing. 3 12 2 6 7 30 (%81)
Johnson & Johnson 3 8 3 1 3 18 (%49)
M.S.D. 4 9 2 3 7 25 (%68)
Roche 3 10 3 3 7 26 (%70)
Sandoz 4 7 2 3 6 22 (%59)
Merck 4 11 2 7 5 29 (%78)
Toplam puan 55/60 | 151/195 35/45| 60/135| 93/120 394/555
Yiizde (%) %92 %77 %78 %44 %78 %71

Tablo 6’ da yabanci ila¢ firmalarimin her bir alt kategori kapsaminda ve tiim kategoriler
kapsaminda aldig1 toplam puanlar ve yiizdelik oranlar1 goriilmektedir. Yabanci ilag firmalarinin web
sitelerinin arayiiz kullanim kolaylig1 (kullanic1 dostu olma) kategorisinde aldig1 puanlar incelendiginde
15 firmadan 10 firmanin 4 tam puan aldigi goriilmektedir. Web sitelerinde bilginin kullaniglilig
kategorisinde aliman puanlar incelendiginde GlaxoSmithKline ve Boehringer Ingelheim firmalarin
toplam 12 puan ile birinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. Ziyaretgilerin korunmasi kategorisinde alinan
puanlar incelendiginde Novartis, Bayer, Novo Nordisk, Johnson &Johnson ve Roche ilag firmalarinin 3
tam puan alarak tiim kriterleri karsiladig1 gériilmektedir. Yeniden ziyaretin saglanmasi kategorisinde ise
en yiiksek puani toplam 7 puan ile Bayer ve Merck ilag firmalari almistir. Diyalojik dongii kategorisinde
ise orneklem kapsamindaki 15 firmadan 7’sinin toplam 7 puan ile cogu kriteri karsiladigi goriilmektedir

Arayliz kullamm kolayligi, bilginin kullanishiligi, ziyaretcilerin korunmasi, yeniden ziyaretin
saglanmasi, diyalojik dongii kriterleri olarak 5 kategori ve bunlara yonelik 37 alt basligin
degerlendirildigi yabanci ilag firmalarinin kurumsal web sitesi analizinde 31 puan ile Bayer firmasinin
diyalojik iletisim kriterlerinin %84 {inii karsilayarak birinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. 30 puan ile
Boehringer Ing. firmasinin kriterlerin %81’ini karsilayarak ikinci sirada yer almigtir. GlaxoSmithKline,
Pfizer, Merck firmalari ise kriterlerin %78’ini karsilayarak 29 puan ile tiglinciiliigii almistir. En diistik
puan alan firmanin ise 18 puan ile Johnson & Johnson ila¢ firmasi oldugu goriilmektedir. Tablo 6’da
her bir kategorinin yabanci firmalar bazinda karsilanma oranlar1 incelendiginde arayiiz kullanim
kolaylig1 kategorisinin tiim yabanci firmalar i¢inde karsilanma oranimin %92, bilginin kullanmislilig
kategorisinin %77, ziyaretgilerin korunmasi kategorisinin %78, yeniden ziyaretin saglanmasi
kategorisinin %44, diyalojik dongii kategorisinin %78 oldugu goriilmektedir. Ziyaretcilerin korunmasi
ve diyalojik dongii kategorilerinin yabanci firmalarin diyalojik iletisim diizeyi i¢cinde %78’lik oranla en

yiiksek paya sahip oldugu goriilmiistiir. En diisiik pay ise %44’liik oranla yeniden ziyaretin saglanmasi
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kategorisine aittir. Orneklem kapsamindaki yabanci firmalarin diyalojik iletisim kriterlerini karsilama
orani toplamda %71 olarak tespit edilmistir.

Arayliz kullanim kolaylig1 kategorisi kapsaminda yerli ve yabanci ilag firmalarinin web siteleri
puanlan karsilastirildiginda, yabanci ilag firmalarmin web sitelerinin arayliz kullanim kolayligl/
kullanict dostu olma kriterleri ile ilgili toplam puaninimn (55), yerli ilag firmalarinin toplam puanina (42)
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bilginin kullanighlig1 kategorisi kapsaminda yerli ve yabanci
ila¢ firmalarinin web siteleri puanlan karsilastirildiginda yerli ila¢ firmalarinin web sitelerinin bilginin
kullanighilig1 kriterleri toplam puaninin (165), yabanci ila¢ firmalarmin toplam puanina (151) gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ziyaretcilerin korunmasi kategorisi kapsaminda yerli ve yabanci ilag
firmalarinin web siteleri puanlar karsilagtirildiginda yabanci ilag firmalarinin web sitelerinin
ziyaret¢ilerin korunmasi kriterleri ile ilgili toplam puaninin (35), yerli ila¢ firmalarinin toplam puanina
(30) gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yeniden ziyaretin saglanmasi kategorisi kapsaminda yerli
ve yabanci ilag firmalarinin web siteleri puanlan karsilastirildiginda yabanci ilag firmalarinin web
sitelerinin yeniden ziyaretin saglanmasi kriterleri ile ilgili toplam puaninin (60), yerli ila¢g firmalarinin
toplam puanina (55) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diyalojik dongii kategorisi kapsaminda
yerli ve yabanci ilag firmalarinin web siteleri puanlar1 karsilastirildiginda yerli ilag firmalarinin web
sitelerinin diyalojik dongii kriterleri ile ilgili toplam puaninin (93), yabanci ilag firmalarinin toplam
puani (93) ile ayni1 oldugu goriilmektedir.

Tim kategoriler bazinda toplam puanlar karsilagtirildiginda, yabanci ilag¢ firmalarinin web
sitelerinin diyalojik iletisim diizeyi ile ilgili toplam puaninin (394), yerli ila¢ firmalarinin toplam

puanindan (385) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

SONUC

Arayiiz kullanim kolayligi, bilginin kullanishilig, ziyaretcilerin korunmasi, yeniden ziyaretin
saglanmasi, diyalojik dongii kriterleri olarak bes kategori 37 kriter kapsaminda yapilan analiz sonucunda
bilginin kullanishilig1 kategorisinin yerli firmalarin diyalojik iletisim diizeyi i¢inde %85’lik oranla en
yiiksek paya sahip oldugu ve en diisik payin ise %41’lik oranla yeniden ziyaretin saglanmasi
kategorisine ait oldugu belirlenmistir. Yabanc1 firmalarin diyalojik iletisim diizeyi i¢inde ziyaretgilerin
korunmasi ve diyalojik dongii kategorilerinin %78’lik oranla en yiiksek paya sahip oldugu goriilmistiir.
En disiik pay ise %44’liik oranla yeniden ziyaretin saglanmas1 kategorisine aittir. Ayrica yabanci ilag
firmalarinin kurumsal web sitelerinin diyalojik iletisim diizeyi ile ilgili toplam puaninin (394) yerli ilag

firmalarinin toplam puanindan (385) daha ytiksek oldugu belirlenmistir.

Arayliz kullamim kolaylig1 / kullanici dostu olma agisindan incelenen yerli ve yabanci ilag

firmalar1 web siteleri karsilastirildiginda, yabanci ilag firmalarimin web sitelerinin arayiiz kullanim
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kolayligi/ kullanict dostu olma kriterleri ile ilgili toplam puaninin (55), yerli ilag firmalarinin toplam

puanina (42) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu noktada yerli firmalara

e Web sitelerinin tasariminda disaridan profesyonel kisilerle calismalari ve/veya kendi
biinyelerinde bu alanda ¢alisan profesyonel kisileri istihdam etmeleri

e Yabanci firmalarin web sitelerinin incelemeleri Onerilmektedir

Bilginin kullanishiligi agisindan incelenen yerli ve yabanci ilag firmalart web siteleri
karsilastinldiginda, yerli ilag firmalariin web sitelerinin bilginin kullamighilign kriterleri toplam
puaninin (165), yabanci ilag¢ firmalarinin toplam puanina (151) gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Kurumlarin farkli hedef kitleleri bulunmakta ve her bir hedef kitlenin ihtiya¢c duydugu bilgi de farkli
olmaktadir. Bu noktadan yerli firmalarin puaninin yiiksek olmasi i¢cindeki bulunduklar toplumsal yapiy1
ve kiltiri piyasa kosullarmi1 ve hedef kitlelerini daha iyi tamimalarindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Web siteleri hedef kitlelerin kurum ile ilk temas sagladigi ve onunla ilgili ilk izlenim

edindigi mecralardan biri olmaktadir. Yabanci firmalara bu agidan

e Hedef kitleler ile daha sik ¢ift yonlii iletisim kurmalar1 ve onlardan gelen talep, sikayet ve

Onerileri daha siki bir bicimde takip etmeleri 6nerilmektedir.

Ziyaretgilerin korunmasi agisindan incelenen yerli ve yabanci ila¢ firmalar1 web sitelerinin
toplam puanlar1 karsilastirildiginda, yabanci ilag firmalarinin web sitelerinin ziyaretgilerin korunmasi
kriterleri ile ilgili genel toplam puaninin (35), yerli ilag firmalarinin toplam puanina (30) gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu kategoride yerli firmalarin alt bagliklarindaki puanlari incelendiginde
ozellikle sitenin gilincelleme tarihi ve saatinin cogu firmanin web sayfasinda olmadigi belirlenmistir. Bu

agidan yerli firmalara
e Web sitelerinde site giincelleme tarih ve saati bilgisinin yer almasi 6nerilmektedir.

Yeniden ziyaretin saglanmasi agisindan incelenen yerli ve yabanci ilag firmalari web siteleri
toplam puanlar1 karsilastirildiginda her ne kadar yabanci ilag firmalarinin web sitelerinin yeniden
ziyaretin saglanmasi kriterleri ile ilgili toplam puaninin (60), yerli ilag firmalarinin toplam puanina (55)
gore daha yliksek oldugu goriilse de bu kategori hem yerli ilag firmalarin (%41) hem de yabanci ilag
firmalarinin (%44) en diisiik ytizdelik orana sahip oldugu kategoridir. Bu noktada hem yerli hem de

yabanci firmalara

e Sikca sorulan sorular (SSS) kismina farkli hedef kitlelerin bilgi ihtiyaclarinin karsilanmasinin
saglanmasi agisindan 6nem vermeleri
e Sik kullanilanlara ekleme iminin konulmasi

e Qiincel etkinlik takviminin eklenmesi Onerilmektedir.
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Diyalojik dongii acisindan incelenen yerli ve yabanci ilag firmalar1 web siteleri toplam puanlari
karsilastinldiginda, yerli ilag firmalarinin web sitelerinin diyalojik dongii kriterleri ile ilgili toplam
puaninin (93), yabanci ilag firmalarinin toplam puani (93) ile ayn1 oldugu goriilmektedir. Bu sonug hedef
kitlelerle kurulacak uzun siireli iliskilerde diyalojik iletisiminin éneminin her yerli hem de yabanci
firmalar agisindan kavranmis oldugunu gostermektedir. Kurumsal web sitelerinin de bu diyalojik iliskiyi
gerceklestirecek ve cift yonlii iletisimi gerceklestirecek seviyede tasarlanmig olmasi olumlu bir sonug

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiim kategoriler bazinda toplam puanin yabanci ilag firmalarinda (394) daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bu sonug¢ 6zellikle yerli firmalar1 daha aktif olma zorunlulugu ile karsi karsiya

birakmaktadir.

Bu ¢alismanin bazi kisitlari bulunmaktadir. Zaman sebebiyle 6rneklem kapsaminda ilk 15 firma
secilmistir (yerli-yabanci). Calisma evreninin tamamina ulasilamamistir. Veri toplama teknigi olarak
sadece ‘dokiiman incelemesi’ (elektronik ortamda kurumsal web siteleri) kullanilmigtir. Bundan sonraki
calismalar icin, farkli sektorlere yonelik karsilastirmali analizlerin yapilmasi onerilmektedir. Nitel ve

nicel ¢aligmalarin birlikte yiiriitiilmesi de bir diger oneridir.
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