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Z KUSAGININ PAYLASIM EKONOMISi KULLANIM
ALISKANLIKLARININ INCELENMESI!

Miibeyyen TEPE KUCUKOGLU ()2

Oz

Paylasim ekonomisi kavrami giin gectik¢e 6nemini arttirmakta, alternatif bir ekonomi modeli sunmaktadir. Diinya
lizerinde yaygin orneklerini goriilen paylasim ekonomisi modelleri Tiirkiye'de de kendine énemli bir yer
bulmustur. Bu ¢alismanin kapsami Z kusagimin paylasim ekonomisi kullamim aliskanliklar: ¢er¢evesinde temel
motivasyonlar, devamlilik niyeti, algilanan giiven ve algilanan risk kavramlar: iizerinden bir arastirmay
icermektedir. Calismanmin amact hali hazirda paylasim ekonomisinden haberdar olup deneyimlemis olan Z
kusagindaki bireyleri paylagim ekonomisi modelinin iiriin ve hizmetlerini kullanmaya iten temel nedenleri
kesfederek bu nedenlerin paylasim ekonomisi kullanmimindaki devamlilik niyeti tizerindeki etkisini incelemektir.
Paylasim ekonomisi modeli ile ilgili olarak algilanan giivenin aract etkisi ile algilanan riskinin diizenleyici etkisi
de incelenecektir. Kusaklar iizerinden yapilan calismalar belirli donemlerde dogmus olan bireylerin paylastigi
ortak kiiltiir ve davranis kaliplart iizerinden rahat bir analiz imkani sunar. Bu dogrultuda Z kusagindaki bireyler
bu ¢alismanin ana kiitlesini olusturmaktadir. Arastirma, paylagim ekonomisinde yer alan konaklama paylagimi,
e-scooter sistemleri ve ikinci el esya paylasimi platformlarimn kullanan Z kusagi bireylerin deneyimlerini
kapsamaktadir. Diinya niifusunun %33,7'sini Tiirkiye niifusunun ise %31'ini olusturan Z kusagi 2000-2018 yillar
arasinda dogan bireyler olarak ele alinmistir. Bu dogrultuda oérneklem paylagim ekonomisi tiriin ve hizmetleri
cercevesinde en yaygin oldugu sehir olan Istanbul ilindeki lise ve iiniversite 6grencilerinden olusmaktadir.
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INVESTIGATING SHARING ECONOMY USAGE BEHAVIOR OF
GENERATION Z

Abstract

The concept of sharing economy increases its importance daily and offers an alternative economic model. Sharing
economy models, of which are widely seen around the world, have also found an important place in Turkey. The
scope of this study includes research on the basic motivations, continuity intention, perceived trust, and perceived
risk concepts of Generation Z within the framework of sharing economy usage habits. The study aims to explore
the main reasons that push the individuals in Generation Z, who are already aware of and have experienced the
sharing economy, to use the products and services of the sharing economy model, and to examine the effect of
these reasons for the intention to continue using the sharing economy. The mediating effect of perceived trust and
the moderator effect of the perceived risk of the sharing economy model will also be examined. Studies conducted
over generations offer a useful analysis of the common culture and behavior patterns shared by individuals born
in certain periods. In this direction, the individuals in Generation Z constitute the population of this study. The
research will covered the experiences of Generation Z individuals who use accommodation sharing, e-scooter
systems and second-hand goods sharing platforms in the sharing economy. Generation Z, which constitutes 33.7%
of the world's population and 31% of Turkey's population, is defined as individuals born between 2000-2018. In
this direction, the sample consists of high school and university students in Istanbul where sharing economy
products and services are most common.

Keywords : E-scooter, second hand goods sharing, Accommodation sharing, Sharing economy,
Generation Z.

JEL Classification 1 M21, M30, P40.

GIiRiS

Paylasim ekonomisi modeli 21. ylizyilin en yikict pazar gelismelerinden biri olarak
nitelendirilmektedir (Belk, 2014: 1595). Kelly (2009) “sahip olmaktan daha iyi” ifadesiyle sahip
olmanin yiikiinden kurtularak paylasim yoluyla daha kisa siirede metalara erigsebilmenin post-
materyalizmin karakteristik 6zellikleri arasinda oldugunu vurgulamaktadir. Bu agidan paylasim
ekonomisi modeli Z kusaginin kolaylikla benimseyecegi bir model sunmaktadir. Diger yandan, teknoloji
ve bilgi ¢aginin igine dogan ve yerlisi olarak adlandirilan Z kusagi hem niifus biytkligi hem de
yaklasimi sebebiyle paylasim ekonomisinin lokomotif bireyleri olarak ifade edilmektedir (Yaprak &
Ercan, 2021: 107).

PWC’nin yaptig1 arastirma yetiskinlerin %44 iiniin paylasim ekonomisi hakkinda bilgi sahibi
oldugunu ortaya koymustur. Calisma, paylasim ekonomisinde genellikle 18-24 yas aras1 genglerin, orta
ve list gelir grubuna dahil olanlarin ve 18 yas alti ¢ocuga sahip olan ailelerin yer aldigini ifade
etmektedir. Yer alma sebepleri arasinda giivene dayali olmasi (%89), hayatlarin1 daha uygun kosullarda
siirdiirmelerine olanak saglamasi (%86), hayatlarin1 kolaylastirmasi (%83), ¢evreci olmasi (%76), daha
giiclii bir toplum olmaya yardimci olmasi (%76) ve eglenceli olmasi (%63) siralanmaktadir (PWC, 2015;
aktaran Kacar, 2018: 37).

Tiirkiye paylasim ekonomisi agisindan hizla biiyiiyen ekonomilerden biri olarak siralanmaktadir.
Paylagim ekonomisi platformlarmin yaygin bir sekilde kullanmildigi 15 iilke icerisinde gerceklestirilen
aragtirmaya gore Tiirkiye, paylasim ekonomisi ile ilgili olarak en fazla bilgiye sahip ve aktif katilimin
yiiksek seviyede oldugu iilkeler arasinda yer almaktadir (Diinya, 2016; aktaran Kacar, 2018: 47). Bir
bagka uluslararasi ¢apta yapilan arastirmaya gore Avrupa’da her ii¢ kisiden biri, Tiirkiye’de ise her iki
kisiden biri paylasim ekonomisi hakkinda bilgiye sahiptir. Paylasim ekonomisi platformlarinin en ¢ok
geng niifus tarafindan kullanildig1 ve en fazla tercih edilen alanin ise konaklama paylasimi oldugu
goriilmistiir. Turkiye’deki kullanicilarin katilim nedenleri arasinda ilk siralarda tasarruf ve ekstra gelir
elde etmek (% 67), dayanigma saglamak (% 65) ve ¢evreye katki saglamak (% 64) yer almaktadir (ING,
2016; aktaran Kacar, 2018: 47).
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Paylasim ekonomisi modelinin kullanici platformlar1 arasinda yer alan sehir i¢i ulasimda
kullanilan e-scooter platformlar1 (Marti), konaklama paylagsimi (Airbnb), ikinci el esya paylasimi
(LetGo, Dolap) yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu platformlarin hedef kitlesine bakildiginda Z
kusag: tarafindan yogun bir sekilde talep gordigii anlagilmaktadir. Bu dogrultuda Z kusaginin paylagim
ekonomisi kullanim aligkanliklari, onlar1 motive eden faktdrler, devamlilik niyetleri, bu platformlarla
ilgili olarak giiven ve risk algilarmi incelemek bu ¢aligmanm temel amacim teskil etmektedir. Bu
dogrultuda belirlenen temel amaca ulagsmak iizere, Z kusaginin paylasim ekonomisi kullanim
aliskanliklar1 incelenerek, Z kusagina mensup bireyleri paylasim ekonomisi platformlarin1 kullanmaya
iten nedenlerden algilanan kullanislilik, algilanan kullanim kolayligi, kisilerarasi etkilesim, agizdan
agiza pazarlama faktorleri tanimlanarak bu faktdrlerin paylagim ekonomisi platformlarimi kullanmadaki
devamlilik niyetine etkisi arastirilmistir. Buna ek olarak algilanan giiven faktoriiniin araci ve algilanan
risk faktoriinlin diizenleyici etkisini ortaya koymak da amaglanmaktadir. Paylasim ekonomisinin giin
gectikce genisleyen literatiiriine bu ¢aligmada gelistirilen model ve hipotezlerin test edilerek elde edilen
analiz bulgular1 neticesinde nitelikli bir katki saglanacag diisiiniilmektedir.

I. KUSAKLARI ANLAMAK: Z KUSAGI VE OZELLIiKLERI

Kusaklar belirli donemlerde dogan bireylerin olusturmus oldugu kiiltiir ve davranig kaliplarini
rahatga analiz edebilme imkan1 sunar. Kusaklarin baglangi¢ ve bitig tarihleri ile ilgili olarak tizerinde
uzlagilmig net bir tarihten bahsetmek ¢ok miimkiin degildir. Kusaklarla ilgili ¢aligmalara bakildiginda
kusaklar aras1 gecis yillarinin calismadan ¢alismaya farklilik gosterebildigi goriilmektedir Kuran (2021:
35). Tiirkiye’de yaptig1 kusak caligmalarinda kullandigi araliklari sosyokiiltiirel ve politik gecislere
uygun bir sekilde belirlemektedir. Kusaklarla ilgili ¢aligmalarin ilk 6rneklerinden biri Mannheim’a
(1952) aittir. Mannheim, bireylerin anne babalarindan ¢ok yasadiklar1 doneme benzediklerini ifade
etmistir. Bu durum tarihsel ve sosyal olaylarin kusaklar iizerindeki etkisini vurgulamaktadir.

Z kusagi acisindan degerlendirecek olursak bu kusagin hangi yilda baslayip hangi yilda bittigi ile
ilgili anlagsmaya varilmig bir bilgi bulunmamaktadir. Dimock (2019), “Defining generations: Where
Millennials end and Generation Z begins” isimli ¢aligsmasinda bu konuyu vurgulamaktadir. Z kusagimin
1997-2012 yillart araliginda dogan bireylerden olustugunu belirtmektedir. Kusak arastirmacis1 Kuran
(2021) ise “Z Bir Kusagi Anlamak” isimli kitabinda Diinya niifusunun %33,7’sini Tiirkiye niifusunun
ise %31’ini olusturan Z kusagmi 2000-2018 yillar1 arasinda dogan bireyler olarak ele almaktadir.
Stirdiirtilebilirlik konusuna verdikleri énemi vurgulamakta, daha fazla esyaya degil daha anlamh
deneyime sahip olmay1 6nemseyen bireylerden olustugunu sdylemektedir. Bu agidan isbirlikgi tiiketim
olarak da anilan paylagim ekonomisi modeli Z kusaginin ilgisini ¢ekmektedir.

2000 y1l1 sonrasinda dogan Z kusagi, 6zellikleri bakimindan Y kusagina en cok benzeyen kusaktir.
Ancak teknolojiye uyum saglayan Y Kusagi'ndan farkli olarak Z Kusagi, hayatlarinin biiyiik bir kismin
teknolojiyle i¢ ige geciren ve birden fazla cihaz araciliiyla siirekli baglant1 halinde olan dijital yerliler
olarak tanimlanir (Kumar, Lahiri & Dogan, 2018: 156). Bu kusagin iiyeleri anlik mesajlasmay1, video
paylagimini ve yeni nesil sosyal paylasim sitelerini tercih etmektedir (Morrison, 2016). Z kusag1 yiiksek
oranda dijital etkilesime ve ¢evrimici/cevrimdist mesaja maruz kalmaktadir (Kuran, 2021).

I1. YENI BiR EKONOMIK DUZEN MODELI: PAYLASIM EKONOMISi

IL.I. Yeni Ekonomik Diizenin Ozellikleri

Isletmeler, faaliyet gosterdikleri ekonominin dinamik giicleri tarafindan zorlanmaya devam
etmektedirler. Bu etkiler arasinda miigteri talebini tahmin etmenin artan karmasikligi, dijital
teknolojilerin tiiketiciye sunulmasi ve ekonomik ve gevresel kisitlamalar yer almaktadir. Bu nedenle,
isletmeler is modellerini miisteri beklentilerini daha verimli, kullanigh ve siirdiiriilebilir bir sekilde
karsilayacak sekilde uyarlamak durumunda kalmaktadirlar (Kumar, vd., 2018: 147).
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Endiistriyel devrimlerle gerg¢eklesen gelismeler finansal karsiligi olan degisimlerle ilgili iken,
yeni ekonomik diizen, her zaman finansal karsilig1 olmayan ya da her iki tarafin da belirli miktarda
kazancinin olabilecegi bir sistem getirmektedir (Ikkala & Lampinen, 2015). Bu duruma Airbnb
platformu iizerinden bir 6rnek vermek gerekirse kiraya veren acisindan atil duran kaynagin
degerlendirilmesi s6z konusuyken, kiralayan agisindan ise alternatif arz modellerine gore mevcut ihtiyag
daha disiik bir maliyetle giderilmektedir (Yaprak & Ercan, 2021: 95).

Yeni ekonomik diizende siirlar i¢inde sikigmis bir iiretici-tiikketici ayrigmasi yerine tiiketicinin
de iretim siireglerine katilabildigi ve bundan memnuniyet duydugu goriilmektedir (Yaprak & Ercan,
2021: 94). Anderson (2008)’a goére yeni ekonomik modeldeki bu durum iiretimin demokratiklesmesi,
dagitimm demokratiklesmesi ve arz talep arasindaki mesafenin kisalmasi olarak {i¢ temel alanda ifade
edilmektedir.

Bir bagka onemli o6zellik ise, bireyin ihtiyacini gidermek i¢in herhangi bir mala mutlak
sahipliginin sart olmamasidir. Bu durum Lamberton ve Rose (2012) tarafindan bireyin miilkiyetini
edinmeden {iriiniin avantajindan faydalanmasi seklinde ifade edilmektedir.

I1.11. Paylasim Ekonomisinin Kavramsal Cercevesi

Miisteri ihtiyaglarindaki degisime bagli olarak geleneksel B2B2C sektoriindeki satis giiciiniin
yerini hizmet saglayici adi verilen mikro girisimcilerin aldigi, paylasim ekonomisi olarak adlandirilan
yeni bir is modeli ortaya ¢ikmistir (Kumar vd., 2018: 147). Web platformlarinin farkl tiirdeki mal ve
hizmetlerin esler aras1 aligverisini kolaylastirdigi ekonomik bir faaliyet olarak tanimlanan paylasim
ekonomisi (Aloni, 2016), tiim alanlarda potansiyel olarak karli bir i modeli olarak pazarlamacilar ve
arastirmacilar arasinda biiyiik ilgi gormistiir (Tu & Hu, 2018 :4).

Tablo 1. Geleneksel iki Tarafli Piyasalar ile Paylasim Ekonomisinin Karsilastirilmasi

Geleneksel iki tarafl piyasa Paylasim ekonomisi

Uriin odaklidir Hizmet odaklidir

Gelir satis aracihigiyla elde edilir Gelir kisa siireli kiralama yoluyla elde edilir

Bir firmadaki {irtin gesitliligi Bir servis saglayicidaki hizmet benzerligi

Yiiz yiize miisteri etkilesimi gerekmez Yiiz ylize miisteri etkilesim 6nemli rol oynar

Hizmet kalitesi ikinci siradadir Hizmet kalitesi gerekliliktir

Odak iiriiniin miisterilere yonelik pazarlama girisimleri tedarik¢iler | Odak hizmetin miisteriye yonelik pazarlama caligmalari hizmet
araciligiyla yiiriitiilebilir saglayicilar araciligiyla yiiriitillemez

Tedarikgilerin miilkiyetin devri nedeniyle katilimlar1 veya varliklart | Hizmet saglayicilar, islemin kisisel niteliginden dolay1 katilimlar
ile ilgili riskleri diigiiktiir veya varliklari ile ilgili yiiksek risklere sahiptir

Kaynak: (Kumar vd., 2018: 149).

“Paylasim ekonomisi kavrami, geleneksel pazarlarda siradan birer tiiketici olan bireylerin, sahip
olduklar: metalarin atil kapasitelerini genellikle ¢evrimici kanallardaki aglar iizerinden kendilerine
denk ya da denk konumlandirilmis diger paydaglarin erisimine sunarak ve kismen finansal gelir elde
ettikleri  ve birer hizmet saglayict haline geldikleri sosyo-ekonomik sistem olarak ele
alinmaktadir.”’(Yaprak & Ercan, 2021: 100).

Paylasim ekonomisiyle ilgili son donem literatiirii hizla biiyiimekte ve bu kavram arastirmacilarin
ilgisini ¢ekmeye devam ederek yerini genisletmektedir. Literatiirde yer alan gesitli tanimlara
bakildiginda heniiz paylasim ekonomisi taniminin kesin sinirlarinin ¢izilmedigi ve net bir fikir birligine
ulasilamadig1 goze ¢arpmaktadir. Bununla birlikte tanimlamalarda yer alan bir takim ortak noktalari
siralamak miimkiindiir. Yaprak ve Ercan (2021: 98), bu ortak noktalar1 su sekilde siralamaktadir:

o Taraflarin {irlinlere erisiminde miilkiyet edinme zorunlulugunun olmamasi
e Uriinlerin az kullamliyor veya atil durumda bulunmasi
o Platform olarak adlandirilan ¢evrimigi kanallar yoluyla koordinasyonun saglanmasi
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Paylasim ekonomisi kavraminda fikir birligine varilamayan konulardan biri de kullanilan
platformlarin gelir modelidir. Bazi platformlar belirli bir bedel karsiliginda olmayan (iicretsiz) hizmetler
sunarken, diger grup para temeline dayali olup sadece kullanim kaynakli masraflari tahsil eden veya kér
amaci1 giiden platformlar olarak kendi i¢inde ikiye ayrilmaktadir (Gerwe & Silva, 2020: 53).

Geleneksel B2B ortaminda araci firma ile satici (veya alici) arasinda ikili bir satis iliskisi varken,
paylasim ekonomisinde ii¢ tarafin katilimci oldugu bir iliski ag1 géze ¢arpmaktadir. Bu iligki ag1 iiglii
platform tabanli bir B2B veya B2C iliskisi olusturmaktadir. Taraflar hizmet etkinlestirici (service
enabler) ornegin Airbnb, hizmet saglayici (service provider) drnegin sofor veya ev sahibi ve miisteri
(customer) 6rnegin binici, kullanici ya da misafir olarak siralanmaktadir (Kumar vd., 2018: 148).

Hizmet saglayici
(service provider)

sofor, ev sahibi, vale

Komisyon sonrasi deme

Hizmet etkinlestirici
(service enabler) =

Uber, Airbnb, Armut

Hizmert saglar
Geri bildirim

Siparis Odeme

Miisteri

(customer)
yoleu, misafir, tiketici

Sekil 1. Paylasim Ekonomisinin Taraflar:

Kaynak: (Kumar vd., 2018: 148).

Gilinlimiiziin modern yasam tarzi, degisen algi ve istekler tiikketim aligkanliklarini da
doniistiirmektedir. Bu dontisiim, paylasim kiiltliriinii de direkt olarak etkilemektedir (Yaprak & Ercan,
2021: 106). Paylasim ekonomisi platformlari taraflara kolay, hizli ve ucuz bir erisim ve paylagim imkéani
sunmaktadir. Kumar ve digerleri (2018: 156), kusaklara gore tiiketim aligkanliklarinin 6zelliklerini
siralayarak paylasim ekonomisi agisindan gbéz Oniline alinmasi gereken temel stratejilerin neler
olabilecegi lizerine saptamalarda bulunmuslardir. (Tablo 2) Buna gore Z kusagi bireyleri trendlere gore
hareket eden, akran kabuliine 6nem veren, online is birligi konusunda ustalig1 olan dijital yerlilerdir.
Gelecekteki potansiyel miisteri ve hizmet saglayict profilini olusturan Z kusagi igin akran gruplari
araciligryla baglantilar kurulmasi, dijital ortamda egitimler verilmesi, kullanici igerikleri ile ilgilerinin
cekilmesi Onerilen paylasim ekonomisi yayilma stratejileridir.

Tablo 2. Kusaklara Gore Paylasim Ekonomisi Stratejileri

olmaktan daha iyi uyum saglarlar
(varlik sahibidirler ve faaliyet
ararlar)

« Premium paylagim ekonomisi
hizmetlerini benimsemeye tesvik
edilmelidir

« Ozel iletisim kanali
(Influencerlar araciligtyla)

olmaktan daha uygun

« Egitimli segimler yaparlar,
dolayistyla degerli geri bildirimler
saglayabilirler

* Dogrudan iletisim i¢in e-posta ve
postay1 kullanin

* Dolayli iletisim i¢in WOM'u
kullanin

miisteri i¢in uygundur

« Ozerklik ve pratiklik
duygularina hitap edin

* WOM'y, tesvikli yonlendirme,
dijital ve baglh kurulug
pazarlamasini kullanin

* Online platformlarda igerik
paylasmaya ve geri bildirim
saglamaya tesvik edin

Kusaklar Bebek patlamast X Kusagi Y kusagt Z kusagt
Dogum tarihi 1946-1964 1965-1979 1980-2000 2001-
Ozellikleri « Fiyat duyarhilig: diisiik (deger- « iliskiye dayali marka giivenine « Fayda temelli marka gegiskenligi * Trend temelli marka
odaklr) deger verir « Dijital uyumcul gegiskenligi
« Teknolojiyi benimsemeye agik « Islevsel teknolojiyi kullamir « Isveren sadakati diisiik « Dijital yerli
« Aktif emekli « Firmalara kars1 bireylere sadik  Mikro girisimci * Heniiz i giiciine katilmamig
« Uzman tavsiyesi arar * Reklam yerine egitim yoluyla * Coklu gorev « Akran kabuliinii talep eden
ikna olur « Pratik, elverisli konulara * Online isbirligi konusunda
odaklanma ustalik
Stratejiler « Hizmet saglayici olarak miisteri * Miisteri olarak hizmet saglayici « Hem servis saglayict hem de * Gelecekteki miisteriler ve

hizmet saglayicilar

« Akran gruplari araciligiyla
onlari birbirine baglaymn

« Teklifler hakkinda dijital
ortamda egitim verin

« Kullanici tarafindan olusturulan
igerik araciligiyla onlarin ilgisini
¢ekin

Kaynak: (Kumar vd., 2018: 156).
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I11. LITERATUR ARASTIRMASI ve HIPOTEZ GELISTIRME

I11.1. Yapilan Calismalar

Kiiresellesme ve paylasim ekonomisinin Z kusaginin kiiltiirlerarasi iletisimine etkilerini inceleyen
Hes ve Svecova (2021), geng neslin kiiltiirlerarasi ortamdaki konumlarini dogru bir sekilde anlamalar
ve ¢ok uluslu sirketler tarafindan yonetilen kiiresel iletisim tarafindan yonlendirilmemeleri i¢in birlesik
ve adil bir iletisim platformunun olusturulmasi gerektigine isaret etmektedir. Z kusaginin kiiltiirlerarasi
iletisim olanaklar1 baglaminda mevcut davranislarinin bir tanimlamasini sunan galisma, bilgi ve bilginin
ekonomik biiylimenin kaynagi haline gelmesine dair 6neride bulunmaktadir.

Pham ve digerleri (2021: 997), Z kusagindaki tiiketicilerinin ¢evrimigi moda kiralamaya yonelik
davranigsal niyetlerini yonlendiren faktorleri arastirmistir. Bu arastirmada Planli Davranis Teorisi
(Theory of Planned Behavior) ve Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model) temel
almarak kavramsal bir cergceve Onerilmigtir. Arastirma modelini ve hipotezlerini test etmek igin
Vietnam'da 375 6grenci grubu iizerinden toplanan veriler ile gelistirilen aragtirma modeli test edilmistir.
Bir diger arastirma Onurlubas ve Giimiis (2022: 106)’in Z kusag: tiiketicilerin ikinci el kiyafet
aligverislerinde kars1 karsiya kaldiklar1 risk boyutlarinin satin alma niyetlerine etkisi ile ilgilidir.
Istanbul’da yasayan Z kusagindaki 450 tiiketicinin katildig1 arastirmada sosyal ve psikolojik risklerin
satin alma niyetinde diisiik diizeyde pozitif etkisinin bulundugu, performans riskinin ise satin alma niyeti
iizerinde diisiik diizeyde negatif etkisinin bulundugu elde edilen bulgular arasindadir. Fiziksel risk ve
zaman riskinin ise satin alma niyetine etkisi olmadig: belirtilmistir.

X ve Y kusagi arasinda paylasim ekonomisi konaklama tercihinde herhangi bir benzerlik veya
farkliligin olup olmadigi, tiiketim degerlerinin bu se¢ime etkisini arastiran Fan ve digerleri (2023: 1),
faydaci ve hedonik degerlerin konaklama tercihlerinde etkisi oldugunu, siirdiiriilebilirlik ve sosyal
etkilesim degerlerinin yani sira sosyal medyaya maruz kalmanin Z Kusagi i¢in daha 6nemli roller
oynadigini isaret etmektedir. Ayrica nesil farkliliklarinin dogru bir sekilde tespit edilmesinin, paylasim
ekonomisi uygulayicilarinin her iki pazar segmentine daha iyi hizmet vermesine yardimci olacag:
diistintilmektedir.

Zheng (2022), Z kusaginin paylasim ekonomisine katiliminda karsilagilan engellerin etkisini
ortaya koymayi1 amaclayan bir ¢alisma yiirlitmiistiir. Paylasim ekonomisinin miisteri tarafindan
algilanan faydalarina odaklanan onceki arastirmalari tamamlayan bu g¢alisma, miisteri tarafindan
algilanan engellerin paylasim ekonomisine katilim iizerindeki etkilerini ampirik olarak inceleyerek bu
yoOnetimsel zorlugu ele almayr amacglamaktadir. Yaslar1 18 ile 27 arasinda degisen Belcikali geng
miisteriler ile yiiriitiilen anket ¢aligmasi sonucunda elde edilen veriler analiz edildiginde, gizlilik kaygisi,
ekonomik faydalarin algilanan eksikligi ve kaynak kalitesinin algilanan eksikliginin miisterinin
paylasim ekonomisine katilimiyla olumsuz iliskili oldugunu belirtmistir. Tanimlanan diger engellerin,
karmagiklik, uyumsuzluk, kirlilik, sorumluluk ve fiziksel giivenligin algilanan eksikliginin, miisteri
katilimint olumsuz yonde etkilemedigi elde edilen bulgular arasindadir. Yeterli sayida miisteri
kazanmay1 hedefleyen paylasim platformu yoneticilerinin, paylasim ekonomisinin faydalarini tesvik
etmenin yan1 sira, miisterilerin paylasim ekonomisine yonelik algiladig1 engelleri de agmasi gerektigini
vurgulamaktadirlar.

Z kusaginin paylasim ekonomisine iligkin tutumunu ele almay1 amaglayan Jose ve Senthilkumar
(2020), Hintli ve Isvecli Z kusagi iizerinden bir karsilasgtirma yapmuslardir. Her iki taraftan bes katilimci
ile gerceklestirilen goriismelerden elde edilen veriler dogrultusunda nitel bir ¢calisma yiirlitmiislerdir.
Hintli Z kusagi katilimeilarinin paylasim ekonomisi platformlarina aktif yanit verdiklerini, buna kargilik
Isvecli Z kusagi katilimcilarin, gesitli faktdrlerden dolayr paylasim platformlarina karsi pasif katilim
sergiledikleri ifade edilmigtir.

Paylasim ekonomisiyle ilgili olarak, ¢esitli paylasim niyetleri ve sektorler lizerinde giivenin
onemini gdsteren, giiven {izerine yeni arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin Kamal ve Chen (2016),
kullanicinin gilivenini ve genel olarak paylasim ekonomisine katilma istekliligini etkileyen faktorleri
aragtirmistir. Ert, Fleischer ve Magen (2016), giivenilirlik de dahil olmak iizere {iriin ve ev sahiplerinin
ozelliklerinin konuklarin satin alma ve rezervasyon kararlarini nasil etkiledigini degerlendirmektedir.
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Mittendorf ve Ostermann (2017) tarafindan hazirlanan baska bir makale, giivenin konaklama
saglayicisinin rezervasyon talebini kabul etme niyeti iizerindeki etkisini analiz etmektedir. Benzer
sekilde Mittendorf (2016), platform giiveninin ve miisteri giiveninin, kullanicinin Airbnb'deki bir
rezervasyon talebini kabul etme niyeti iizerinde 6nemli derecede olumlu bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmektedir. Bu bulgulara dayanarak Hawlitschek, Teubner ve Weinhardt (2016) ve Hawlitschek,
Teubner ve Gimpel (2016), Airbnb'de giivenin etkisini hem 'tiiketici' hem de 'tedarik¢i' perspektifinden
analiz etmektedir. Bulgulara gore, platforma duyulan giiven, karsilik gelen akrana olan giiven ve {iriine
olan giiven, hem tiiketicilerin hem de tedarikgilerin niyetlerini etkilemektedir (Mittendorf, 2017: 287).

HLIIL Z Kusag1 Paylasim Ekonomisi Kullanma Motivasyonlari

Teknoloji kabul teorisi diger adiyla teknoloji kabul modeli (TAM), yaygin olarak bagvurulan bilgi
sistemleri teorilerinden biridir. Bilgi sistemlerinin potansiyel kullanicilar tarafindan kabuliinii
modellemek, tahmin etmek ve sistemler fiilen kullanilmadan 6nce herhangi bir tasarim sorununu teshis
etmek amaciyla ortaya atilmistir (Chandio, 2011 :51). Bu teori kullanicilara yeni bir teknoloji
sunuldugunda kullanicilarin teknolojiyi ne zaman ve nasil kullanacaklaria bir dizi faktére gore karar
verdiklerini 6ne stirmektedir. Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 en sik bahsedilen
faktorlerdir. Bu faktorler, kullanicilarin teknolojinin kabuliindeki etkilerini yansitir ve degerlendirmek
icin basit, tahmine dayali ve saglam bir arag olarak yer alir (Venkatesh & Davis, 2000 :186).

Algilanan fayda: Algilanan fayda burada "bir kisinin belirli bir sistemi kullanmanin is
performansimi artiracagina inanma derecesi" olarak tanimlanmaktadir. Algilanan kullamiglilig yiiksek
bir sistem, kullanicinin pozitif bir kullanim-performans iliskisinin varligina inandig: sistemdir (Davis,
1989: 320).

Algilanan kullamim kolayligr: Algilanan kullanim kolayligi, "bir kisinin belirli bir sistemi
kullanmanin gaba gerektirmeyecegine inanma derecesi" anlamina gelir. Bu, "kolaylik" tanimindan
kaynaklanmaktadir. Diger her sey esit oldugunda, kullanimi1 digerine gére daha kolay algilanan bir
uygulamanin kullanicilar tarafindan kabul edilme olasiliginin daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir
(Davis, 1989: 320).

Kisilerarasi etki: Bu teori, potansiyel benimseyenlerin iki alternatif kaynaktan (dissal ve
kisilerarasi) gelen bilgilere dayanarak bir yenilige iliskin goriis olusturabileceklerini 6ne siirmektedir.
Dissal etki, kitlesel medya raporlarini, uzman goriislerini ve "rasyonel" bir kabul karar1 alirken
benimseyenlerin dikkate aldigi diger kisisel olmayan bilgileri ifade ederken, kisilerarasi etki,
kullanicinin tanidig1 insanlar arasinda s6z konusu platformu daha 6nce kullanmaya baglamis olan ve bu
konudaki tecriibelerini aktaranlarin (arkadaslarin, meslektaglarin, tistlerin vb) agizdan agza etkisini ifade
eder (Bhattacherjee, 2000: 413).

Elektronik agizdan agiza pazarlama (e-Word-of-mouth): Ag teknolojisinin gelismesiyle birlikte
internet hayatin hemen her alanina niifuz etmektedir. Son zamanlarda ¢evrimigi tiiketici tartisma
forumlar1 popiiler bir sekilde kullanilmaktadir (Cheung, Luo, Sia & Chen, 2009: 9). Tiiketici
forumlarinin gekiciligi esas olarak, deneyimli tiiketicilerin saticilar veya lriinler hakkindaki goriis ve
tavsiyelerini igeren genis miktarda tiiketici bilgisi veren yeni bir agizdan agza (WOM) iletisim
bigiminden kaynaklanmaktadir. Bu ¢evrimigi tiiketici paylasim faaliyetine elektronik WOM (e-WOM)
ad1 verilmektedir (Hennig-Thurau et al., 2004 :38; Hennig-Thurau & Walsh, 2004 :51).

Uriin veya hizmetin kalitesine iliskin ¢evrimigi bilgilerin giincel, dogru, konuyla ilgili, yararl ve
eksiksiz olmasi gerekmektedir (Kong, Wang, Hajli & Featherman, 2020 :6). Kullanicilar ve tiiketiciler
tarafindan ¢evrimigi olarak gelistirilen degerlendirme, yorum, Oneri ve goriisler olarak tanimlanan e-
WOM (Filieri & McLeay, 2014 :44; Mao & Lyu, 2017 :2464), tiiketicilerin iiriin ve hizmet hakkinda
algiladiklar1 bilgilerin kalitesini en giiglii sekilde etkileyen faktorlerden biridir (Cantallops & Salvi, 2014
41). Bununla birlikte geng tiiketiciler, yliz yiize iletisimden veya saglayicidan alman resmi ¢evrimigi
bilgilerden ziyade e-WOM iletisimine daha fazla giivenmektedirler (Semrad & Rivera, 2016 :58; Zhou,
Yan, Yan & Shen, 2020 :336).
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Buraya kadar ifade edilen 4 faktor Z kusaginin paylasim ekonomisi kullanmasindaki motive edici
faktorler olarak one siiriilmektedir. Buradan yola cikarak arastirmanin ilk hipotezi asagida yer
almaktadir.

HI1: Paylasim ekonomisi kullanmaya iten faktorlerin devamlilik niyeti tizerinde pozitif yonde
etkisi vardir

HLIII. Paylasim Ekonomisinde Algilanan Giiven ve Algilanan Risk

Algilanan giiven: Giiven olgusu paylasimin her tiirii i¢in bir 6n kosul olarak ifade edilmektedir.
Ozellikle ¢evrimici platformlarda giiveni saglamak kolay degildir. Tiiketicilerin kars1 karstya kaldig
problemleri ve sikayetlerini saglikli bir sekilde yonetememek giiven tesis etmenin oniindeki en biiyiik
engellerden biridir (Ernst and Young, 2015; aktaran Kacar, 2018: 36). Giiven, paylasimei topluluklarda
hayati Onem tasimaktadir. S6z konusu platformlar bir garanti veya yiiz yiize giiven
saglayamadiklarindan toplulugun yapisindan dogan organik bir giiven bagi olusturarak bunu hedef
kitlesi ile paylagmak durumundadir. Giiven saglamak i¢in kullanilan unsurlar arasinda bloglar, forumlar,
izleme sistemleri, referans sistemleri, ¢cevrimigi iletisim alanlari, sikdyet yonetimi gibi yontemler yer
almaktadir (Kacar, 2018: 57).

Arastirmalar, karmagiklig1 azaltma mekanizmasi olarak giivenin, kisiler aras1 ve ticari iliskileri
baglatmak ve siirdiirmek i¢cin 6nemli bir itici giic oldugunu gostermistir. Giiven olgusu, 6zellikle
karsilikli bagimlilik, risk ve belirsizlik igeren iliskiler i¢in gegerlidir (Mittendorf, 2017 :286). Bu nedenle
giiven, paylasim ekonomisi platformlarinda yer alma ve devamlilik kararinin temel belirleyicisi olarak
tanimlanmaktadir (Bostman & Rogers, 2010).

H?2: Paylasim ekonomisi kullanmaya iten faktorlerin devamliik niyetini etkilemesinde algilanan
giivenin araculik rolii vardwr

Algilanan risk: Risk algisi, ¢evrimici ortamda kullanict niyetlerini olugturan 6nemli bir faktor
olarak tespit edilmistir. Bu baglamda, algilanan risk ile kullanici niyetleri arasindaki iliski uzun siiredir
‘Mantiksal Eylem Teorisi' (TRA) tarafindan dogrulanmaktadir. Arastirmalar, yiiksek diizeyde algilanan
riskin olumsuz beklentileri artirdigini, bunun da olumsuz bir tutum yarattigini1 ve sonugta iglem niyetleri
tizerinde olumsuz bir etkiye yol agtigini belirtmektedir (Mittendorf, 2017 :287).

Cevrimigi bir toplulukta algilanan risk genellikle bireyler arasindaki bilgi asimetrisi ile tanimlanir
(Weber, 2014: 35). Bu baglamda algilanan risk, istenilen bir sonucu elde edecekken bir miktar kayip
yasama olasiliginin bulunduguna dair 6znel inang olarak degerlendirilir (Wu & Wang, 2005: 719).

* H3: Algilanan riskin algilanan giiven ile devamlilik niyeti arasinda diizenleyici etkisi vardir.

IILIV. Arastirma Modeli

Paylasim ekonomisi ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde Z kusaginin paylasim ekonomisi
kullanmaya iten nedenler arasinda algilanan kullanishlik, algilanan kullanim kolaylig1, kisilerarasi etki
ile elektronik agizdan agiza pazarlama faktorlerinin etkili olabilecegi, bu faktdrlerin devamlilik niyeti
iizerinde pozitif yonde etkisinin bulunabilecegi ifade edilmistir. Bununla birlikte algilanan giiven
faktoriiniin aracilik etkisi ve algilanan risk faktOriiniin diizenleyici etkisinin olabilecegi
ongoriilmektedir. Bu iligkileri test edebilmek amaciyla Sekil 2’de yer alan aragtirma modeli
gelistirilmistir.
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Algilanan risk

Z kusagi PE kullanma Alglaangiien
motivasyonlar

Algilanan kullanishhk

Algilanan kullanim kolayhig Devamlilik niyeti
Kisilerarasi etki
Elektronik agizdan agiza
pazarlama

Sekil 2. Arastirma Modeli

HI1: Paylasim ekonomisi kullanmaya iten faktorlerin devamlilik niyeti iizerinde pozitif yonde etkisi
vardwr

Hla: Algilanan kullamshihigin devamiilik niyeti iizerinde pozitif yonde etkisi vardwr

H1b: Algilanan kullamim kolayligimin devamlilik niyeti iizerinde pozitif yonde etkisi vardr
Hlc: Kisilerarasi etkinin devamlilik niyeti tizerinde pozitif yonde etkisi vardir

Hld: Elektronik agizdan agiza pazarlamamn devamlilik niyeti tizerinde pozitif yonde etkisi
vardwr

H2: Paylasim ekonomisi kullanmaya iten faktorlerin devamlilik niyetini etkilemesinde algilanan
giivenin araculik rolii vardwr

H3: Algilanan riskin algilanan giiven ile devamlilik niyeti arasinda diizenleyici etkisi vardir

IV. ARASTIRMA METODOLOJISI

I'V.I. Kullanilan Olgekler ve Anket Formunun Hazirlanmasi

Bu c¢aligmada arastirmanin amacia uygun bir sekilde veri toplayabilmek icin nicel arastirma
yonteminden yararlanilmigtir. Arastirma modelinin ve hipotezlerin test edilmesi igin arastirma
degiskenleri ile ilgili literatiirden yararlanilarak hazirlanan anket formu araciligiyla veriler elde
edilmistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde katilimciy1 tammlayacak bilgiler (yas,
cinsiyet vb) ile paylasim ekonomisi platformlariyla ilgili kullanim durumunu 6lgen temel sorular yer
almaktadir. ikinci béliimde ise arastirma degiskenleri ile ilgili toplam 29 madde bulunmaktadir.
Kullanilan 6l¢eklerle ilgili bilgiler Tablo 2’de gosterilmektedir. Tiim maddeler, kesinlikle katilmiyorum
(1) ile kesinlikle katiliyorum (5) arasinda degisen 5'li Likert 6lgegi ile dl¢lilmektedir.

Tablo 3. Kullanilan Ol¢ek Bilgileri

Arastirma degiskeni Tamm Olcek Kaynak
madde
sayisl
Algilanan fayda Kisinin belirli bir sistemi kullanmanin is performansmi | 5 (Davis, 1989)
artiracagina inanma derecesi
Algilanan kullanim | Kisinin belirli bir sistemi kullanmanin gaba gerektirmeyecegine | 5 (Davis, 1989)
kolayligi inanma derecesi
Kisilerarasi etki Kullanmaya baglamis olan ve bu konudaki tecriibelerini | 3 (Bhattacherjee, 2000)
aktaranlarin agizdan agza etkisi
E-Wom Goriis ve tavsiyeleri igeren genis miktarda tiiketici bilgisi veren | 4 (Cheung vd., 2009)
online iletisim bigimi
Algilanan giiven Kisiler aras1 ve ticari iligkileri baglatmak ve siirdiirmek igin itici | 4 (Mittendorf, 2017)
giig
Algilanan risk Istenilen bir sonucu elde edecekken bir miktar kayip yasama | 4 (Mittendorf, 2017)
olasiligmin bulunduguna dair 6znel inang
Devamlilik niyeti Kullanicinin satin aldig {iriinii yeniden satin almasi, hizmeti | 4 Jiang & Lau, 2021)
tekrar talep etmesi
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IV.I1. Orneklem ve Veri Toplama

Z kusagimmin hangi yilda baslayip hangi yilda bittigi ile ilgili anlasmaya varilmig bir bilgi
bulunmamaktadir. Dimock (2019), Z kusagmm 1997-2012 yillar1 araliginda dogan bireylerden
olustugunu belirtirken, tilkemizin kusak arastirmacisi Kuran (2021) ise Z kusagin1 2000-2018 yillart
arasinda dogan bireyler olarak ele almistir. Bu iki bilgiden yola c¢ikarak her iki yazarin belirttigi ortak
kesisim 2000-2012 yillar1 olmaktadir. Buradan hareketle, aragtirmanin 6rneklemi i¢in belirlenen lise ve
tiniversite 6grencileri yas grubu (14-22 yas) her iki yazarin Z kusagi tanimi ile dogum yili1 bakimindan
uyumludur. Arastirmanin anakiitlesi Istanbul'da ikamet eden lise ve iiniversite 6grencilerinden olusan Z
kusag olarak belirlenmistir. Istanbul ilinin se¢ilme nedeni e-scooter, Airbnb gibi paylasim ekonomisi
uygulama drneklerinin en yaygi sekilde Istanbul ilinde kullaniliyor olmasidir. Kolayda drnekleme
yoluyla veri toplanmas1 amaglanan ve Istanbul'daki lise ve {iniversite dgrencilerinin arastirmanin
anakiitlesini olusturdugu arastirmada 570 anket verisi elde edilmistir.

V.BULGULAR
V.I. Tammmlayici Bilgiler

Arastirma ile ilgili elde edilen veriler degerlendirildiginde katilimcilarin demografik bilgileri
Tablo 4’te verilmistir. Arastirmaya toplam 570 kisi katilmistir.

Tablo 4. Demografik Bilgiler

Anket katilimeilarinin demografik bilgileri
Cinsiyet Yas
Kadin 278 kisi %48,8 <=18 142 kisi %24,1
Erkek 292 kisi %51,2 19 112 kisi %19,6
Okul 20 100 kisi %17,5
Lise 88 kisi %15,4 21 72 kisi %12,6
Universite 482 kisi %84,6 >=22 144 kisi %25,1
Paylasim ekonomisi kavramini daha énce Evet 196 kisi  %34,4
duydunuz mu? Hayir 374 kisi  %65,6
PE kullanim ahiskanhklar Kullanilan platformlar
2.el esya paylasimi 332 kisi %58,2 Dolap 146 kisi %25,6
E-scooter platformu 106 kisi %18,6 Let go 120 kisi %21,1
Arag paylasimi 54 kisi %9,5 Mart1 82 kisi %14.,4
Konaklama 40 kisi %7 Sahibinden 48 kisi %8,4
Calisma 16 kisi %2,5 Airbnb 44 kisi %7,7
Hizmet 8 kisi %1,4 Blablacar 26 kisi %4,6
Diger 16 kisi %?2,8 Diger 104 kisi %18,2

o Katilimcilarinin %49’u kadin, %51°1 erkek katilimcilardan olusmaktadir.

o Yaglar1 14-22 arasinda degismekle birlikte %20’si 19 yasinda, %181 20 yasinda ve %13’i 21
yasindaki en yogun 3 grubu temsil etmektedir.

o Katilimcilarin % 15’1 lise, %85°1 iiniversite 6grencisidir.

e Katilimcilar paylagim ekonomisi platformunu kullanmakla birlikte sadece %34’ii bu paylasim
ekonomisi kavramindan haberdardir.

e Paylasim ekonomisi kullanim aligkanliklarina bakildigindan ilk sirada %58 ile 2. el esya
paylagim platformlar1 gelmekte, onu % 19 ile e-scooter platformu izlemektedir. Arag paylasim
platformlar1 ise % 10 ile {igiincii sirada yer almaktadir.
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o Kullanilan platformlar incelendiginde 2. el esya paylasim platformlarindan Dolap uygulamasi
%26 ve %21 ile Let go uygulamasi ilk iki siray1 paylagsmaktadir. %14 oranla Mart1 uygulamas: ise
iigiincii siradadir.

e Katilimcilara yoneltilen s6z konusu paylasim platformlarini kullanmalarinda akla gelen ilk
sebep soruldugunda %23’1 fiyat uygunlugu ve ekonomik olusunu ifade ederken, %23l kolaylik
saglamasini, %151 atil esya vb. degerlendirilmesi ve %13’ ise ihtiyaci karsilamasini belirtmislerdir.

e Son olarak katilmcilara en ¢ok kullandiklar1 platformu ne kadar siiredir kullandiklar
soruldugunda, %26’s1 2 yildir, %16°s1 1 yildir, %15°1 ise 3 yildir kullandiklarim ifade etmislerdir.

V.II. Olg¢ek Giivenilirligi ve Gegerliligi

Olgegin giivenirliginin degerlendirilmesi icin Cronbach Alpha degeri hesaplanmus, gecerlilik
analizi icin faktdr analizi uygulanmistir. Olgeklere ait faktdr analizi sonuglari ile Cronbach Alpha degeri
Tablo 5’te yer almaktadir. Olgeklerin giivenilirlik ve gegerlilik dlgiitleri saglanmaktadir.

Tablo 5. Ol¢ek Verilerine Ait Giivenilirlik ve Gegerlilik Degerleri

Olcekler Aciklanan KMO Bartlett’s testi / df Cronbach
toplam varyans Alpha
Algilanan kullaniglilik %65,332 0,838 1368,672 /10 0,867
Algilanan kullanim kolayligi 255,376 0,907 33353,871/ 45 0,889
e-WOM %75,880 0,806 1404,160/ 6 0,895
Kisilerarasi etki %°76,588 0,709 755,475/ 3 0,845
Algilanan giiven %:81,962 0,855 1810,029/ 6 0,926
Algilanan risk %71,973 0,818 1143,452 /6 0,869
Devamlilik niyeti 968,415 0,699 439,877/3 0,769

Degiskenler arasindaki korelasyon sonugclari incelendiginde tiim degiskenlerin de birbirleri ile
anlamli iligkileri oldugu goriilmektedir (Tablo 6).

Tablo 6. Degiskenler Arasi1 Korelasyon Analizi Sonugclari

AK AKK eWOM KE AG DN
Algilanan kullanighilik 1
Algilanan kullanim kolayhigr | 0,640™ 1
e-WOM 0,458™ 0,597 1
Kisileraras: etki 0,449™ 0,455™ 0,570™ 1
Algilanan giiven 0,481™ 0,531™ 0,482™ 0,557 1
Devamlilik niyeti 0,503 0,463 0,419™ 0,404™ 0,472" 1

(**0,01 anlamlilik diizeyi)

V.11. Hipotez Testleri (YEM)

Model ve hipotezleri test etmek ve degiskenler arasi iligkileri degerlendirebilmek i¢in yapisal
esitlik modellemesi (YEM) kullanilmigtir. Arastirmanin birinci hipotezi ve alt hipotezler su sekildedir:

HI1: Paylasim ekonomisi kullanmaya iten faktorlerin devamlilik niyeti iizerinde pozitif yonde etkisi
vardir

o  Hla: Algilanan kullamshiigin devamhilik niyeti iizerinde pozitif yonde ve anlamly etkisi vardr

o Hib: Algilanan kullamim kolayligimin devamlilik niyeti iizerinde pozitif yonde ve anlamh etkisi
vardir

o Hlc: Kisilerarasi etkinin devamlilik niyeti iizerinde pozitif yonde ve anlamli etkisi vardir
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o HId: Elektronik agizdan agiza pazarlamanin devamlilik niyeti iizerinde pozitif yonde ve anlamll
etkisi vardir
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Sekil 3. Z Kusagi Paylasim Ekonomisi Kullanma Motivasyonlari ile Devamlilik Niyeti
Arasinda Olusturulan Yapisal Model

Yapisal model paylasim ekonomisi kullanmaya iten faktorlerin devamlilik niyeti izerindeki etkisini test
etmek lizere kurulmustur. Modelde yer alan paylasim ekonomisini kullanmaya iten faktorler dort
boyuttan olugmaktadir. Faktorlerden ilki, algilanan kullaniglilik alt faktoriidiir. Bu alt faktor bes ifade
ile temsil edilmektedir. Ikinci faktor algilanan kullanim kolayligi da bes ifadeden olusmaktadir. e-
WOM olarak kisaltilan elektronik agizdan agiza pazarlama alt faktorii dort ifade ile temsil edilirken
kisilerarasi etki li¢ ifadeden olugmaktadir.

Modelin veri ile uyum ya da uyumsuzlugu test sonucu ortaya konulan cesitli uyum indeksleri
degerlendirilerek yapilir. Genel model uyumu i¢in ki-kare uyum testi ve serbestlik derecesinin oranina
bakilir. Bu deger <3 ise iyi uyumu, 3< ¥"2/df <5 ise kabul edilebilir uyumu ifade eder. Karsilastirmali
uyum indeksi (CFI-Comparative fit index) >=0,95 ise iyi uyumu, >=0,90 ise kabul edilebilir uyumu
ifade eder. Bir diger uyum indeksi yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA-Root mean square
error of approximation) ise, <=0,05 ise iyi uyum, 0,06<RMSEA<0,08 arasinda ise kabul edilebilir
uyuma isaret eder (Giirbiiz & Sahin, 2016: 337). Yapisal modelin y*2/df degeri 3,76, CFI degeri 0,941
ve RMSEA degeri 0,071 ile kabul edilebilir uyuma isaret etmektedir. Mutlak uyum indekslerinden
uyum iyiligi indeksi (GFI-Goodness of fit index) model ile agiklanabilen varyans ve kovaryansin nispi
miktariyla ilgili bir 6l¢iidiir. 0 ile 1 arasinda degisen bu deger, >=0,90 ise iyi uyumu, 0,89>GFI>0,85
ise kabul edilebilir uyumu gosterir (Meydan & Sesen, 2015: 37). Yapisal modelin GFI degeri 0,91 ile
iyl uyumu saglamaktadir. Tablo 7°de yapisal modelin uyum indeksleri 6zetlenmektedir.
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Tablo 7.Yapisal Modelin Uyum Indeksleri

»2/df: GFlI CFlI RMSEA
3,76 0,91 0,941 0,071

Elde edilen bu degerlerden hareketle yapisal modelin dogrulandigi sdylenebilir. Buna goére
yukarida verilen Sekil 3 incelenerek H1 ipotezinin ve alt hipotezlerin kabul edildigi belirtilebilir.

Sekil 3’te Z kusagini paylasim ekonomisi kullanmaya iten faktorlerden algilanan kullanighilik,
algilanan kullanim kolayligi, e-WOM ve kisileraras: etki faktorlerinin devamlilik niyeti iizerindeki
direkt etkileri goriilmektedir. Buna gore, algilanan kullanislilik faktdriindeki 1 birimlik artis devamlilik
niyeti lizerinde 0,25 birimlik artisa, algilanan kullanim kolayligindaki 1 birimlik artis devamlilik
niyetinde 0,18 birimlik artisa, e-WOM?’daki 1 birimlik artig devamlilik niyetinde 0,03 birimlik artisa ve
kisileraras etkideki 1 birimlik artis da devamlilik niyeti iizerinde 0,35 birimlik artisa sebep olmaktadir.

Arastirmanin yapisal modelinde Z kusaginin paylasim ekonomisi kullanma motivasyonlarinin her
bir alt boyutunun devamlilik niyeti iizerindeki etkisi incelenmis ve elde edilen bulgulara gore algilanan
kullaniglilik, algilanan kullanim kolayligi, e-WOM ve kisileraras1 etki faktorlerindeki artiglarin
devamlilik niyetinde de artisa sebep oldugu goriilmiistiir. Yapisal esitlik modellemesinin amaci,
arastirma degiskenleri arasinda 6nceden belirlenen modelin, elde edilen veriler tarafindan dogrulanip
dogrulanmayacagini test etmektir (Aksu, Eser ve Giizeller, 2017). Arastirma modelinin test edilmesi
sonucunda elde edilen yapisal model, arastirma Oncesi kurgulanmis olan modeldeki hipotezi
dogrulamaktadir. Yapisal model sonucunda, arastirma konusu olan Z kusaginin paylagim ekonomisi
kullanma motivasyonlarinin devamlilik niyetinde anlamli etkisinin oldugu ortaya konulmaktadir.

V.III. Algilanan Giivenin Aracilik Rolii

Arastirmanin ikinci hipotezi “Paylasim ekonomisi kullanmaya iten faktorlerin devamlilik niyetini
etkilemesinde algilanan giivenin aracilik rolii vardir” hipotezidir. Baron ve Kenny’e (1986) gore; bir
degiskenin aracilik roliinii stnamak i¢in asagidaki agamalar uygulanmalidir:

1. Bagimsiz degiskenin, araci degisken iizerinde bir etkisi olmalidir.
2. Bagimsiz degisken, bagimli degisken {izerinde etkili olmalidir.
3. Araci degisken, ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde; bagimsiz

degiskenle bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iligki ortaya ¢ikarsa tam aracilik etkisinden;
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide azalma meydana gelirse kismi aracilik
etkisinden s6z edilebilir.

Oncelikle bagimsiz degisken olan paylasim ekonomisi kullanmaya iten faktorler ile aracilik
etkisine sahip oldugu diisiiniilen degisken olan algilanan giiven arasinda bir regresyon analizi yapilmasi
ve anlamli bir iligkinin olup olmadigina bakilmasi gerekmektedir. Regresyon analizinin sonucuna gore
iki degisken arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugu bulunmustur. (=0,639; p<0,05)

Ikinci asamada ise, yine bagimsiz degisken olan paylasim ekonomisi kullanmaya iten faktorler
ile bagimli degisken olan devamlilik niyeti arasindaki iligskiyi arastirmak iizere regresyon analizi
yapilmistir. Bu analizin sonucuna paylasim ekonomisi kullanmaya iten faktorlerin devamlilik niyeti
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. (p=0,551; p<0,05)

Son olarak, araci degigken olan algilanan giiven de dahil edilerek regresyon analizi uygulanmustir.
Analizin sonucuna gore; algilanan giivenin (= 0,204, p<0,05) devamlilik niyeti lizerinde pozitif yonli
ve anlaml etkileri oldugu; paylasim ekonomisi kullanmaya iten faktérlerin B katsayisinin 0,551°den
0,421’e dustigi bulunmustur. (p<0,05) Yapilan bu analiz sonucunda, algilanan giivenin paylasim
ekonomisi kullanmaya iten faktorler ile devamlilik niyeti arasindaki iliskide kismi aracilik etkisi oldugu
saptanmis; ikinci hipotez destek bulmustur. Yapilan Sobel testi sonucuna gore aracilik iligkisinin anlamli
oldugu bulunmustur. (z=4,42292, p<0,05) Ikinci hipotez kabul edilmistir.
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Tablo 8. Aracilik Etkisinin Analiz Sonuclar:

1. Asama
Bagimh degisken: Algilanan giiven
F Anlamhilik | Bagimsiz degisken B Beta t degeri Anlamhhik
diizeyi diizeyi
391,188 | 0,000 Z kusaginn  PE  kullanma | 0,841 0,639 19,778 0,000
motivasyonlar1

R? = 0,408; Diizeltilmis R? = 0,407

2. Asama
Bagimh degisken: Devamlilik niyeti
F Anlamhilik | Bagimsiz degisken B Beta t degeri Anlamhlik
diizeyi diizeyi
247,135 | 0,000 Z kusaginin  PE  kullanma | 0,599 0,551 15,721 0,000
motivasyonlari

R? = 0,303; Diizeltilmis R? = 0,302

3. Asama
Bagimh degisken: Devamlilik niyeti
F Anlamhilik | Bagimsiz degisken | Araci B Beta t degeri Anlamhlik
diizeyi degisken diizeyi
138,207 | 0,000 Z kusagmm PE | Algilanan | 0,458 0,421 9,399 0,000
kullanma giliven
motivasyonlar 0,168 0,204 4,550 0,000

R? = 0,328; Diizeltilmis R? = 0,325

V.IV. Algilanan Riskin Diizenleyici Etkisi

Arastirmanin {igiincii hipotezi “Algilanan riskin algilanan giiven ile devamlilik niyeti arasinda
diizenleyici etkisi vardir” hipotezidir. Algilanan riskin algilanan giiven ile devamlilik niyeti arasindaki
iliskide diizenleyici etkisini belirlemek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmigtir. Regresyon
analizi modelinde, algilanan giiven, algilanan risk ve etkilesim degiskeni (AGxAR) bagimsiz degisken
olarak, devamlilik niyeti ise bagimli degisken olarak yer almistir. Regresyon modelinin ilk adiminda,
algilanan giivenin devamlilik niyeti {izerindeki etkisi arastirilmis ve algilanan glivenin devamlilik
niyetini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir (B=0,472; p<0,05). ikinci adimda algilanan risk
degiskeni analize dahil edilmistir. Ikinci adimda algilanan giiven (=0,453; p<0,05) ve algilanan riskin
(B=-0,238; p<0,05) devamlilik niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkileri tespit edilmistir.
Algilanan riskin negatif etkisi bulunmaktadir. Ugiincii adimda ise etkilesim degiskeni (AG x AR)
modele dahil edilmistir. Bu adimda, algilanan giiven (f=0,456; p<0,05 ve algilanan riskin (f=-0,248;
p<0,05) devamlilik niyeti iizerinde anlaml1 etkileri bulunurken, etkilesim degiskeninin devamlilik niyeti
iizerinde anlamli bir etkisi bulunmadig1 goriilmiistiir (f=0,059; p>0,05). Elde edilen sonuglar, algilanan
riskin algilanan giiven ve devamlilik niyeti arasindaki iligkide diizenleyici etkisinin bulunmadigin
gostermektedir. Bu durumda, tigilincii hipotez reddedilmistir.
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Tablo 9. Diizenleyicilik Etkisinin Analiz Sonuglar:

1. Asama
Bagimh degisken: Devamlilik niyeti
F Anlamhilik | Bagimsiz degisken B Beta tdegeri | Anlamhhk
diizeyi diizeyi
162,997 | 0,000 Algilanan giiven 0,390 0,472 12,767 0,000
R? = 0,223; Diizeltilmis R? = 0,222
2. Asama
Bagimh degisken: Devamlilik niyeti
F Anlamhlik | Bagimsiz Diizenleyici B Beta tdegeri | Anlamhhk
diizeyi degisken degisken diizeyi
109,832 | 0,000 Algilanan Algilanan risk 0,374 0,453 12,666 0,000
gHiven -0296 | -0,238 -6,652 | 0,000
R2? =0,279; Diizeltilmis R? = 0,277
3. Asama
Bagimh degisken: Devamlilik niyeti
F Anlamhilik | Bagimsiz | Diizenleyici | Etkilesim | B Beta tdegeri | Anlamhhk
diizeyi degisken | degisken degiskeni diizeyi
74,336 0,000 Algilanan | Algilanan (AGXAR) | 0,376 0,456 12,774 0,000
given | risk 0309 | -0248 | -6848 | 0000
0,044 0,059 1,640 0,102
R? = 0,283; Diizeltilmis R? = 0,279

SONUC VE DEGERLENDIRME

Paylagim ekonomisi modeli giin gegtikce yaygin bir sekilde kendine yer bulmaktadir. Son
yillarda oldukca popiiler hale gelen bu is modelinin sahip oldugu kullanici platformlar1 arasinda sehir
ici ulasimda kullanilan ulasim platformlar1 (BlaBlacar, Uber), e-Scooter platformlar1 (Marti) ile
konaklama paylasimi platformu (Airbnb), ikinci el esya paylasimi platformlar1 (LetGo, Dolap) ve
hizmet paylasimi platformlart (Fiverr, Armut) yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu platformlarin
hedef kitlesine bakildiginda Z kusagi tarafindan yogun bir sekilde talep gordiigli anlagilmaktadir.

Z kusagi heniiz tam olarak ekonomik Ozgiirliigline sahip olmasa da Oniimiizdeki yillarin
potansiyel miisterileri olarak isletmeler tarafindan titizlikle incelenmelidir. Bu kusaktaki bireyler,
diinyay1 ele alis bigimleri, teknoloji ile iliskileri ve tiiketim aligkanliklar1 agisindan 6nceki kusaklardan
onemli Ol¢lide farklilagmaktadir. Bu nedenle isletmelerin geleneksel yollarla onlart etkilemesi ¢ok
miimkiin goriinmemektedir. Bu kusak siirdiiriilemez kaynaklarin sonuna gelindiginin farkindaligi
yliksek ve mevcut kaynaklarin en iyi sekilde degerlendirilmesi gerektiginin bilincinde bir kusaktir. Bu
dogrultuda paylasim ekonomisine hizmet eden cesitli platformlar onlar1 cezbetmektedir. Ulasimda,
konaklamada, ikinci el kullammminda cesitli platformlar1 tercih ederek paylasim ekonomisi Onciileri
olma yolunda ilerlemektedirler.

Bu calismada Z kusaginin paylasim ekonomisi kullanim aligkanliklarini incelemek adma onlari
paylasim ekonomisindeki platformlar1 kullanmaya motive eden ¢esitli faktorleri tespit etmek ve bu
faktorler ile platformlarin kullanimindaki devamlilik niyetinde algilanan giivenin ve algilanan riskin
roliinii ortaya koymak amaglanmistir. Bu noktada ¢alismanin 3 temel hipotezi bulunmaktadir. Bu
hipotezlerden ilki Z kusagmin paylasim ekonomisi kullanmasindaki temel faktdrlerden algilanan
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kullaniglilik, algilanan kullanim kolayligi, e-Wom ve kisilerarasi etki faktorlerinin devamlilik niyeti
iizerindeki anlamli etkisi oldugu hipotezidir. Elde edilen bulgular bu hipotezin gecerliligini
dogrulamaktadir. Ikinci hipotez algilanan giiven faktoriiniin paylasim ekonomisi kullanmaya motive
eden faktorler ile devamlilik niyeti arasindaki aracilik roliiniin varligi hipotezidir. Yapilan analizler
neticesinde algilanan giivenin kismi aracilik rolii de dogrulanmstir. Ugiincii ve son hipotez ise algilanan
riskin algilanan giiven ile devamlilik niyeti arasindaki diizenleyici etkisi oldugu hipotezidir. Bu
hipotezin yapilan analizler sonucunda dogrulanmadig goriilmiistiir.

Arastirmada elde edilen sonuglar yapilan diger ¢calismalarla karsilastirildiginda benzer sonuglarin
yer aldig1 literatiir tarafindan desteklendigi goriilmektedir. Ornegin Onurlubas ve Giimiis (2022)
tiketicilerin ikinci el kiyafet tercihlerindeki sosyal ve psikolojik risklerin satin alma niyeti lizerinde
pozitif anlamli bir etkisinin oldugunu ifade etmistir. Bhattacherjee (2000), algilanan kullamishlik,
algilanan kullanim kolaylig1 ve kisilerarasi etkinin niyete etkisini inceledigi ¢alismasinda anlamli
sonuglara ulasmistir. Jose ve Senthilkumar (2020) da Hindistan ve Isveg’teki Z kusaginin paylasim
ekonomisi kullanmimindaki faktorleri inceledigi c¢alismasinda algilanan kullamishlik ve algilanan
kullanim kolayliginin anlamli etkilerini dogrulamaktadir. Jiang ve Lau (2021), giiven devamlilik niyeti
iizerindeki etkisini inceledikleri aragtirmada giivenin devamlilik niyetinde oldukc¢a 6nemli bir rol
oynadigini belirtmislerdir. Bununla birlikte Sesliokuyucu (2021), paylasim ekonomisi platformlarinin
kullanimindaki devamlilik niyeti iizerinde algilanan risk degiskeninin istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmustir.

Cogu saha arastirmasi gibi bu calisma da bazi kisitlara sahiptir. ilk olarak arastirmanin 6rneklemi
lise ve liniversite 6grencilerinden olusmakla birlikte kolayda 6rnekleme yontemi tercih edildigi i¢in bu
yontemin rnekleme yanlihig konusundaki siirhiliklarma sahiptir. Ozellikle istanbul ilinin secilmis
olmas1 Odrneklemin Tiirkiye’yi temsil etmesi konusunda genellestirilememesine sebep olmaktadir.
Caligmanin sinirlt bir zamanda ve sinirlt bir kaynak kullanilarak gergeklestirilmesi miimkiin olmustur.
Bu nedenle daha genis bir 6rnekleme ulasmak konusunda sinirli kalinmustir.

Gelecekte yapilacak caligmalar Istanbul ili diginda diger illerdeki Z kusagina mensup
katilimeilarla gergeklestirilmesi arastirmanin Tiirkiye i¢in genellestirilebilmesi agisindan yerinde
olacaktir. Ayrica arastirmanin farkli kusaklardan 6zellikle Y kusaginin da dahil edilerek yapilmasi her
iki kusag1 karsilagtirma imkani1 verecegi i¢in dnemli bulgularin elde edilmesini saglayacaktir.
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