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Oz

Bu arastirmanin amaci Erzincan ilindeki liselerde gérev yapan 6gretmenlerin gorislerine
gbre sessiz istifa kavramina yonelik algilarinin belirlenmesidir. Ogretmenlerin sessiz istifa
kavramina yonelik algilarini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alisma nitel arastirma yéntemi
ile hazitlanmustir. Arastirma deseni olarak fenomenoloji kullanilmistir. Veriler, nitel
arastirmada veri toplama tekniklerinden gorisme yolu ile toplanmustir. Aragtirmanin
verilerini elde etmek icin Erzincan il merkezinde farkli liselerde gérev yapan 18 6gretmen ile
gorisme saglanmistir. Arastirma verileri icerik analizi kullanilarak ¢6ztimlenmistir.
Ogretmenlerin sessiz istifa algist ele alinmig, nedenleri ve 6gretmenlerin sessiz istifaya iliskin
sundugu ¢6zim Onerileri analiz edilmistir. Katilmecilarin ¢ogunun sessiz istifa algist
olumsuzdur. Ogretmenlerin  sessiz istifa  siirecini  yasadiklart ortaya  ¢ikmustir.
Ogretmenlerden bazilart mesleginin ilk yillarinda bazilart da mesleginin son zamanlarinda bu
streci yasadiklatini vurgulamuslardir. Sessiz istifa siirecine yOneticinin, sistemin ve deger
gérmemenin sebep oldugu belirtilmistir. Bunlara ek olarak mesleki heyecanin kalmamast,
kisinin kendini yormak istememesi ve denetimsizlik de vurgulanan énemli bulgulardandir.
Ogretmenler, mesleklerinde fazla is yiikii oldugunu, meslegin is-yasam dengesini etkiledigini
ve gorevi disinda biktirict islerin oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmenlerin sessiz istifayt
6nlemeye yonelik 6nerileri arasinda yoneticinin secimine dikkat edilmesi, egitimin 6ncelikli
oldugu bir devlet anlayist ve 6gretmenin kendini yenilemesi bulunmaktadir. Okul
midirlerinin, égretmenlerin duygu dunyalarint anlamalarina yardimer olacak yéntemleri
belirlemeleri, onlar1 anlamaya ézen gostermeleri gereklidir. Ogretmenlik mesleginde maddi
araglarin 6nem tagimadifl, sosyo-duygusal durumlarin 6n planda oldugu gérmezden
gelinmemelidir.
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Abstract

The aim of this research is to determine the perceptions of teachers in high schools in
Erzincan towards the concept of quiet quitting according to their opinions. Qualitative
research method was used in this study to determine the perceptions of teachers towards the
concept of quiet quitting. Phenomenology has also been used as a research design. Data were
collected through interviews, one of the data collection techniques in qualitative research. In
order to collect the data of the research, 18 teachers working in different high schools in
Erzincan were interviewed. The research data were analyzed using content analysis. The quiet
quitting perception of the teachers was discussed. The reasons and the solutions offered by
the teachers were analyzed. Most of the participants have a negative perception of quiet
quitting. It was revealed that the teachers experienced the quiet quitting process. Some of them
have emphasized that they have experienced this process in the first years of their profession
and some in the last days of their profession. Experiencing this process was mostly caused by
the manager, the system and the lack of value. In addition, the absence of professional
excitement, the person's unwillingness to tite himself out and lack of supetvision are also
among the important findings highlighted. Teachers expressed that there was an excessive
workload, the profession affects the work-life balance and there are tedious jobs outside of
their duties. Among the suggestions to prevent teachers from quiet quitting are paying
attention to selection of administrator, understanding that education is a priority and the
teacher's self-renewal. It is necessary for school principals determining the methods helping
teachers understand their emotional wotld and to take care to understand them. It should not
be ignored that financial is not important in the teaching profession and socio-emotional
situations are at the forefront.

Keywords

Quiet Quitting, Qualitative Research, Teacher.

Citation
YOGURTCU, Burcu, SEZGIN, Ferudun, KOSAR, Serkan. “Sessiz Istifa: Lise
Ogretmenlerinin Goriislerine Dayali Nitel Bir Arastirma”, TURKAV Institute of Public
Adpinistration  Journal of Social Sciences, Volume 4, Isuue 1, June 2024, pp. 83-108.

https://doi.otg/10.5281/zenodo.11576978

bittps:/ [ dergipark.oro.tr/ tr/ pub/ turkay

84


https://dergipark.org.tr/tr/pub/turkav
yogurtcuburcu@hotmail.com
https://ror.org/%20054xkpr46
https://orcid.org/0000-0002-8011-0132

85

Buren YOGURTCU

Girig

Ogretmenler, calisma ortamlarinin kosullart ve kendi kisisel 6zelliklerinin
etkilesimi sonucunda farklt davranislar gostermektedir. Calisanlarin gorev
taniminda olmayan ancak gonillii olarak gosterdikleri davranislar orgiitsel
vatandaslik davransslaridir.' Orgiitsel vatandaslik davranist orgiitte etkililigi
saglamaktadir.? Is gorenler, kabul gérmek ya da takdir edilmek igin, resmi
veya zorunlu olmayan goOrevlerinin disinda fazladan rol davranist
gosterebilitler.” Orgiitsel vatandaslik davranslart goniillillitk esasina dayansa
da bu davranslar Orgiitiin resmi olarak yazili is tanimlarinin gerektirdigi
sorumluluklar seklinde belitli duruma getirilebilen davraniglardir.*

Orgiitsel vatandaslik davranist sergileyen calisanlar yaptiklari fedakarlik
sonucunda deger gormediklerini hissettiklerinde sessiz istifa siireci ile karst
karstya kalmaktadirlar. Orgiitsel Vatandaslik Davranist (OVD), resmi is
tanimlarinin bir parcast olmayan tim olumlu ¢alisan eylemlerini tanimlamak
icin kullanilan terimdir. Ornegin, “OVD” sergileyen bir calisan, 6rgiitii ve
meslektaslart icin daha fazla sorumluluk, inisiyatif alir ve daha cok calisir.
Yapilan bir arastirma OVD’nin hem aydinlik hem de karanlik kisminin
oldugunu gostermektedir.” OVD’nin, is tatminini, refaht ve kuruma baglilig
arttirabilecegi gibi duygusal tukenmeyi de kotulestirerek is tatminini, refahi
ve oOrgiitsel baglligi azaltabilecegi belirtilmistir. Fazla yapilan OVD’nin
calisanin bitkin ve yipranmis hissettigi vatandaslik yorgunluguna yol agacagini
ifade etmislerdir.® Bu da sessiz istifanin bir isaretidir.

Literatirde sessiz istifa kavraminin kokeninin o6rgiitsel vatandaglik
davrants teorisine dayandigina dair calismalara rastlanilmaktadir.” Sessiz istifa

1 Sema Polatgi, “Fatih Ozgalik, Mihriban Cindiloglu, Uretkenlik Karsiti {5 Davranist ve Orgiitsel Vatandaglik
Davrantst Uzerinde Kisi-Orgiit Uyumunun Etkileri”, Nigde Universitesi [ktisadi ve Idari Bilimler Fatkiiltesi Dergisi, C. 7,
2014, s. 5.

2 Dennis W Organ, Andreas Lingl, Personality, Satisfaction, and Organizational Citizenship Behavior, The Journal
of Social Psychology, C. 135, 1995, s. 340.

3 Ferudun Sezgin, “Orgiitsel Vatandaglk Davranslart: Kavramsal Bir Coziimleme ve Okul Agisindan Bazt
Cikarimlar”, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C. 25, 2005, s. 319.

+ Ronald | Deluga, Supetrvisor Trust Building, Leader-Member Exchange and Organizational Citizenship
Behaviout, Journal of Occupational and Organizational Psychology, C. 67, 1994, s. 316.

5 Joel Koopman, Klodiana Lanaj, Brent Scott, Intergrating The Bright and Dark Sides of OCB: A Daily
Investigation of The Benefits and Costs of Helping Others, Acadenzy of Management Journal, C. 59, 2016, s. 420.

¢ Mark C Bolino, Jaron Harvey, Hsin-Hua Hsiung, Jefery A Lepine, Well, I'm Tired Of Tryin’! Organizational
Citizenship Behavior And Citizenship Fatigue, Journal of Applied Psychology, C. 100, 2015, s. 57.

7 Salima Hamouche, Christos, Koritos Avraam Papastathopoulos, Quiet Quitting: Relationship with Other
Concepts and Implications For Tourism And Hospitality, Inzernational Journal of Contemporary Hospitality Management,
C. 35, 2023, s. 4298; Alyson Krueger, “Who is quiet quitting for?”,
https://www.nytimes.com/2022/08/23/style/ quiet-quitting-tiktok.html, Erisim Tarihi: 23.08.2022; Sara Landin,
Sanel Hadzic, Jonathan Biregeyi, Beyond The Pandemic: Exploring Quiet Quitting And Job Satisfaction: A Qualitative
Research Exploring Job Satisfaction in “The New Workplace, Bachelor Dissertation, Jonkoping University, Sweden, 2023,
s. 12; Esra Oztiirk, Ozgiir Ugur Arikan, Metin Ocak, Understanding Quiet Quitting: Triggers, Antecedents and
Consequences, Uluslararas: Davranzs, Siirdiirilebilirlik ve Y onetim Dergisz, C. 10, 2023, s. 60.
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strecini yasayanlar birincil yiktumliiliiklerini yerine getirmeye devam ederler,
ancak OVD olarak bilinen faaliyetlere katilma olasiliklart daha diisiiktiir.®
Sessiz istifa, ilk olarak 2009 yilinda ekonomist Mark Boldger tarafindan
ortaya atilmistir. 2021 yilinda Cin’de “Sirt Ustii Yatis Hareketi” olarak
adlandirdmistir. Daha sonra 2022 yilinda New York’ta ¢alismakta olan
mihendis Zaid Khan bu kavrami tekrar giindeme getirmistir. Harvard
Business Review’a (2022) gore “Sessiz Istifa” bazi calisanlarin isverenlerine
karst tembelligin, hak kazanma miicadelelerinin ya da pasif olarak
saldirganligin bir sonucudur ya da bazi galisanlara goére de kosusturma
kultirint reddederek gorevleri ve kendi kisisel kimlikleri arasindaki siniri
belirlemektir.” Farklt bir ifade ile tikenmislige karst bir miicadeledir. Isinizin
taniminda yer almayan gorevlere hayir demek, isinizden vaktinde ayrilmak,
calisma saatlerinizin disinda elektronik postalara ve mesajlara yanit
vermemektir. Isinin gerektirdigi gérev ve sorumluluklarin  disina
ctkmamaktir. Diger insanlarin isini yapmamak, teknolojiye baglt kalmadan
hafta sonunun tadini ¢ikarmak, goérev simurlarini bilmek, tikenmisligi
onleyerek sagliklt kalmay1 saglamaktir. Sadik ¢alisanlar ve deneyimli ¢alisanlar
bir kurumdan ayrilmayr distntyorlarsa, iyi becerilere sahip yeni katilan
nitelikli ¢calisanlar ayriliyorlarsa, calisanlar eskisi kadar galismak istemiyorsa ve
is ortamlarinda tatmin olmuyorlarsa ve hatta hizmet etmek istemiyorlarsa
calisanlarin ¢ogu gorevlerinden kagiyor seklinde ifade edilebilir."” Her meslek
grubunda gecetli olabilecek bu davranislar egitim sektdri icin de gegerlidir.

Sessiz istifa egitimcilerin profesyonel rollerinden kopmalarini yansitan bir
dizi davranis ve tutumu kapsamaktadir. Ttkenmislik ve 6gretmen yipranmasi
ile benzerlikler tasisa da sessiz istifa acik istifa veya geri ¢ekilme belirtileri
bulunmamasi bakimindan farklidir. Egitimcilerin gérevlerinden ayrilma
kararlarini agike¢a ifade ettikleri geleneksel istifadan farkli olarak sessiz istifa
egitimcilerin 6gretme 6grenme stirecinden duygusal olarak ayrilirken fiziksel
olarak rollerini siirdiirmeye devam ettigi daha gizli bir ayrilmay
icermektedir.'’ Sessiz istifa, yalnizca temel is gereksinimlerini karsilama,
duygusal olarak isten ¢ekilme ve is ile kisisel yasam arasinda sinirlar olusturma
gibi cesitli sekillerde ortaya ¢tkmaktadir."

8 Sigalit Tsemach, Anat Barth, Authentic Leadership As a Predictor of Organizational Citizenship Behaviour and
Teachers’ Burnout: What’s ‘quiet quitting” got to do with it? Educational M. t Administration & Leadership,
2023,'s. 3.

uitting-is-worse-than-the-real-thing, Erisim Tarihi: 23.01.2024

10 Shantha T Kumar How To Handle Notice Period in Organization & hmotlonal Balancing During Resignation
& Finding New Job, Shodbshanryam International Scientific Refereed Research Jonrnal (SHISKRR]), C. 5, 2022, s. 11.
n John Paul Palad “Are we addreﬁﬁmg quiet  quitting  in the educatlon sector”’

ctof, Er1§1m Tar1h1 16. 07 2023
12 GS.  Carmichael, Qulct qulttmg is  the fake%t of  fake Workplace trends”,
. I . -

bittps:/ [ dergipark.oro.tr/ tr/ pub/ turkay

86


https://dergipark.org.tr/tr/pub/turkav
https://hbr.org/2022/09/when-quiet-quitting-is-worse-than-the-real-thing
https://www.researchgate.net/publication/372393864_Are_we_addressing_quiet_quitting_in_the_education_sector
https://www.researchgate.net/publication/372393864_Are_we_addressing_quiet_quitting_in_the_education_sector
https://www.bloomberg.com/opinion/articles/2022-09-27/quiet-quitting-lying-flat-great-resignation-what-these-fake-work-trends-mean

87

Buren YOGURTCU

Sessiz istifa hareketinde yoOnetici tarafindan 6nemsenmeme, mesleki
gelisim firsatlarinin - eksikligi, kurum ile c¢alisan arasindaki kopukluk,
yoneticilere karst artan memnuniyetsizlik ve hayal kirikligt gibi gesitli kisisel
nedenler tespit edilmistir.”” Sessiz istifada calisan ne isini birakir ne de isi ile
baglarint koparir. Bu stireci yasayan ¢alisanlarin minimum miktarda is yaptigt
ortaya ctkmaktadir. Sessiz istifacilar kovulmaktan kacinacak dizeyde isin
gerekliliklerini yaparak isin daha fazlasini yapmayan duygusal olarak isten
kopmus kisilerdir."* Sessiz istifa 6zellikle kisisel faaliyetlere daha fazla zaman
ayirabilmek i¢in kisinin yapmasi gerekenden daha fazla is yapmama
uygulamasidir. Sessiz istifa aslinda meslegi birakmak degildir; kovulmamak
icin gerekeni yapmaktir. Sessiz istifayr yasayan kisi isine gelir, gérevlerini
yapar, suresini bekler ve mesaisi bitince is yerinden ayrilir, beklenen disinda
herhangi bir is yapmaz.” Bu kavram aslinda kosusturma kiiltiirinden
uzaklasarak yapilan goérevlere sinurlar ¢izmektir.

Washington DC merkezli bir Amerikan analitik ve danismanlik sirketi
olan Gallup’un (2022) arastirmasina gore zayif yonetimin belirtisi sessiz
istifadir. Bu calismada sessiz istifa stirecini yasayanlar Amerikan is giictiniin
%50’sini olusturmaktadir. Youthall'un yapmis oldugu “Sessiz Istifa”
arastirmasina gore Turkiye’deki her 4 gengten 11 sessiz istifa siirecinin
icindeyken, hemen hemen yarist da kendisini bu kavrama olduk¢a yakin
hissetmektedir.' Bu siirecte yer alan gencleri bu duruma iten sebepler diisiik
maas (%35), is-6zel hayat dengesizligi (%21,7), is taniminin net olmamasi
(%15), kariyer surecinin agik olmamast (%14,2) ve uzun stren mesal
saatleridir (7,9). Bu arastirmada kadinlarin % 68,6’s1; erkeklerin ise
%58, 7’sinin sessiz istifaya yatkin oldugu sonucuna ulagilmistir. Neden olarak
da kadinlarda is ve 6zel yasam dengesinin kurulamamasi; erkeklerde ise diistik
tcret gorulmektedir.

Is ve is disindaki yasam arasindaki etkilesim, calismakta olan insanlar icin

these-fake-work-trends-mean, Erisim Tarihi: 27.09.2022; Jeanet Wade, “Loud and Quiet Quitting: The New

Epidemic Isn’t Just a Trend”, Forbes, www.forbes.com/ sites/forbesbooksauthors/2022/09/26/loud-and-quiet-

quitting-the-new-epidemicisnt- just-a-trend/? sh'468d19¢b8797¢, Etigim Tarihi: 26.09.2022.

13 Jim Harter, “Is quiet quitting real?”, Gallup Inc., https:

real.aspx, Etisim Tarihi: 06.09.2022; Sandro Formlca Fabiolo Sfodera The Great Reslgnatlon And Qulet Quitting

Paradigm Shifts: An Overview of Current Situation and Future Research Directions, Journal of Hospitality Marketing

& Management, C. 31, 2022, s. 900.

4 Amitabh Anand, Jessica Doll, Prantika Ray, Drowning in Silence: A Scale Development and Validation of Quiet

Quitting and Quiet Firing, International Journal of Ommﬂ{az‘zo;m/ Am@ﬂr, 2023 Victoria Masterson, “What is quiet

quitting?”, www.weforum.o ki S , Erisim Tarihi: 02.09.2023; Sarah

O’connor, “The term ‘quiet quitting’ is worse than nonsense”, Www.ftAcom[content/ a09a2ade-4d14-47¢2-9cca-

599b3c25a33f, Erisim Tarihi: 13.09.2023.

15 BBC News, “Quiet quitting: The reseatch trend taking over Tiktok.”, https://www.bbc.com/news/business-

62638908, Erisim Tarihi: 15 11.2023; Collins, “Quiet quitting.”,
. icti iet-quitting, Erisim Tatihi: 23.01.2024.

16 http% //www.youthall.com/tr/company/ebooks / sessiz-istifa, Erisim Tarihi: 05.05.2024.
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biiyiik 6nem tagtmaktadir. Is-yasam dengesi kavrami son yillarda dikkat ceken
bir konu haline gelmistir. Bireylerin yasaminda meydana gelen is-yasam
dengesizligi bireylerin tutum ve davranslarinda 6nemli degisimlere ve
olumsuzluklara sebep olmaktadir. Bu sebeple de ¢alisanlarin is yasamlari ve
sosyal yasamlari arasinda bir denge kurma istekleri kaginilmayacak bir
duruma gelmistir. Isverenlerin yaptigi is yiikii planlamalari, is-yasam
dengesinin korunmast ile ilgili 6zel yasamin sinirlarina uygun is ve gorevler
sagliklt bir orgut kiltiri ve orgiite olan baglilik acisindan dikkat edilmesi
gereken bir durumdur. Is-yasam dengesi kavrami psikolojik olarak iyi olma
dengesini ve baglantisini kurma durumudur. Is parasal olarak karsiligi olan
bir sey olarak tanimlanirken bir stre sonra bu ortadan kalkar ve tcreti
O0denmeyen fazladan c¢alisilan saatler olarak ortaya ctkar. Bu siire¢ insanlari
sessiz istifaya zorlamaktadir. Sessiz istifa yoruma agik anlami olan bir
kavramdir. Calisanlan islerinden istifa etmeye iten insanlarin altinda yatan
duygu ve duygulart anlamak 6nem tasimaktadir.

Alan yazin incelendiginde sessiz istifa kavrami 6zellikle isletmelerde
karsimiza ¢itkmaktadir. Sessiz istifaya neden olan unsutlar arasinda
tikenmislik sendromu, ¢alisma kosullarinin yetersizligi, is yerinde hak edilen
degerin gorillememesi, maas, pirim ve yan haklarin yetersiz olmasi, mobbing,
faydalarin azalmasi, is-yasam dengesinin kotilesmesi, toksik isyeri kultiir,
yoneticilerden destek gérememe, giiven saglamayan is ortami ve 6zel hayata
vakit ayiramamanin oldugu goriilmektedir.” Ts taleplerinin fazla olmas, is ile
yasamin geri kalani arasinda bir dengesizlige neden olur.

Turk Milli Egitim Sistemi agisindan sessiz istifanin ciddi riskler ortaya
cikaracagl diisiiniilmektedir. Oncelikle, sessiz istifa egitimde istikrarin ve
surekliligin azalmasina neden olabilir. Beklenmedik sekilde 6gretmenlerin
ayrilmasi, G6grenci basarisini ve egitim kalitesini olumsuz etkileyebilir.
Bununla birlikte, 6gretmenlerin is tatmininin diigmesiyle birlikte motivasyon
ve moral kayb1 yasanabilir. Calisma kosullari, maas ve kariyer olanaklarindaki
memnuniyetsizlikler sessiz istifaya yol agabilir. Ayrica, sessiz istifa deneyimli
ve nitelikli 6gretmenlerin kaybina sebep olabilir. Bu durum 6zellikle liderlik
pozisyonlarinda bosluklar olusturabilir ve 6grenci basarisint etkileyebilir. Son
olarak, sessiz istifa egitim kurumlarinin itibarini zedeleyebilir. Ogretmenlerin
dustk is tatmini ve sessizce ayrilmalart, kurumlarin givenilirligini ve itibarini
olumsuz etkileyebilir.

Sessiz istifa kavrami, dinya ¢apinda hem akademi hem de sirketler
tarafindan artan bir sekilde ilgi gérmektedir. Bununla birlikte, kavram hala
yeni ortaya ¢ikma asamasindadir ve akademik literatiir araciligiyla bu konuda

17 David E Guest, Perspectives on the Study of Work-Life Balance, Social Sciences Information, C. 41, 2002, s. 256.
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bilgi son derece sinirhidir. Tiirkiye’de ve diinyada sessiz istifa ile ilgili yapilan
bazi arastirmalarin olmasina ragmen, bu tirdeki ¢alismalarin isletme ve
yonetim alanindaki ¢alisanlar ile ilgili oldugu goriilmektedir.” Sessiz istifa
konusunun egitim alani icinde 6nemli oldugu distunilmektedir. Sessiz istifa
kavrami isletmede ortaya ¢iksa da egitim yonetiminin 6nemli bir 6gesi olan
ogretmenler bakimindan da  6nemli sonuglar ortaya ¢ikaracag
dustinilmektedir. Buna ek olarak 6gretmenleri islerinden zihinsel olarak istifa
etmeye iten sebepleri anlamak ve ¢6ztim tretmek icin de bu ¢alisma 6nem
tastmaktadir.
1. Aragtirmanin Amaci

Bu calismanin amacy, lise 6gretmenlerinin gorislerine gore sessiz istifa
kavraminin dogasint ve anlamini derinlemesine incelemektir. Bu amaca
ulagmak i¢in asagidaki alt amaclara iliskin sorulara yanit aranmustir:

1. Lise ogretmenlerinin Osdfdsgretmenlik meslegine iliskin goriisleri

nasildir?
2. Lise 6gretmenlerinin 6gretmenlik mesleginin streci ile ilgili gorisleri
nasildir?

S

Lise 6gretmenlerine gore ‘sessiz istifa’ kavraminin anlami nedir?

4. Lise 6gretmenlerine gore ‘sessiz istifa’ kavraminin 6zt ve yapist
nasildir?

5. Lise 6gretmenlerinin ‘sessiz istifa’ kavraminin nedenlerine iligkin
gorusleri nasildir?

6. Lise oOgretmenlerinin ‘sessiz istifanin 6nlenmesine ilisgkin ¢6ziim

Onerileri nelerdir?

2. Arastirmanin Yontemi
2.1.  Arastirmanin Deseni

Ogretmenlerin  sessiz istifa kavramina yonelik algilarini  belirlemek
amactyla yapilan bu calisma nitel arastirma yontemi ile hazirlanmistir. Nitel
arastirmada gercegin sosyal olarak insa edildigi varsaylmaktadir. Kesin bir
gercek yoktur, bunun yerine birden fazla gercek vardir ya da tek bir olay farkl

sekillerde yorumlanmaktadir”. Aragtirma deseni olarak da fenomenoloji
deseni  kullandmustir.  Arastirmanin  fenomeni  ‘Sessiz  Istifa’  dir.

18 Alex Christian, “Why ‘quiet quitting’ is nothing new.”, https:/ /www. bbc.com/worklife/article/20220825-why-quiet-
quitting-is-nothing-new, Erisim Tarihi: 06.12.2023; James Tapper, “Quiet Quitting: Why doing the bare minimum
at work has gone global”, The Guardian, https://www.theguardian.com/money/2022/aug/06/quict-quitting -
why-doing-the-bare-minimum-at-work-has-gone-global, Erisim Tarihi: 06.12.2023; Jack Zenger, Joseph Folkman,
“Quiet quitting is about bad bosses, not bad employees”, Harvard Business Review,
Rhttps://hbr.org/2022/08/quiet-quitting-is-about-bad-bosses-not-bad-employees, Erisim Tarihi: 24.10.2023.

19 Sharan B. Merriam, Nite/ Aragtima Desen ve Uygulama f;z'ﬂ Bir Rebber, gev. ed. Selahattin Turan, Nobel, Ankara
2018, s. 8.
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Fenomenoloji, insanlarin  zihinlerindeki yapilari, temel kavramlari,
deneyimleri ve bu kavramlarin anlamlandirilmast arasindaki iliskileri arastirir.
Yapilandirma her birey i¢in farkli oldugundan, her birey tarafindan elde
edilen tanimlar da farklilagsmaktadir®.

2.2. Katilimcilar

2023-2024 egitim-6gretim yilinda Erzincan ilindeki liselerde gorev yapan
gonilli 10 kadin, 8 erkek toplam 18 6gretmen arastirmanin ¢alisma grubunu
olusturmaktadir. Arastirma, amaglt Ornekleme yontemlerinden 6lgtit
ornekleme kullanidarak yapilmustir. Temel Olgiit, calismada gorisilen
Ogretmenlerin en az bir yil boyunca kadrolu olarak ¢alismis ve 6gretmenlik
deneyimine sahip olmalaridir. Yas degiskenine gére 6gretmenlerin biri 20-30
yas, altist 31-40 yas, sekizi 41-50 yas, ¢l ise 51 ve tizeri yas araligindadir.
Calisma grubunda yer alan Ogretmenler brans 6gretmenidir. Brang
degiskenine gbre 6gretmenlerin ticti Edebiyat, t¢ti Din Kdaltirt ve Ahlak
Bilgisi, ikisi Biyoloji, ikisi Tarih, ikisi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik,
ikisi ingilizce, biri Beden Egitimi, biri Cografya, biri Almanca, biri Muzik
Ogretmenidir. Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan Ggretmenlerin
deneyimi 1-31 yil arasinda degismektedir.

2.3.  Veri Toplama Araci

Arastirmada Ogretmenlerin sessiz istifa kavramima yonelik algilarini
belirleyebilmek i¢in yart yapilandirilmis gériisme tekniginden faydalanidmistir.
Veriler nitel arastirmada veri toplama tekniklerinden goériisme yolu ile
toplanmistir. Gérusme, insanlarin bakis agilarini, duygularini, beklentilerini,
diistince ve amaclarint belitflemede arastirmactya yardimet olmaktadir.” Bu
teknikte kesfe yonelik bir gbriigme siireci s6z konusudur.”? Goriisme yontemi
katilimcilarin kisisel bakis acilarini yakalamayt saglar. Yari yapilandirilmis
gorisme formu olusturulurken alan yazin incelenmistir. Arastirmanin alt
amaclarint arastirmak icin sekiz ana soru belirlenmistir. Katilimcilarin
fikirlerini daha iyi kesfedebilmek icin ana sorularin altina yedi sonda soru
eklenmistir. Daha sonra bu sorular uzman gorisiine sunulmustur. Uzman
gorusti dogrultusunda bes sonda soru daha eklenerek goriisme formu
olusturulmustur. Pilot bir uygulama yapilarak ¢alisma grubu disinda yer alan
bir 6gretmen ile gérisme yapimistir. Gorisme sonrasinda iki sonda soru

20 Christensen, Larry B, Burke Johnson, Lisa Anne Tutner, and Larry B Christensen, Research Methods, Design, and
Abnalysis, Pearson, England 2011, s. 370.

21 Michael Quinn Patton, Qualitative Research and Evalnation Methods, Sage, London 2002, s. 55.

22 Ali Yildirim, Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Aragstirma Y ontemlers, Seckin Yayincilik, Ankara 2018, s. 130.

2 John Ward Creswell, Nize/ Aragtirmacilar Igin 30 Temel Becers, gev. H. Ozcan, Ant Yayincilik, Ankara 2019, s. 127.
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ctkarlmistir. Son olarak 8 ana soru ve 10 sonda soru olmak tizere toplamda
18 sorudan olusan gériisme formuna son hali verilmistir.

2.4.  Verilerin Toplanmas1

Veri toplama siirecinde veri toplama yontemi olarak gbriisme yontemi
tercih edilmistir. Arastirma verilerini elde etmek icin Gazi Universitesi Etik
Komisyonu’ndan gerekli izinler alinmistir ve gorismeler Erzincan ilindeki
liselerde gorev yapan 18 ogretmen ile yapilmustir. Gérismede katilimcilara
sessiz istifa kavrami agiklanmistir. Gortisme formunun yani sira veri kaybint
onlemek icin telefon ve tablet kullanilarak sesler katilimcilarin da izni ile
kaydedilmistir. Ses kayit cthazini gériisme stiresince kullanabilmek i¢in kaydin
sadece bu arastirma ve arastirmact tarafindan kullanidacagr belirtilmistir.
Gorismeler 6 ile 22 dakika arasinda stirmustur.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirmada nitel veri analizi yontemlerinden igerik analizi kullanilmustir.
Igerik analizi igin gériigmeler esansinda yapilan ses kayitlart bilgisayara yazilt
dokiiman haline getirilmistir. Eksik veri olup olmadigini tespit etmek icin
desifreler ses kayitlari ile eslestirilmistir. Bir sonraki asamada, sorulara verilen
yanitlar aragtirmact tarafindan okunup veriler icerisinde yer alan anlamh
bélumler tespit edilmistir. Bu boélumlerde yer alan ifadelerin anlamini en iyi
ifade edecek bir kavram, ciimle ya da sozcik ile tanimlanarak goriisme
metinlerinin analizi yapilmistir. Katitimcilarin cevaplari, ana fikir géz 6niine
alinarak arastirmact tarafindan kisaltlmistir. Daha sonra katiimcilarin
sorulara  verdikleri anlamli cevaplardan her bir temaya kodlar
olusturulmustur. Kavramsal cerceveye uygun olarak belirlenen temalarin
altna uygun kodlar yerlestirilip icerik analizi yapilarak tablo seklinde
gOsterilmistir. Bulgular yorumlanirken katiimer gorislerinden de alintilar
yapiimistir. Katilimeiar, ayni konuda bir ya da birden fazla goris
belirtmislerdir. Kadin gorismeci icin KG1, KG2...; erkek goriismeci i¢in
EG1, EG2... seklinde kodlama yapilmistir.

2.6.  Gegerlik ve Giivenirlik Caligmalar:

Nitel arastirmalarda gecerlik ve givenirlik ile ilgili yontemler vardir.
Bunlar i¢ gecetrlik (inandiricilik), dis gecerlik (aktarilabilitlik/transfer
edilebilirlik), i¢ giivenirlik (tutarlik) ve dis giivenirlik (teyit edilebilirlik)’tir.**
Arastirmanin inandiriciligini saglamak icin derin odakli veri toplama, uzman
incelemesi ve katilimct teyidi yapilmistir. I¢ gecerligi saglamak icin ayrica elde
edilen bulgular katiimcilardan yapilan alintilar ile detaylandirlmistir. Veri

24 Yildirim, Simsgek, age, s. 270.
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toplamada katilimcilardan konu ile ilgili ayrintili bir sekilde veri toplanmaya
calistimistir. Bu siirecte gorismenin ayrintilt bir seklide yapilabilmesi i¢in
sonda sorular kullanidmis ve gbrusme suresine dikkat edilmeye c¢aba
gosterilmistir. GoOrismenin bitiminde alinan kayitlar Microsoft Word’e
aktartlarak, goriismecilere kendi verdikleri cevaplari okumalart saglanmistir.
Kendi verdikleri cevaplarda duzeltmek istedikleri yerleri gbstermeleri
istenmistir. Béylece arastirmanin teyidi yontemi ile arastirmanin i¢ gegerligini
saglayabilmek icin ¢aba sarf edilmistir.

Uzman incelemesi i¢in, arastirma grubu disindaki bir uzmandan destek
alinmistir.  Arastirmanin  tutarlh bir sekilde oldugu uzman tarafindan
belirtilmistir. Ayrica ayni uzmanla toplanan veriler sonucu ortaya ¢tkan tema,
kategori ve kodlar paylagilarak goriis alinmistir. Gerekli dizenlemeler
yapilarak arastirmanin dis giivenirligini saglayabilmek igin teyit incelemesi
yontemine de bagvurulmustur. Uzmandan alinan 6neriler dogrultusunda
arastirmada yer alan verilerin tematik sekline donisme siireci
tamamlanmistir.  Arastrmanin  dis  gecerliligini  saglamak icin  yapilan
calismalar detaylt olarak agiklanmustir. Arastirma siiresince bagvurulan tim
asamalar ayrintili olarak ifade edilmistir.

3. Bulgular

Arastirmada verilerin ¢6ziimlenmesi ile elde edilen bulgular asagida
sunulmustur.

3.1.  Ogretmenlik Meslegine Ait Genel Diisiincelere Iligkin
Bulgular

Arastirma grubunda yer alan &gretmenlerden Oncelikle 6gretmenlik
meslegini tercih sekillerine iliskin genel distinceleri istenmistir. Katilimecilarin
ogretmenlik meslegini zsteyerek (n = 11) ve istemeyerek (n = 7T) gibi kodlarla
tercih ettiklerini belirtmislerdir. Ogretmenlik mesleginin tercih edilmesi ile
ilgili olarak erkek ve kadin katilimciarin ¢ogunun ortak olarak ifade ettigi
“isteyerek” bu meslegi sectikleridir. Katilimeilardan KG1 meslegini iszeyeref
seetigini, KG2 ve EG2 tercih siralamasinda 6gretmenlik mesleginin ilk sirada
oldugunu “Euvet isteyerek sectim. 1l tercihimdi” ~ve “Bilingli bir tercibtir taribe ilgi
alanim oldugu icin iki kez okumatk istedim hep sinf odretmentigi de yaptim disarida
cabgtim. 1lk  tercibimdi.” (BG3) ifadeleriyle belirtmislerdir. Ogretmenlik
mesleginin  gonilli olarak tercih edildigi ve bilingli olarak secildigi
gorilmektedir.

Arastirmada yer alan katilimcilarin 6gretmenlik meslegine dair goriislerine
gore, katihmcilar 6gretmenlik mesleginin tanimint; degerinin bilinmedigi (n =
10), #tibarl: (n = 4), disaridaki insanlara gire kolay ve rabat (n = 4), kutsal (n = 4),

bittps:/ [ dergipark.oro.tr/ tr/ pub/ turkay

92


https://dergipark.org.tr/tr/pub/turkav

93

Buren YOGURTCU

eskiden degerli goriinen (n = 4), zevkli (n = 3), olumsuz (n = 2), fedakarlik gerektiren
(n = 2) gibi kodlar ile ifade ettikleri goriilmektedir. Ogretmenlik mesleginin
tanimina yonelik gorislere bakildiginda calismalara katilan 6gretmenlerin
¢ogu meslegin degerinin bilinmedigini belirtmistir. Bu c¢ercevede KG2
“Aslinda ok itibarly bir meslek. Cok kutsal bir meslek. Ama gerekli hakkinz almzyor
toplum tarafindan.”’, EG1 “Dederi diisiik, ¢ok fazla deder verilmeyen bir memurink
ashnda. Ashnda ogretmenlik zevkli ama genelde biyle biirokratlar cok fazla deder
vermiyorlar bence. —eskiden vard: statii ve itibar ama giiniimiizde pek yok.”, KG5
“Ogretmenlik kolay bir meslek olarak alglantyor.”  ~ve BG4 “Ogretmenlik son
gamanlarda ¢ok da istedigim yerde degil.”’ ifadeleri ile 6gretmenlerin 6gretmenlik
mesleginin kutsal, zevkli ve itibarli olmasina ragmen degerinin bilinmedigi
noktasinda goris bildirmiglerdir.

Arastirma grubunun 6gretmenlik mesleginin gelecegine iliskin goriislerine
gore, 6gretmenlik mesleginin gelecekteki durumu ile ilgili kategoride degzsecek
(n =5), hic bitmeyecek (n = 4), bitebilir (n = 3), simitkar degil (n = 2) ve
degersizlesecek (n = 2) kodlart ortaya c¢ikmaktadir. Ogretmenlik mesleginin
gelecegi ile ilgili gorislere bakildiginda meslegin degisecegi ve hi¢ bitmeyecegi
ifadeleri dikkat ¢ekmektedir. Bazi katiimecilarin konu ile ilgili gbrisleri su
sekildedir: KG2 “Hzg bitmeyeceke bir meslek, devam edecek siirekli.”, KG5 “Pek
pozitif diisiinmiiyornm. Birazek geri plana atilacagmnzu disiiniiyorum ogretmen olarak.
Internet yoluyla, online yoluyla Ggrencilerin derslerini halledeceklerini, iGgreneceklerini
dagrensp  bitirebileceklerini, - disiiniiyornum ogrenme siirecini.” ve BEG1  “Degisiklige
ugrayacaktir ama nastl ngrayacaktzr bilmiyorum. Su an bir sey diyemiyornm.” Genel
olarak tiim kodlar g6z 6ntine alindiginda 6gretmenlik mesleginin geleceginin
¢ogunlukla olumlu algilanmadigt vurgulanmaktadir. Meslegin gelecekteki
durumunun olumsuz yonde ilerlemesi dikkat edilmesi gereken 6nemli bir
bulgudur.

3.2.  Ogretmenlik Meslegi Siirecine Iliskin Bulgular

Ogretmenlik meslegi siirecine iliskin bulgular dort tema altinda
toplanmistir. 1lk temada katilimcilara normalin tizerinde caba sergileyip
sergilemedikleri sorulmustur. Arastirma grubunda yer alanlarin caba sarf
etme durumlari ile ilgili mesleki tutumlarina bakildiginda zaman zaman durnma
gore ¢aba harcayaniar (n = 10) ve gaba harcayanlar (n = 8) olmak tizere iki grupta
toplandigt gorilmektedir. Katilimellarin ¢ogu, zaman zaman duruma gore
¢aba harcadiklarini ifade etmistir. KG2, KG8, KG9, EG4 Jer zaman ¢aba sarf
etmediflerini, durnma gore hareket ettiflerini agiklamislardir.

Katilimcilar  sirasiyla  su  actklamalarda  bulunmuslardir:  “Gerektigini
Yapryorum ¢ok agirt ¢aba harcadidin diisiinmiiyorum.”, “Evet her zaman olmasa da
bazgen sergiliyorum anlatacagim konnya gore bir materyal hazirleyorum.”, “Rub halime
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gore dedisir olarak dedisebiliyor bazen evet biliyorum ugrastyornm cocuklarla falan ama
bazen de Boyle icimden Bakzyorum hig deder vermiyorlar sanki dersime girip cikemak
geliyor, her zaman o ¢abay: gostermiyorum.”, “Y ani su an su okulda degil cok agik ifade
edeyim ama once calistigim okullarda ayirmaksizin  digerlerini hepsinde ¢aba sarf
ediyordum.” Benzer sekilde EG5 “Ben vasat calistigim icin yani fagla calssirsam birag,
daha reklama yinelik oldugn icin fazla calsmuyornm.” ve EGT “Sergilemiyornm
sergiledigimiz zamaniar oluyor, zaman aman rolanti alps gidiyornz.” gorusinde
bulunmuslardir. Ogretmenlerin ¢abalarina yonelik goriisler temasinda
ozellikle Ogretmenlerin  ¢ok c¢aba sergilemediklerini ifade ettikleri

gorilmektedir.

Arastirma grubunda yer alan katilimcilarin beklentilerine iliskin gorusleri
incelendiginde manevi karsilginin oldugu (n = 17) ve maddi karsiliginin oldugn (n
=1) seklinde kodlar ile karsilasilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerinin
¢ogunun manevi agidan beklenti icerisinde oldugu ve bu manevi karsiligs
ogretmenlik mesleginde aldiklarini distundikleri gérilmektedir. Manevi
acidan beklenti icinde oldugunu belirten katitimciardan; KG2  “Manevi
karsiigins aldigim diisiiniiyorum. Ciinkii cocuklar: cok seviyorum ben.”, KG6 “Manevi
olarak kesinlikle karsilik bekliyorum.”, KG8 “Maddi olarak hichir zaman gretmen
maag: diisiik, diin niye biyledir diye bighir aman bunun ¢abasinda olmadum. Cok siikiir
sadece fedakarlik ve sevmek ya bir sorun yasadigini diisiinmiyorum sevgisi benim igin
yetiyor”, BG1 “Aldygim diisiiniiyorum. Ogrencilerim memmun oluyorlar ben de onlardan
memnun - olpug  olwyorum.”  Ogretmenlik  mesleginde maneviyatin  6nemli
oldugunu belirtmistir. EG3 ve EG4’te ayni sekilde mwaddiyatin dnemli olmadigine,
ilk planda ber gaman manevi tatminin dnemli oldugunu agikga vurgulamislardir.
Tim bu ifadeler 6gretmenlerin mesleklerini icra ederken maddi bir karsilik
bekleyerek yapmamalari tizerinde durulmast gereken bulgular olarak ifade
edilebilir.

Ogretmenlerin mesleklerinde yasadiklart giicliiklere ait bulgulara gore,
yasanilan gugliikler ti¢ kategori altinda degerlendirilmektedir. Katiimcilarin
goruslerine gore 75 yiksi dikkate alindiginda fazla is yiikii (n = 10), is yiikiiniin
olmamas: (n = 2); is-yasam dengesi agisindan Ogretmenlik meslegini z5-yagam
dengesini - etkilemesi (n =10), is-yasam dengesini etkilememesi (n =4); yoruculuk
kategorisi altinda da angarya islerin ¢ok olmas: (n = 7T) seklinde kodlar
yorumlanmustir. Calismaya katillan kadin ve erkek 6gretmenler 6gretmenlikte
fazla is yukt oldugunu, meslegin is-yasam dengesini etkiledigini ve gbrevi
disinda biktiricr islerin oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda KG1, KG3,
KGo6, KG7, EG6 ve EG5 dgretmentik mesleginde s yiikiiniin fazla oldugunn (kagit
isleri, projeler vb...) ve is-yasam dengesini etkiledigini, yorncu oldugunu sirastyla “Iy
yiikiimiig fazla ciinkii birebir her dakika aktif olarak girev yapmak orundasimn.......... "
“Alant ok genis olmasindan tam olarak gorev tanimze belirlenmediginden her bir konnda
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rebberligin geciyor olmasindan dolay: da 15 yiikiiniin de fazla oldugunu diisiniyorum.”,
“Kesinlikle etkiliyor eve gittigimde ve ¢ok yorgun hissediyorum.”, “Eve gittigimde Kendinii
cok yorgun hissediyorum yorgun hissettigim icin baska sosyal aktiviteler yapmafk icimden
gelmiyor.”, “Ister istemez; etkiliyor is-yasam dengemizi.” ve “Oziinde her seyi yaptigim
Raman hakikaten is yiikii ok fazla.” seklinde belirtmislerdir. Ogretmenlik
mesleginde 6gretmenlerin is yitkiiniin fazla olmasi, angarya islerin cok olmasi
ve bu sckilde is-yasam dengesinin etkilenmesi seklinde 6gretmenlerin

yasadigy guiglikler vurgulanmistir.

Katiimcilarin ~ gorislerine  gore  6gretmenlik  mesleginde  yasanilan
gucliklere iliskin ortaya c¢ikan bilgiler stireci anlamak agisindan 6nem
tasimaktadir. Ogretmenlerin meslegin sorumluluklarina iliskin goriislerine
gore, katthmcilarin meslegin sorumluluklarina iliskin gorislerin mesledinde
fazladan soruminluk alirim (n = 13) ve meslegimde fazladan sorumluluk almam (n =
5) gibi kodlar ile iliskilendirildigi gorilmektedir. Arastirmada katilimcilarin
fazladan sorumluluk aldiklari géze garpmaktadir. Bu gorisu paylasan KG1,
KG4, KG, KG9, EG1, EG3 ve EG4 gocuklarmn faydas: dogrultusunda sorumiulnk
almaktan  cekinmediklerini, karsiliginda da sadece manevi tatmin  beklediklerini
aciklamiglardir. Ogretmenlerin yapmalari gerekenler haricinde de fazladan
sorumluluk alarak 6grenciye, kuruma katki sagladiklar: vurgulanmaktadir.

3.3.  Sessiz Istifa Deneyimine Iligkin Bulgular

Ogretmenlerin sessiz istifa siirecine yonelik deneyimleri hakkinda
goruslerine bakildiginda bu siireci yasayanlarim (n = 12) bu siirect yasamayanlara (n
= 0) gore daha fazla oldugu gorilmektedir. Calismada yer alan katilimcilarin
sessiz istifa stirecini yasadigini ifade eden KG4 ve EG4%n bu soruya
verdikleri yanit dikkat ¢ekicidir. KG4 “ “Bir dinem yineticimle, yoneticim benim
kalbimi gok kirdr. O dinem icimden sessiz, istifa etmeyi diigiindiim de cok dgrencilerle
birebir ilzskilerimde yapmadim ama idarenin benden bekledigi seylerde yaptim agikcast.”
ve EG4 “......... hissettim bundan dnceki 23 yil bunu hi¢ hissetmedim.” diyerek siireci
agtklamislardir. KG5, KG9, EG2 ve EGDS yasamlarmm bir dineminde sessiz istifa
stirecinden gectiklerini, fagladan herbangi bir sey yapmak istemediklerini, sadece islerini
yaparak okuldan ayrildiklarm: belirtmislerdir. Su an bile bu sure¢ igerisinde
oldugunu EG7 “Iindeyim bizzat yaspyornm kendim yani okula bulundugnm kurnma
sintflara sadece isim oldugn icin gidiyorum ve onun hakkin: vermeye calistyornm sadece
ekstra bir sey yapmak igimden gelmiyor.” gorusiyle vurgulamustir. Arastirmada yer
alan Ogretmenlerin yarisinin sessiz istifa strecini yasadiklari belirttikleri
goruslerden ortaya ¢tkmaktadir.

Ogretmenlerin sessiz istifanin nedenlerine iliskin gorislerine gore, sessiz
istifanin  yasanmasina neden olan etmenleri u¢ kategori altinda
degerlendirdikleri tespit edilmistir. Katilimeilarin gorislerine gbre bireysel
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nedenler arasinda Zakdir girmemek (n = 4), mesleki heyecanin kalmamast (n = 3),
kisinin kendini yormafk istememesi (n =3) ve gretmenin kendisi ile ilgili (n = 2); okul
kaynakli nedenler arasinda yonetici (n = 5) ve bakanlik kaynakli nedenler
arasinda sistens -MEB, [l MEM- (n = 5) ve denetimsizlik (n =2) 6ne ¢kmaktadir.
Arastirmada yer alan Ogretmenlerin sessiz istifanin  sebebi olarak
ogretmenlerin takdir gérmemelerini, yoneticileri ve sistemi gOstermeleri
sessiz istifa stirecinin olumsuz algilandigint gostermektedir. Bunlara ek olarak
mesleki heyecanin kalmamasi, kisinin kendini yormak istememesi ve
denetimsizlik de vurgulanan 6nemli bulgulardandir. Sessiz istifanin bireysel
nedenlerden kaynaklandigini 6ne siuren KG8 “Bayle bir kavram: insanlara
gitiiren insanlarin keymetini degerini bilinmemesi.”, KG10 “Ogretmenin yeterince takdir
edildigini - diisiinmiiyorum  tesvik  edildigini  diisiinmityorum. Bu tary seylerin  etkili
oldugunu disiinsiyorum bu konuda agikeas:” ve EG3 “Vallahi mesleki tatminlerinin
belki olmamast veya yaptiklarims sevmiyor olabilirler veya iste psikolojik olarak ruben
yorgun olabilirler. Bu tiir seyler etken olabilir yani sessiz istifaya neden olabilir.” seklinde
ifade etmistir.

Sessiz istifanin  okul kaynakls  oldugunn  WKG4 “TIdarecimin,  yoneticimin
adaletsizligi.”, KGT “Okul Idaresi bence yani idarenin daha anlayish olmas: idarenin
Ogretmenlere karst empati yapabilmesi bizim yerimize kendini koyup diisiine bilmelerini
bizi daba tesvik edici ciimleler kullanmalar: elestirmef yerine durmadan elestirmek yerine

Yaptigimiz iyi seyleri onermeleri gerektigini diisiinityorum.” ve EG8 “Adalet anlayest bir
okulda hakim olmazsa ve aynt durnmlar karsisinda farkle nygulamalar idareciler idare
eden degil yoneten olmast ve denetini yapmamasidsr.” ifadesi ile vurgu yapmugter. Stirecin
bakanlik kaynakls oldudunn KG5 ve EG7 sirast ile su sekilde ifade etmistir:
“Hem bakanlzgin uygulamalar: hem milli editin il olarak wygnlamalars, sonra idareci de
cok onemli diye diisiinsiyorum ben.”, “Bakanliktan bagslayarak Milli Editim Miidiirliigi
ve idareciler Jistten alta dogru kademeli bir sekilde bu sornminlnk yerine getirilebilir.”
Ogretmenlerin belirttigi bu ifadeler sessiz istifa siirecinin nedenlerini anlamak
acisindan 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Sessiz istifa siirecini 6nlemek icin yapilmast gerekenlere yonelik bulgulara
gore, lisede gbrev yapan Ogretmenlerin sessiz istifayt onlemeye yonelik
¢6ztim Onerileri iki kategori altinda degerlendirilmektedir. Katihimcilarin
goruslerine gore bakanhk boyutunda yometici segimine dikkat edilmesi (n = 4),
editimin on planda oldugn bir devlet anlayis: (n = 3) ve ogretmene yatirim (n = 2);
bireysel boyutta da 6gretmenin kendini yenilemesi (# = 3) Onerileri gbze
carpmaktadir. Ogretmenlerin sessiz istifa siirecini 6nlemeye yénelik olarak
yoneticinin dikkatli bir sekilde secilmesini, 6gretmenin arkasinda olan ve onu
her zaman destekleyen bir devlet anlayisinin olusturulmasint vurguladiklar
gorilmektedir. Ayrica kendilerini yenilemeleri gerektigi yontinde de bulguya
rastlanilmistir.
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Sessiz istifa siirecini bakanlik boyutunda 6nlemeye yonelik ¢6ziim siireci
icin KG7 “Milli Egitim Bakanligr'na”, EG5 “Diigelebilir niifus icin oncelikle ailenin
diizelmesi lazim ve Devleti'nde bu noktada gerekeni yapmas: zorlamas: gerefmektedir.”,
BG7 “Ogretmenin maddi olarak degil ama manevi olarak. degerli bir hale getirilmesi
dagretmenin yetkilerinin olmasi hakikaten. Basta devlet yoneticiler bakanliklar bagsta
Bakanlgn  agikeas: ondan sonra il milli editim  miidiirliikleri daha sonra okul
mitidiirliiklerinin”, XG4 “Yineticileri secerken nasil bir sistem getirmeleri gerekiyor
bilmiyorum ama ok 1yi secilmesi gerektigini cok iyi dederlendirmeden gegirilmesi gerektig,
Yoneticilik vasfinin ve liderliginin olmast gerekiyor. Temel baze dederleri gercekten
sindirmis ya da sindirmemis olsa bile o dederler editiminden gegmis, gercekten o editimi
alys  insanlardan  yonetici  olmas:  gerektigini - diisiiniiyorum.”  seklinde gorus
bildirmigtir. Sessiz istifa siirecini bireysel boyutta 6nlemeye yonelik ¢6ziim
sureci icin KG3 “Sorumlulugun ogretmenin kendinde oldugunu diisiinsiyornm.”
seklinde vurgu yapmustir.

Bu ifadeler 6gretmenlerin goriislerine gore sessiz istifayt 6nlemeye yonelik
olarak yapilmasi gereken Oneriler agisindan 6nemli goriilmektedir. Sessiz
istifa kavramina yonelik gorislerine gore, lise 6gretmenlerinin sessiz istifa
kavramina iliskin goriisleri sessiz istifa kavrami algisi olarak tek bir kategoride
yer almaktadir. Katthmcilarin algist ofumsuz (n =15) ve olumin (n = 3) seklinde
kod olarak belirtilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogu sessiz
istifa kavraminin kendilerinde olumsuzu ¢agristirdiklarini belirtmislerdir. Bu
gorusleri su sekildedir: KG4 “Asknda olumsnz, bir kavram, magduriyeti yasayan
zgin her tiirlii olumsnz, bir kavram.”, KG5 “Her seye ragmen olumsug; yani. Ne olursa
olsun kigisel sorumlnlularmng, var. Elimizdekiler cocuklar, onlar cocuklar, gengler,
dilkemizin gelecedi onlar. Birer birey olacaklar yarm.”, KG6 “Olumsuziuk cagristirsyor
bana.” Ayrica KG8, KG9, KG10, EG2, EG3, EG4, EG5 ve EG6 da
kavramin olumsuzlugu cagristirdigini, caresizligi, yapilmast gerekeni yapip
akla getirdigini ifade etmistir.

Bu ifadeler liselerde gbrev yapan Ogretmenlerin sessiz istifa kavramina
yonelik olumsuz algilarint ortaya koymaktadir. Sessiz istifa algisinin olumlu
(n = 3) olarak algilanmast da arastirmanin 6nemli bir bulgusu olarak 6ne
ctkmaktadir. Katiimceiarin bu konudaki gorisleri incelendiginde; EG1
“Olumin. Insanlar fazla yaptiklar: islerin kargilhgmi almak isteyebilirler. Bence normal
diyebiliyorum.”, KG2 “Aslinda meslegimin en basinda sorarsan olumsug anlan derdim
ilk yillarimda sagma ve olumsug gelirdi. Son Zamanlarda ogretmene yiiklenen agsir
angarya isler ve igretmene yiiklenen soruminluklar sebebiyle bu kavram olumin geliyor.”
KG7 “Sessiz istifa bana su an olumin seyler cagristirzyor niye kendimi cok yorgun
hissettigim i¢in sanki ben de bir sessiz istifaya yonelsem rubum dinlenecemis gibi
hissediyorum olumsug olmasma ragmen su anki pozisyonda olumlu geliyor bana.” Bu
ifadelere gore sessiz istifa kavrami olumsuz gibi bir algt olustursa da olumlu

TURKAV Kamu Yénetimi Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi | ISSN: 2791-9684



Sessiz Istifa: 1ise Ogretmenterinin Goriiglerine Dayaly Nitel Bir Aragtima | Quiet Quitting: A Qualitative
Research Based on the Opinions of the High School Teachers

olarak da algilanabilecegi seklinde goriilmektedir.
Sonug

Calismaya katilan  Ogretmenlerin  mesleklerini  isteyerek — segtikleri
gorilmektedir. Ogretmenlik mesleginin isteyerek secilmesi bulgusu alan
yazindaki diger calismalar ile benzerlik géstermektedir. Ogretmenlerin
meslek seciminde istekli olduklart vurgulanmaktadir.”® Ogretmenlerin
ogretmenlik meslegi ile ilgili tanimlart incelendiginde 6gretmenlik mesleginin
itibarli olmasina ragmen eskisi gibi deger gormedigini belirtmislerdir. Bu
sonug¢ mesleginin statiistinii kaybettigi goriisii ile tutarlilik gostermektedir.”
Bununla birlikte yapilan galismalarda 6gretmenlik mesleginin son yillarda
ciddi statii kaybina ugradigi goriilmektedir.”’

Ogretmenlik mesleginin gelecegine yonelik bulgular incelendiginde
meslegin degisecegi ama hicbir zaman bitmeyecegi sonucuna ulasimistir. Bu
arastirma, Ogretmenlik mesleginin ortadan kalkmayacagini, rollerindeki
degisimin gelecekte kaginilmaz oldugu bulgusu ile benzetlik géstermektedir.”
Gegmisteki Ogretmenlerin rolleri ile gliniimiiz 6gretmenlerinin rollerinin
farklilasmast gibi; gelecekteki 6gretmenlik meslegindeki roller de bugtintin
ogretmenlik mesleginin rollerinden farkli olacag: ifade edilebilir. Kokla
degisimlerin 6gretmenlik mesleginde meydana gelecegi dustintilmektedir. Bu
durum, “sahnedeki bilgeden kenardaki rehbere” seklinde sloganlastirarak
ifade edilmistir.  Bu calismada paralel olarak egitimde degisimin devam
edecegi, 6gretmenlerin 6grenci 6grenmesinde rollerinin ve sorumluluklarinin
degisecegi vurgulanmistir.””

Calismaya katillan 6gretmenler 6gretmenlik mesleginde ¢aba harcama,
maddi karsilik beklememe, fazla is yiikiine sahip olma, is-yasam dengesini
etkileme, fazladan sorumluluk alma ve angarya isler olmasina ragmen bunlari

2 Giirbiiz Ocak, Mevliit Giindiiz, Alper Murat Ozdemir, U. Kaya, “Ogretmenterin Sosyal Statii Sorunlars”, 16. Ulusal
Egitim Bilimleri Kongresi Bildirisi, Denizli 2005; Cetin Semerci, Nuriye Semerci, Ayse Elitsiik, Secil Eda Kartal,

Ogretmenlik Mesleginin Gindemine Tliskin Ogretmen Goriisleri Bartun 1li Ornegi), Bartin University Journal of

Faculty of Education, C.1, 2013, s. 25; Erdi Kuyumcu, Halil Tbrahim Kaya, Ogretmenlerin Ogretmenlik Meslegine
Yonelik Tutum ve Goriislerinin Incelenmesi, e- Kafkas Egitim Arastimalar: Dergisi, C. 7, 2020, s. 357.

26 Mirag Saglam, Aycan Gigek-Saglam Ogretmenlik Mesleginin Maddi Yoniine iliskin Genel Bir Degerlendirme,
Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, C. 3, 2005, s. 325.

27 Fatih Bozbayindir, Ogretmenlik Mesleginin Statiisiinii Etkileyen Unsurlarin Ogretmen Goriisleri Temelinde
Incelenmesi, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C. 18,2019, s. 2094; Inayet Aydin, Tugba Giiner Demir, Ozge Erdemli,
Teacher's Views Regarding the Social Status of the Teaching Profession, Anthrgpologsst, C. 22, 2015, s. 155; Erdi
Kuyumcu, Halil Ibrahim Kaya, Ogretmenlerin Ogretmenlik Meslegine Yonelik Tutum ve Gorislerinin
Incelenmesi, e- Kafkas Egitim Aragtirmalar: Dergisi, C. 7, 2020, s. 360.

28 Cihat Yasaroglu, Ogretmenlik Mesleginin Gelecegi Uzetine Bir Ongériit Denemesi, Akademik Matbuat, C. 2, 2018,
s. 26; Matt Richtel, “Technology in Schools Faces Questions on Value.” The New York Times.
http://www.nytimes.com/2011/09/04/technology/ technology-in-schools-faces-questions-on-value.html, Erisim
Tarihi: 04.11.2023.

2 Tan Jukes, Ted Mccain, Lee Crockett, Education and the Role of the Educator in the Future, Phi Delta Kappan,
C. 92,2010, s. 16.
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sessiz istifa siirecinin nedenleri olarak degerlendirmemektedirler. Ancak bu
sonucun alan vyazinda paralellik gostermedigi ¢alismalara rastlamak
miimkindir. Is dinyasindaki beklentiler ile calisan arasindaki iliskinin
onemli  Slciide degistigini  vurgulamaktadir.® Ozellikle kiiltiiriin  bilgi
ekonomisine ayak uydurmasi, stirekli yapilacaklar listesi, okunmamis posta
birakmama beklentisi ve degisen beklentiler c¢alisanlarin daha ¢ok
calismasina, daha hizli calismasina ve daha ¢ok tiretmesine neden olmaktadir.
Bu siirecte strekli yaratict ¢6ziimler ve trtin beklentileri zihinsel ve fiziksel
sagligt olumsuz yonde etkiler. Tki kutuplu yeni is emri, calisanlar iizerinde
onemli bir yuk olusturmaktadir. Bir calisanin hem tretken hem de yaratict
olmast ve bu durumun beklenen bir normal haline gelmesi, stkisan ve
yipranan bir isgiicii yaratir. Calisma kiltiirt icinde ¢alisanin yapmak istedigi
ile yapmasi gerekenler arasinda ¢atigma yasadigr ve ¢alisanlarin bu ¢atismaya
sikisip kaldigt vurgulanmaktadir. Pandeminin tim bu is anlayisina ve ¢alisma
kultirine kattigt belirsizligi ve is-yasam sinirint ortadan kaldiran hibrit ve
sanal is modelleri, ¢alisanin daha ¢ok tiikenmesine ve yasamak istedigi hayat
ile yasadigr hayat arasinda sikisip kalmasina neden olmaktadir. Bu noktada
calisanlarin sessiz c13lig1 “Sessiz Istifa” olarak ortaya ¢tkmaktadir.

Katiimcilar 6gretmenlik meslegini icra ederken herhangi bir maddi
karsilik beklemediklerini sadece manevi agidan beklentileri oldugunu ifade
etmislerdir. Bir meslegin parasal olarak karsiligt vardir; fazladan calisildiginda
tcret 6demesinin yapilmast beklenir ancak 6gretmenlik béyle bir meslek
degildir. Fazladan yapilan isler ve alinan sorumluluklarda sadece manevi
olarak karsilik beklendigi arastirma sonucunda da ortaya ¢ikmustir. Yapilan
bir arastirmada Ogretmenler yasadiklart ekonomik sikintilar sebebi ile
kendilerini mesleklerine veremedikleti sonucuna ulagtlmistir. Halbuki
6gretmenlerin tek beklentisi manevi karsiliktir.” Bu arastirmanin bulgusu ile
paralellik gostermemektedir.

Bu calismada 6gretmenlerin sessiz istifa siirecinde olsalar da bazilar kisa
sire sonra bu surecten ciktigini ve Orgltsel vatandaslik davranislaring
gostermeye devam ettiklerini belirtmislerdir. Bu 6gretmenlik mesleginin
vicdani ve duygusal boyutunun bir gostergesidir. Yapilan bu arastirmada
sessiz istifa kavrami, gerekenden fazlasini yapmaktan kaginarak is ve Gzel
hayati etkili bir sekilde dengeleme becerisine atifta bulunan olumlu bir
cagristm yoni kazanmustir. Bunu okul baglaminda dogrulayan calisma
mevcuttur.” Tiikenmis 6gretmenler OVD’ye katilanlardir ve OVD’ye katilan

30 Rahaf Harfoush, Hustle and Float: Reclaim Y our Creativity and Thrive in a World Obsessed With Wor, Diversion
Books, New York 2019, s. 257.

31 Mirag Saglam, Aycan Gigek-Saglam, Ogretmenlik Mesleginin Maddi Yéniine liskin Genel Bir Degerlendirme,
Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, C. 3, 2005, s. 325.

32 Sigalit Tsemach, Anat Barth, agm, s. 6.
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ogretmenlerin titkenmis oldugu gérilmektedir. Bununla birlikte, 6gretmenler
is yasamlarint aktif olarak yeniden sekillendirmekte ve daha saglikli bir is-
yasam dengesi i¢in ¢abalayan 6gretmenler arasinda sessiz istifa tikenmisligi
hafifletmek icin yapict bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sessiz istifanin
olumlu bir strateji olarak ortaya ¢tkmast, calisanlarin aktif bir sekilde is ve 6zel
yasam arasinda denge kurmanin yollarint aradiklarini belirtmektedir. Bu
yaklagim, tukenmisligi hafifletmek ve daha saglikli is-yasam entegrasyonunu
tesvik etmek i¢in yapict bir arag olarak hizmet edebilir.

Bu calisma ile yoneticiden kaynaklt durumlar sessiz istifanin en fazla ifade
edilen sebebi bulgusuna ulagilmistir. Yoneticinin eylemlerine karst ortaya
ctkan bir kavram olarak bu arastirma paralellik gostermektedir.”” Liderlerin
sessiz istifa siirecinden sorumlu olduklart isaret edilmektedir. ** Buna ek
olarak calisanlar1 daha fazla caba gbstermeye ve kurulus hedeflerine bagh
kalmaya motive etmek i¢in, kuruluslara liderlik edenler, calisan bagliligi ve
katilimint kazanmak istiyorlarsa daha fazlasini yapmasini vurgulayan calisma
arastirmanin bulgusunu destekler niteliktedir.” Sessiz istifa, yetersiz bir
yonetim belirtisi olarak kabul edilir ve bu durum, ¢alisanlar ile 6rgiit arasinda
baglantinin zayiflamasina ve her iki tarafin da zarar gérmesine neden
olabilir.”® Ancak calisanlarin degetleri ve davranislart sessiz istifayt ortaya
cikaran sebepler oldugunu ortaya cikaran bulgu ile celismektedir.” Insanlarin,
beklenenden dusiik maas, asir1 is yikd, tikenmislik ve biiylime potansiyeli
eksikligi gibi nedenlerle sessizce istifa eden kisiler olabilecegi de bu
arastirmanin bulgusu ile paralellik géstermemektedir.™

Calismaya katilan Ogretmenler sessiz istifanin  nedenlerini  deger
gormemek, yoneticiler ve sistem olarak ifade etmislerdir. Caliganlar deger
gormediklerini ve takdir edilmediklerini hissettikleri zaman ¢alistiklart
kuruma olan bagliliklari azalir, is tanimlarindaki gérevlerini asgari dizeyde
yaparlar, sorumluluk almaktan kaginirlar, sadece fiziksel olarak iste
bulunurlar fakat zihinsel olarak yaptiklart isten uzaktirlar.”” Bu bulgularin

3 Teresa Hopke, “Quiet Quitting: The Culture Reset Gift Most Companies Needed”, Forbes,
https://www.forbes.com/sites/teresahopke /2022/09/30/ quiet-quittingthe-culture-reset-gift-most-companies-
needed/, Erisim Tarihi:  24.10.2023; Thalmus Mahand, Cam Caldwell, Quiet quitting -Causes and
Opportunitieszenger, Business and Management Research, C. 12, 2023, s. 10.

34 Zenger, Folkman, age, Erisim Tarihi: 24.10.2023; Saffet Karayaman, Sessiz Istifanin Kisi-Orgiit Uyumundaki
Etkisi: Imalat Isletmesi Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma, Ulakbilge, C. 85, 2023, s. 516.

3 James MacGregor Burns, Leadership, Harper Perennial, New York 2010, s. 467.

36 Retno Nurulia Hapsari, Agung Surya Dwianto, Quiet Quitting Phenomenon At Smp the Indonesia Natural
School Teachers as a Formal Educational Institution That Carries an Merdeka Belajar System, Jumal FEkonomika, C.
17, 2024, s. 180.

37 Kathryn Buchanan, Anat Bards, The Roles of Values, Behavior, and Value-Behavior Fit in the Relation of Agency
and Communion to Well-Being, Journal of Personality, C. 83, 2015, s. 321.

3% Shatakshi Vats, Quiet Quitters: The Importance of Work-Life Balance, Isme Management Journal- Xplorei, C. 2,
2022,s. 28.

3 Murat Atalay, Umut Dagistan, Quiet Quitting: A New Wine in an Old Bottle?, Personnel Review, 2023.
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celistigi arastirmada sessiz istifanin sebepleri arasinda calisanin is yasaminda
yasadigl kosusturma kultiri nedeniyle, sessiz istifa da digsuk is baglilig
sergileyerek calisanlarin islerinden kendilerini geri ¢ekmesi ve is yeri
sorunlarina karst memnuniyetsizligin (stres, kaygy, is yikd, destek eksikligi,
ofke, vb.) yer aldigi gorillmektedir.”’ Isteki yogunlugun; isgiiniinde gevseklige
sebebiyet vermesi ve asirt calisma kiiltirt sessiz istifanin sebeplerinin baginda
olmast bu calismanin bulgusundan farklilik géstermektedir.* Ogretmenlik
mesleginde ilk sirada is ylikiiniin degil de deger gbrmemenin ¢alisanlari sessiz
istifaya yonelttigi ortaya ¢itkmaktadur.

Arastirmanin bir diger bulgusu sessiz istifayt 6nlemeye yonelik ortaya
¢tkan 6nlemlerdir. Bu 6nemler yonetici segimine dikkat edilmesi, egitimin 6n
planda oldugu bir devlet anlayisi, 6gretmene yatirim ve 6gretmenin kendini
yenilemesi, iletisim becerilerini gelistirmesi seklinde 6gretmenler tarafindan
ifade edilmistir. Sessiz istifanin 6nlenmesine yonelik alinan tedbirler arasinda
onemsendigini hissetme, 6grenme ve biytme firsatlart ve 6rgltiin amaci ile
calisan arasinda bir bagin olmasi gerektigini savunarak bulguyu destekler
niteliktedir."” Yonetici ve yonetici-calisan arasindaki iliski 6rgiit iklimleri icin
onemlidir. Bunlart saglayan o6ncelikle yoneticidir.” Okul  yoneticisi
atamalarinda segilecek kisilerin dogru kisiler olmast hem G&gretmenler
acisindan hem okulda yapilan 6gretimin kalitesinin gelistirilmesi agisindan
onemli bir 6ge olarak yorumlanabilir.

Arastirmaya ait bir diger sonug, arastirma grubunun yarisinin sessiz istifa
strecini yasadiklarini ifade etmeleridir. Kimisi mesleginin ilk yillarinda kimisi
de mesleginin son zamanlarinda bu stireci yasadiklarini vurgulamislardir.
Alan yazinda Covid-19 sonrasi yasandigt vurgulanirken 6gretmenler igin tim
meslek yasantilarini kapsadigt gorilmektedir.” Ogretmenlerin sessiz istifa
algisin1 olumsuz olarak tanimladiklart gérilmektedir. Bulunduklar 6rgiitlerde
sessiz istifa siirecini yagayanlar hem 6rgut verimliligine hem de yoneticisine
olumsuz yonde etki etmeleri, bu kavrami olumsuz olarak nitelendirmeleri bu
arastirmanin bulgusu ile 6rtiismektedir.” Arastirmada dikkat ceken bir bulgu

4 Thrahim Yikilmaz, Quiet Quitting: A Conceptual Investigation, Anadolu 10th International Conference on Social Science,
Diyarbakir 2022, s. 583.

4 Francis Green, It’s been a hard day’s night: The concentration and intensification of work in late twentieth
century Britain, British — Jonrnal of  Industrial  Relations, C. 39, 2001, s. 506;
Alexander Setenko, The Human Capital Management Perspective on Quiet Quitting: Recommendations For
Employees, Managers and National Policymakers, Journal of Knowledge Management, C. 28, 2023, s. 33.

42 Jim Harter, “Is quiet quitting real?”, Gallup Inc. https://www.gallup.com/work place/398306/quiet-quitting-
real.aspx, Erisim Tarihi: 06.09.2023.

4 Zhong Xueyun, Abdullah Al Mamun, Mohammad Masukujjaman, Khalilur Rahman Muhammad, Jingzu Gao,
Qing Yang, Modelling the Significance of Organizational Conditions on Quiet Quitting Intention among Gen Z
Workforce in an Emerging Economy, Scentific Reports, C. 13, 2023, s. 15438.
4 Christina Stokes, “Mitigating ‘Quiet Quitting’.”” Strategies ¢ Tactics. https:
quiet-quitting, Erisim Tarihi: 22.09.2023.
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da sessiz istifa algisint olumlu olarak yorumlayanlarin da oldugudur. Bunun
sebebini de katilimcilar is yasamindaki kosusturmacadan kisa sireligine
uzaklasarak insanin kendini dinlemek istemesi, yorgunluktan uzaklasarak is-
yasam dengesini kurmak istemesi ve aile hayatina daha fazla zaman ayirmak
seklinde yorumlanabilir.

Sessiz istifa kavrami ile ilgili yapilan ¢alismalarin isletme kékenli oldugu
g6ze carpmaktadir. Insan kaynaginin oldugu her yerde bu kavram yer alabilir.
Egitim ile ilgili olarak okul bazinda bu konu ile ilgili herhangi bir calismaya
rastlandmamistir.  Sessiz istifa kavrami, egitim sisteminde de bir alg
degisikligine yol agmustir. Ogretmenler bos zamanin, iliskilerin ve ailenin
onemli oldugunun ve is alanindan ayri tutulmas: gerektiginin farkina
varmustir. Calismaya devam etmektedirler, ancak rollerinin taniminin Stesine
gecmemektedirler. Egitim yonetiminde ya da sosyal bir 6rgiit olan okullarda
onceligi olan bu konuda bu siure¢ ile ilgili daha fazla caligmalara yer
verilmelidir.  Okul miudurlerinin, Ogretmenlerin  duygu  dinyalarint
anlamalarina yardimct olacak yontemleri tespit etmeleri, onlart anlamaya ¢aba
sarf etmeleri gereklidir. Ogretmenlik mesleginde maddi araglarin 6nem
tasimadigl, sosyo-duygusal durumlarin 6n planda oldugu gérmezden
gelinmemelidir.

Yoneticiler tarafindan demokratik ortamin olusturulmast daha saglikli ve
degerli bir 6rgut ikliminin yaratilmasint saglayacaktir. Motivasyon ve baglilik
diizeyi yiksek olan kurumundan ve yoneticisinden destek alan ve kurum
icerisinde bir birey olarak kendini degerli hisseden bir calisanin sessiz istifa
surecine girmesi olast degildir. Arastirmalar sessiz istifanin calisanlar
acisindan bir ¢6ziim olmadigint gostermistir. Calisanlar sessiz istifa stirecini
yasamak yerine seslerini duyurmaya calismali ve tavirlarini net olarak
sergilemelidirler. Ogretmenler, yoneticileriyle actk bir sekilde iletisim
kurmaliditlar, béylece sorunlar yéneticiler tarafindan fark edilebilir. Orgiitler
ve Ozellikle tist yonetim sessiz istifa olgusunu ciddiye almali ve bu konuda
miucadele etmelidir. Yoneticiler istenmeyen sonuglarla karsi  karstya
gelmemek icin 6ncelikle sessiz istifa stirecinin altinda yatan nedenleri ortaya
cikarmak i¢in ¢aba gostermelidirler. Katilimet bir ¢alisma ortami olusturmak
icin kurumlarina baghh motive edilmis c¢alisanlara yonelik etkili insan
kaynaklart sistemleri kullanmalidirlar. Kogluk ve liderlik gibi etkili liderlik
becerilerine 6ncelik verilmelidir, 6rgltsel adaletin saglanmasi icin her
calisanin kendine 6zgu ihtiyaglarini ve beklentilerini bilen bir birey olarak
tanimalari gerekmektedir. Calisanlarin islerinde 6zgurliklerinin artirilmast ve

Yankilari: Orgiitlerde Sessiz Istifa Fenomeninin Anatomisi, Sileyman Demirel Universitesi Tnsan Kaynaklars Yinetimi
Dergisi, C. 2, 2023, s. 73.
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yaptiklart isin anlamli ve degerli oldugunu hissetmeleri icin Onlemler
alinmalidir. Politika yapicilarin, teknolojik, bilimsel ve sosyal gelismeler
dogrultusunda cinsiyet, aile, meslek ve yas grubu farkliliklarini dikkate alarak
calisanlarin is sagligt ve giivenligini iyilestirmek icin gerekli adimlar atmasi
onemlidir. Calisanlarin tcretli tatil ve izin haklarinin kullanidmast tesvik
edilitken maas ve 6zlik haklarinda degisiklikler yapilmalidir. Sessiz istifa
streci ile mucadelenin temel bilesenlerinden biri yoneticiler veya liderlerdir.
Calisanlarini destekleyen, motive eden ve sinerji olusturan, ayni zamanda bilgi
ve tecribesiyle ekip uyelerini ikna edebilen etkili liderlerin okullarda yer
almast sessiz istifanin 6ntine gegmede 6nemli bir rol oynayacaktir.
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