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Oz

Bu ¢alismanin amact hemsirelerde orgiitsel destegin is doyumu ve tiikkenmislik iizerine etkisini belirlemektir.
Aragtirma tanimlayici iligkisel tipte bir ¢alismadir. Arastirmaya il merkezinde yer alan bir kamu hastanesinde
calisan 474 hemsire katildi. Veriler anket yontemi ile toplandi. Verilerin toplanmasinda “Kisisel Bilgi
Formu”, “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi”, “Minnesota Is Doyum Olgegi” ve “Maslach Tiikenmislik
Olgegi” kullanildi. Toplanan veriler IBM SPSS. 25 paket programinda analiz edildi. Analiz, yiizde, t-testi,
ANOVA ve Pearson korelasyon analizi ile yapildi. Istatistiksel analizde arastirmaya katilan hemsirelerin
%78.1°1 kadin, %57.6’s1 evli, %33.5’1 36-45 yas grubunda, %54.0’1 lisans egitim seviyesinde idi.
Hemsirelerin orgiitsel destek algilarinin orta seviyede oldugu, orgiitsel destek algisi, tiikenmislik ve is
doyumunu, yas, egitim, cinsiyet ve medeni durumun etkiledigi belirlendi. Korelasyon analizi sonucunda,
orgiitsel destek ile is doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli iligki oldugu belirlendi. Sonug olarak, Orgiitsel
destegin, is doyumu ve tiikenmisligin yordayicisi oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hemsireler, Orgiitsel destek, Is doyumu, Tiikenmislik
Abstract

The aim of this study is to determine the effect of organizational support on job satisfaction and burnout in
nurses. The research is a descriptive, relational type study. 474 nurses working in a public hospital located in
the city center participated in the research. Data was collected by survey method. "Personal Information
Form", "Perceived Organizational Support Scale", "Minnesota Job Satisfaction Scale™ and "Maslach Burnout
Scale" were used to collect data. Data collected IBM SPSS. It was analyzed in 25 package programs.
Analysis was done with percentage, t-test,, ANOVA and Pearson correlation analysis. In the statistical
analysis, 78.1% of the nurses participating in the study were women, 57.6% were married, 33.5% were in the
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36-45 age group, and 54.0% had a bachelor's degree. It was determined that nurses' organizational support
perceptions were at a medium level, and age, education, gender and marital status affected organizational
support perception, burnout and job satisfaction. As a result of the correlation analysis, it was determined that
there was a positive significant relationship between organizational support and job satisfaction. As a result,
it was concluded that organizational support is a predictor of job satisfaction and burnout.

Keywords: Nurses, Organizational support, Job satisfaction, Burnout

GIRIS

Saglik hizmetlerinde yasanan hizli gelisim siireci geleneksel saglik hizmeti anlayisin1 degistirerek
daha profesyonel saglik hizmetleri sunmaya ve tercihlerin bu yonde degismesine etki etmektedir.
Profesyonel saglik hizmet yontemleri hem hastalar1 hem de saglik ¢alisanlarint dikkate almakta ve
maksimum memnuniyeti onemsemektedir (Qu and Wang, 2015; Gorgiilii ve Akilli, 2017; An, et al.
2020; Dall’Ora, et al. 2020). Aydogmus’un (2017) hemsirelerle yaptigi c¢alismaya gore
katilimeilarin %50,8’inin isi birakmayr diigiindiigii belirlenmigtir. Cetin Aydin ve arkadaglari.
(2021), tarafindan kamu hastanesinde calisan 263 hemsireden toplanan veriler hemsirelerin stres,
titkenmislik ve ise iliskin duygular1 nedeniyle isten ayrilmay diisiindiiklerini ortaya koymustur.

Tiikenmislik, agir1 ig yiikii, diizensiz ve uzun siireli ¢alisma, disiik licret, otonomi eksikligi, kariyer
engelleri gibi uygun olmayan ¢alisma kosullar1, yliksek is stresi, diisiik orgiitsel baglilik, olumsuz
orgiit iklimi, hemsirelerin isten ayrilmayi diisiinme nedenleri arasindadir (Shaffer and Curtin,
2020;Koroglu ve Bahar, 2021).

Saglik caliganlarinin  maksimum kapasitede c¢alisabilmesi kurum ve kuruluslar ile onlarin
benimsedikleri uygulama ve yonetim politikalarina baghdir. Bu baglamda saglik hizmetleri
sunumunda orgiitsel destek, is doyumu ve tiikkenmislik kavramlar1 6n plana ¢gikmaktadir (Piir, 2023;
Alp ve Aslan 2024).

Orgiitsel destek; calisanlarin kurumda kendilerini degerli hissetmesi, iyilik ve mutlulugunun
diisiiniildiigiinii algilamasidir. (Gorgiili ve Akilli, 2017; Sahin ve Demirtas, 2023). Bu algi, isi
gorenin kurum igindeki kurallari, politikalart ve etkinlikleri benimsemesi ile artar ya da azalir,
kurallar ¢alisanlarin mutlulugu huzuru dikkate alinarak konulursa c¢alisan kurumu benimser ve
baglilig1 artar (Yang, et al. 2020). Bir orgiitte calisan kisiler arasinda giiven olmasi yonetici ile
caligan arasindaki iliskilerin daha nitelikli olmasini saglamaktadir. Bunun yaninda orgiit
iligkilerinde giiven, birbirleriyle ilgilenen, birbirlerini destekleyen ve aralarindaki iliskiye 6zen
gosteren ast-iist iliskisinin olugmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Tiirkkan, 2021; Tiire ve Yildirim
2018). Calisanlarin mutluluklarina ve iyilik diizeylerinin artmasina dnem verme, sayginin, aidiyet
ve kabul gérme gereksiniminin orgiitsel destek ile karsilanabilecegi bildirilmektedir (Agarwal and
Gupta 2015; Alp ve Aslan 2024).

Is doyumu, calisanlarin galistiklar1 ortamdan ve yaptiklar isten memnuniyet durumu ve mutluluk
olarak tanimlanabilir (Ulas 2022; Kayabasi ve Orhaner, 2023). Saglik calisanlarinda yapilan isin
yogunlugu, uzun ¢alisma saatleri, ¢aligilan birimler, yapilan isin yogunlugu nedeniyle diger hizmet
kollarindaki ¢alisanlara gore is doyumu daha da énemdir. Saglik ¢alisanlar1 igerisinde en biiyiik
grubu olusturan hemsireler ¢alistiklar1 kurumlarda cesitli nedenlerle farkli sorunlar yasamaktadir
(Assdad El Akremi, et al 2014; Lu, et al. 2015; Garcia-Sierra, Fernandez-Castro and Martinez-
Zaragoza, 2016; Piir, 2023; Kuscu-Karatepe ve Karaman, 2023). Hemsireler, hemsirelik
egitimindeki farkliliklar, belirsiz is tanimi, esit olmayan is yiikii fazlaligi, agir calisma kosullari,
hasta kabul ve taburculuk siireglerinde yasanan sorunlar, kurumsal beklentiler nedeniyle bir¢ok
zorluklarla karsi karsiya kalmaktadirlar (Gorgiilii ve Akilli, 2017; Tiire ve Yildirim, 2018; Tokur ve
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ark., 2018; Mersin, Ipcioglu ve Koca, 2018). Bu durumlar, hemsirelerin stres diizeyini
artirmaktadir. Stres diizeylerindeki asir1 artis, fiziksel ve zihinsel sistemleri olumsuz olarak
etkilemekte hata yapma oranini dolayisiyla i doyumunu azaltmaktadir (Ortega-Campos, et al.
2019; Tokur, Ergan, Aydin et al. 2018; Mersin, Ipcioglu ve Koca, 2018). Is doyumu hemsireler icin
rol ve sorumluluklarin1 yerine getirebilmesi, huzurlu calisabilmesi, daha firetici ve verimli
olabilmesi i¢in gerekli araglardandir (Gérgiilii ve Akilli 2017; Ulas, 2022). Is doyumunu cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim ve tecriibe gibi bireysel faktorler etkileyebilecegi gibi ¢aligma saatleri,
kazanilan para, odillendirme, ekip isbirligi, isin niteligi, ¢alisma diizeni ve yoneticilerin
davramslar1 gibi orgiit faktorleri de etkilemektedir. Is doyumu arttikga motivasyon olumlu bir
sekilde artacak bu da hem ¢alisanlarin performansint hem de kurumun performansini artiracaktir
(Elsherbeny and El-Masry 2018; Ulas 2022; Sahin ve Demirtas, 2023).

Tiikenmislik ¢ok cesitli mesleklerde mevcut olmakla birlikte, yaptiklart isin 6zelligi ve calisma
sireleri, yogunlugu, hastalar ve refakatciler ile birlikte olmalari nedeniyle Gzellikle hemsirelik
meslegi bu duruma yakalanma riski en fazla olan meslek gruplarindan biridir (Sert ve Kendirkiran
2023; Piir, 2023). Tikenmislik, bireylerle birlikte kurumlar1 da olumsuz olarak etkileyen bir
durumdur. Tiikenmislik yasayan bireylerdeki yorgunluk, gerginlik, iizlintii, duyarsizlik kurumu
icindeki diger calisanlar1 da negatif yonde etkileyebilmektedir. Tiikkenmislik ve is doyumsuzlugu,
calisanlar1 hizmet alanlar1 ve kurumu olumsuz bir sekilde etkiler (Sert ve Kendirkiran 2023; Kuscu
Karatepe ve Karaman, 2023).

Literatiir incelendiginde algilanan orgiitsel destek ile ¢esitli degiskenler arasinda bir¢ok calisma
yapildig1 goriilmiistiir ancak hemsirelerin algiladiklar1 6rgiitsel destegin is doyumu ve tiikenmislik
diizeylerine etkisini arastiran ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu arastirmada amag, hemsireler
tarafindan algilanan Orgiitsel destegin tiikkenmiglik ve is doyum diizeyleri iizerindeki etkisini
belirlemektir. Bu amacin yaninda arastirmada demografik 6zellikler (cinsiyeti, medeni durumu,
yas1 ve egitim durumu) gibi faktorlere gore hemsirelerin orgiitsel destek, is doyumu ve tiikkenmislik
diizeylerinin farkliliklar gosterip gostermedigini belirmek de amaglanmustir.

Arastirma Sorulari

» Hemsirelerin demografik 6zelliklerinin, (yas, egitim durumu, cinsiyet, medeni durum) orgiitsel
destek, tiikenmislik ve is doyum diizeylerine etkisi var midir?

» Hemsirelerin orgiitsel destek algilart ile tiikenmislik ve is doyum diizeyleri arasindaki iligki
nasildir?

* Hemsirelerin oOrglitsel destek algilari, tiikkenmiglik ve is doyum diizeylerini ne sekilde
etkilemektedir?

YONTEM
Evren ve Orneklem

Bu arastirma tanimlayici iliskisel tipte bir ¢alismadir. Arastirmanin evrenini il merkezinde bulunan
bir kamu hastanesinde ¢alisgan 515 hemsire olusturmaktadir. Aragtirmada kolayda ornekleme
yontemi kullanilmistir. Orneklem se¢imi yapilmadan evrenin tiimiine ulasilmasi hedeflenmistir.
Aragtirmanin verileri aragtirmaya katilmaya goniillii olan ve anketleri eksiksiz olarak dolduran
hemsirelerden elde edilmistir. Veri toplama formlar1 arastirmacilar tarafindan hemsirelerin
calistiklar1 birimlere birakilarak, hemsireler doldurduktan sonra toplanmistir. Aragtirmaya 474
hemsgire katilim saglamis olup katilim orani1 %92 dir.
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Veri Toplama Araglan

Verilerin toplanmasinda “Kisisel Bilgi Formu”, “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi”, “Minnesota Is
Doyum Olgegi” ve “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanildi.

Kisisel Bilgi Formu: Hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu olmak {izere
sosyodemografik 6zellikleri iceren sorulardan olusmaktadir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi: Olgek, Eisenberger, Huntington, Hutchinson and Sowa, (1986)
tarafindan gelistirilmistir. Armstrong-Stassen and Ursel, (2009), tarafindan 10 madde olarak
kisaltilan “Algilanan Orgiitsel Destek” 6lgeginin hemsireler icin Tiirkce gecerlik giivenirligi Tiire
ve Yildirim (2018) tarafindan yapilmistir. Olgek maddeleri 5°1i Likert sistemine gore 1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum seklinde puanlanmaktadir. Olgekten alinan puan
yiikseldikge orgiitsel destek yiiksek, 1’e dogru diistiikkce oOrgiitsel destek diizeyi diisiik seklinde
degerlendirilmektedir. Olgegin Cronbach alfa degeri 0,88 olarak belirlenmistir. (Tiire ve
Yildirim 2018)

Minnesota Is Doyum Olgegi: Weiss, Dawis, England and Lofquist (1967) tarafindan gelistirilmis
olan ve Baycan tarafindan (1985) Tiirkgeye cevrilip, gecerlilik ve giivenirlilik caligmalari
yapilmustir. Olgek “I¢sel doyum faktdrleri” ve “Digsal doyum faktdrleri olmak iizere iki alt
boyuttan olusmaktadir. Olgek 1-‘hic memnun degilim’, ve 5-‘cok memnunum’ seklinde
puanlanmaktadir. Olgekten almabilecek diisiik puan is doyum diizeyinin diistiigiinii, yiiksek puan
ise is doyum diizeyinin yiikseldigini gostermektedir. Olgegin Cronbach Alpha katsayis1 genel
doyum igin 0.87" olarak bildirilmektedir (Oztiirk ve Ozdogan 2022).

Maslach Tiikenmislik Olgegi: Olgek Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis, Ergin
(1992) tarafindan Tiirk¢e ‘ye ¢evrilmistir. Puanlamada besli Likert tipi kullanilmaktadir ve “Higbir
zaman (0)”, “Cok nadir (1)”, “Bazen (2)”, “Cogu zaman (3)”, ve “Her zaman(4)” seklinde
olmaktadir. Olgegin “1-duygusal tiikenme”, “2- duyarsizlasma” ve “3-kisisel basarida azalma hissi”
olarak {i¢ alt boyutu bulunmaktadir. ilk iki boyuttaki puanlarin yiiksek olmasi, 3. boyuttaki puan
diisiikliigii tiikenmislik diizeyinin yiiksekligine isaret etmektedir. Olgegin Cronbach Alpha katsayisi
duygusal titkenme i¢in 0,89, duyarsizlasma igin 0,77 ve Kisisel basarida azalma igin 0,74 oldugu
tespit edilmistir.

Bu arastirmada Olgeklerin Faktér ve Cronbach Alpha (o) analiz sonuglar1 Tablo 1° de
gosterilmistir.

Etik Hususlar

Arastirmanin gerceklestirilebilmesi i¢in Universite Sosyal Bilimler Etik Kurulu'ndan (2018/11-
E11313) ve hastane yoOnetiminden izin almmustir. Verilerin toplama araci olarak anketler
uygulanmadan Once hemsirelere gerekli agiklamalar yapilip sozlii onamlar1 alindiktan sonra
anketler servislere birakilarak hemsirelerden uygun zamanlarda doldurmalar istenmistir. Sonraki
giinlerde doldurulan anketler toplanmustir.

Verilerin Analizi

Bu aragtirmada bagimli degiskenler; algilanan orgiitsel destek, is doyumu ve tiikenmislik diizeyi,
bagimsiz degiskenler cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizey, aylik gelir olarak alinmistir.
Aragtirma verileri IBM SPSS 25. Paket programina islenmis ve analizi yapilmistir. Veri setinin
normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla, Kolmogorow-Smirnov ve Shapiro-
Wilk normallik testleri uygulanmistir. Analiz, yiizde, t-testi, ANOVA ve Pearson korelasyon
analizi ile yapildi. Istatistiksel analizlerde anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.
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BULGULAR
Tablo 1. Ol¢eklerin Faktor ve Cronbach’s Alpha (a) Analiz Sonuglar:
Olcekler Faktorler Madde  Faktor Yiilk  Agklanan  Cronbach’s
Sayisi Arahi@ Varyans Alpha (a)
Algilanan Orgiitsel Algilanan Orgiitsel Destek 9 .362 - .673 58.997 .70
Destek KMO: .810; Bartlett: 1719.393; df: 36; p: .000
Is Doyumu 20 392 -.762 54.045 .92
. Igsel Doyum 12 422 - 762 31.452 .88
Is Doyumu
Disgsal Doyum 8 392 - .621 22.594 .82
KMO: .860; Bartlett: 6702.482; df: 190; p: .000
Tiikenmislik 22 324 - 631 54.593 .79
Duygusal Tiikenmislik 9 .324 - .606 21.736 .70
Tiikenmislik Duyarsizlagsma 5 .344 - 552 17.004 .76
Kisisel Bagarida Azalma 8 .387 - .631 15.853 .78

KMO: .779; Bartlett: 4362.339; df:231; p: .000

Analiz sonuglarina gére arastirmada kullamlan veri toplama araglarmin Cronbach’s Alpha
degerleri, Algilanan Orgiitsel Destek 6lgegi 0.70, Is Doyumu 6lgegi 0.92, Tiikenmislik 6l¢egi 0.72
olarak belirlenmistir.

Tablo 2. Bagimsiz Degiskenlere Gore Orgiitsel Destek, Tiikenmislik ve is Doyumu Algilarinin
Dagilim ve Analizi

n % Orgiitsel Destek Tiikenmislik Is doyumu

Ozellikler X Ss X Ss X Ss
Yas

25 yas ve alt1 76 16.1 2.78 515 2.63 535 3.35 531
26-35 yas 175 36.9 2.50 .684 2.81 518 2.84 .808
36-45 yas 159 335 2.55 450 2.62 442 3.11 .784
46 yas ve iistil 64 135 2.22 Jq74 2.74 AT75 2.88 794
Toplam 474 100 2.52 .620 2.71 497 3.02 781

F=0052 p<0.00  F=5.37p<0.00  F=9.702 p<0.00

Egitim Durumu

Lise 106 224 2.50 670 258 471 2.98 684
Y. lisans/Doktora 112 236 2.63 602 2.60 512 3.20 786
Lisans 256 54.0 2.49 604 2.80 482 2.95 806
Toplam 474 100 2.52 620 2.71 497 3.02 781

F=1.976 p>0.14 F=11.040 p<0.00 F=4.153 p<0.01
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Cinsiyet
Erkek 104 219 271 545 261 506 3.08 787
Kadin 370 781 247 631 2.73 492 3.00 779
t=3.714 p<0. 00 t=-2.145 p<0.03  t=.964 p>0.33
Medeni Durum
Evli 273 576 251 636 2.76 520 298 877
Bekar 201 424 255 598 263 455 3.07 625
t=-.733 p>0.46 t=2.950 p<0.00  t=-1.387 p>0.16

Katilimcilarin, %78.1°1 kadin, %57.6’s1 evli, %16.0’1 25 yas ve alti, %36.9’u 26-35 yas, %33.5’1
36-45 yas, %13.5’1 46 yas ve lzeri idi. Hemsirelerin, %54.0’1 lisans egitimine sahipti, %57,6'sinin
evli, % 53,0'min 0-5 yildir ¢alistig1 belirlenmistir.

Tablo 2, incelendiginde yas degiskenine gore, hemsirelerin orgiitsel destek algilarinin, tiikenmislik
ve is doyumu durumlarinin anlamh farklilik gésterdigi belirlenmistir (F =9.952; p<0.05; F=5.137;
p<0.00; F=9.702; p<0.00). Bu farkliligin; orgiitsek destek ve is doyumunda 25 yas ve altindaki
katilimcilardan, tliikenmislik durumunda ise 26-35 yas aralifinda bulunan hemsirelerden
kaynaklandig1 belirlenmistir.

Egitim durumuna gore, hemsirelerin orgiitsel destek algilarinin anlamli farklilik gostermedigi (F =
1.976; p= 0.14; p> 0.05), tiikenmislik diizeylerinin anlaml farklilik gosterdigi (F=11.040; p=0.00;
p<0.05), bu farkliligin, lisans mezunu hemsirelerden kaynaklandigi belirlenmistir. Egitim
durumuna goére is doyumunun anlamli farklilik gosterdigi (F = 4.153; p=0.01; p<0.05) bu
farkliligin 6n lisans mezunu hemsirelerden kaynaklandigi tespit edilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore hemsirelerin orgiitsel destek algilarinin (t=3.714; p=0.00; p<0.05) ve
tikenmislik diizeylerinin (t = 0.964; p = 0.03; p<0.05) anlaml1 farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu
farkliligin orgiitsel destek algisinda erkek katilimcilar lehine, tiikenmislik diizeylerinde ise kadin
katilimcilar lehine oldugu tespit edilmistir. Hemsirelerin is doyum diizeylerinin (t =.964; p = 0.33;
p>0.05) cinsiyete gore anlamlilik gostermedigi belirlenmistir. Hemsirelerin medeni durumuna gore
orgiitsel destek algilariin (t=-.733; p=0.46; p>0.05) ve is doyum diizeylerinin (t=-1.387; p = 0.16;
p>0.05) anlaml1 farklilik géstermedigi belirlenmistir.

Medeni duruma gore tiikenmislik diizeylerinin anlamh farklilik gésterdigi (t = 2.950; p=0.00; p<
0.05) farkliligin evli hemsirelerden kaynaklandigi tespit edilmistir.

Tablo 3. Algillanan Orgiitsel Destegin Is Doyumu ve Tiikenmislik Durumu iliskisine Ait
Korelasyon Analizi

£ E = _ = g =%
3 > g _ S = s -g < Z_
S ) = S 2 N $ = c S @
8 2 5 ©DE Pe 25= Eg
e g |0 = S g £0
‘& @ :)—\ [a) = = [=a] =
382" 458" 4317 -2617 -3117 -1917 -3207
Algilanan
Orgiitsel
Destek P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
**<(0,01
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Hemsirelerin orgiitsel destek algilart ile tiikenmislik ve iy doyum diizeyleri arasindaki korelasyona
iliskin verilerin sonucunda; algilanan 6rgiitsel destek ile “Igsel Doyum” arasinda (r = ,382; p<0,00);
“Dissal Doyum” arasinda (r=,458; p<0,00); ve “Is Doyumu Genel” puanlar1 arasinda pozitif yonlii
orta diizeyde (r = ,431; p < 0,00); iliski bulundugu belirlenmistir.

“Duygusal Tikenmislik” arasinda negatif yonlii disik diizeyde (r =-,261; p<0,00);
“Duyarsizlasma” arasinda negatif yonlii orta diizeyde (r =-,311;p< 0,00); “Kisisel Basarida
Azalma” arasinda negatif yonlii ¢ok disiik diizeyde (r=-,191; p<0,00); “Tiikenmislik Genel”
arasinda negatif yonlii orta diizeyde (r = -,320; p<0,00) iliski bulundugu belirlenmistir.

Tablo 4. Algilanan Orgiitsel Destegin Is Doyumu Uzerine Etkisi

Bagimh - <. 2
Degisken Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) R
Sabit
1.652 12.123 0.00
Is Doyumu 0.00 107.43 0.00 0.184

Algilanan Orgiitsel Destek ~ .542  10.365

Hemsirelerin algilanan orgiitsel destek ile is doyum diizeyleri arasindaki neden sonug iliskisinin
anlamli oldugu (F=107.43; p=0.00; p<0.05), hemsirelerin i doyumu diizeylerinin belirleyicisi

olarak algilanan oOrgiitsel destek ile iligkisinin pozitif yonde zayif diizeyde oldugu bulgusuna
ulasiimistir (R? = 0.184).

Tablo 5. Algilanan Orgiitsel Destegin Tiikenmislik Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B t p F  Model (p) R?

Sabit 0.00
3.360 36.889

Tiikenmislik

.. 0.00
Algilanan Orgiitsel Destek - 256 -7.333 53.775 0.00 0.100

Hemsirelerin algilanan orgiitsel destek ile tilkenmislik diizeyleri arasindaki neden sonug iligkisinin
anlamli oldugu (F=53.775;p =0.00 p<0.05), hemsirelerin tiikkenmislik diizeylerinin algilanan

orgiitsel destek ile iliskisinin negatif yonde zayif diizeyde oldugu bulgusuna ulasilmistir (R? =
0.100).

TARTISMA

Bu ¢aligmada {igiincii basamak bir hastanede ¢alisan hemsirelerin orgiitsel destek, tikenmislik ve is
doyumu diizeyleri farkli degiskenlere goére incelenmistir. Burada Oncelikle demografik
degiskenlerin orgiitsel destek, tiikenmiglik ve is doyumu diizeylerine etkisi tartisilmis, ikinci olarak,
orgiitsel destek, tiikenmislik ve is doyumunun istatistiksel yontemlerle yapilan karsilagtirmali
iligkisine bakilarak literatiir dogrultusunda degerlendirilmistir.

Yas degiskenine gore algilanan orgiitsel destek ile tiikkenmislik ve is doyumu algilarmin anlamh
farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0.005). Yas gruplar ile orgiitsel destek algisi incelendiginde,
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25 yas ve alt1 grupta olan hemsirelerin orgiitsel destek ve is doyum puanlari diger yas gruplarina
gore daha yiiksekti. Tiikenmislik puani en yiiksek 26-35 yas grubu olarak belirlendi.

Agarwal and Gupta (2015) yaptiklart c¢alismalarinda, hemsirelerde orgiitsel destek, duygusal
baglilik, orgiitsel baghlik ve gérev sorumlulugu arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirlemistir.

Calismamizda 25 yas ve altindaki calisanlarda meslege yeni baglamis calisma hayat1 ile yeni
tanisan hemsirelerde orgiitsel destek ve is doyumu algisinin yiiksek oldugu ancak caligsma siiresi
arttikca orgiitsel destek algilarinin ve is doyum diizeylerinin azaldig, tiikenmislik durumlarinin
arttig1 goriilmektedir (Tablo 2). Meslekte birkac yillik calismanin bile hemsireleri olumsuz olarak
etkilemekte oldugu is doyumunu ve meslege baglilig1 azalttig1 diistiniilmektedir.

Yapilan bir¢ok ¢alismada, hemsirelerde mesleki stres faktorlerinin, profesyonel bagimsiz uygulama
eksikliginin ve rol catismalarinin mesleklerini yapmada isteksizlige tlikenmislige ve meslegi
birakma kararlarinda etkili oldugunu bulmuslardir (Kayabasi ve Orhaner, 2023; Gomez-Urquiza,
Aneas-Lopez et al. 2016; Tarcan ve ark. 2017; Piir, 2023; Malak Akgiin ve Oz 2023). Yapilan
caligmalarda hemsirelerde is doyumunun yas gibi faktorlerden etkilenmedigi bulunmustur
(Khamisa et al. 2015). Ulas (2022), yaptig1 calismasinda ise erken baslayan kisilerde is doyumunun
daha yiiksek oldugunu ancak yas ilerledik¢e is doyum diizeyinin azaldigini, is yasamlarinin sonuna
dogru ise is doyumunun pozitif yonde arttigini belirmektedir. Bu bakimdan sonuglarimiz farklilik
gostermektedir. Bu farkliligin 6rneklem grubundan ve arastirmaya katilan hemsirelerin idealist
olma durumuyla ilgili oldugu disiintilmektedir.

Egitim diizeyi ile orgiitsel destek algist arasinda anlamlilik bulunmadi (p>0.05), ancak tiikenmislik
ve i3 doyumu arasinda anlamlilik oldugu belirlendi (p<0.05). Egitim durumuna gore tiikenmislik
diizeyi yiiksek olan katilimcilar lisans diizeyinde egitime sahip olanlarken is doyumu yiiksek
olanlar yiiksek lisans/ doktora derecesine sahip hemsirelerdir. Calismamizin aksine literatiirde
egitim seviyesi yiikseldik¢e is doyumunun diistiigii bildirilmektedir. Neden olarak egitim diizeyi
yiiksek kisilerin daha diisik egitim diizeyine sahip yoneticiler tarafindan ydnetilmesinin is
doyumsuzluguna neden oldugu belirtilmektedir (Ulag 2022). Calismamizda elde edilen egitim
diizeyi arttik¢a is doyumunun yiiksek olmasi, yiliksek egitim diizeyine sahip hemsirelerin yeterlilik
diizeylerinin yiiksek olmasindan dolay: karsilasilan sorunlarla profesyonel basa ¢ikma tarzlari
olarak diisiiniilmektedir.

Cinsiyete gore orgiitsel destek ve tiikenmislik arasinda farklilik oldugu (p<0.05), orgiitsel destekte
farkliligin erkeklerden, tiikenmislik durumunda ise kadinlardan kaynaklandigi tespit edildi.
Kayabagi ve Orhaner (2023), tarafindan yapilan calismada da, erkeklerin orgiitsel baglilik ve is
doyumu diizeylerinin kadinlara gore yiiksek oldugu bildirilmistir. Caligma bulgularimiz literatiir ile
benzerlik gostermektedir. Gelismemis iilkelerde goriilen cinsiyet rolleri esitsizligi ve is diginda da
kadinlara yiiklenen rol ve sorumluluklarin fazlaligi kadinlardaki is doyumlarini azaltmaktadir
seklinde agiklanabilir.

Medeni durumlarma goére evli hemsirelerde tiikenmislik algilar1 yiiksek ve anlamli olarak tespit
edilmistir (p<0.05). Yapilan ¢aligmalar incelendiginde, evli olan hemsire ¢alisanlarin tilkenmislik
diizeylerinin bekar olan hemsire calisanlarindan fazla yiiksek olmadigi saptanmistir (Piir 2023).
Genellikle stresle basa ¢ikmada aile yasami 6nemli destek unsuru olarak kabul edilse de birgok
olumsuz etkileri de beraberinde getirebilmektedir (Peplinska, Jezewska, Leszczynska and
Polornski, 2013). Calisma bulgularimizla diger caligmalar arasinda farkliligin katilimcilarin
ozelliklerinden ve ¢alisilan kuruma bagli farkliliklardan kaynaklandig: seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel destek algisi orta diizeyde tespit edildi. Hemsirelerle
yapilmis orgiitsel destegi belirleme arastirmalarinda, orgiitsel destek puanlarinin orta diizeyde veya
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istiinde oldugu bildirilmistir (Mathumbu ve Dodd 2013; Gorji ve ark., 2014; Weaver, 2015).
Calistiklar1 kurumlarda desteklendiklerini algilayan hemsirelerin, daha iyimser yaklasimlar

sergiledigi, gorevlerini yerine getirirken kendilerine daha ¢ok giivendikleri bildirilmektedir
(Weaver, 2015).

Calismamizda hemsirelerin oOrgiitsel destegin, tilkenmislik ve is doyum diizeyini etkiledigi ve
orgiitsel destek ile iy doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu belirlendi (r = ,431; p
= 0,00). Yapilan ¢aligmalar incelendiginde, 6zellikle kurum destegini géremeyen hemsirelerin is
doyumunun azaldigi, hemsirelerde is doyumunu artirmak igin Orgiitsel destegin 6nemli oldugu
bildirilmektedir (Agarwal and Gupta 2015; Aydogmus ve Er 2023; Alp ve Aslan 2024; ). Arastirma
bulgularimiz yapilan ¢aligmalar ile paralellik gostermektedir.

Calismamizda orgiitsel destek ile tiikenmis diizeyi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir (r = -,320; p = 0,00). Hemsirelerde algilanan orgiitsel destek diizeyi azaldikca
tikenmislik diizeyleri artmaktadir (3 = -0.256). Tiikenmislik saglik calisanlarinin psikolojik
tepkisidir. Tiikenmislik, meslegi geregince asir1 yiiklenilen kisilerde duygusal kaynaklarin
azaldigini hissetmeleri ve bakim verilen kisilere yetersizlik hissetme durumu olarak
bildirilmektedir (Aydogmus ve Er 2023; Tarcan ve ark. 2017; Ozsoylu, Akyildiz ve Dursun 2017).
Khamisa, et al., (2015) ¢alismalarinda tiikkenmislik ile i doyumu arasinda ters yonde gii¢lii bir
iliski aciklamistir. Arastirma bulgularimiz literatiir ile paralellik gostermektedir. Bu bulgular,
hastane yoneticilerinin, hemsirelerin orgilitsel destek algilarini iyilestirmenin yollarin1 bulmalar
gerektigini, boylece katilimi ve drgiitsel baglilik davranisini artirmalar gerektigini gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmaya katilan hemsirelerin is doyumu iyi diizeyde, tiikenmislik diizeyi ortalamanin biraz
istiinde, orgiitsel destek algisi orta diizeyde tespit edildi.

Hemsirelerin algiladiklar orgiitsel destek diizeyi arttikga, is doyum diizeylerinin, oOrgiitsel destek
diizeyi azaldik¢a tiikenmislik diizeylerinin arttigt sonucuna varilmistir. Hemsirelerin oOrgiitsel
destek algilari, is doyumu ve tiikenmislik durumlarini etkilemektedir.

Arastirmacilara  hemsirelerde oOrgiitsel destek, is doyumu ve tiikkenmiglik durumlarim
belirleyebilecek farkli degiskenlerin sorgulanarak galigmalar yapilmasi 6nerilmektedir Boylamsal
diizlemde planlanacak bir arastirmada, ¢alismamizin sonuglarinin sinanmasi, dogrulanmasi ve daha
farkli degiskenlerle yordanmasi yararl olabilir.

Arastirmacilarin Katki Orani:

Calisma tasarimi, FT, EA, NT, Verilerin toplanmasi, verilerin analizi, EA, NT, Verilerin
yorumlanmasi, FT, EA, NT, Makalenin hazirlanigi, FT, EA, NT, Caligma denetimi, FT,

Catisma Beyan1: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Destek: Destek alinmamustir.
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