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Ogretmenler arasinda siklikla gozlemlenen tiikenmislik olgusunun nedenleri, etkileri ve bu
sorunun istesinden gelmek i¢in yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi, arastrmanm temel
amacini olusturmaktadir. Bu ¢aligmada nitel arastirma yontemlerinden betimleyici 6rnek olay
yaklagimi  kullanilmigtir.  Aragtrma amaciyla toplanan veriler igerik analizi ile
¢oziimlenmistir. Arastirmada, verilerin toplanmast igin yari yapilandirilmig gériisme formu
kullanilmistir. Bu arastirmada, ¢alisma grubu Mardin ilinin merkez Artuklu ilgesindeki okul
oncesi, ilkdgretim ve ortadgretim diizeylerinde goérev yapan toplamda 12 §gretmenden
olusmaktadir. Katilimcilarin belirlenmesinde amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Arastirmada, 6gretmenlerin tiikkenmislik algilarma yonelik bulgularda duyarsizlasma, diisiik
basar1 hissi ve duygusal tiikenme 6ne ¢ikmustir. Duyarsizlasma durumunda, ders yiikiiniin
fazlaligi, yonetimsel baski ve calisanlar arasi iletisim eksikliginin etkili oldugu ifade
edilmigtir. Diisiik basar1 hissinde ise kisisel yetersizlik hissi, yiiksek beklenti ve haksiz
rekabetin etkili oldugu sdylenebilir. Duygusal tiikenmede ise stres en dnemli etken olarak
belirlenmistir. Bu sonuglar, 6gretmenlerin ig stresiyle basa ¢ikma stratejilerinin ve ¢aligma
kosullarinin iyilestirilmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Bu sebeple, &gretmenlerin
desteklenmesi ve caligma ortamlarmin iyilestirilmesi, tiikenmiglik hissinin azaltilmasi ile
ogretmenlerin 6grencilere daha etkili bir sekilde rehberlik etmelerini saglayabilir. Bu destek,
Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini tesvik ederek is yiiklerini dengeleyerek ve psikolojik
destek sunarak gergeklestirilebilir. Ayrica, pozitif ¢alisma ortamlari ve is birligi kiiltiirii
olusturulmasi, O6gretmenlerin motivasyonunu artirabilir, onlar1 daha basarili bir sekilde
ogrencilerine yonlendirebilir ve 6grencilerin basarisi izerinde olumlu etkiler yaratilabilir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Yetersizlik, Ogretmen, Duyarsizlasma.

Teachers' Burnout Experience: Causes and Solution Suggestions

Abstract

The main purpose of the research is to determine the causes and effects of burnout,
which is frequently observed among teachers, and what needs to be done to overcome this
problem. In this study, a descriptive case study approach, one of the qualitative research
methods, was used. The data collected for research purposes were analyzed by content
analysis. In the study, a semi-structured interview form was used to collect data. In this
research, the study group consists of a total of 12 teachers working at pre-school, primary and
secondary education levels in the central Artuklu district of Mardin province. Purposive
sampling method was used to determine the participants. In the study, depersonalization, low
sense of achievement and emotional exhaustion came to the fore in the findings regarding
teachers' burnout perceptions. It has been stated that the excessive course load, administrative
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pressure and lack of communication between employees are effective in depersonalization. It
can be said that the feeling of personal inadequacy, high expectations and unfair competition
are effective in the feeling of low success. Stress has been identified as the most important
factor in emotional exhaustion. These results emphasize the need to improve teachers'
strategies for coping with work stress and their working conditions. For this reason,
supporting teachers and improving their working environments can reduce the feeling of
burnout and enable teachers to guide students more effectively. This support can be achieved
by encouraging teachers' professional development, balancing their workload, and providing
psychological support. Additionally, creating positive working environments and a culture of
collaboration can increase teachers' motivation, direct them to their students more
successfully, and have positive effects on students' success.

Keywords: Burnout, Incompetence, Teacher, Depersonalization.

1.Giris

Giiniimiiz bilgi ve teknoloji ¢cagmimn hizla degisen ve siirekli gelisen kosullarinda,
bireyler ¢esitli nedenlerle tilkenme hissiyle karsilagabilmektedir. Bu hizli yasam kosullari
altinda is ve 6zel yasamin dengelenmesi konusunda ortaya ¢ikan zorluklar, insanlarin fiziksel
ve ruhsal saghigini olumsuz etkileyebilir. Tiikenme hissiyle birlikte i ve yagam kalitesinde
diisiis yasanabilir, hem bireyin kendisini hem de ¢evresini etkileyebilir. Bireyler, fizyolojik ve
psikolojik ihtiyaglarini karsilamak, yasamlarmi siirdiirebilmek icin siirekli ¢aligmak
zorundadirlar. Ozellikle, isyerlerinde gegirilen zamanin artmasiyla birlikte, fiziksel ve ruhsal
saglik sorunlar1 daha sik rastlanabilir hale gelmistir. 21. yiizyilin yiiksek {iretim ve tiiketim
ortami, caligan bireylerin karsilagtigi problemleri artwrmugtir. Bu baglamda, tiikenmislik
kavrami, modern toplumun ¢alisma alanlarinda sikg¢a karsilasilan ve bilimsel ¢alismalara da
konu olan bir durum haline gelmistir (Maslach ve Jackson, 1981; Maslach vd., 2001).
Tiikenmiglik, genellikle uzun siireli stres, aswr1 ig yiki, disik 6zerklik hissi, duygusal
tiikenme ve kigisel basar1 hissinde azalma gibi faktorlerle iligkilendirilir. Caliganlar, bu tiir
zorlayict kosullar altinda, motivasyon kaybi, duygusal tiikenme ve is tatminsizligi gibi
belirtiler gosterebilirler. Bu durum, hem bireylerin sagligin1 hem de is verimliligini olumsuz
yonde etkileyebilir. Bu nedenle, i yasaminda dengeyi saglamak, stresle basa ¢ikma
tekniklerini 6grenmek, ig ve 6zel hayat arasinda saglikli bir denge kurmak 6nemlidir. Ayrica,
ig yerlerinde tiikenmislik riskini azaltmak i¢in, ¢alisma kosullarini iyilestirmek, destekleyici
bir g¢alisma ortami olusturmak ve ¢alisanlarin psikolojik ihtiyaclarmi g6z Oniinde
bulundurmak gerekmektedir. Bu sekilde, bireylerin saghigi ve ig verimliligi artirilabilir,
dolayisiyla toplumun genel refahi da iyilestirilebilir.

Tikenmiglik kavrami, literatiire ilk olarak 1974 yilinda Herbert Freudenberger
tarafindan kazandwrilmistir. Freudenberger'in ¢aligmalari, &zellikle uyusturucu bagimlisi
calisanlar {izerindeki klinik arastirmalara dayanmaktadir ve tiikenmislik kavramini literatiire
dahil etmistir (Kaya ve Ozhan, 2012: 8). Freudenberger, tilkenmisligi basarisizhik hissi, agir1
yorgunluk, enerji, gii¢ ve kaynaklarin asir1 zorlanmasit sonucu tiikkenme olarak tanimlamistir.
Tiikenmislikle ilgili bilimsel ¢aligmalarda en ¢ok dikkate alman isimlerden biri olan Maslach,
tilkenmisligin diisiik kisisel basari, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma olmak {izere {i¢ alt
boyutta incelendigini belirtmistir (Maslach ve Jackson, 1981:99). Bu tamimlar, tiilkenmislik
kavrammin genis bir yelpazede ele alinabilecegini ve sadece isle ilgili degil, genel yasam
kosullariyla da iliskilendirilebilecegini gdstermektedir. Tiikenmislik, bireyin kaynaklarini agir1
bir sekilde harcamasi sonucu yasadig1 bir durum olarak degerlendirilebilir ve bu durum kisisel
ve mesleki yasamin her alaninda olumsuz etkilere yol agabilir.
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Modern i yasaminda yapilan aragtirmalar, birgok meslek dalinda tiikenmisligin ciddi
olumsuz sonuglar dogurdugunu gostermektedir. Yapilan arastirmalar, doktorlar, 6gretmenler,
hemsgireler, psikologlar, dis hekimleri, polisler, avukatlar ve ¢ocuk gelisimcileri gibi meslek
gruplarinda, giin i¢inde bir¢ok kisiyle temas halinde olan ve siirekli iletisim kuran bireylerin
tiikenmislik yasama olasiliginin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Girgin, 2011: 603-
604). Bu baglamda, ozellikle 6gretmenlik gibi siirekli iletisim gerektiren, siirekli fedakarlik
isteyen ve duygusal agidan kisiyi yipratan insan-emek mesleklerinde tiikenmiglik yasama riski
daha fazla olabilmektedir. Ogretmenlik gibi mesleklerde, siirekli dgrencilerle i¢ ige olma,
onlara rehberlik etme ve egitim verme gibi gorevler, 6gretmenleri duygusal olarak tiiketebilir.
Arastirmalar, 6zellikle 6gretmenler arasinda tlikenmisligin ¢ok yaygmn goriildiigiinii ortaya
koymustur (Schwab, Jackson & Schuler, 1986; Tang, Schwarzer & Schmitz, 2001). Bu
durum, egitim sisteminin gerektirdigi yogun tempoya, smf i¢i yOnetim zorluklarina,
6grencinin bireysel ihtiyaglarina duyarli olma gerekliligine ve is yiikiine bagli olarak ortaya
cikabilir. Ozellikle 6gretmenlerin mesleki tiikenmislikle miicadele etmeleri, kendilerine
duygusal bakim saglamalar1 ve ig-yasam dengesini saglamalar1 6nemlidir. Bunun yani sira,
egitim kurumlarinin  da Ggretmenlerin  ihtiyaglarm1 anlamalar1  ve desteklemeleri
gerekmektedir. Zira ¢alisma ortaminda stres faktdlerine maruz kalan dgretmenlerin orgiitsel
sessizlik alg1 diizeyleri yiikselmekte, kurumlarina karsi yabancilagsmakta ve fedakarklik
gosterme egilimleri de azalmaktadir (Karadas ve Ozgiin, 2023; Eray vd., 2021). Diger yandan
mutlu bir 6gretmen, daha verimli bir 6gretim siirecine katkida bulunabilir ve dolayisiyla
Ogrencilerin bagarisini artirabilir.

Egitim, bireyin hayatinin erken donemlerinde baglayip 6liimiine kadar devam eden
bir siireci kapsar. Bu siirecin en 6nemli unsurlarindan birini okullar ve bu kurumlarin en
onemli paydaslar1 olan dgretmenler olusturur. Ogretmenlik meslegi, dziinde yogun insan-
emek siireglerini barindirmasi nedeniyle siirekli bedensel, zihinsel ve psikolojik dayaniklilik
gerektirir. Ancak, insani doganimn bir geregi olarak, ¢esitli nedenlerle bu dengeler bozulabilir
veya kesintiye ugrayabilir. Ogretmenlik, sadece bilgi aktarimiyla smirh kalmayip aym
zamanda Ogrencilerin kisisel gelisimlerine, duygusal ve sosyal yonden saglikli bir birey
olmalarina katkida bulunmay1 da amaglar. Dolayisiyla, 6gretmenlik meslegi sadece bilgiyi
ogretmekle degil, aym1 zamanda Ogrencilere rehberlik etmek, onlarin potansiyellerini
kesfetmelerine yardimci olmak ve onlari desteklemekle de ilgilidir. Ancak, &gretmenlik
mesleginin getirdigi bu yogun ve sorumluluk dolu siire¢, dgretmenlerin fiziksel ve ruhsal
saghigimni olumsuz etkileyebilmektedir. Uzun g¢alisma saatleri, smif i¢i yonetim zorluklari,
ogrenciyle iligkilerde yasanan problemler, ailelerle iletisim gereksinimi gibi faktorler,
Ogretmenlerin stres seviyelerini artirabilir ve tilkenmigslik hissine yol agabilir. Ayrica, okul
yoneticilerinin ve egitim kurumlarinin da &gretmenlerin ihtiyaclarini anlamalar1 ve
desteklemeleri gerekmektedir. Saglikli bir 6gretmen, saglikli bir egitim ortamimin temelini
olusturur ve dolayistyla toplumun gelecegi icin hayati bir rol oynar. Bu nedenle,
Ogretmenlerin kendi bakimlarma 6nem vermeleri, diizenli olarak dinlenmeleri ve stresle baga
¢ikma yontemlerini 6grenmeleri son derece onemlidir.

Egitim sisteminin etkinligi ve bagarisi, toplumun genel refahi ve ilerlemesi icin
ogretmenlerde tikkenmislik sorunu ¢ok dnemlidir. Ciinkii titkenmiglik sorunu asagida belirtilen
bir¢ok ciddi etkilere neden olabilmektedir (Akyilirek, 2020; Cemaloglu & Sahin, 2007;
Seferoglu, Yildiz, & Yiicel 2014; Siklar & Tunali, 2012). Bunlar: Tiikenmislik,
O0gretmenlerin motivasyonunu ve performansini olumsuz yonde etkileyerek egitim kalitesini
diistirebilir. Tiikenmis 6gretmenler, dgrencilerle iliskilerinde ve ders planlamalarinda yetersiz
kalabilirler. Tiikenmislik, O6gretmenlerin islerinden memnuniyetsizliklerini artirabilir ve
mesleki tatminsizliklerine yol acabilir. Bu durum, dgretmenlerin islerinden ayrilmalarina ve
egitim sisteminde kayiplara neden olabilir. Tikenmislik, 6gretmenlerin 6grencilerle olan
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iliskilerini etkileyerek 6grenci basarismni olumsuz yonde etkileyebilir. Motivasyonu diisiik
Ogretmenler, 6grencilerin akademik bagarisini ve duygusal gelisimini etkileyebilir. Tiikenmis
ogretmenler, okul iklimini olumsuz etkileyebilirler. Daha fazla stres, gerginlik ve olumsuz
duygular, &grenci-dgretmen iliskilerini ve okul ortammi kétiilestirebilir. Ogretmenlerin
goreve devamliligi ile toplumda egitim sektdriine olan giiveni azaltabilir.

Bu nedenlerden dolayi, oOgretmenlerde tiikkenmislik sorununun Onlenmesi ve
yonetilmesi, egitim sisteminin etkinligi ve 6grenci basarisi i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

1.2. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Tikenmislik, bireysel ve orgiitsel birgok sonuca sebep olabilen dnemli bir sorundur ve
ozellikle yarattig1 olumsuz etkilerle dikkat ¢eker. Bu baglamda, 6gretmenlik meslegi, hem
vizyon olusturma hem de toplumsal dnem agisindan gz ardi edilemez bir rol oynamaktadir.
Ogretmenler, toplumun temel taglaridir ve ¢agm gereksinimlerine uygun olarak egitilen
bireylerin yetistirilmesinde kilit bir role sahiptirler. Ogretmenlerin yasadig: tiikenmisliklerin
nedenleri, sonuglar1 ve bu durumla basa ¢ikma yollari, bugiiniin ve gelecek nesillerin saglikli
egitim stirecleri i¢in biiyilk 6nem tasimaktadir. Tiikenmislik, 6gretmenlerin is performansini
olumsuz etkileyebilir, mesleki tatminsizlik ve motivasyon kaybina yol acabilir ve sonug
olarak Ogrenci basarisimi etkileyebilir. Ayrica, Ogretmenlerin fiziksel ve ruhsal sagligi
iizerinde de olumsuz etkileri olabilir. Bundan dolayi, 6gretmenlerin tiikenmiglikle basa ¢ikma
becerilerini gelistirmeleri ve desteklenmeleri gerekmektedir. Saglikli nesillerin yetigebilmesi
icin saglikli 6gretmenlerin varhgi biiyiik 6nem tasir. Ogretmenlerin zihinsel ve fiziksel
sagliklari, toplumun genel refahmi etkileyen sonuglar dogurabilir. Egitim sistemimizin en
onemli bilesenlerinden birini olusturan 6gretmenler, gelecegimizi sekillendirmede kilit rol
oynarlar. Bu baglamda, dgretmenlerin tiikkenmislikle ilgili konularin farkinda olmalar1 ve
gerekli destek ve kaynaklara erisim saglamalari kritik Oneme sahiptir. Bu nedenle,
Ogretmenlerin tiikenmiglik durumunu arastirmak son derece onemlidir. Bu arastirmada elde
edilecek sonuglarm, Ogretmenlerin tilkenmislik anlaminda ihtiyaglarinin anlasilmas: ve
desteklenmesi konusunda rehberlik etme ve daha etkili ¢oziimler gelistirilmesine katki
saglayacagi diigiiniilmektedir.

Ogretmenler arasinda siklikla gzlemlenen tiikenmislik olgusunun nedenleri, etkileri
ve bu sorunun istesinden gelmek i¢in yapilmasi gerekenlerin 6gretmetmen goriislerine dayali
olarak belirlenmesi, arastirmanmn temel amacini olusturmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda
asagidaki sorulara cevap bulunulmaya ¢aligilmistir.

e Ogretmenlerin tikkenmislik algilar1 nedir?

o Ogretmelerin mesleki agidan karsilastiklar1 giicliikler nelerdir?

e Mesleki agidan daha saglikli siireg yiiriitebilmek i¢in mevcut zorluklara ¢oziim
oOnerileri nelerdir?

2. Yontem

Bu calismada, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin tiikenmiglik durumlarma iliskin
farkindalik diizeylerini ortaya ¢ikarmak i¢in nitel arastirma ydntemlerinden betimleyici 6rnek
olay yaklasimi kullanilmistir. Betimleyici 6rnek olay yaklasimi, aragtrmacmimn bir veya
birden fazla durumu ayrmtili bir bi¢imde derinlemesine betimlemeye ve analizini yapmaya
caligtigr bir nitel arastrma yontemidir (Berg ve Lune, 2019: 354). Arastirma amaciyla
toplanan veriler igerik analizi ile ¢Oziimlenmis ve sunulmustur. Arastirmada, verilerin
toplanmas: i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriisme teknifi, bazi
kaynaklarda miilakat olarak da ifade edilmektedir. Bu tanima gore, miilakat veya goriisme,
belirli bir amag¢ etrafinda ve belirli bir diizende iki ya da daha fazla kisi arasinda
gerceklestirilen soylesilerdir (Karasar, 2023: 77). Goériismenin amaci, katilimcmin i
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diinyasma girerek ilgili konu veya durum hakkindaki bakis agisin1 anlamaktir (Patton, 2014:
339). Goriismeler igin 6gretmenlerin uygun zamanlarinda sessiz bir ortam ayarlanmig ve her
bir 6gretmenle farkli ortamlarda ayri ayri goriismeler gergeklestirilmistir. Ortalama 20-25
dakika siiren goriismeler yapilmistir. Katilimeilara kisisel bilgilerinin gizli tutulacagi ve hicbir
sekilde paylasilmayacagi agik¢a belirtilmis ve giliven verilmistir. Calismada gegerlik ve
giivenirlik i¢in katilimer teyidi ve uzman goriisii alinarak saglanmaya caligiimistir.

2.1. Calisma Grubu

Bu aragtirmada, ¢alisma grubu olarak Mardin ilinin merkez Artuklu ilgesindeki okul
oncesi, ilkogretim ve ortadgretim diizeylerinde gorev yapan 8 kadm ve 4 erkek 6gretmen
olmak iizere toplamda 12 kisi ile ¢alistlmistir. Katilimeilarin belirlenmesinde amagli
ornekleme yontemi kullanilmistir ve katilimcilarin yas ve mesleki kidem o6zelliklerinin
cesitlilik gostermesine dikkat edilmistir. Nitel aragtirmalarda genellikle gerekli minimum
orneklem biiylikligi 5-25 kisiden olusan bir ¢aligma grubundan olusmalidir (Creswell, 2021:
81). Katilimcilarla ilgili detayl bilgiler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimeilara Ait Demografik Bilgiler

Katilimci Cinsiyet Gorev Yapilan Mesleki Medeni Ogrenim
Okul tiirii Kidem Durum Durumu
K1 Kadin [k6gretim 1-5 Bekar Lisans
K2 Kadmn Okul dncesi 1-5 Bekar Lisans
K3 Erkek Ortadgretim 6-10 Bekar Lisans
K4 Kadn Ortadgretim 21+ Evli Lisans
K5 Kadmn Okul 6ncesi 1-5 Evli Lisans
K6 Erkek Ortadgretim 6-10 Evli Y .Lisans
K7 Kadin Okul dncesi 1-5 Evli Lisans
K8 Kadm [Ikdgretim 11-15 Evli Lisans
K9 Erkek [Ikdgretim 11-15 Evli Lisans
K10 Kadm Ortadgretim 6-10 Bekar Lisans
K11 Kadin [Ik6gretim 11-15 Evli Y.Lisans
K12 Erkek Ortadgretim 6-10 Bekar Y lisans
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3. Bulgular

Aragtirmada verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlar tablolarda
bir biitiin olarak sunulmustur.

Tablo 2.0gretmenlerin Tiikenmislik ve Giigliiklere iliskin Goriisleri

Kategori Alt kategori Kod
Kod 1: Ders yiikii fazlalig1
(K1, K4,K11)
Kod 2: Yonetimsel Bask1 3
Duyarsizlagsma (K2, K1, K10)
Kod 3: Calisanlar arasi 3
iletisim eksikligi
(K3, K6, K8)
Kod 1: Kigsisel yetersizlik 4
hissi
(K4, K5, K2, K12)
Diisiik Basar1 Hissi Kod 2: Yiiksek beklenti 4
(KS, K3, K11, K12)
Kod 3: Haksiz Rekabet 3
(K12, K1, K3)
Kod 1: Yiizeysel insan 3
iliskileri
(K2, K4, K10)
Duygusal Tiikkenme Kod 2: Stres 5
(K10, K8, K9, K11, K12)
Kod 3: Engellenmislik 2
(K6, K10)
Kod 1: Ogrencilerin 6
duyarsizlig1 / ilgisizligi
Okul/Ogrenci (K11, K3, K5, K7, K10, K11)
Kaynakl1 Nedenler Kod 2: Yonetimsel mobing 5
davraniglar1
(K9, K6, K10, K1, K2)
Kod 1: liski/Evlilik 3
(K4, K8, K11)
Kod 2: Ailevi nedenler 3
(K4, K10, K11)

w o

TUKENMISLIiK

Kigisel Nedenler

GUCLUKLER/
OLUMSUZ
DUSUNCELER

Arastirmada, Ogretmenlerin tiikenmislik algilariyla ilgili bulgular incelenmistir.
'Ogretmenlerin tilkenmislik algilar1 nedir?' sorusuna cevap aranmistir. Katilimeilarm goriisleri
dogrultusunda duyarsizlasma, diisiikk basar1 hissi ve duygusal tiikenme gibi unsurlar bu
bulgular arasinda One ¢ikmistir. Duyarsizlagma durumunda, ders yikiiniin fazlalig,
yonetimsel baski ve calisanlar arasi iletisim eksikliginin (f=3) etkili oldugu belirtilmistir.
Diisiik basar1 hissinde ise kisisel yetersizlik hissi (f=4), yiiksek beklenti (f=4) ve haksiz
rekabet (f=3) onemli faktorler olarak 6ne ¢ikmistir. Duygusal tilkenme durumunda ise stres
(=5) en oOnemli etken olarak vurgulanmistir. Bu bulgular, &gretmenlerin tiikenmislik
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durumlarmi anlamak ve bu konuda gerekli dnlemleri almak agisindan dnemlidir. Konu ile
ilgili baz1 katilimeilarin goriisleri su sekildedir:

K1: 3.Simfta gecen yil dersleri ¢ok iyi yiiriitiirken bu sene ¢ok yogun ve kostura kostura
dersleri islemek durumunda kaliyorum. Bazi konulart yetistiremedigimden gegistirmek
zorunda kalryorum. Gegistirmek zorunda kalmak beni de kétii etkiliyor. Kendimi yetersiz
gordiigiim anlar oluyor tabi.

K2: Okul dncesi egitimde egitimin baslangict veliler olmaliyken biz veliler tarafindan bakici
muamelesi goriiyoruz. Olmayan bu farkindalik ne yazik ki idarede de var. Diger kademelerin
herhangi bir seye ihtiyact oldugunda hemen giderilirken biz ikinci plana atiliyoruz. Buna
ragmen yine en ¢ok azari biz isitiyoruz. Velilerin sikdyetlerinde idare genelde veliden taraf
oluyor.

K3: Calisma arkadaslarimla iletisim problemi yasadigimi ¢ok net ifade edebilirim. En
azindan idareci konumunda olan meslektaglarimla. Cok defa problemleri asmaya
calismalarimda duvarla karsilastim.

K10: Okulda bircok seyle bogusuyoruz. Idarenin sagma istekleri, égrencilerin simarikliklart,
velilerin gereksiz sikdayetleri. Tiim bunlara ragmen dersleri, konular: yetigtirmeye ¢aligiyoruz.
Ogretmen camiasinin erken yasglanmasinin bence en onemli sebebi yasadiklar: bitmek
bilmeyen strestir.

Aragtirmada, 6gretmenlerin tiikenmislik algilarina yonelik giicliikler ve olumsuz
diisiinceler incelenmistir. 'Ogretmenlik ile birlikte yogun insan-emek meslegi icra
ediyorsunuz. Mesleki acidan karsilagtiginiz giigliikler nelerdir?' sorusu sorulmus ve
katilimeilar, 6grencilerin duyarsizligy/ilgisizligi (f=6), yonetimsel mobbing davranislar (£=5)
ve ailevi ile kigisel nedenlerin (f=6) 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Elde edilen bulgular,
Ogretmenlerin derse olan ilgi ve duyarsizlik diizeyi ile birlikte, okuldaki 6gretim siirecinde
mobbing olarak algilanan yonetici davraniglarinin tiikenmislik konusunda en 6nemli giigliikler
oldugunu gostermektedir. Bu durum, 6gretmenlerin karsilastigi zorluklari anlamak ve bu
sorunlarmn iistesinden gelmek i¢in 6nemli bir adimdir. Konu ile ilgili bazi katilimcilarin
gorisleri su sekildedir:

K11 Ogrencilerin simifta kalir miyim endiseleri yok. Disiplinsiz davramslara karst ciddi bir
yaptirmmimiz kalmadi. Ogrenciler yatarak bile geciyorum zaten modundalar. Dolayisiyla bu
kafadaki ogrencileri egitip topluma kazandirmak ¢ok zor oluyor.

K9: Balik bastan kokar derler hani basimizdaki yoneticilere bakinca egitimin bu seviyelerde
olmasi ¢ok da sasirtmiyor. Adamlarin kisisel egolariyla, despot yonetim anlayislariyla, en iyi
ben bilirim kafalariyla miicadele ederken egitimci kalabilmek ¢ok zor oluyor.

K7: 3 yasinda kizim var. Cocuk yetistirmenin ne denli zor oldugu herkesin malumu. Ciddi
zaman-emek istiyor. Sinifimda 12 4-6 yas arast égrencim var. Hem zihnen hem bedenen beni
bitiriyor, yetisemiyorum.
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Tablo 3. Katilimcilarin Coziim Onerilerine Iliskin Gériigleri

)

Kod 1: Iletisimi canli tutmak
(K10, K3,K6)
Kisisel] Oneriler Kod 2: Degerdi/Onenmli 6
Hissettirilme Ihtivac
(K3, K4,K5,K8,K10,K12)

-4

E Kod 1: Ogretmenlik 5
o meslegine savgmlik

7. kazandmilmas:

© (K1,K5,K7, K8, K12)

: ResmiFiziki Onerniler

IS Kod 2: 4
O Odiillendirilmek/Takdir

edilmek-Onore edilmek

(K9, K4,K5,K10)

Ogretmenlik meslegini daha saglikli yiiriitebilmek i¢in mevcut zorluklara ¢oziim
onerileriniz var m1?" sorusu sorulmus ve katilimcilarin tiikenmisligi azaltmak i¢in 6nerdikleri
¢oziimler incelendiginde, kisisel Oneriler ve resmi/fiziki Oneriler seklinde goriisler
belirtilmistir. Bu 6neriler altinda kendilerini degerli ve 6nemli hissettirme(f=6), 6gretmenlik
meslegine sayginlik kazandirma (f=5), odiillendirme/takdir etme(f=4) ve iletisim(f=3) gibi
¢oziimler ifade edilmigtir. Katilimer 6gretmenlerin ¢6ziim Onerilerine iliskin goriisleri
incelendiginde, kendilerini 6nemli ve degerli hissedecek davraniglara ve bir ortamda galismak
istediklerini, boyle bir ortamda ¢ahstiklarinda tiikenmislik konusunda ¢ok sorun
yasamayacaklarina inandiklari sdylenebilir. Bu ¢6ziim Onerilerinin bazilarinin dgretmenler
tarafindan uygulanabilecegi, bazilarinin toplumun algisiyla ilgili oldugu ve bazilarmim ise
yoneticiler ve politika yapicilar tarafindan benimsenmesi gereken basliklar oldugu
goriilmektedir. Konu ile ilgili bazi1 katilimcilarm goriisleri su sekildedir:

KI10: Insamiz sonucta inislerimiz ¢ikislarimiz oluyor. Biz dgretmenler olarak dertlerimizi
paylasabilmeliyiz, birbirimize dayanak olmalyiz. Yiizii astk o6gretmen tim c¢alisma
arkadagslarmm etkileyebiliyor. Bence uygun iletisim kanallarini stirekli agik birakabilmeli ve
¢oziimii kendi aramizda bulabilmeliyiz.

K3: Ogretmenlerin ¢ogunun psikolojisi bozuk. Insanca yasamdan uzak bir yasam iginde
hayatta kalmaya, kendini idame etmenin ve bu sartlarda dgrencilerine faydali olma
miicadelesi i¢inde. Bu gibi kaygili ve verimsiz sekilde, deger gérmeden meslegini devam
ettiriyor. Toplumda onca fedakarliklara ragmen degerimiz yeterince bilinmiyor.

Kl1: Uzerimizde ¢ok fazla sorumluluk var. Veli, ogrenci, idare baskilari. Tiim bu olumsuz
ortamlarin yok edilmesi gerekiyor. Ogretmenlik mesleginin eskisi gibi sayginliginin olmasi
icin politika yapicilarina is diigiiyor.

K9: Velilerin, dgrencilerin ve hatta égretmen iistii pozisyonlarda olan yonetici ve birimlerin
ogretmene hak ettigi saygiyr gostermesi gerektigini diisiiniiyorum. Yaptigimiz, harcadigimiz,
ortaya koydugumuz tiim emegin karsitligini gérmek istiyoruz.

INTERNATIONAL
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4. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Ogretmenler arasinda siklikla gézlemlenen tiikenmislik olgusunun nedenleri, etkileri ve
bu sorunun iistesinden gelmek i¢in yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi, aragtirmanm temel
amacini olusturmaktadir.

Aragtirmada, Ogretmenlerin tiikenmislik algilarma yonelik bulgularda duyarsizlasma,
diisiik basart hissi ve duygusal tiikkenme One ¢ikmistir. Duyarsizlasma durumunda, ders
yiikiiniin fazlalig1, yonetimsel bask1 ve ¢aliganlar arasi iletisim eksikliginin (f=3) etkili oldugu
ifade edilmistir. Diisiik basar1 hissinde ise kisisel yetersizlik hissi (f=4), yiiksek beklenti (f=4)
ve haksiz rekabetin (f=3) 6nemli oldugu s6ylenebilir. Duygusal tiikenmede ise stres (f=5) en
onemli etken olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, 6gretmenlerin karsilastigi zorluklarin gesitli
boyutlarin1 vurgulamaktadir. Ders yiikiiniin artmasi, yonetimsel baskinin hissedilmesi ve ig
arkadaslaryla iletisim eksikligi gibi faktorler, 6gretmenlerin duyarsizlagsma yagsamasina neden
olabilmektedir. Kisisel yetersizlik hissi, yiiksek beklentilerin karsilanamamasi ve haksiz
rekabet algis1 da diisiik basari hissini etkileyen onemli unsurlar arasinda yer almaktadir.
Ayrica, 6gretmenlerin stresle basa ¢ikma yetenekleri, duygusal tiikkenme diizeylerini etkileyen
belirgin bir faktordiir. Durak ve Seferoglu (2017) 6gretmenlerin disiplin sorunlar1 ve sinif
yonetimiyle ilgili problemlerin yasanmasmin tiikenmislik duygusu hissetmelerinin en 6nemli
nedenleri oldugu sonucuna varmigtir. Akman vd. (2010) ise arastrma sonucunda bazi
degiskenlere bagli olarak, dgretmenlerin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarinda degisen agirliklarla tiikkenmiglik yasadiklarint bulmustur Bu sonuglar,
Ogretmenlerin is stresiyle basa ¢ikma stratejilerinin ve ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesi
gerekliligini vurgulamaktadir.

Ogretmenlerin tikkenmisligi {izerine yapilan ¢alismalar incelendiginde, Aksu ve Baysal
(2005) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenlerin duygusal tiikenme boyutunda yagadiklari
tikenme, duyarsizlasma yoniinde yasadiklar1 tiilkenmeden algi agisindan daha yiiksek
bulunmustur. Yaptigimiz ¢aligmada da tiikenmisligin alt boyutlart i¢inde 6zellikle duygusal
tikenmenin yogun olarak One ¢ikmasi, her iki caligmanm Dbirbirini destekledigini
gostermektedir. Akyilirek (2020) Ogretmenlerin tiikenmislik durumuna iligkin algilarina
yonelik olarak; duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari boyutlarinda ¢ok nadir
diizeyinde oldugunu, 6gretmenlerin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basaridaki
tikenmisligi az yasadiklarmi ifade etmistir. Seferoglu, Yildiz ve Yiicel (2014) tarafindan
yapilan bir arastrmada Ogretmenlerin tiikenmisligi yasama bicimlerinin ‘yas, cinsiyet,
mesleki kidem, egitim durumu, caligilan okul tiirii' gibi degiskenlerle farklilastigi tespit
edilmistir.

Tiikenmislik olgusuyla ilgili elde edilen sonuglar, yogun insan-emek meslegi yiiriiten ve
ciddi mesai harcayan Ogretmenlerin ¢esitli sebeplerle tiikenmiglik yasayabilecegini
gostermektedir. Ders yiikii, yonetimsel baski, iletisim problemleri, yetersizlik hissi, yliksek
beklentiler, stres, haksiz rekabet gibi faktorler, tiikenmisligi ortaya ¢ikaran ve bu duygu
durumlarmin  sikhign1 artiran etkenler olarak belirlenmistir. Insanlarla yogun iletisim
gerektiren mesleklerde tiikenmislik riskinin daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Ogrencileri
biligsel, kisisel ve duygusal agilardan sekillendirip topluma ve gelecege hazirlamayi
kendilerine gorev edinen Ogretmenlerin, mesleklerini icra ederken tiikenmislik yasama
olasiliklar1 oldukga yiiksektir. Giindiiz (2005) yaptigi caligmada tiikenmislik ile ilgili olarak,
caligma alani ne olursa olsun is ortamindaki destegin 6nemli bir etkisinin oldugunu ifade
etmistir. Bu sonug arastrmanim sonuglariyla paralellik gdstermektedir. Karadas ve Ozgiin
(2023) yaptig1 calismada dgretmenlerin tiikkenmislik, mutsuzluk gibi orgiitsel stres kaynakli
faktorlere maruz kalmalarinin, ¢aligtiklart kuruma ve mesleklerine karsi yabancilagsmalarma
yol acabilecegini belirtmekltedir. Ogretmenlerin mesleki motivasyonunu ciddi sekilde azaltan,
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verimliligi diisiiren ve meslektaslariyla, 6grencileriyle, g¢evresiyle ve ailesiyle iletisimini
onemli Ol¢iide kisitlayan tiikenmislik ise {izerinde ciddi bir sekilde durulmasi gereken bir
sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Aragtirmada, 6gretmenlerin tilkenmislik algilarina yonelik gii¢liik ve olumsuz diisiinceler
konusunda, Ogrencilerin duyarsiz veya ilgisiz davranislari (f=6), yonetimsel mobbing
davraniglar1 (f=5) ve kisisel nedenler arasinda ailevi faktorler (f=6) oOne ¢ikmustir.
Arastirmadan elde edilen sonuglar, dgrencilerin derse olan ilgi eksikligi ve duyarsizlifinin
yani sira, okuldaki &gretim siirecinde mobbing olarak algilanan yonetici davraniglarinin
Ogretmenler acisindan tiikenmislik agisindan en Onemli giigliikkler oldugunu ortaya
koymaktadir. Cemaloglu ve Sahin (2007) yaptiklart arastrmada Ggretmenlerde
duyarsizlasmanin daha fazla oldugu, 6grenci sayisinin, Ogretmenlerin istlerinden takdir
gormelerinin, Ogretmenlerin mesleki verimliliklerini degerlendirmelerinin, mesleklerini
isteyerek yapmalarinin, &gretmenlikten duyduklarit manevi doyumun duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basariy: etkiledigini saptamistir. Bu sonug arastirmanin sonuglariyla
paralellik gdstermektedir.

Bu sonuglar, dgretmenlerin mesleklerini icra ederken karsilastiklar1 zorluklar1 ve
duygusal yipranmay1 anlamamiza yardimer olmaktadir. Ogrencilerin derse olan ilgisizligi ve
duyarsizligi, Ogretmenlerin motivasyonunu diisiirebilir ve tiikenmiglik hissini artirabilir.
Benzer sekilde, yonetimsel mobbing davraniglarina maruz kalmak da Ogretmenlerin is
memnuniyetini azaltabilir ve duygusal tiikkenmeyle iliskilendirilebilir. Ailevi faktorlerin de
tikenmislik {izerinde Onemli bir etkiye sahip olmasi, Ogretmenlerin ig-yasam dengesini
saglamalari1  zorlastirabilir ve mesleki performanslarini etkileyebilir. Bu nedenle,
Ogretmenlerin desteklenmesi ve c¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesi, tiikkenmislik hissinin
azaltilmas: ile 6gretmenlerin daha etkili bir sekilde 6grencilere rehberlik etmeleri saglanabilir.

Arastrmada tiikenmisligi azaltmak i¢in elde edilen sonuglar1 inceledigimizde,
bunlar1 6gretmenlerin dogrudan yapabilecekleri eylemler ve ozellikle okul yoneticileri ile
bakanlik diizeyinde alinmasi gereken dnlemler olmak iizere iki ana gruba ayirabiliriz. Okul
yoneticilerinin dgretmenler {izerinde olumsuz etkileri minimuma indirecek adimlar atmasi
gibi bakanlik diizeyinde de alinmasi gereken dnlemler bulunmaktadir. Okul yoneticilerinin
olumlu iletisim kanallarin1 agik tutmalary, Ogretmenler iizerindeki yiiksek beklentileri
dengelemeleri ve mobbing gibi duygusal sorunlara neden olan siiregleri ele almalari
onemlidir. Bakanlik diizeyinde ise meslek itibarinm artirilmasi, 6gretmenlerin mali ve sosyal
haklarinin iyilestirilmesi, ayrica yogun miifredat programlarmm goézden gegirilmesi gibi
onlemler 6gretmenlerin tiikenmislik yasama riskini azaltmak i¢in gereklidir.

Ogretmenlerde tiikenmisligi tetikleyen faktorler arasinda dgrencilerin amagsizlik ve
disiplinsiz davraniglar1 énemli bir rol oynamaktadir. Bu durumlarla basa ¢ikabilmek icin
smifta kalma politikasinin yeniden gozden gegirilmesi, okul disiplin kurullarinin yetkilerinin
artirilmasi, yoneticilerin 6gretmenleri dinlemesi ve saygt duymasi, okullarm demokratik bir
sekilde yonetilmesi ve Ogretmenlerin fikirlerine saygi gosterilmesi gerekmektedir. Ayrica,
velileri bilinglendirici ¢aliymalarin yapilmas: ve &gretmenleri baski altna alan tavirlarin
sonlandiriimasi da onemlidir. Ogretmenlerin tiikenmislik yasamalarinin, mesleklerini icra
ederken karsilastiklar1 zorluklarla yakindan iliskili oldugu goriilmiistiir. Bu durum, egitim
sisteminde yapisal ve kiiltiirel degisikliklerin 6nemini vurgulamaktadir. Ogretmenlerin
mesleki motivasyonlarmi artirmak ve tiikkenmisligi azaltmak igin ¢esitli nlemler alinmasinin
gerekli oldugu anlasilmaktadir. Ulkemizde egitim sisteminin temelini olusturan 6gretmenlerin
tikenmislik yasamalarini azaltmak i¢in alinmasi gereken dnlemlere 6zel 6nem verilmelidir.
Ogretmenlerin tikkenmislik durumlarini anlamak ve énlem almak, saglikli bir egitim ortami
saglamak i¢in dnemlidir.
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Calisma sonucunda, 6gretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik bagar1
hissi gibi tiikenmislik belirtileri yasadig1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin tiikenmisliklerinin
altinda ders yiikii, yonetimsel baski, iletisim problemleri, yetersizlik hissi gibi g¢esitli
faktorlerin etkili oldugu belirlenmistir. Sonug olarak, saglikli toplumlarin gelisimi saglikli
ogretmenlerle miimkiindiir. Ogretmenlerde tilkenmisligi azaltmak ve saghikli bir ¢alisma
ortami olusturmak i¢in asagidaki Oneriler dikkate almnabilir. Bu Onerilerin uygulanmasi,
ogretmenlerin tiikenmiglik diizeylerini azaltabilir ve daha saglikli bir 6gretmen ¢aligma ortami
olusturabilir.

1. Destekleyici Bir Is Ortanu Saglama: Okul yoneticileri, ogretmenlere destek olmali,
onlarin duygusal ve profesyonel ihtiyaglarmi kargilamalidir. Ogretmenlerin sorunlarini
dinlemeli ve ¢6ziim i¢in ¢aba gostermelidir.

2. Duygusal ve Psikolojik Destek: Okullarda danigsmanlik hizmetleri sunularak,
ogretmenlere duygusal ve psikolojik destek saglanmalidir. Bu destek, stresle baga
¢ikmalarma ve duygusal zorluklarla bas etmelerine yardimci olabilir.

3. Egitim ve Gelisim Firsatlari: Ogretmenlere siirekli egitim ve gelisim firsatlart
sunularak, mesleki becerilerini gliglendirmeleri ve motivasyonlarin1 artirmalari
saglanmalidir.

4. 15 Yiikiinii Dengeleme: Okul yoneticileri, 6gretmenlerin is yiikiinii dengede tutmak
icin gerekli onlemleri almahidir. Asir1 ders yiikd, tiikenmigligi artirabilir, bu nedenle
ders programlar1 ve miifredat gozden gecirilmelidir.

5. lyiIletisim: Okul yoneticileri ve dgretmenler arasinda agik ve etkili iletisim
saglanmalidir. Problemler hakkinda konugulmali, 6gretmenlerin fikirleri ve 6nerileri
degerlendirilmelidir.

6. lyilestirilmis Calisma Kosullari: Ogretmenlerin calisma kosullar1 iyilestirilmeli,
fiziksel ve sosyal ortamlar1 destekleyici hale getirilmelidir. Rahat ve giivenli bir
caligma ortami, 6gretmenlerin motivasyonunu artirabilir.

7. Takdir ve Odiillendirme: Ogretmenlerin basarilar1 takdir edilmeli ve
odiillendirilmelidir. Bu, 6gretmenlerin kendilerini degerli hissetmelerini saglayarak
tiikenmisligi azaltabilir.

8. Velilerle Is Birligi: Velilerle is birligi ve iletisim énemlidir. Veliler, 6grencilerin
egitimine destek olmali ve 6gretmenlerle is birligi iginde ¢aligmalidir.
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