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ABSTRACT

Globally competing companies must see the project management as a sustainable
competitive advantage and a tool for strategic competence in order to be successful, and
all aspects of the project management must be designed accordingly. While carrying
main characteristics of the local projects, unlike the classic project management, project
managers that work with global teams are faced with more diverse and complex
challenges: The cultural diversity of the project team, project stakeholders who live in
different time zones, unclear requirements caused by different native languages, and
host country-specific political, economic and legal environment, etc. In this study, by
conducting an extensive literature review, the environmental factors in the global
projects and the impact of organizational structure on the success of the project is
synthesized, the controversial and lacking parts in the literature are indicated. On this
basis, the global project management methodologies in academic literature that are
developed to be compatible with the dynamics of the global projects are examined; the
weak and strong aspects are emphasized and based on this a model is developed. With
this study it is aimed to introduce a broad theoretical framework for the new academic
researches and applications in the field of global project management.

GLOBAL PROJE YONETIMINDE KARSILASILAN GUGLUKLER VE GELISTIRILEN
COZUMLER UZERINE TEORIK BAKIS

Anahtar Kelimeler
Global proje yoénetim,
global projeler, global
proje yonetim
metodolojileri,
uluslararasi projeler,
sanal takim.

JEL Siniflandirmasi
M16, F23, M14

OZET

Global alanda rekabet eden sirketlerin basarili olabilmeleri igin proje yonetimini
surdurlebilir rekabet Gstlinligl ve stratejik bir yetkinlik araci olarak gérmeleri gerekir.
Yerel projelerin temel karakterlerini tasimakla birlikte, klasik proje yonetiminden farkl
olarak, global takimlarla galisan proje yoneticileri daha farkli ve kompleks sorunlarla yiiz
yuze kalmaktadir: Proje ekibinin kiltiurel gesitliligi, farkli zaman dilimlerinde yasayan
proje paydaslari, ayni dili konugsmamanin getirdigi net olmayan gereksinimler, karsilikli
gorisme imkani olmamasi ve ev sahibi tlkeye 6zgi politik, ekonomik ve hukuki cevre vb.
Bu calismada genis bir literatlir taramasi yapilarak akademik arastirmalar Uzerinden;
global projelerdeki s6z konusu gevre faktorleri ve organizasyonel yapinin projenin
basarisina olan etkisine iliskin sentez yapilmakta, literatiirde tartismali olan ve eksik kalan
noktalar belirtiimektedir. Bu temele binaen global projelerin s6z konusu dinamiklerine
uyumlu olacak sekilde gelistirilen akademik yazindaki global proje yonetim metodolojileri
incelenmekte; zayif ve gigli yonleri vurgulanarak bir model ile desteklenmektedir. Bu
¢alisma ile global proje yonetimi alaninda yapilacak yeni akademik arastirmalar ve
uygulamalar igin genis bir teorik ¢ergeve sunulmasi amaglanmaktadir.
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1. GIRIS

Gunldmizde bilisim teknolojileri, ekonomi, siyaset, kiltiir, sosyal hayat vb. hemen her
alandaki belirgin gelisme ve degisikliklerin diinyanin her bolgesinde etkin bir sekilde
gorilmesinin temel etkenlerinden biri olarak kiiresellesme goriilmektedir (Aslan K., 2004).
Su halde kiresellesme higbir zaman olmadigl kadar ekonomiyi ve teknolojiyi de etkisi
altina almaktadir (Wang H., 2014). Wang (2014), yapilmasi gereken seyin bu kaginiimazliga
karsi kiresellesmeye akilli bir yaklasimda bulunmak oldugunu vurgulamaktadir. Global
alanda rekabet eden sirketler icin proje yonetiminin global boyutunu géz 6niine alarak
proje yonetim slreclerini bu stratejiye gore sekillendirmeleri kiresellesmeye akilli
yaklasimda bulunma sekillerinden biri olabilir. Projenin dogasinda belirli kisitlar dahilinde
belirli bir problemi ¢6zme amaci oldugu igin (Hameri A., 1997) proje yonetiminin
surdirulebilir rekabet ve stratejik bir yetkinlik araci olarak goriilmesi sirketlerin genel
basarilari icin buyik 6nemi haizdir (Anantatmula,ve Thomas 2010).

PMI'in yayimladigi Proje Yonetimi Bilgi Birikimi Kilavuzu (PMI TR, 2013) rehberi temel proje
kisitlarinin yonetimi icin on farklh bilgi alaninda yonetim standartlarini belirlemistir. Bunlar:
Entegrasyon yonetimi, kapsam yonetimi, zaman yonetimi, maliyet ydnetimi, insan
kaynaklari yonetimi, iletisim yénetimi, risk yénetimi, satin alma yénetimi, proje paydaslari
yonetimi. Fakat yerel projelerin temel karakterlerini tasimakla birlikte, klasik proje
yonetiminden farkli olarak, global takimlarla calisan proje yoneticileri daha farkli ve
kompleks sorunlarla ylz yize kalmaktadir: Proje ekibinin kiltiirel cesitliligi, farkh
bolgelerde farkli zaman dilimlerinde yasayan proje paydaslari, ayni dili konusmamanin
getirdigi net olmayan gereksinimler, karsilikli gériisme imkani olmamasi ve ev sahibi
Ulkeye 6zgi politik, ekonomik ve hukuki ¢cevre vb. (Anantatmula,ve Thomas 2010; Oertig
ve Buergi 2006), (Kelley ve Sankey 2007). Ornegin teknolojik gelismelere paralel olarak
bilgi ve iletisimin yayginlasmasiyla birlikte artik glinimuzde “sanal takimlar” kavrami hayat
bulmaya baslamistir (Kuruppuarachchi 2009). Sanal takimi olusturan insanlar; zaman,
mekan ve kiltirel anlamda ortak paydada bulusmasalar da bir problemin ¢ézimi igin
ortaklasa calisabilmektedirler (Johnson ve O’Neill 2001; Lipnack vd., 2000). Bu yoniyle
global projelerin yonetiminde PMI TR (2013) standartlarina muhakkak global bir vizyon
eklenmelidir.

Bu ¢alismanin amaci proje yonetimi ile ilgili akademik yazin taramasi yapilarak akademik
arastirmalar Gzerinden; global projelerde basari icin asilmasi gereken engeller ve diger
etkin faktorlerin irdelenmesi, bunlar karsi koyabilmek icin alinmasi gereken tedbirlerin,
onerilen modellerin tartisilarak sentez bir global proje yonetim modeli dnerilmesidir.
Calismada o©nerilen modelin olusturulmasinda global proje yonetimi icin gelistirilen
modellerin incelenerek eksik kalan noktalarin belirlenmesi 6nemli rol oynamaktadir.

Arastirmada su sorularin yanitlari aranmaktadir:

a. Global proje yonetiminde karsilasilan gliclikler ve sonuglari nelerdir?

b. Bu gugliklere karsi gelistirilen ¢6ziim yontemleri nelerdir?

c. Bir bltin olarak global proje yonetim metodolojisi 6nerilmis midir?

d. Onerilen global proje y®netim metodolojileri karsilasilan giicliikler baz alinarak
incelendiginde eksik kalan hususlar nelerdir?
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Arastirmanin amacina ulasmak icin su adimlar takip edilmistir:

a. Arastirma metodolojisinin gelistirilmesi

b. Akademik yazinin taranarak arastirma sorularina yanitlarin aranmasi.

c. Akademik yazindaki global proje yonetim metodolojilerinin sentezlenerek yeni bir
model olusturulmasi.

Grafik 1: Arastirmada izlenen Adimlar

1 2 3

Akademik yazinin Sentez Global Proje

Arastirma N o

o taranarak arastirma Yonetim Metodolojisi

metodolojisinin .
e . sorularina yanitlarin Modelinin
gelistirilmesi
aranmasi olusturulmasi

Bu calisma ile global proje yonetimi alaninda yapilacak yeni akademik arastirmalar icin
teorik bir cerceve sunulmakta, global proje yonetimi uygulamalarinda basarili olabilmek
icin temel alinabilecegi; proje yonetiminin global dinamikleri baz alinarak akademik
yazindaki metodolojilerden sentezlenen bir model gelistirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Projeler belirli bir Girin, hizmet veya kendine 6zel bir amaca ulasmak icin belirli bir bitge
ve kaynak kullanilarak gergeklestirilen aktiviteler biitina olarak tanimlanmaktadir (PMI TR,
2013). Projenin gegici olmasi belirli bir baslangi¢ ve belirli bir bitis zamaninin olmasini
gerektirir. Proje yOnetimi ise projenin amacina ulasmak icin bilgi, yetenek, ilgili ara¢ ve
tekniklerin proje aktivitelerine uygulamasidir. (PMI TR 2013; Turner J. ve Muller R. 2005)
1950’den sonra 6zellikle Apollo uzay programi ve ingiliz Tiineli gibi diinya capinda etkisi
bliyik olan projelerle birlikte proje yonetimi o6zellikle glindem olmaya baslamistir
(Vaskimo, 2013). Gegici ve benzersiz olma olmalari yerel ve global projelerin ortak
ozelliklerindendir. Ancak projenin yuruttldigi fiziksel mekan ve paydaslarin gesitliligi
anlaminda farklilasirlar (Chevrier 2003).

Global proje; farkh Glkelerden, farkh kiltirler, farkh is birimleri ve fonksiyonlarda galisan
ve O0zel uzmanlik bilgisine sahip bireylerin ortak bir stratejik amaci gerceklestirmek tzere
gecici olarak bir araya geldikleri uluslararasi proje olarak tanimlanmaktadir ( Lientz ve Rea
2003; Marmer 1998; Adenfelt ve Lagerstrom 2006; Schewiger 1998; Anantatmula ve
Thomas 2010). Bu yoniyle global projeler, icerisinde farkli sosyo-kiiltirel sistemlerden
kaynaklarin bulundugu c¢ok farkh ilgi ve taleplere sahip birden fazla karmasik
organizasyonu bir araya getirmektedirler (Aaltonen ve Sivonen 2009; Aaltonen vd. 2008).
Global sanal ¢alisma gruplari kavrami ise li¢ karakteri ile tanimlanmaktadir: a) ortak bir
gecmisi ve geleceginin olmamasi, b) kiltirel olarak cesitli ve cografya olarak daginik, c)
elektronik ortamda iletisim kuran insanlar. (Jarvenpaa & Leidner, 1999).
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2.1.Global Proje Yonetiminde Karsilagilan Giigliikler

Geleneksel proje yonetim pratikleri ile bir cok noktada ortak olmakla birlikte global proje
yonetiminin kendine 06zgl dinamikleri nedeniyle farkh zorluklari vardir. Global proje
yonetiminde basarili olabilmek i¢in s6z konusu zorluklara iliskin akademik yazinda cesitli
arastirmalar bulunmaktadir (Rodrigues ve Sbragia 2013, Binder vd. 2010). Arastirmamiz
kapsaminda incelenen makaleler ve degindikleri konular siralandiginda global proje
yonetiminde karsilasilan gigliler ve basarli olabilmek icin dikkate alinmasi gereken
unsurlar su basliklar altinda siralanabilir: iletisim, kiltiirel degerler, global is ve gevre,
kiltlrler arasi yetkinlik yonetimi, hukuki ve politik cesitlilik, takim olusturma, takim
gelistirme, entegrasyon yonetimi, proje organizasyon yapisi, global satin alma y6netimi,
liderlik ve gliven unsurlari, farkl calisma kosullari ve diger yerel konular, paydas ve misteri
memnuniyeti, hizh ve givenilir bilgi sistemleri, saat dilimi farkhlklar, fiziksel ortam
farkhhgi, dini inanis farkhhgi. Bu basliklara iliskin detaylar Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Anantatmula ve Thomas (2010) global proje yonetiminde basariyi etkilen faktérleri yaptigi
ampirik arastirmasinda incelemistir. Ancak ¢alismasinda proje ekibinin ve diger paydaslarin
cografi olarak daginik ortamlarda projeyi gelistirmelerinin etkilerine deginilmemistir.
Camprieu R vd. (2007) arastirmasinda farkli sosyal ortamlarda ve kulttirdeki insanlarin
projedeki riskleri algilama ve degerlendirmesinde énemli farkliliklar bulundugu sonucuna
varmistir. Galisanlarin farkh kiltirlerden gelmesi insaat projelerinde kabul gormis ve
genel gecer bir durum almis olmasina ragmen konusma dili farkhliklari iletisim probleminin
ve buna bagli bir takim ¢atismalarin ana kaynagi konumundadir (Loosemore ve Lee, 2002).
Ingason vd. (2010)’da yaptigi ampirik arastirmasinda global projelerde en fazla ortaya
¢ikan ilk Gg problemin: a) Dil problemleri, b) saat dilimi farkliliklar, c) kalttrel farkhklar
oldugu sonucuna varmistir. Loosemore ve Lee (2002) ve Ingason vd. (2010)
arastirmalarinda da oldugu gibi akademik yazinda yogun bir sekilde negatif etkileri
islenmesine karsin Stahl G. K. vd. (2010) arastirmasinda bir ¢alisma grubundaki kiiltiirel
cesitliligin inovasyon, iletisim, is tatmini, 6grenme kabiliyeti ve global firmalarda
¢alisanlarin entegre olabilmeleri agisindan pozitif etkileri oldugu sonucuna varmistir. Rees-
Caldwell K ve Pinnington A. (2013) ulusal kaltar farkhliklarinin proje yonetimindeki etkisini
ingiliz ve Arap proje yoéneticilerinin planlama alanlarindaki algilari (izerinden incelemis ve
bu ampirik arastirmasi sonucunda s6z konusu kiltiirel farkhhklarin istatistiksel olarak
anlamli oldugu sonucuna varmistir.

Tablo 1: Global Proje Yonetiminde Karsilagilan Giigliikler

Yazar Karsilagilan Guglik Global Proje Yonetimine Etkileri

Stahl G. K. vd. (2010), Diallo ve
Thuillier (2005), Grosse (2002),
Jarvenpaa ve Leidner (1999), Rad
ve Anantatmula (2009),
Khazanchi ve Zigurs (2005),
Sarker ve Sahay (2002), Lientz ve | iletisim
Rea (2003), Loosemore ve Lee
(2002), Lin ve Berg (2001),
Nidiffer ~ve Dolan  (2005),
Johanson ve Vahlne (2003),
Ingason vd (2010)

Proje  ekibinin  farkli  dilleri
konugmasi ve karsilikli iletisim
imkdninin ~ olmamasi  projenin
basarisi igin  6nemi haiz saghkh
iletisim agisindan  6nemli  bir
engeldir. Bilgi teknolojileri araglari
ile etkisi azaltilabilir. Bununla
birlikte pozitif etkileri de vardir.

Rodrigues ve Sbragia (2013), | Kultirel Degerler Etik, kadltirel degerler, tatil
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Dube ve Pare (2001), Camprieu R
vd. (2007), Hofstede (1983),
Grosse (2002), Stahl G. K. vd.
(2010), Horii (2005), Javernpaa

ve Leidner (1999), Shore ve
Cross(2005), Lientz ve Rea
(2003), Rees-Caldwell K ve

Pinnington A. (2013), Nidiffer ve
Dolan (2005)

gunlerindeki farkliklar, y6netim
bigimindeki cesitlilik proje
yonetiminde hem olumlu hem
olumsuz anlamda etkili olmaktadir.

Global is Cevre

Uluslararasi pazar, ekonomi ve
finans degiskenleri projenin
basarisinda etkilidir.

Yasin (2000), Lientz ve Rea
(2003),

Rodrigues ve Sbragia (2013),
Fellows R ve Liu A. (2014),

Huemann vd. (2007)

Kaltirler Arasi Yetkinlik Yonetimi

Proje paydaslari ev sahibi kiilttr
hakkinda ne kadar bilgi sahibi
olunursa kiilttrel farklilik o kadar
onemsizlesir ve projenin basarisina
o derece pozitif etkisi olur.

Kerzner (1995), Lientz ve Rea
(2003), Yasin(2000)

Hukuki ve Politik Cesitlilik

Global projelere yerel proje
yonetimi pratiklerini uygulamak
6nemli problemlere neden olur. Ev
sahibi Ulkeye 6zgu hukuki sartlar,
politik kosullar global projenin
yonetiminde etkin degiskenlerdir.

Rodrigues ve Sbragia (2013),
Mikkelsen ve Folmann (1983)

Takim Olusturma

Global bir proje icin ekibe dahil
edilecek her personel stratejik
onemi haizdir ve onceki global
proje  deneyimleri, yetkinlikleri
dikkate alinarak secilmelidir.

Rodrigues ve Sbragia (2013),

Huemann M vd. (2007)

Takim Gelistirme

Proje ekibinin gelisimi igin beyin
firtinasi, tecriibe paylagimi, rahat
ve huzurlu bir ortamda proje
gereksinimlerinin konusulmasi gibi
etkinlikler diizenlenmelidir.

Stahl G. K. vd. (2010), Damodara
(2000), Hornstein (2015), Lientz
ve Rea (2003), Nidiffer ve Dolan
(2005), Yasin (2000)

Entegrasyon Yonetimi

Global proje yonetiminde degisiklik
yOonetiminin  basarisi  projenin
toplam basarisi igin 6Gnemlidir.

Damodara (2000), Yasin (2000)

Proje Organizasyon Yapisi

Projede ademi merkeziyetgi
organizasyon yapisi global
projelerde basari igin etkilidir.

Damodara  (2000), Lee-Kelly

Global Satin Alma Yonetimi

Global projenin basarisi icin uygun
tedarik kosullarinin surekli hazir

(2006), Yasin(2000) tutulmasi  6nemli  gugliklerden
birisidir.

Anantatmula (2008), Damodara Global projelerde proje

(2000), Jarvenpaa ve Leidner yoneticisinin liderlik, teknik

(1999), Kanawattanachai ve Yoo

Liderlik ve Gliven Unsurlari

yetkinlikleri ¢ok ©nemlidir. Proje

(2002), Lientz ve Rea (2003), paydaslarinda bu yondeki gliven
Nidiffer ve Dolan (2005), Yasin eksikligi projenin butinind
(2000) olumsuz etkiler.

Temel proje yonetim siregleri

Rees-Caldwell K ve Pinnington A.
(2013), Nidiffer ve Dolan (2005),
Yasin (2000)

Farkh ¢alisma kosullari ve diger
yerel konular

(baglatma, planlama, ylritme ve
izleme ve kontrol, kapanis)
tizerinde etkisi vardir. Bu siregler
farkl galisma kosullarina gore
degiskenlik gdstermektedir.

Aaltonen K.vd. (2008), Aaltonen

Paydas ve Misteri Memnuniyeti

Farkh kilturel etkilerden dolayi
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K. ve Jaakko K. (2010), Aaltonen farkh beklentilere sahip
K. (2012), Nidiffer ve Dolan olmalarindan dolayi proje
(2005), Yasin (2000) paydaslarinin  yonetimi  global

projelerde digerlerine nazaran
daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Projenin basarisi igin hizh ve
guvenilir bir sekilde bilgi paylagimi
kritik rol Ustlenmektedir. Global
projelerde farkli cografyalardan
dolayl bilgi sistemlerine ihtiyag

Adenfelt ve Lagerstrom (2006),
Dube ve Pare (2001), Lientz ve | Hizli ve Glvenilir Bilgi Sistemleri
Rea (2003), Yasin (2000)

daha fazladir.

Saat  dilimi  farklliklari  proje
Lientz Rea (2003), Nidiffer Dolan - paydaslarinin es zamanlh
(2005), Yasin (2000); Saat Dilimi Farkhiklan ¢alismasinin onlnde engel

olugturmaktadir.

Proje yonetim pratiginde farkli
Randere ve El Faramawy (2011) Dini inanis farkhhg dinlerin farkh etkileri s6z
konusudur.

2.2.Global Proje Yonetim Metodolojileri

Akademik yazinda global proje yonetiminde basarili olmak igin global ortamin dinamikleri
dikkate alinarak gelistirilen yonetim modelleri bulunmaktadir. Huemann vd (2007)
calismasinda global insan kaynaklari yonetim siregleri Gzerine ¢alismis ve gelistirdigi
modelde global proje ekibi yonetiminde kiltlirel karakteristiklerin, kiltirel mesafe
farklihiginin, kiltlrlerarasi yetkinligi etken rol olarak dikkate almistir. Rodrigues ve Sbragia
(2011) ise arastirmasinda Huemann vd (2007)'nin modelini proje, organizasyon ve global
cevre seviyelerinde inceleyerek global projelerde takim yonetimi lizerine yeni bir ¢erceve
model 6nermislerdir (Grafik 2). Ancak modelde global proje yonetiminde insan kaynaklari
yonetimi disindaki diger proje yénetim pratiklerine ve global proje yonetiminin sonuglarina
yer verilmemistir.
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Grafik 1: Rodrigues ve Sbragia’nin Global Projelerde Takim Y6énetimi Modeli

* Teknik, insan ve kiiltiirler arasi alanda ihtiyac duyulan bilginin belirlenmesi.

* Rol ve sorumluluklarin net tanimlanmasi.

* Liderlik ve iletisim tirand belilrenmesi icin kiltirlerarasi farkhliklarin anlagilmasi
* Yerel insan kaynalariile miizakerelerin yapilmasi

* Takim kaynasmasi ve giivenin olusmasi , projenin yiritiildigd iilke ile farkhliklarin
Proje anlasilabilmesi icin aktiviteler yapilmasi.

* Performans degerlendirme ve geribildirimde bulunulmasi.

* Projenin yasam déngusii siiresince ihtiyac duyulan kdltiirlerarasi bilginin
ydanetilmesi

* Kiiltiirlerarasi egitimler diizenlenmesi. Resmi ve spontane gelisen kiiltiirlerarasi
egitimlerin tesvik edilmesi. Proje lideri tarafindan rehberlik edilmesi.

\ *Globallesme stratejisi ve planlama.

*Uluslararasi projelere katihm icin insan kaynaklari politikalarini gelistirme
(ticret, ddiillendirme vs.).

*Diger iilkelerdeki operasyonlarin politik kontrolii..

*Global bakis vizyonunun gelistirilmesi.

*Uluslararasi fuar ve kongrelere katihm.

Organizasyon

\ #(Jlkeler arasindaki kiiltiirel, ekonomik, ve politik farkliliklarin arastiriimasi.
*Global bilgi aglarina ve uluslararasi forumlara etkin katilim.
Global *Yerel tedarikgiler ve misterileri ile bilgi ve ortakhk gelistirilmesi.
*Ev sahibi tlkedeki hazir is glicii ve is hukuku konusunda arastirma yapilmasi

Grafik 3: Rodrigues ve Sbragia’nin Global Projelerde Takim Yoénetimi Modeli

Global Projenin

e  Global takimlar Zorluklari

e  Globaliletisim \l/ e PMITR(2013)

e  Global Bilgi birikim
Organizasyonlar Global Proje kilavuzu Proje

e  Ortak Araglar Yonetim Yoénetim Bilgi

e Ortak Teknikler Modeli Alanlari

e Global risk \l/

faktorleri

Global Projenin
Faydalari
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Binder vd. (2010) gelistirdikleri Global Proje Yonetim Modeli Cergevesinde global proje
yonetimindeki giiglikler, PMI TR (2013) bilgi birikimi alanlari, global projelerde yer almanin
faydalari ve dikkate alinmasi gereken global seviyedeki etkenleri hep birlikte
degerlendirmeye tabi tutmustur (Grafik 3). Fakat Binder (2010)’in modelinde global proje
yonetiminde organizasyonel seviyede yapilmasi gerekenlere deginilmemis, proje
yonetimine global bakis acisi modele yansitilmistir. Proje seviyesinde ise geleneksel proje
yonetim metodolojisinin (PMI TR, 2013) proje yodnetimi bilgi alanlari modelde yerini
almstir.

3. ARASTIRMA METODOLOVJISI

Bu calismada degerlendirilecek olan akademik yazindaki makaleleri segmek igin yapisal
yaklasim baz alinarak bes adim izlenmistir (Grafik 4). ilk adimda proje ydnetimi alaninda en
onde gelen kaynaklar olan (Henrie M., Sousa-Poza A., 2005) Project Management Journal
(PMJ) ve International Journal of Project Management dergilerine ait veri tabanlar
elektronik ortamda taranmistir. Arama isleminde anahtar terimler olarak “Global”,
“International”, “Distributed”, “Virtual”, “Challenges”, ”Methodologies” kelimeleri
kullanilmistir. ikinci adimda ilk arama sonucu gelen makaleler taranarak galismaya konu
edilmeyecek olan kitap kritigi ve editdor yazilan elenmistir. Uglincii adimda eldeki
makalelerin 6zetleri okunmustur. Bu makalelerin 6zetleri izerinden ¢alismamizin konusu
olan global proje yonetiminde karsilasilan gtclikler ve bunlara iliskin gelistirilen ¢6ziim
yontemlerine deginenler ile global proje yonetimine iliskin model Onerenler secilmis
digerleri degerlendirme disi birakilmistir. Dordiinci adimda ise secilen makalelerin
metninin tamami bir onceki adimda da kullanilan kriterler lzerinden okunarak detayli
olarak analiz edilmistir. Besinci adimda ise analiz edilen makalelerden elde edilen sonuglar
bir araya getirilerek sentez edilmistir. Bu adimin giktisi ise sistem yaklasimi baz alinarak
batincil bir model olusturulmasidir. Arastirmanin en énemli c¢iktilarindan biri olan bu
modelde global proje yonetiminde karsilasilan glclikler ve ¢6zim onerilerini dikkate
alarak proje yonetiminde global perspektif dinamiklerini de igceren metodoloji
sunulmaktadir.

245



ulesearch Journal of Business & Management - RJBM (2015), Vol.2(3) Gulesin & Can

Grafik 3: Aragtirma Metodolojisi
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4. ONERILEN GLOBAL PROJE YONETiIM MODELI

Bu calismada Huemann vd (2007), Rodrigues ve Sbragia (2011) ve Binder (2010)'un
modelleri ile literatlir taramasi sonucu olusturdugumuz Tablo 1’de kategorize edilen global
proje yonetiminde karsilasilan glglikler birbirini tamamlayici unsur olarak bir araya
getirilmistir.

Gelistirilen modele gore (Grafik 4); global proje yonetiminde firmalar ¢ seviyede
aktivitelerini sekillendirmesi gerekmektedir: a) Global, b) Organizasyonel c) Proje. Bu
seviyeler gercgeklestirilen aktiviteler buttintiniin giktilari bir sonraki seviye icin girdi olacak
sekilde yapisal yontem baz alinarak tasarlanmistir. Global proje yénetiminde karsilasilan
glclikler verileri ise her Ui¢ seviye icin girdi saglamaktadir. Boylelikle karsilasilan
glcliklerin neler oldugu, ne tir tedbirlerin alindigi bu tablodan goérilebilir organizasyonun
ozelinde hangi tedbirlerin alinmasi gerektigine karar verilirken de destek sistem olarak
basvurulabilecektir.

4.1.Global Seviye

Diger seviyelerin tamamini etkileyen bu kisimda firmaya ait global hedefler ve global proje
yonetiminde karsilasilan zorluklar tablosu global takim yonetimi pratiklerini etkileyen
faktorlerdendir. Bu seviyede Uretilen bilgi ikinci seviye olan Organizasyonel Seviye’ye girdi
saglamaktadir.
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4.2.0rganizasyonel Seviye

Bir Ust yap! olan global seviyeden alinan bilgiler bu katmanda organizasyonel yonetim
pratiklerini sekillendirmektedir. Bu sayede organizasyonel aktiviteler global hedeflerle
uyumlu bir sekilde gerceklesecektir. Oganizasyonel hedefler ile birlikte global proje
yonetiminde karsilasilan zorluklar organizasyonel yonetim pratiklerini sekillendirmektedir.
Bu katmandaki aktiviteler sonucu Uretilen bilgi bir alt seviye igin girdi olarak kullanilacaktir.

Grafik 4: Onerilen Global Proje Yonetim Modeli
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4.3.Proje Yonetim Seviyesi

Bir Ust yapi olan organizasyonel seviyede (retilen bilgiler bu katmanda proje hedeflerini ve
global proje yonetim pratiklerini sekillendirmektedir. Boylelikle projenin gelistirilmesi ile
ilgili reel aksiyonlarin hem global hem de organizasyonel hedefler ile uyumlu olmasi
amaglanmaktadir. Global proje yonetim pratigi ile proje seviyesi hedefleri arasinda
karsilikli etkilesim s6z konusudur. Proje yonetimi bilgi birikimi kilavuzu (PMI TR, 2013) da
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geleneksel proje yonetim standartlarindan faydalaniimasi agisindan global proje yonetim
pratigine girdi saglamaktadir.

4.4.Modelin Giktisi Olarak Global Proje Yonetiminin Faydalari

Global alanda proje yoénetiminin birgok faydasi vardir: diinya kaynak havuzuna erisim,
kilturlerarasi etkilesimin bir sonucu olarak inovasyon, uluslararasi miusterilerin
gereksinimlerini kavramak ve onlara 6zel ¢éziimler Uretebilmek, yeni stratejik ortakliklar
ve bunun getirileri seklinde siralanabilir Binder (2010). Sentez model global proje yonetim
pratiklerinden elde edilen tecriibelere ait verileri de icerdigi icin hem bu alanda ilk defa
proje yonetecek olanlar hem de hali hazirda global alanda faaliyet gosterenler icin dnemli
cerceve mahiyetindedir.

5. SONUC

Her projenin kendine o6zel dinamikleri vardir ve hem vyiritilmesi hem de sonuglari
bakimindan benzersizdir. Klasik proje yonetiminin temel unsurlarini barindirmakla birlikte
global proje yonetimi; proje paydaslarinin cografi olarak farkl bélgelerde bulunmasi, farkl
dilleri konusmasi, farkh kiltir ve etik degerlerden besleniyor olmalari vb. faktérlerden
dolayr yerel proje yonetiminden ayrismaktadir. Bu nedenle projenin gereksinimlerini
yerine getirmek, proje paydaslarinin taleplerine proje kapsaminda tatmin edici yanitlar
verebilmek icin global proje yonetiminde s6z konusu faktorler dikkate alinarak aktiviteler
yuritilmelidir. Bu calismada akademik yazinda global proje yonetiminde karsilasilan
glgcliler ve ¢dzim unsurlari g¢ikarildiktan sonra Huemann vd (2007), Rodrigues ve Sbragia
(2011) ve Binder (2010)’'un gelistirdigi modeller ile birlikte sentezlenerek global proje
yonetim modeli 6nerilmistir. Gelecekte yapilacak arastirmalar icin bu ¢alismada dnerilen
modelin uygulanmasi ve sonuglarinin analiz edilmesi konu olabilir.
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