Cilt | Volume 25  Sayt | Issue 54 © Haziran | June 2024

e-ISSN: 2667-7296
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI

Journal of Social Sciences and Humanities Researches
SOBBIAD, 25/54 (Haziran/June 2024), 93-112.

Belediyelerde Yaglilara Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalar:

Social Service Practices for the Elderly in Municipalities

Cumhur HAVAN
Dr. | Dr.

Bagimsiz Arastirmaci, Eskisehir Biytiksehir Belediyesi
Independent Researcher, Municipality of Eskisehir
Eskisehir, Tturkiye
cumhurhavan@gmail.com | 0000-0003-3289-4523

Makale Bilgileri | Article Information

Makale Tiirii: Detleme Makale
Gelis Tarihi | Received: 27.02.2024
Yayim Tarihi | Published: 30.06.2024

Intihal: Bu makale, en az iki hakem tarafindan
incelenmis ve intihal icermedigi teyit edilmistir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Katki Oram1 | Contribution Rate: C.H. % 100

Etik Beyani: Bu calismanin hazirlanma siirecinde
ctik ilkelere uyulmustur.

Cikar Catismast: Yazar(lar) ¢tkar catismast
bildirmemistir.

Finansman: Herhangi bir fon, hibe veya bagka
bir destek alinmamustir.

Article Type: Review Article
Kabul Tarihi | Accepted: 22.04.2024
Yayin Sezonu | Pub Season: Haziran- June

Plagiarism: The paper has been reviewed by
at least two referees and scanned via software.

Peer-review: Externally peer-reviewed.
Lisans | Copyright: CC BY-NC 4.0

Ethical Statement: Ethical principles were
followed during the preparation of this study.

Declaration of Interests: The author(s) have
no conflicts of interest to declare.

Funding: No funds, grants, or other support
was received.

Auf | Citation: Havan, C. (2024). Belediyelerde yaslilara yonelik sosyal hizmet uygulamalari. Sosyal/ ve

Begeri Bilimler Arastirmalar: Dergisi, 25(54), 93-112.

Sobbiad - Cilt | Volume 25 * Say1 | Issue 54



Belediyelerde Yaslilara Yonelik Sosyal Hizmet C. HAVAN
Uygulamalari

Abstract

The aim of this study is to examine social service practices for the elderly by addressing the
understanding of social municipalism within the framework of social policy in local governments.
Social municipalism plays an important role in areas such as planning and organizing social policies of
local governments. Especially Metropolitan Municipalities undertake important functions in the field
of social policy. In the study, starting from the short history of municipalism, the answer to the
question of why social municipalism was sought, the importance of municipalities as a social policy
tool was revealed and the legal legislation was mentioned in the context of social municipalism.
Finally, social service practices for the elderly in municipalities were investigated and their
effectiveness was discussed. In the light of the findings obtained from the study, it was concluded
that social municipalism is important for a disadvantaged group such as the elderly and that local
governments are a direct social policy tool as a supporting and complementary tool to the social
policies of the central government.

Keywords: Social Policy, Local Governments, Social Municipalism

Oz

Bu calismanin amaci yerel yonetimlerde sosyal politika ¢ercevesinde sosyal belediyecilik anlayigint ele
alarak yaslilara yoOnelik sosyal hizmet uygulamalarini incelemektir. Sosyal belediyecilik, yerel
yonetimlerin sosyal politikalarinin planlanmasi ve diizenlenmesi gibi alanlarda 6nemli bir rol oynar.
Ozellikle biiyiksehir belediyeleri, sosyal politika alaninda énemli islevler tistlenmektedir. Calismada
belediyeciligin kisa tarihinde baglayarak sosyal belediyeciligin kapsamina deginilmis, sosyal politika
araci olarak belediyelerin 6nemi ortaya ¢tkarilmis ve sosyal belediyecilik baglaminda yasal mevzuattan
bilgi verilmistir. Son olarak belediyelerde yashlara yonelik uygulanan sosyal hizmet uygulamalar
arastirlmis ve bunlarin etkinligi tartislmistir.  Calismadan elde edilen bulgular 1siginda, yaghlar gibi
dezavantajli bir grup icin sosyal belediyeciligin 6nemli oldugu ve merkezi yoénetimin sosyal
politikalarint destekleyici ve tamamlayict arag olarak yerel yonetimlerin dogrudan sosyal politika aract
oldugu sonucuna vartlmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Politika, Yerel Yénetimler, Sosyal Belediyecilik

Girig

Yerel yonetim kavrami, diinya capinda yasanan degisimler ve gelismeletle
meydana gelmistir. Toplumun ihtiyag¢larint ve sosyal hizmetlerini karsilayabilmek
icin yapilan politika faaliyetlerinin etkisiyle, yerel yonetimlerin 6nemi oldukca
buytktir. Toplumun ihtiyaclarini ve sosyal hizmetlerini karsilamak amaciyla
yurttilen faaliyetler, sosyal belediyecilik anlayisini ortaya ctkarmaktadir (Geng,
2009: 60).

Belediyelerin tistlendigi sosyal sorumluluk kavrami olarak tanimlanan sosyal
belediyecilik; vatandaslarin saglik, egitim ve yasam cevresi gibi alanlarda yapilan
calismalarin yant sira toplumun dezavantajli kesimlerine maddi ve manevi destek
saglar. Sosyal belediyecilik anlayist, toplumun ihtiyaclarina yonelik ¢oziimler
tretmeyi ve toplumsal katiimi tegvik ederek bireylerin fikirlerini 6zgiirce ifade
edebilecekleri bir platform sunmayr amagclar. Toplumsal hizmetlerin etkin bir
sekilde sunulabilmesi icin toplumun beklentilerine hakim olmak son derece
kritiktir. Bu kapsamda, sosyal, kiltirel, ekonomik, saglik ve egitim gibi cesitli
alanlardaki ihtiyaclarin karsilanmast icin cesitli 6nlemler alinmaktadir. (Copoglu,
2020: 687).

Sosyal politika terimi, toplumsal refahin saglanmast amaciyla uygulanan tim
politikalart kapsar. Sanayi devrimiyle ortaya ¢tkmis olup, bu devrim el is¢iliginin
yerini makinelerin aldigi bir dénemi ifade eder. Bu durumda, emegin degerini
kaybettigi ancak sermayenin katma degerini artirdigt sOylenebilir. Sonug olarak,
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ekonomik piyasa, sermayenin talep ve Onceliklerini 6ne ¢ikararak sekillenmistir. Bu
durum, emek ve sermaye sahipleri arasindaki dengeyi saglamaya calisan sosyal
politikanin devlet miidahalesiyle yeni bir asamaya girmesine neden olmustur (Ipek
ve Develi, 2022: 2).

Sosyal politika uygulamalarinda 6nemli bir rol oynayan devlet, yerel yénetim
kuruluglart araciligiyla sosyal politika uygulamalarinin saglanmasinda kritik bir
konumdadir. 1970’lerin ortalarindan itibaren, devlet dist aktdtler sosyal politika
uygulamalarinda 6nemli bir yer edinmistir. Merkezi yOnetimi elestirenler, sosyal
politika uygulamalarinin  yerel yOnetimler ve bazt kuruluslar tarafindan
gerceklestirilmesi gerektigini savunsa da, merkezi yonetim halad aktif bir rol
oynamaya devam etmektedir. Ancak, kiresellesme gibi yasanan degisimler
sonucunda Ozellikle yerel yonetimlerin sosyal politika uygulamalarinda etkin bir rol
tistlenmeleri gerektigi sonucuna varilmistir (Giizel, 2019: 295). Tkinci Diinya Savast
déneminde sosyal politika uygulamalarinin planlanmasinda etkin bir rol oynayan
belediyeler, il 6zel idarelerinden ¢ok daha énemli bir konuma gelmistir. Bu durum,
sosyal politikanin yerini sosyal belediyecilige birakmasinin nedenlerinden biri olarak
gorilmistir. Yerel yonetimlerin sosyal politika uygulamalarinda etkin bir rol
oynamastyla birlikte, sosyal belediyecilik kavrami 6nem kazanmistir (Balciar ve
Cinarli, 2020: 125).

Bu aragtirmada; yerel yonetimler, sosyal politika ve sosyal belediyecilik
kavramlart ele alinmakta olup, sosyal belediyelerin temel fonksiyonlari, yasal
dayanaklari ve Tirkiye’deki sosyal belediyecilik anlayisina deginilmektedir.
Calismada ayrica belediyelerde yaslilara yonelik sosyal hizmet uygulamalari ele
alinarak bu uygulamalar degerlendirilmigtir.

1. Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler, devlet sinirlar1 icinde farkli buytklikteki yerlesimlerde
yasayan vatandaglarin umumi ve &zel ihtiyaclarina cevap vermek icin kurulan ve
yasalara uygun olarak olusturulan anayasal kurumlardir. Ancak, “yerel yonetimler”
terimi, uygulama alanlarina ve iceriklerine gére farkli manalar tasir. Literatiirde
diinya genelinde bilhassa uygulama alanlarina bakildiginda, bu farklar cok daha
belirgin hale gelmektedir. Yerel yonetimler Avrupa’da daha genis yetkilere sahiptir
ve bulunduklart bélgenin gevresel, ekonomik, sosyal, kiltiirel, etnik ve idari
kosullarina gore sekillenmistir ve merkezi olmayan bir yaptya daha yakindir.
Merkezi yonetimin denetimi altinda olmakla birlikte, merkeziyetcilikten uzak,
burokrasiyi en aza indiren, gereken miidahalenin ivedilikle yapildigi, kamu
hizmetlerinin daha verimli bir sekilde sunuldugu ve vatandaslara daha kolay ulasilan
bir yap: sergilemektedir. Merkezi yonetimin yerel ihtiyaglari karsilamada yetersiz
kalabilecegi diisintilerek, yerel yonetimlerin 6nemi artmaktadir. Bu baglamda, yerel
yonetimler; “toplulugun kendi kendini yénetme, yerel ihtiyaclari karsilayan bir
organizasyon olma ve merkezi hitkiimetin bir alt birimi olma” gibi anlamlari igerir.
Yerel yonetimlerin var olma sebepleri ekonomik, hukuki, siyasi ve sosyal etmenlere
baglanabilir (Geng, 2009: 60).

Yerel yonetimler ulusal mevzuatimiza gore; il Ozel idareleri, belediyeler ve
koy yonetimleri olarak smniflandirtlabilir. 11 ézel idareleri, yaklasik yiiz elli yillik bir
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gecmise sahip olan Osmanlt Devleti déneminden kalan bir yonetim seklidir. 1876
yilinda yurirlige giren Kanun-i Esasi bir anayasa niteligindedir. Kanun-i Esasi’nin
yerel yonetimlerle ilgili maddeleri, 22 Subat 2005 tarihinde c¢tkarilan 5302 sayili
yasayla degistirilmis ve boylece il 6zel idarelerine 6nemli yenilikler getirilmistir
(Okmen ve Demir, 2011: 329).

Yerel yonetimler, Ulkedeki farkli buyukliklerdeki yetrlesim yetlerinde
(kasabalar, koyler) yasayan insanlar basta olmak tzere tum canl varliklarin
ihtiyaglarint hukuka dayalt olarak karsilamak tizere kurulan anayasal kuruluslardir.
Bahsedilen toplumsal ihtiyaclarin karsilanabilmesi icin belirli niteliklerin saglanmasi
gerekmektedir. Bu nitelikleri karsilamak icin ekonomik, dretim, tikketim ve hatta
finansman gibi alanlarda faaliyetler ylriitilmesi gerekmektedir. Ttim bu faaliyetler,
yerel yonetimlerin ekonomik boyutunun varhgini géstermektedir. Uretim ve
paylasim gibi 6nemli konularin demokratik yontemlerle gerceklestirilmesi ise son
derece 6nemlidir. Demokrasi ve otoriter karar alma siireclerinin varhigl, yerel
yonetimlerin sadece ekonomik degil, ayni zamanda siyasi bir boyutu oldugunu
gostermektedir. Tim bu unsurlardan anlasilacagr gibi, belediyeler yerel yonetimlerin
6nemli birer unsurudur (Varcan, 2013: 3).

Bir yerel yonetim birimi olarak belediye, belitli bir bolgenin islerini
yonetmekten ve o boélgenin halkina hizmet saglamaktan sorumlu olan merkezi
hikiimetin idari birimidir. Yerel yOnetimler, yerel halki merkezi hiikiimetle
bulusturan bir aractir. Yetkisi altindaki bélgelerde ikamet eden yerel halka karst
sorumludur. Yerel yénetimlerin temel amaci, yerel halki giiclendirmek ve sagliklt bir
gelisim ortamt olusturarak onlarin yeteneklerini gelistirmektir. Béylece halk,
hikimetin karar alma strecine katilir ve yerel halkin katilimi olmadan yapilan
politikalar istenilen sonuglart tretemez. Demokratik tilkelerde, katilimeilik cesitli
sorunlarin ¢oziimune yardimet olabilir. Bu, merkezi dizeyde oldugu kadar yerel
dizeyde de hikimetin omuzlarindan yika alir. Yerel yOnetimler, yasalarin
belirledigi stnirlar icinde, yerel yetkililere, yetki alanlarinda yerel halkin ve bélgenin
ctkarlari icin 6nemli miktarda gii¢ ve yetki verir (Déndas, 2023: 4).

Yerel yonetimler yukarnidaki tanimlardan da cikarilacag: tizere buyiksehir
olmayan illerde il 6zel idaresi ve il belediyesi, biiyiiksehir olan illerde ise bitytiksehir
belediyesi ile merkez ilce belediyeleri ayrica mustakil ilge ve belediyeleri ve kdy
yonetimi (muhtarliklar) olmak tizere siuflandirilir.

2. Bir Sosyal Politika Araci Olarak Yerel Yonetimler

Sosyal Politika terimi, Almanya’da ilk olarak 19. ylizyilin sonlarinda Profesor
Wilhelm Heinrich Riehl tarafindan kullamilmistir. Bu terim, baslangicta devletin
zengin kesimine karst alinmasi gereken tedbirlerden bahseden politik bir kavram
olarak ortaya ¢ikti. Ancak iktisat biliminin akademik bir disiplin haline gelmesi ve
1873 yilinda Alman Sosyal Siyaset Dernegi’nin kurulmasiyla birlikte farklt bir anlam
kazandi. Sosyal politika terimi, baslangicta iktisat politikasinda ortaya ciktt ve
zaman i¢inde bu konumunu koruyamayarak ayrt bir bilim dali haline geldi.
(Dondas, 2023: 32).

Refah devletleri, sosyal ve ekonomik yapilar icerisinde diizenleyici bir rol
oynarlar. Bu, vatandaslar arasindaki cesitli sebeplerden kaynaklanan esitsizlikleri
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gidermeye yonelik politikalarin olusturulmasi ve uygulanmast sistemini ifade eder.
Refah devleti, egitim, saglik, issizlik gibi toplumsal sorunlarin ¢6ziime
kavusturulmast i¢in sosyal politikalarin olusturulmast yoluyla miidahale etmeyi
ongoriir. Devletlerin, vatandaslarina dénemin hayat sartlarina uygun standartlar
getirmeyi ve bu standartlart gelistirmeyi amaglayan bir nitelendirme bakimindan
ekonomik, sosyal ve politik boyutlart bulunmaktadir. Siyasi dinamikler ve yerel
yonetim yapilarinin ¢ercevesini ve yoniini degistiren benzeri kiiresel glicler dikkate
alinarak sekillenen uluslararast araclar, yerel yonetimin endise alanlarina giderek
daha fazla girmektedir ve bu alanlarda yer alan dizenlemeler, tlkenin yerel
yonetimlerinin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Sengil, 2004: 220).

Sosyal politikanin yerellestirilmesinde ti¢ temel tema 6ne ¢tkmaktadir. Bu
temalar, lokal sosyal politikalart daha etkin, katilimcit ve dolayisiyla daha demokratik
ve siirdiiriilebilir hale getirecek unsurlart icermektedir. Ilk olarak, daha etkin bir
durumun arayist 6nemlidir. Karmagik toplumsal yapi icinde, belitli kosullara gbre
sekillendirilmis sosyal politikalar ve bireysel ihtiyaclarin daha hassas bir sekilde
karsilanmastyla demokratik bir ortamin saglanmast hedeflenir. Bu durum, giiven
duygusunun olusmasina isaret etmektedir. Politik merkeziyet¢iligin azaltilmasi, sivil
katthmi ve vyetkilendirme kaltirini tegvik ederek demokratik bir ortamin
olusmasina yardimcr olabilir. Karar alma stirecinde sivil toplum kuruluslarina firsat
verilmesi, demokrasinin  gliclenmesine  katkida  bulunabilit.  Son  olarak,
surdirilebilirlik  6nemlidir.  Yerel diizeyde hizmetlerin  gelistirilmesi  ve
surdirilebilitligi, refah devletinin artan harcamalarimi kontrol altinda tutma
gerekliliginden kaynaklanir. Yerel ekonomik aktérler ve sosyal gruplar, ihtiyaclarina
uygun sosyal hizmetler i¢in yeni kaynaklar olusturabilirler (Sanlioglu, 2016: 175).

Sosyal politikalarin yuritictleri, merkezi ve yerel yonetimler olarak iki ana
cksen altinda bulunmaktadir. Bu da, sosyal politikalarin uygulanmast ve sorunlarin
¢bzimi icin merkezi yonetimin yani sira yerel yonetimlerin de sorumlulugunu
belirtmektedir. Merkezi sosyal politikalar, tlkenin tamaminda biyik ¢aplh
politikalar ve bu politikalarin uygulanmast icin yapilan stratejik planlama ve
koordinasyonu igerir. Yerel sosyal politikalara gelindiginde ise yerel dizeydeki
sosyal meseleler ve buna dair kiigiik capl politika araglarindan olusur. Yerel
yonetimler, yerel vatandaslarin ihtiyaglarini belirleme ve bu ihtiyaglar karsilama
konusunda merkezi yoénetimlere mnazaran daha avantajli bir pozisyonda
bulunmaktadir. Bu nedenle, yerel politikalarin yerel gereksinimlere uyumlu hale
getirilmesi, daha ziyade sosyal politikalarin gorev alanina girmektedir (Eryilmaz,
2007: 80). Yerel yonetimler, Ozellikle refahin yeniden dagitimi gibi konularda,
egitim, saglk gibi 6nemli sosyal politikalarin yerel seviyede saglanmast ve yereldeki
halkin refahinin kendi faaliyetleriyle artirlmasinda 6nemli rol oynamaktadirlar.
Merkezl yonetimin yereldeki yonetim ve 6rgitlenme sekli olan yerel yonetimlerin
etkinligi, direkt olarak ve biiyiik oranda ulusal seviyedeki merkezi veya federal
yonetim anlayisina, merkezi ve yerel yonetim iliskilerindeki koordinasyona ve
tlkelerin yonetim sekline dayali olarak degiskenlik gdstermektedir (Senkal, 2003:
103).

Yerel yonetimler bircok tilkede 6nemli bir sosyal politika aract olarak kabul
edilir. Yerel yonetimler, belitli bir bolgedeki toplumun ihtiyaclarini anlayarak ve
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karsilayarak sosyal refahi artirmaya yardimci olabilirler. Yerel yonetimler, ¢esitli
hizmetler araciligiyla sosyal politikalari uygularlar. Bunlar arasinda saglik hizmetleri,
egitim, konut politikalari, ¢cocuk bakimi, engelli ve yash destek hizmetleri gibi
alanlar yer alabilir. Ayrica, toplumda esitsizlikleri azaltmaya ve dezavantajli gruplara
destek saglamaya yonelik programlar ve politikalar da yerel yonetimler tarafindan
yuritilebilir. Yerel yonetimler, toplumun ihtiyaglarint daha iyi anlamak ve gesitli
sosyal politikalarin etkisini degerlendirmek icin yerel diizeyde veri toplama ve analiz
etme yetenegine sahiptirler. Bu da daha etkii ve yerinde politikalarin
gelistirilmesine olanak tanir. Sonug olarak, yerel yonetimler sosyal politika alaninda
6nemli bir rol oynarlar ve toplumun sosyal refahint artirmak icin gesitli hizmetler ve
programlar araciligiyla aktif bir sekilde ¢alisirlar.

3. Belediyeciligin Kisa Tarihi

Turkiye’de belediyeciligin tarihi, temel olarak iki ddneme ayrilabilir (Gliven
ve Diilger, 2017, 45), Osmanli Imparatorlugu’nun yerel yonetim statiisii belitli olsa
da, diger guglerin haklarini koruma talepleri, azinliklarin ve etnik gruplarin
yerlesimini ve Ozellikle siyasi katilimini gerektiren merkezi birlesme ihtiyacina yol
actl. Bu nedenle, 16 Agustos 1855’te, Kirim Savast sirasinda, yabanci tiiccarlarin ve
diplomatlarin etkisi altindaki kentsel topluluklar icin bir yonetim mekanizmasi
olarak belediye ilk kez Istanbul’da kuruldu (Cicek, 2014: 57). Ulkenin biyiik kiy1
sehirlerinde ek belediyeler olusmus ve daha sonra devlet geneline yayilmisti.
Osmanl yénetimi altinct dairesi ile, Beyoglu'nda hikiimet hizmetleri sunmak icin,
yabancilarin yogun olarak yasadigt “Galata” bélgesiyle is birligi yapti. Ayricalikli
finansmana sahip olan belediyenin altinct boliimii, Cumhuriyet Dénemi’ne kadar
etkin bir sekilde calismaya devam etti. 11 6zel idaresi kavrami ise, Osmanlh
Imparatorlugu déneminde bir tiir yerel yonetim olarak ortaya cikan bir alan
yonetimidir. “Muhassillik  Meclisi”, “buyiik Meclis-kiigiik Meclis”, “Tasra
Meclisleri” ve “Eyalet Meclis-i Sancagi” 1840 yilinda basladi (Eyidiker, 2019: 98).
1864-1871 tarihli iki nizamname; yerel Meclisin organizasyonu, Uyelerinin se¢imi,
gorevleri ve yetkileri ile ilgili olarak il 6zel idaresi, yirminci yiizyil boyunca
korunmasi igin tasarlanan organizasyon yapisinin temelini olusturdu. Sonug olarak
1913 yilinda tamamlandi. Ilk olarak 1864 yilinda yayimlanan Vilayet
Nizamnamesi’nde, kdylere yonelik yasal cercevenin temel amact, ulusal hitkiimet
icin de, kirsal topluluklarda hem koruma hem de istikrarhi bir gelir toplama
saglamaktir. Vilayet Nizamnamesi'nde kéyler, hak ettikleri yeri yeniden kazand:
(Dondas, 2023: 10).

Tortop, Aykag, Yayman ve Ozer (2014), sonrasinda 1924 yilinda
Istanbul’daki Belediye Dairelerine benzer yapida bir kurumun kuruldugunu ifade
etmistir. Aynt bicimde, “417 sayilh Ankara Sehremaneti Kanunu” kabul edilerek
sehirde 6zglin bir yénetim modeli olusturulmustur. Belediyelerin niifusu 2000’den
fazla olan yerlerde kurulabilecegi kabul edilmistir. Cumhuriyet’in ilk yillarinda
toplumun degisen ihtiyaclarina ¢6ziim bulmak adina belediyelerde yenilenme
strecinde 1930 yilinda ¢ikarian 1580 sayili Belediye Kanunu, Turkiye’nin uzun siire
belediyecilik temel kanunu olmustur Eyidiker, 2019: 105). Ancak tim dinyanin
1970 yllarin sonunda yasadigi ekonomik krizler sebebiyle kamu yonetiminin

Sobbiad - Cilt | Volume 25 « Say1 | Issue 54 98



Social Service Practices for the Elderly C. HAVAN
in Municipalities

icerigi ciddi anlamda degismeye baslamis ve sonug olarak yeni liberalizmin 1990’li
yillarda ortaya ¢tkmastyla birlikte gelismis tilkelerde devletin toplumdaki etkisinin ve
yararliliginin tanimlanmasi 6nem kazanmistir (Kéroglu, 2012: 126). Bu tanimlama,
6zel sektordeki basarili hizmetlerin devlet yonetimine entegrasyon siirecine denk
gelmistir. Kamu y6netiminin yenilenmesiyle ortaya ¢ikan sonuglarin basarilt olmasi,
gelismekte olan iilkeler icin degisimin zorunlu hale geldigini géstermistir (Okmen,
vd., 2004: 29).

Cumbhuriyet déneminde, vilayet, belediye ve kéy yapilarinin varhiginin devam
ettigi vurgulanmustir. Osmanlt déneminden miras kalan yerel yonetim anlayist,
cumbhuriyetin kurulusuyla birlikte degisiklige ugramamustir. Cumhuriyet déneminde,
yerel yonetimler ulusal yonetim otoritesine baglanmis ve ulusal yonetimin politika
ve hedeflerini destekleyen bir yardimect olarak kabul edilmistir. Ancak yerel
yonetimlerin mali ve idari 6zerkliginin saglanmasi gerekliligi ddstincesiyle, yerel
yonetimlerin birligi ve kendi 6zginliigi, Cumhuriyet’in ilanindan bu yana tehlike
altinda olmustur (Kocak wve Eksi, 2010: 299). Cumhuriyetin ik yasal
diizenlemelerinden biri olan 1924 yiinda kabul edilen K6y Kanunu, bu siirecte
6nemli bir adim olarak kaydedilmistir. Cumhuriyet déneminde, yerel yonetimlerle
ilgili yapilan ilk ¢alismalar kéyler tizerine odaklanmustir. Bugtin hala gecerli olan 442
sayth Kéy Kanunu da 1924 yilinda yiiriirlige girmistir (Okmen ve Parlak, 2008:
276).

Osmanli Imparatorlugu déneminden bu yana, kéyler Tiirk yerel yénetim
sisteminin ayrilmaz bir parcast olmustur. Tirkiye’deki belediye ve il 6zel idaresi
birimlerinin dizenlenmesi, Fransa’nin yerel yonetim modelinden ilham alinarak
yapilandinlmustir (Erol, 2021: 129). Batidaki komunal yénetimler gibi, kéyler de
sosyal, idari ve siyasi gereksinimlere cevap vermek Uzere dogal olarak ortaya
ctkmistir, Tirkiye’nin baskentinin Istanbul’dan Anadolu’nun ortasinda, corak bir
arazi olan Ankara’ya tasinmasi, erken dénem kentlesmenin 6nemli bir isaretidir.
Ankara’nin bagkent olarak secilmesinin nedeni sadece giivenlik degil, aynt zamanda
yonetimin eski hikiimetle olan baglarini koparmak istemesidir (Kartal vd., 2015: 2).

1950’lerin sonundan itibaren Tirkiye, siyasi alanda 6nemli bir déntstim
yasadi. Tek partili siyasi sistemden ¢ok partili siyasi sisteme gecis, tlkenin ulasim
politikasinda da biiyiik degisikliklere yol acti. Ozellikle karayollari politikast, ulasim
alaninda cesitli yenilikleri beraberinde getirdi. Ancak bu dénemde sehir planlama
konusunda da biyiik adimlar atildi. 1960'larin sonrasinda schirlerimiz daha dizenli
bir yapiya kavusmaya bagladi. 1970'lerde otomobil Gretiminde attis yagandi ve bu da
sehirlerimizin hizla biyimesine neden oldu. Sanayi siteleri kurulmaya baglandi ve
kentlerimiz modernlesme strecine girdi. Ancak bu dénemde kéylerden kente gbc
de hiz kazandi Tarmmsal modernizasyon, ara¢ sayisindaki artis ve toprak
verimliliginin azalmasi gibi faktdtler, kéylillerin sehirlere g¢ etmesine sebep oldu
(Ozbek vd., 2010: 73). 1984 yilinda cikarilan 3030 sayili Belediyeler Kanunu ve
sonrasinda yapilan gelir artirict dizenlemelerle birlikte, belediyecilik alaninda
o6nemli gelismeler kaydedildi. Ancak bu stirecte yasanan degisikliklerin ard: arkast
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kesilmedi. Neoliber! ekonomi politikalarinin etkisiyle, 1980’lerden sonra kentlesme
streci hiz kazandi ve metropoliten alanlarda sermaye 6rglitlenmesi uygulamalart
yayginlasti (Kartal vd., 2015: 3). Bugtin Ttrkiye’de 2004 yilinda ¢ikan “5216 sayili
Buyiiksehir Belediyesi Kanunu” ve 2005 yiinda ctkan “5393 sayili Belediye
Kanunu” ile yerel yénetimlerin modernizasyonu hizla devam etmektedir.

4. Sosyal Belediyecilik Kavrami

Belediye yetki smirlarinda  yasayan vatandaglarin  yasam  kosullarini
gelistirmeyi amaclayan tim sosyal yardim ve hizmetler, sosyal belediyecilik
kapsaminda ele alinmaktadir. Sosyal belediyecilik, salt kent sakinlerinin temel fiziki
ihtiyaglarint degil, ayni zamanda sosyal ve kiltiirel ihtiyaglarini da karsilamaya
dayanmaktadir. Bu  ihtiyaglar  genellikle sosyal  hizmetler  araciligiyla
karsilanmaktadir. Sosyal belediyeciligin ana politikalarini olusturan sosyal hizmetler,
genellikle merkezi yonetimin kontroli altinda olsa da, yerel yonetimler de zamanla
bu kapsamda sorumluluklar tstlenmektedir. Sosyal belediyecilik anlaysi, yerel
yonetimlerin sosyal devletin yerel diizeydeki ortagl ya da temsilcisi oldugu fikrine
dayanir. Bu baglamda, yerel yonetimler, merkezi yonetimin sagladigi temel sosyal
politikalarin yani sira gelir yeniden dagitimi gibi konulart yerel diizeyde ele almakta
ve kurumsal goOrevler ustlenmektedir. Bu c¢ercevede, bir takim hukuki
diizenlemeletle, yerel yonetimler ¢cocuklar, engelliler, yashlar, kadinlar ve diger tim
dezavantajli gruplarla ilgili bazi sosyal hizmet sorumluluklarini tstlenmislerdir.
Belediyelerin temel gorevlerinin yami sira, her gesit kiltiirel, sanatsal, egitimsel ve
spor faaliyetleri de sosyal belediyecilik kapsaminda yiritilmektedir. Ek olarak, bu
yaklasimda, kamu harcamalarinin egitim, saglik, konut gibi sosyal amaglara
yonlendirilmesi ve buna dair yatirimlarin yapilmas: amaclanmaktadir (Kurtkapan,
2017: 91).

Sosyal belediyecilik, toplumun her kesimine esitlik ve adalet getirmeyi
hedefler. Bu, ulusal politikalarin yoksul kesimlere gercek yardimlar saglama
konusunda yetersiz kaldigi durumlarda, belediyelerin devreye girerek kisa, orta ve
uzun vadeli ¢éziimler tretmesidir. Yoksulluk, 6zellikle kentlerde biytik bir sorun
olarak karsimiza cikar ve belediyelerin bu sorunu sivil toplumla birlikte ¢6zme
cabalar kaginilmazdir. Ancak Turkiye gibi tlkelerde, buyiik sehitlerin streklilik arz
edecek sekilde biiytimesi, altyapt ihtiyaclarinin artmast ve niifusun hizla degismesi
gibi sorunlar, sosyal belediyecilik ¢abalarini zorlastirabilir. Nifusun hizli degisimi,
sehir altyapisini etkilerken, aynt zamanda insanlarin temel ihtiyaglarini da artirir. Bu
durumda, belediyelerin giiclii bir rol ustlenmesi ve toplumun sosyal sorunlartyla
basa ¢tkma kapasitesini gostermesi 6nemlidir. Son dénemde, belediye yasalarinda
sosyal belediyecilige daha fazla vurgu yapilmis ve belediyelere bu alanda daha fazla
sorumluluk verilmistir. Bu, toplumun her kesiminin ihtiyaglarina duyarlilikla
yaklasilmasini saglar ve sosyal adaletin saglanmasina katkida bulunur (Kesgin, 2012:
177).

! Neoliberal politikalar, serbest ticareti artirmayr amaglayan ticaret engellerinin azaltdmasi ve diger
politikalarin yani sira endistrinin diizenlemesinin azaltilmasi, devlete ait isletmelerin 6zellestirilmesi,
hitkiimet harcamalarinin azaltilmast ve monetarizm gibi ekonomik liberallesme etrafinda odaklanur.
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Belediyecilik hizmetleri dedigimizde, eskiden akla daha ¢ok gelen geleneksel
(cop toplama, asfalt atma, zabita hizmetleri) hizmetlerdi. Ama son zamanlarda,
belediyecilik denilince daha islevsel olan sosyal hizmetler akillara gelmeye basladi.
Belediyelerin sosyal alanda yaptigi bu hizmetler, toplum icinde dezavantajli
kesimlere yo6nelik yapilan nakdi ve ayni yardimlart da icermektedir. Bu, sadece bir
belediye hizmet degil ayni zamanda bir dayanisma Ornegidir. Bu hizmetler, insan
onuruna yakisir bir yasam stirmesi icin insanlarin gercekten ihtiyact olan destekleri
icermektedir (Sen, 2007: 38).

Yerel yonetimler, toplumun sosyal ihtiyaclarini belifleme ve bu
gereksinimleri kargilama konusunda merkezi yonetimden daha elverisli bir
konumda bulunmaktadir. Merkezi ve yerel sosyal politikalarin amaclari genellikle
benzer olsa da, merkezi sosyal politikalar genellikle hukuki cerceveyi belirlemeye
yoneliktir. Yerel sosyal politika uygulayicilart ise, merkezi sosyal politikalar1 kendi
bélgelerinin - sosyo-ckonomik sartlarina uygun bir sekilde uygulamaktadirlar.
Belediyecilik hizmetleri denildiginde, ge¢miste genellikle gelencksel belediyecilik
hizmetleri akla gelirdi. Ancak son vyillarda, belediyecilik hizmetleriyle ilgili
konugsuldugunda, genellikle sosyal belediyecilik baglaminda sunulan hizmetler 6n
plana c¢tkmustir. Belediyelerin sosyal alana dair sundugu hizmetler, toplum iginde
dezavantajli gruplar icin sunulan ayni ve nakdi yardimlari icermektedir. Sosyal
belediyecilik, yerel yonetimlere sosyal meselelerde planlama ve regilasyon
sorumlulugu veren, bu kapsamda atillan adimlar saglik, egitim, ¢evre ve konut gibi
sahalara yonlendiren bir stratejiyi temsil etmektedir. Bu yaklagim, sosyal dayanisma,
issizlere ve kimsesizlere yardim gibi ekonomik ve sosyal hizmetlerin sunulmasina
dair gerekli altyap: yatirimlarinin yapilmasint éngérmektedir. Ayrica, yerel diizeyde
adaleti ve sosyal giivenligi gliclendirmeyi hedefleyen bir modeldir. Sosyal
belediyecilik, adeta sosyal devletin yerel dizeydeki temsilcisi veya ortagt olarak
gorilebilir. Temel amaci, toplumun sosyal yapisiu iyilestirmektir. Bu sebeple,
sosyal belediyeciligin odak noktasint sosyal yapinin yeniden diizenlenmesi
olusturmaktadir. Sosyal belediyeciligin ana hedefi, yerel sakinleri muhtaglik
durumundan kurtarmak ve gruplar arasindaki sosyal esitsizlikleri en aza
indirgemektir, yani sosyal yapinn iyilestirilmesini saglamaktir (Akarsu, 2014: 40).

Yukaridaki tanimlardan 6zetleyecek olursak; glintimtizde sosyal belediyecilik,
belediyelerin toplumun refahint artirmak, ihtiyaclart karsilamak ve adaleti saglamak
icin ¢aba sarf ettigi bir yaklastmi ifade eder. Sosyal belediyecilik, salt fiziksel
altyapiyr degil, aynt zamanda sosyal hizmetleri ve toplumsal dayanismayt da 6n
planda tutar. Bu yaklasim, kapsayici politikalarin ve programlarin gelistirilmesini,
dezavantajli gruplarin desteklenmesini ve toplumda esitlik ve adaletin saglanmasint
hedefler. Yani diger bir ifade ile sosyal belediyecilik, belediyelerin yerel yonetimler
olarak sadece altyapi hizmetlerini degil, aynt zamanda sosyal hizmetleri, saglik
hizmetlerini, egitimi ve kiltirel etkinlikleri de iceren genis bir perspektifle ele
almalarint gerektirir. Bu yaklasim, dezavantajli gruplara yonelik destek ve firsat
esitligi saglanmast icin 6nemli bir ara¢ olarak gbrilmektedir. Sosyal belediyecilik,
katihmet bir stire¢ gerektirir. Belediyeler, yerel halkin ihtiyaglarini belirlemek ve
cozlimler Uretmek icin sivil toplum kuruluslari, yerel liderler ve vatandaslatla
isbirligi yapmalidir. Ayrica, sosyal belediyecilik politikalarinin ve programlarinin
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etkinligini strekli olarak degerlendirmek ve iyilestirmek Onemlidir. Sosyal
belediyecilik vizyonunu benimseyen belediyeler, sadece ekonomik kalkinma ve
altyapt projeleriyle degil, ayni zamanda toplumun sosyal ve kiltiirel ihtiyaglatina
duyarlt bir sekilde yaklasarak, insan odaklt bir yonetim anlayisint benimsemelidir.
Bu sekilde, belediyeler toplumun her kesimine hizmet etmeyi ve yasam kalitesini
artirmay1 basarabilirler.

5. Sosyal Belediyecilik Baglaminda Yasal Mevzuat

Sosyal belediyeciligin Turkiye'deki yasal mevzuatini anlamak icin, “5393
Sayils Belediye Kanunn” ve “5216 Sayuls Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu” na bakmak yerinde
olacaktir.

5393 Sayili Beledive Kanunu’nda Sosyal Beledivecilik: Hgili kanun, yerel
halkin umumi ve mabhalli ihtiyaglarimin yiiklenicisi olarak belediyeleri sorumlu
tutmakta ve belediyeleri bu minvalde yetkili kilmaktadir. 3 nolu Kanun maddesinde
belediyenin tanimu su sekildedir: “belde sakinlerinin maballi miisterek ibtiyaglarma
karsilamalk iizere kurulan ve segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali ozerklige
sahip kamn tizel kisisini ifade eder.” Yine 14. maddede ise belediye hizmetlerinin halka
en uygun yerde ve yakin olacak bicimde sunulmasini 6ngérmistiir.

Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler bakimindan mithim olan hususlart da 5393 sayilt
Kanun yerel yonetim uygulamast icine déhil etmistir. Bu kanunda, sosyal
belediyeciligin temelini olusturabilecek bir¢ok madde bulunmaktadir. Ornegin, 40/f
maddesinde, vatandagin huzuru, sagligi, esenligi ve mutlulugu icin gerekli tedbitleri
almak, belediye bagkaninin gérev ve sorumlulugundadir. Bunu yamt sira, 40/ g
maddesi ile belediye baskaninin ihtiya¢ sahibi ve dar gelirli vatandaslar icin ayrilan
6denegi harcamak gibi sosyal politikalara dair gérevler de belirtilmistir (Akarsu,
2014: 52).

Belediyelerin sosyal politika ve sosyal hizmetletle ilgili gbrevlerini 5393 sayilt
Belediye Kanunu'nda belirtilen haliyle maddeler halinde anlatmak gerekirse:
Belediyeler, dar gelirli kisilere ve afetzedelere arsa tahsisi yapabilirler. Kimsesiz,
muhtag, yoksul ve engellilere yonelik sosyal yardim ve hizmetler icin bitgeye
Odenek ayirabilir ve harcama yapabilitler. Hizmet saglamada engelliler, yaslilar,
digkiinler ve dar gelirli vatandaslarin durumuna uygun yoéntemler uygulamakla
yikimlidarler. Tim hemseriler, belediyenin sagladigt yardimlardan faydalanma
hakkina sahiptitler, ancak belediye, yardimlarini insan onuruna uygun bir sekilde
yapmak zorundadir. Belediyeler, sosyal hizmetler, sosyal yardimlar, meslek
edindirme ve beceri kazandirma faaliyetlerini yapmak veya yaptirmakla
gorevlidirler. Ntfusu 50.000’1 gegen belediyeler ile Buyiiksehir belediyeleri, kadinlar
ve cocuklar icin korunma evleri acabilirler. Il sirlart icindeki biiyiiksehir
belediyeleri ile ntfusu 10.000’1 gecen belediyeler, saglik, egitim, sosyal hizmet gibi
alanlarda projeler gelistirebilir ve Icisleri Bakanliginin onay ile ticretsiz veya diisiik
bir bedelle amag¢ disinda kullanilmamak sartiyla arsa tahsis edebilitler. Belediyeler,
saglikla ilgili tesisler acabilir ve isletebilitler. Gida bankaciligt yapabilitler. Son olarak
saglik, egitim, ¢evre, sosyal hizmet ve sosyal yardim alanlarinda beldede dayanisma
ve kattlimi tesvik etmek, etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla génilli
kisilerin katihimina yonelik programlar uygulamakla ytikiimlidtrler.
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Tabi ki sunun altini ¢izmekte fayda var; belediye hizmetlerinin yerine
getirilmesine dair 6nceliklendirme hizmetlerin acilligi ve belediyenin mali yapist ve
dikkate alinarak belirflenmektedir. Ayrica sosyal belediyecilik kapsaminda yerine
getirilmesi gereken faaliyetler, yalnizca 5393 sayili kanunda belirtilen maddeletle
stnirlt degildir.

Bunun yant sira, Anayasa, uluslararast sdzlesmeler, KHK'ler, yonetmelikler
gibi genel diizenlemeler ile 6zel olarak, “Asker Ailelerinden Mubtag Olantara Y ardm
Hakkinda Kanun (4190)”, "Belediye Gelirleri Kanunu (2464)”, “Belediye Opera ve
Tiyatrolar: Sanatkar, Miitehassis, Hizmetli ve Stajyerlerine Verilecek Ucretler Hakkinda
Kanun (37)”, “Cevre Kanunu (2872)”, “Kiiltiir ve Tabiat 1V arhiklarm: Koruma Kanunu
(2863)”, “Sinema, Video ve Miizik Eserleri Kanunu (3257)7, gibi kanunlar ile ictihatlar,
mahkeme kararlari, ydnetmelik ve tiiziikler de baglayici 6nemli yasal mevzuatlardir
(Akarsu, 2014: 53).

5216 Sayili Biyiiksehir Beledivesi Kanunu’nda Sosyal Beledivecilik: 5216
Sayili Kanun kapsaminda merkezden yénetilen 1l ve Tlge Belediyelerinin gérev ve
yetkileri incelendiginde, makro planlama ve yerel harcama gerektiren yetkilerin
merkezden yonetilen sehitlere, diger kiiciik ve biyiik 6lcekli belediyelere verildigi
gorilmektedir. Bu madde ile kadinlar, yaslilar, cocuklar ve engelliler gibi gruplarin
profesyonel is bulmasina yonelik faaliyetlerle toplumdaki dezavantajli gruplarin
sosyallesmesi ve diger taraftan gelir elde edilmesi amaclandigl gorilmektedir
(Toprak ve Sataf, 2009: 19).

5216 sayili Belediye Kanununun 18. maddesinin (m) bendinde; diisitk gelir
grubundaki ve engelli vatandaslara yonelik yasal altyapinin gelistigi gérilmektedir.
5216 Sayili kanun ve 5393 sayih Kent Kanunu, toplumsal icerikli hizmetlerin
sunulmast ve kentlerin toplumsal sorunlarina ¢6zim Uretilmesinde énemli bir rol
oynamistir (Ates, 2009: 95).

Nitekim ilgili kanunun belediyelere yikledigi “sosyal” sorumluluklar su
sekildedir:

Buyiiksehir Belediyesinin Gérev, Yetki ve Sorumluluklari, 7. Madde:

%) Siirdiiriilebilir fkalkinma ilkesine mygnn olarak cevrenin, tarm alanlarmm ve su
bavzalarmmn  korunmasin: saglamak; agaglandirma yapmatk; gayrisihhi isyerlerini, eglence
yerlerini, halk sadlgima ve gevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak;
ingaat malemelers, burda depolama alanlar: ve satss yerlerini, hafriyat toprags, moloz, kum ve
cakil depolama alanlarmi, odun ve kimiir satis ve depolama sahalarme belirlemek, bunlarm
tasimmasinda gevre kirlilidine meydan vermeyecek tedbirler almalk; bilyiikgsehir kat atik_yonetim
Planini yapmak, yaptirmak; Rat atiklarimn kaynakta toplanmast ve aktarma istasyonuna kadar
tagimmast bari¢ katr atiklarm ve hafriyatin yeniden deferlendirilmesi, depolanmast ve bertaraf
edilmesine iliskin bigmetleri yerine getirmek, bu amagla tesisler kurmak, kurdurmafk, isletmek
veya iglettirmek; sanayi ve tibbi atiklara iliskin hizmetleri yiiriitmek, bunun igin gerekli tesisleri
kurmak, kurdurmak, isltmek veya islettirmek; denig araglarimmn  atiklarime  toplamak,
toplatmatk, aritmak ve bununla ilgili gerekli diizentemeleri yapmatk.”

“m) Bilyiiksehir’ in biitiinliigiine higmet eden sosyal donatilar, bolge parklars, hayvanat
babgeler, bayvan barmaklars, kiitiiphane, miige, spor, dinlence, edlence ve benzeri yerleri
Yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde amatir spor kuliplerine nakdi
yardum yapmak, maleme vermek ve gerekli destedi sadlamak, amator takimlar arasinda spor
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miisabakalar: diizenlemek, yurt igi ve yurt dist miisabakalarda iistiin basar: gisteren veya derece
alan sporculara, teknik yonetici, antrendr ve dgrencilere belediye meclis kararsyla odiil vermek.”

“n) Gerektiginde mabetler ile saglk, editim ve kiiltiir hizmetleri icin bina ve fesisler
yapmak, kamu kurum ve kuruluglarma ait bu higmetlerle ilgili bina ve fesislerin her tiirlii
bakaming, onariming yapmak ve gerekli malzeme destedini saglamak.”

“0) Kiiltiir ve tabiat varliklar: ile taribi dokunun ve kent taribi bakimmndan onem
taszyan mekdnlarm ve islevlerinin forunmasime saglamak, bu amagla bakim ve onarumin
yapmak, korunmasi mimkiin olmayaniar: ashna uygun olarak_yeniden insa etmek.”

“v) Saglik merkezlers, hastaneler, gezici saglik iiniteleri ile yetiskinler, yashlar, engelliler,
kadimlar, gengler ve cocuklara yonelik ber tirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek,
gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kagandima kurslar: agmak,
isletmek veya islettirmek, bu bigmetleri yiiriitiirken diniversiteler, yiiksekokullar, meslek liselers,
kanm kuruluglar: ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yapmatk.”

Hukimlerini icermektedit.

6. Yerel Yonetimlerin Sosyal Hizmet Alanlari

Belediyelerin sosyal hizmetlerini yoneltebilecegi alanlar Tirkiye’de sekiz ana
baslik altinda incelenebilir. Bu baghklar; cocuklar, gengler, kadinlar, issizler, yoksul
vatandaslar, yaslilar, engelliler ve afetzedeler icin olan 6nemli uygulamalardir. Bu
uygulamalar, toplumun en kirilgan kesimlerine yani dezavantajli guruplara destek
olmak, onlarin hayatlarini kolaylastirmak ve gliclendirmek icin 6nemli birer aragtir.
Her bir uygulama, insanlarin yasamlarinda daha fazla umut, given ve dayanisma
hissi yaratmak icin ¢alisir.

Kadinlara Yinelit: Ulkemizde mevcut bulunan 1982 Anayasasinin 41’inci
maddesi, sosyal devletin bir zorunlulugu olarak kadin ve ailenin korunmasim
ongoérmektedir. Kadin  ve ailenin  korunmasi  hizmetleri,  buyiksehir
belediyelerindeki kadin ve aile sube mudirlikleri vasitast ile yerine getirmektedir.
5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 7’inci maddesinin (v) bendinde,
buyiksehir belediyelerinin kadinlar icin sosyal nitelikli hizmetleri iceren gorevler
asagidaki gibi belirtilmistir;” “... kadimlara, cocuklara, genglere, issizlere vb. toplumun aysf
kesimlerine yonelik tiim kiiltiirel ve sosyal faaliyetleri yiiriitmek, kiiltiirel merkezler agmafk ve bu
hizmetleri yaparken sivil toplum kurnluglarmm ve bilimsel kurumlarm goviigiinii alarak is
birlig yapmak.”

Cocnklara Yonelik: 5393 sayill Belediye Kanununun 14’tincii maddesinin (b)
bendi, belediyelerin gérevlerini siralamaktadir. Bu cercevede, belediyelerin okul
Oncesi egitim kurumlari (kres vb.) isletebilecegi, devlete ait her derecedeki okul
binalarinin insaatt ve bakim onarim faaliyeti yapabilecegi ya da yaptirabilecegi, her
tirli arag-gere¢ ve malzeme gereksinimlerini karsilayabilecegi belirtilmistir.
Belediyeler, ¢ocuklara i¢in ¢ocuk yuvasi, kres, ¢ocuk kuliipleri, kimsesiz ¢ocuk
yuvalart, cocuk bahgeleri, parklar, oyun alanlari, trafik ve egitim alanlart gibi
hizmetler sunmaktadir. Ek olarak, derslerinde basarili olan &grenciler icin yaz
okullart ve kirtasiye malzemeleri gibi hediyeler ile 6dillendirebilirler.

Belediyelerin ¢ocuklara icin diger bir uygulamast ise ¢ocuk meclisleridir. Bu
meclislerde cocuklar, demokrasiyi, tartigmayi, katilimi, kentlerine sahip c¢tkmayr ve
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cevresel sorunlara karst duyarhiligs 6grenmektedirler. (Yildirim ve Goktiirk, 2008:
250).

Genglere Yonelik: 5393 sayili Belediye Kanunun 14. maddesi, genclik ve spor
hizmetlerini saglamak i¢in belediyeleri gbrevlendirir. Belediyeler, sosyal belediyecilik
cercevesinde gencler icin kotd aliskanliklarin ve bagimliliklarin énlenmesine dair
hizmetler, istthdam ve meslek kurslari, egitim destegi saglama gibi bir takim sosyal
ve kiltirel hizmetler sunarlar (diksiyon, tiyatro, miuzik, spor, danigsmanlik,
psikolojik destek, iyilestirme vb.). Sosyal belediyeciligin 6nemi g6z Oniine
alindiginda, bu etkinlikler genglerin sehirle ve toplumla entegrasyonu agisindan
biiyiik bir degere sahiptir. Istanbul Biyiiksehir Belediyesi’nin Istanbul Genglik
Rehabilitasyon ve Meslek Edindirme Merkezi (ISMEM) ise, 15-25 yas arast risk
altindaki genglerin istthdam edilmesini ve topluma kazandirilmasini hedefler ve bu
actdan Onemli bir girisimdir. Ayrica, belediyeler genclerin kent sorunlariyla
ilgilenmelerini tesvik etmek amaciyla genclik merkezleri ve genclik konseyleri
kuratlar. (Akarsu, 2014: 56).

Lssizlere Yinelik: Belediyeler, issizlere destek icin cogunlukla meslek ve beceri
kazandirma kurslari diizenler. Bu programlar, is bulmalarina yardimet olur ve iilke
istihdamina katki saglar. Ozellikle biiyiiksehir belediyelerinde stk¢a diizenlenen bu
kurslara 6rnek olarak, Ankara’”da BELMEK ve teknik egitim sunan BEL-TEK,
Istanbul’da ISMEK, Bursa’da BUSMEK, Izmir’de IZMEB, Eskisehir’de ESMEK,
Kayseri’de KAYMEK, Antakya’da ASMEK, Kocaeli'nde KO-MEK, Gaziantep'te
ise GAMEK verilebilir. Bu kurslar, ise yetlestirme odaklt mesleki egitimin yani sira
sosyal etkilesim ve uyum saglar ve el becerilerinin gelisimine katkida bulunur
(Akarsu, 2014: 57).

Yoksul Kesime Yinelik: Turkiye’deki belediyeler, yereldeki kimsesiz ve yoksul
vatandaglara destek sunmak adina cesitli hizmetler sunmaktadir. Bunlarin basinda
asevi hizmetleri gelmektedir. Ayrica, ihtiya¢ sahibi bireylere ayni, nakdi ve yakacak
gibi sosyal yardimlar saglanmaktadir. Belediyeler ayrica, nikah térenleri ve toplu
stinnet diizenleyerek sosyal etkilesimi arttirmakta ve saglik taramasi hizmetlerini
sunmaktadir. Bunlarin yant sira, 4190 sayili yasa kapsaminda maddi sikintilar i¢inde
olan askerlerin ailelerine destek ve sosyal yardim saglama sorumlulugunu da
ustlenmekteditler. (Akarsu, 2014: 57).

Engellilere Yonelik: 16 Agustos 2006 yilinda yayinlanan “Bijysikgsebir Belediyeleri
Ogiirlii Hizgmet Birimleri Yinetmeligi”, biiyiiksehir belediyelerinin engelli hizmet
birimleri kurmalarini dizenlemistir. Bu birimler araciligiyla engelliler icin egitim,
istthdam, katilmect demokrasi, ulasim, saglik, bakim, aile, bilgilendirme, c¢evre
dizenlemesi, sosyal, kiltiirel ve sportif faaliyetler gibi ¢esitli hizmetler
sunulmaktadir. Kent konseyleri de, Belediye Kanununun 76. maddesi
cercevesinde, engellilerin olusturdugu dernek ve vakiflarin katilimini saglayarak
6nemli bir yap1 olusturmaktadir.

Afetzedelere  Yonelik: Belediye Kanunuwnun 53. maddesi, acil durum
planlamasini diizenlemektedir. Bu maddeye gore, belediyeler yangin, sanayi kazalart,
deprem ve dogal afetler gibi durumlarda beldenin 6zelliklerini dikkate alarak gerekli
planlart yapmakla yikimlidiir. Tlgili kurumlarla isbirligi yaparak afet ve acil durum
planlarint hazirlayan belediyeler, aynt zamanda halkin egitimi i¢in gerekli 6nlemleri
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almalt ve yangin veya dogal afet durumlarinda diger bolgelere yardim ve destek
saglamalidir. Ayrica Biyiksehir Belediye Kanunu’'nun 7. maddesi ise biyiiksehir
belediyelerine, il seviyesinde yapilan planlara uygun sekilde dogal afetlerle alakali
planlamalar1 ve benzer diger hazirliklari biyliksehir miicavir alan kapsaminda
yapma yetkisi vermektedir. Ayrica, bu kanun kapsaminda biyiiksehir belediyeleri,
afet alanlarina arag-gere¢ ve malzeme temini, acil yardim ve itfaiye hizmetleri
sunma, yanict ve patlayict madde Uretimi yapan tesislerin tespit ve denetim
gorevlerini de dstlenmektedir.

Yashlara Yonelik: Calismamizin odak noktast olan belediyelerde yaslilara
yonelik sosyal hizmet uygulamalarint sonraki boliimde detaylt sekilde ele alinacaktir.

7. Yaglilara Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalar:

Yasldarin gehirdeki giinlitk yasama dahil olabilmesi i¢in yerel yonetimlerin
saglayacagl ana hizmet kollari; fiziksel erisilebilirligin artirilmasi, konut ve mali
destek, evde bakim hizmetleri, saglk hizmetleri, ginlik yasama katilim
organizasyonlart ve huzurevlerinin isletilmesi gibi gérevleri igerir. Bakima muhtag
olan yaghlar1 belirleyerek evde bakim hizmetleri sunarlar. Sosyal Hizmet
birimlerinde yaslilara yonelik hizmetlerin belirlenmesi ve gerekli diizenlemelerin
yapilmasi, bos zaman etkinliklerinin, gezilerin, kamplarn ve cesitli sosyal
etkinliklerin organize edilmesi gibi faaliyetleri gerceklestirirler (Geng, 2009: 65).

Yaslt bakim hizmetleri, yashnin hayatint stirdiirebilmesine yardimect olurken
aynt zamanda yashnin yasam kalitesini artirmaya yonelik faaliyetler de yiritir.
Bakim hizmetlerinden yararlanan kisilerin tamami degilse bile ¢ogunlugu giinliik
yasamlarini stirdiirebilmek icin dis yardima ihtiya¢ duyarlar. Bu yillarca devam eden
ihtiya¢ durumu, uzun sireli yash bakim hizmetlerinin gerekliligini olusturur. Bakim
hizmetlerinde saglk durumunun korunmast ve izlenmesi, psikolojik destek,
barinma saglanmasi, yeterli beslenme gibi unsurlara 6nem verilir. Bu hizmetleri kisi
dogrudan devletten alabilecegi gibi dolayli olarak da desteklenerek alabilir. Evde
bakim hizmetlerinin gelistirilmesi ve devlet tarafindan dolayl olarak desteklenmesi,
bakimin saglanma mekanizmalarindan biridir (Canli, 2023: 14).

Ulkemiz, sosyal giivenlik sistemi olarak Bismarck modelini benimsemistir.
Bu nedenle, sosyal yardimlar, sosyal politikalar1 tamamlayarak sosyal sigortadan
faydalanamayanlari kapsar. Bu baglamda, ilkemizde sosyal yardimlar, sosyal
politikalarin &nemli bir aract olarak karsimiza cikar. Ozellikle yashlar igin evde
bakim hizmetlerinde, merkezi hitkiimet, bakanliklar ve yerel yonetimler genellikle
“hizmet sunumundan ziyade” ayni ve nakdi sosyal yardimlart tercih etmektedir.
Kurumsal olarak, evde bakim hizmetlerinde yetkili kamu otoriteleri, merkezi
yonetimin tasra kuruluslari, yerel yonetimler ve kamu hastaneleridir. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhg: ile Saglik Bakanlhigrnin il mudurlikleri ve yerel yonetimler,
kamusal hizmet saglayicilaridir. Ayrica 6zel hastaneler ve 6zel bakim ve
rehabilitasyon merkezleri de hizmet sunmaktadir (Agcasulu, 2021: 176).

Belediyeler, yaslilara erisilebilirlik, barinma, bakim, saghk ve dolayl gelir
destegi gibi cesitli sosyal ve ekonomik hizmetler sunabilitler. Yaghlarin iagse ve
ibadesi i¢in huzurevleri, yaslt yurtlart ve yash bakim tesisleri gibi tesisler kurabilitler.
Ayrica, maddi durumu yetersiz olan 65 yas st bireyler icin belediyeler tcretsiz
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veya indirimli ulasim kartlar1 saglayabilir ve ihtiya¢ sahibi yasllara ayni ve nakdi
yardimlarda bulunabilir. Ankara, Istanbul, Tzmir ve Kocaeli gibi bazt biyiiksehir
belediyeleri, bakima muhta¢ yaslilara evde bakim hizmetleri sunmaktadir. Bu
hizmetler arasinda hemsirelik, doktor muayenesi, fizik tedavi gibi saglk
hizmetlerinin yaninda evde bakim hizmetleri, temizlik, ev i¢i tamirat ve tadilat gibi
sosyal bakim hizmetleri de bulunmaktadir. (GOktiirk ve Yildirim, 2008: 251).

Yerel yonetimler, yashlara yOnelik hizmetleri ¢esitli  stratejiletle
dizenlemektedir. Son zamanlarda Ozellikle sosyal belediyecilik anlayist 6nem
kazanmistir, ctinkd bu yaklasim, yerel yonetimlerin sosyal sorumluluklarint artirarak
insanlara mahalli diizeyde cesitli sosyal hizmetler sunmalarini saglamaktadir. Bu
hizmetlerden en fazla fayda saglayanlar ise engelliler, kadinlar, cocuklar, bakima
muhtac bireyler ve yaslilardir. Ozellikle ihmal ve istismara maruz kalan, bakim
ihtiyact karsilanmayan yaslilar bu grup icinde 6ne c¢tkmaktadir. Ayrica, bedensel,
ruhsal, duygusal ve ekonomik agidan zorluklar yasayan yasllar da desteklenmelidir;
ciinkii korunma, bakim, rehabilitasyon, damsmanlik gibi hizmetlere ihtiya¢ duyan
bu bireyler, dezavantajli kategoride yer almaktadir. Gulniimuzde, sosyal ve
ckonomik nedenlerle dezavantajli yasllarin kentlerdeki sayist  artmaktadur.
(Kurtkapan, 2017: 95).

Ceylan vd.(2015), yaptiklari arastirmada, belediyelerin sosyal belediyecilik
baglaminda yaslilar i¢in sosyal hizmetleri;

a) “BEvde bakim hizmetlers,”

b) “Kiiltiirel hizmetler,”

¢) “Editim hizmetlers,”

d) “Saglk hizmetlers,”

¢) “Gezi hizmetlers,”

1) “Kamp etkinliklers,”

2 “O{e/ giin kutlama etkinliklers,”

h) “Ekonomik destek hizmetlers,”

i) “Ev temizligi hizmetlers,”

) “Ev igi tadilat hizmetlers,”

k) “Kigisel bakam bigmetlers,”

1) “Ucretsiz veya indirimli toplu tagima hizmetlers,”

m) ‘Psikolojike danssmanhik” hizmetleri ve

n) “Huzurevi hizmetleri” baghklari alunda toplamislardur.

Yerel yonetimlerin bu hizmetlerine ek olarak ayrica literatiirde; a) yaslilarin
tiziksel erisimini kolaylastirma hizmetleri; b) dolayli gelir destegi saglama; ¢) glindiiz
bakim merkezleri kurma; d) 65 yas tzerine indirimli kartlar sunma; €) ayni veya
nakdi yardimlarin yani sira f) hobi mekanlart olusturma gibi hizmetlerin de
uygulandigt belediyeler mevcuttur (Oz, 2010: 64).

Kentlerde yaglt bireylerin karsilastigi zorluklar, yaslanma siirecini kent
ortaminda daha karmagik hale getirmektedir. Son dénemde artan farkindalikla
birlikte, yaslilar icin uygun mekanlarin olusturulmasi trend haline gelmistir. Diinya
Saglik Orgiitivniin “Kiiresel Yaslt Dostu Kentler Rehberi” inde, ev diizeni ve dis
mekanlarin yasllar icin diizenlenmesi 6énemli bir konu olarak ele alinmaktadir. Bu
sayede, kentlerin fiziksel kosullari yaslhlarin rahat¢a yasamalarina uygun hale

Sobbiad - Cilt | Volume 25 * Say1 | Issue 54 107



Belediyelerde Yaslilara Yonelik Sosyal Hizmet C. HAVAN
Uygulamalari

getirilmeye calisiimaktadir. Bu amaca yonelik olarak engellerin azaltilmast ve sosyal
katihmin artirlmasi asil hedeftir. Modern kentlerde, yerel yonetimlerin sundugu
telefon destedi, evde bakim ve saglik gibi hizmetler, yashlarin yasam kalitesini
artirmaya yonelik olarak sunulmaktadir. Bu tiir hizmetlerin yayginlasmast, bir kentin
yasl dostu veya dost kent olarak nitelendirilmesine sebep olarak kurumsal yash
bakim tercihini etkileyebilir. Ayrica, yaslt bakiminda modern ilkeler dogrultusunda
hareket edilmesi de 6nem arz etmektedir (Ozservet, 2015: 58).

Yaslt dostu kent? kapsaminda yerel yonetim hizmetlerinin yerinde yaslanmayi
destekleyici ve yaslilarin kurumsal bakim ihtiyaclarini geciktirici etkisinden soz
edilebilir. Bu ilkelere gére kentsel mekanlarda diizenleme yapma ve hizmetleri
organize etme yerinde yaslanmay1 kolaylastirmaktadir. Boylece kamunun kurumsal
yaslt bakim maliyeti dolayli olarak dustiriilmektedir. Kentlerde yerel yonetimlerin
yaslilara yonelik hizmetlerinin cesit ve kalitesinin artmast bu kentlerin yaslt dostu
olma kimliklerine olumlu katki saglayacaktir. Yasllar yasl dostu kentlerde daha
kolay yerinde yaglanacaklar ve kurumsal bakimi daha az tercih edeceklerdir. Béylece
kamunun yash bakim maliyetlerinin azaltilmasina dolaylt katk: saglanmis olacaktir.
Yagllarin kurumsal bakimi 6telemesini saglamak icin kentin tim alanlarinin yash
dostu haline getirilmesi gerekmektedir. Yerel yonetimler yol, kaldirim gibi yapisal
6zelliklerin iyilestirilmesinin yaninda farkli hizmetleri sunmasi yerinde yaslanmayi
kolaylastirabilir (Kurtkapan ve Senttrk, 2021: 5).

Sonug

Bu makalede, belediyelerin yasllara yonelik sosyal hizmet uygulamalart
tzerine bir inceleme yapilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda su 6nemli noktalar
ortaya ¢ikmustir.

Evde yasllar1 desteklemek ve onlarin toplumdan izole olmadan yasamlarin
stirdirebilmeleri i¢in bakim hizmetleri sunmak son derece mithimdir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte tipta yasanan ilerleme sayesinde insan dmrii uzamis ve bunu bir
sonucu olarak yash niifusun hizla artmasiyla birlikte, yalniz ve bakima muhtag
vasllarin glindelik yagam aktiviteleri, ev ve kisisel bakimlari konusunda yardimct
olmak amactyla yerel yonetimler yasli bakim hizmetlerine daha fazla 6nem
vermektedir. Ancak bakim verme hem maliyet acisindan hem de bakim veren
personel bakimindan zor ve mesakkatli bir stirectir; bakim verenlerin fiziksel ve
zihinsel saglik problemleri yasamasina, depresyon, stres veya tikenmiglik hissinin
cogalmasina sebep olabilir. Yasht niifus, 6zellikle 80 yas ve Ustl grup arttikea,
gelecekte daha fazla yasht insanin farkli ihtiyaclara ve taleplere sahip olacagt
ongorilmektedir. Nifus yaslandikea, evde yasayan ve bakima muhtag olan yaslilara
kaliteli bakim hizmeti saglamanin buylik bir problem olarak kalacag
ongorilmektedir. Saglik ve sosyo-kiltiirel hizmetlerin ¢oklugu ve bakima muhtag
vasllarin saglk sorunlart ve bakim taleplerindeki artistan dolayt bir bakim
yonetmeligi hazirlama ihtiyact hasil olmus ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg ile

2 Tiirkiye diinyada en yaslt iilke siralamasinda 167 iilke arasinda 66. sirada yer almaktadir. DSO yaslt
dostu kent kavramint “yaglhlarmn aktif katiimm destekleyen, yapt ve hizmetleri yashilar igin erigilebilir kilan ve
yaghlar icin giivenli ortam olusturabilen kent” olarak tamimlamustir.
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Hazine ve Maliye Bakanligindan “Evde Bakumn Yardum: Y onetmeligi” 26 Mayis 2023 te
Resmi Gazetede Yayinlanarak yurtrlige girmistit. Bu kendini “Sosya/ Bir Hukuk
Devleti” olarak tanimlayan tlkemiz i¢in ge¢ de olsa yerinde ve gilizel bir adimdur.
Kentlerde yaglilara yonelik yerel yonetim hizmetlerinin ¢esitliligi ve
kalitesinin artmastyla birlikte yaslt dostu kent kimligi 6ne ¢ikacaktir. Bu hizmetlerin
kentlere yasli dostu bir kimlik kazandirmastyla bitlikte, yerinde yaslanmanin
kolaylasacagi asikardir. Yaslhlarin yasadiklart yerlerde ve aile ¢evrelerinde
ihtiyaglarinin  karsilanmasi, genel yash bakim maliyetlerini azaltabilir. Yaglilarin
kurumsal bakim tercihini ertelemek icin 6ncelikle yaslilar ve onlarin bakimlarindan
sorumlu aile bireylerinde kurumsal bakima y6nelme nedenlerini anlamak énemlidir.
Yaslilarin bulunduklari yerlerde veya cevredeki kosullarin zotlasmast ve buna
tiziksel kisitlamalarin eslik etmesi, kurumsal bakima yonelme egilimini artirabilir.
Yaslilarin sosyal yasamlarinda olumsuzluklarla karsilasma korkusu, yalniz kalma
endisesi ve sosyal etkilesim istegi, kurumsal bakimi distinmelerine neden olabilir.
Sosyal, kiltiirel, ekonomik veya fizyolojik agidan insanca bir yasam stirmek, her
bireyin temel hakkidir. Yerel yonetimler, yalniz yasayan yasllarin veya aileleriyle
birlikte yasayan yasldarin temel ihtiyaclarint destekleme konusunda énemli bir rol
oynar. Schirlerde, yerel yonetimlerin yaslilarin kisisel bakimi ve saglik hizmetleriyle
birlikte evlere sicak yemek servisi gibi hizmetlerin sunulmasi, yerinde yaslanmayi
kolaylastirabilir. Bu hizmetler, yasldarin sosyal ve fiziksel cevrelerinde bagh
kalmalarina yardimct olacak ve béylece yasam Kkalitelerini artiracaktir. Yashlara
sunulan hizmetlerin giivenilir kaynaklardan saglanmast, yagldarin huzurlu ve sagliklt
bir sekilde yas almalarina katkida bulunabilir. Dolayistyla, kamusal diizeyde hizmet
veren yerel yOnetimlerin, yasllar ve aileleriyle is birligi yaparak sunacaklari
hizmetler, yasllarin kendilerini daha givende ve mutlu hissetmelerini saglayabilir.
Yaslanma, hayatin en dogal stireclerinden biridir. Ancak, bu stirecte herkesin
bakim, temizlik, saglik ve yemek gibi temel ihtiya¢lartimin karsilanmast ve sosyal
destek almasi son derece 6nemlidir. Bu noktada, ailelerin ve yerel yonetim
birimlerinin el ele vererek hareket etmesi, yasllarin yasam kalitesini artirmak ve
onlara daha iyi bir yasam sunmak adina cok daha etkili olacaktir. Yaslanma streci,
bazi dezavantajlari da beraberinde getirir. Geleneksel olarak, aile bireyleri yash
bakimi sorumlulugunu dstlenirler. Ancak, bu sorumlulugun agw yikii bazen
ailelerin tzerine fazla gelir. Bu nedenle, yerel yonetimlerin de bu sorumlulugu
paylasmasi son derece 6nemlidir. Birlikte hareket ederek, yaslilara daha iyi bir
bakim saglanabilir ve onlarin yasam standartlart yikseltilebilir. Unutmayalim ki,
yashlarimiz bizim en degerli varliklarimizdir. Onlara saglanacak destek ve hizmetler,
sevgi dolu bir yasam slirmelerini saglayacak ve yashlik yillarini daha anlaml
kilacaktir. Aileler ve yerel yonetimler, yasllara karst olan sorumluluklarint yerine
getirmek icin bir araya gelmeli ve onlara yasamin her alaninda destek olmalidir.
Belediyelerin yasht bakimina, klientalist® ve secici yaklagimla degil, gelismis
Avrupa tlkeleri yaklasimiyla politika Giretmeleri gerekmektedir. Avrupa’da oldugu
gibi, yaslilara yonelik sosyal hizmet politikalarinin evrensel ve kapsayict olmast

3 Klientalizm kavramu, siyasal otoritenin dagitim &l¢ttlerine gére sunulan bir takim hizmetler ya da
mallar karsihiginda, siyasal destek talebinde bulunmast seklinde tanimlanabilir.
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o6nemlidir. Belediyelerin, yashlarin sosyal haklarint glivence altina alacak ve onlara
esit hizmet sunacak politikalar gelistirmesi gerekmektedir. Son olarak secimle baga
gecen belediye baskanlari icin bakima bagimli yasllarin bakim kalitesine yatirim
yapmak 6nemli oldugundan, bu ¢alismada elde ettigimiz bagka bir sonu¢ acisindan
cesitli seviyelerdeki yerel yoneticilere bir arti deger katabilir. Konunun 6nem ve
hassasiyetinin farkina varan yerel yoOneticiler bu alandaki akademik calismalari
inceleyerek yasllara yonelik sunulan sosyal hizmetlerin kalitesini, niteligini ve
cesitliligini arttirmak icin stratejik 6nceliklerini belirlemeliditler.
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