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OZET

Teknolojide hizli ve siirekli gelisim, gliniimiizdeki kosullar1 agiklayan hususlarin basinda
gelmektedir. Endiistri 4.0, teknolojinin gelisimiyle birlikte tretim siireglerinde koklii
degisimleri ortaya ¢ikarmistir. Yonetim bilisim sistemleri de bu degisimlerden etkilenmistir.
Yonetim bilisim sistemleri, isletmelerin faaliyetlerini yiiriitmesinde veri, bilgi ve enformasyon
akisin1 saglayan sistemlerdir. Endiistri 4.0 ise dijitallesme, nesnelerin interneti, biiyiik veri,
yapay zeka gibi teknolojileri kapsayan 4. sanayi devrimidir. Endiistri 4.0, yonetim bilisim
sistemleri tizerinde onemli etkilere sahiptir. Nesnelerin interneti sayesinde iiretim siireclerinde
verimlilik artarken, yapay zeka ile karar verme siirecleri iyilesmektedir. Biiyiik veri analiziyle
miisteri ihtiyaglar1 daha iyi anlasilmaktadir. Endiistri 4.0'in yonetim bilisim sistemlerinde
kullanimu, isletmelerin rekabet giiciinii artirmaktadir. Uretimde verimlilik artisiyla maliyetler
diiserken, yenilik¢i iirtin ve hizmetler gelistirilebilmektedir. Sonug olarak, dijitallesmenin
etkisiyle Endiistri 4.0''n yonetim bilisim sistemlerindeki rolii artacaktir. Sistem
modernizasyonu ve Endiistri 4.0 bilesenlerinin entegrasyonuyla verimlilik artirilabilir.
Caligmada endiistri 4.0'in yonetim bilisim sistemleri bakis agisiyla incelenmesi amaglanmistir.
Caligmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Buna gore
endiistri 4.0 ve yonetim bilisim sistemleri ile ilgili giincel literatiirlin taranmasi suretiyle
incelemeler yapilmistir. Ulasilan sonuglara gore endiistri 4.0 ile birlikte yOnetim bilisim
sistemlerinde giiclii bir dijital altyapi olmasi1 gerekmektedir ve basart i¢in buna Ozen
gosterilmesi gerekmektedir. Calismanin sonuglari dikkate alinarak endiistri 4.0 teknolojilerinin

gelisiminin yakindan takip edilmesi 6nerilmektedir.
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Industry 4.0: Evaluation From a Management Information Systems
Perspective

ABSTRACT

Rapid and continuous development in technology is one of the main issues that explain today's
conditions. Industry 4.0 has revealed radical changes in production processes with the
development of technology. Management information systems have also been affected by these
changes. Management information systems are systems that provide the flow of data,
information and information in carrying out the activities of businesses. Industry 4.0 is the 4th
industrial revolution that includes technologies such as digitalization, internet of things, big
data and artificial intelligence. Industry 4.0 has significant impacts on management information
systems. While efficiency in production processes increases thanks to the internet of things,
decision-making processes are improved with artificial intelligence. Customer needs are better
understood with big data analysis. The use of Industry 4.0 in management information systems
increases the competitiveness of businesses. While costs decrease with increased efficiency in
production, innovative products and services can be developed. As a result, the role of Industry
4.0 in management information systems will increase with the influence of digitalization.
Efficiency can be increased through system modernization and integration of Industry 4.0
components. The aim of the study is to examine industry 4.0 from the perspective of
management information systems. Document analysis method, one of the qualitative research
methods, was used in the study. Accordingly, examinations were made by scanning the current
literature on industry 4.0 and management information systems. According to the results
obtained, with industry 4.0, there must be a strong digital infrastructure in management
information systems and this should be taken into consideration for success. Considering the
results of the study, it is recommended to closely follow the development of industry 4.0

technologies.
Keywords: Technology, Industry 4.0, Management Information Systems.
1. GIRIS

Teknolojik yenilikler kaginilmaz olarak diinyada hizli bir degisimi tetiklemektedir. Hem

gelisme hem de yayilma acisindan inovasyonun hizi her zamankinden daha fazla artmistir. Ote
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yandan teknolojik yenilikler, hizin 6tesinde tamamen yeni endiistrilerin ve is tiirlerinin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Ayrica teknolojik yenilikler imalat ekonomilerinden bilgi ve
hizmet ekonomilerine dogru kiiresel bir gegise yol agmaktadir (Yiiksel & Sener, 2017). Bu
gelismeler yonetim bilisim sistemleri bakis agisiyla endiistri 4.0 ile iligkili olmasi yoniiyle

caligmada lizerinde durulacak hususlar arasinda yer almaktadir.

Dordiincii Sanayi Devrimi ya da diger adiyla endiistri 4.0, teknolojide yasanan
geligmelerin siirekli hale gelmesiyle birlikte iiretimin biiyiik bir ivme kazanmasi ile karakterize
edilmektedir (Yilmaz vd., 2020).Endiistri 4.0 ile birlikte pek ¢ok yeni teknoloji insan hayatina
girmistir. Endiistri 4.0'in etkileri hayatin her alaninda goriildiigii i¢cin konuyla ilgili ¢ok sayida

arastirma yapilmaktadir.

Yénetim bilisim sistemleri, son yillarda hizla gelisen bir disiplindir. Insan, teknoloji ve
isletme 1iligkilerini biitliinciil bir yaklasimla ele alan yonetim bilisim sistemleri, teknolojinin
stratejik ve yonetsel acidan etkili kullanimina odaklanmaktadir (Damar & Bdlen, 2021). Bu
yoOniiyle yOnetim bilisim sistemleri, giinlimiiz rekabet ortaminda kritik bir ara¢ niteligi

tasimaktadir.

Yonetim bilisim sistemleri, isletmelerin degisim ve yenilikleri yakindan takip etmesini
gerektiren bir yapidadir. Yonetim bilisim sistemleri, teknolojinin insan hayatinin merkezinde
olmaya baslamasi ile birlikte hizmet, tiretim ve verimlilik gibi konularda belirleyici roller
istlenmeye baglamistir (Sahin, 2014). Bilgisayar tabanli bilgi sistemi niteligi tastyan yonetim
bilisim sistemleri, Endiistri 4.0''m hizli bir sekilde gelismesine paralel olarak fonksiyonel
yapisini korumaya devam etmektedir. Calismada bu durum {izerinde durularak mevcut durum

ve gelecek beklentisi hakkinda bilgilere yer verilmektedir.

Isletmelerin yogun rekabet ortaminda faaliyetlerini basarili bir sekilde siirdiirebilmesi
icin dogru ve etkili kararlar almas1 beklenmektedir. Yonetim bilisim sistemleri, isletmelerin
alacag1 stratejik kararlarda gerekli bilgilerin ve verilerin temin edilmesine katkida
bulunmaktadir (Ozkog, 2019). Endiistri 4.0 teknolojilerinin bu siiregte kolaylastiric1 sekilde
roller tistlenmesi beklenmektedir. Bu da ¢alismanin temel odak noktalarindan birisidir. Endiistri
4.0 ve yonetim bilisim sistemleri arasindaki iligkinin agiklanmasi, calismanin 6ncelikleri

arasindadir.

Y 6netim biligim sistemleri, dijital doniisiimiin hizla devam ettigi 21. yiizy1l kosullarinda

giderek daha fazla giindeme gelmektedir. Yonetim bilisim sistemleri kapsaminda atilan
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adimlar1 ¢ok yonlii bir bigimde degerlendirmek gerekmektedir. Yonetim bilisim sistemleri ile
iligkili alanlarda yasanan gelismelere paralel olarak siireclerin genis bir bakis acisiyla
degerlendirilmesi gerekliligi dogmaktadir. Yonetim bilisim sistemlerinde bilgi ve veri elde
edilmesi, verilerin dogru bir sekilde degerlendirilmesi gibi alanlarda endiistri 4.0'in biiytik
etkileri bulunmaktadir (Kisi, 2020). Bu etkilerin bi¢imi ve diizeyi ¢alismada tizerinde durulan

hususlar arasinda yer almaktadir.

Bilisim sistemlerinin etkin sekilde kullanilmasi, iiretimden baslayarak tiim siireclerde
etkisini gostermektedir. Yonetim bilisim sistemleri, yeni teknolojilerin etkin bir sekilde entegre
edilmesi ile birlikte degisimler ve gelismeler karsisinda hazirlikli olmay1 saglamaktadir (Asar
& Esen, 2021). Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve entegre edilmesi noktasinda Endiistri 4.0
ile yakin iligkiler gézlenmesi beklenmektedir. Caligmada bu hususlar lizerinde durularak
aciklamalara yer verilirken farkli Endiistri 4.0 teknolojileri acisindan degerlendirmeler

yapilmaktadir.

Bilgisayar tabanli bilisim sistemi olarak nitelendirilen yonetim bilisim sistemleri,
ylriitiilen faaliyetlere dair isletme kayitlart meydana getirmektedir. Yonetim bilisim sistemleri
alaninda yetkin olan kisilerin Endiistri 4.0 konusundaki farkindalik diizeylerinin daha yiiksek
olmas1 beklenmektedir (Dogan & Baloglu, 2020). Yonetim bilisim sistemleri yetkinligi ve
endiistri 4.0 farkindalig1 arasindaki iligki, ayn1 zamanda konunun ilgi ¢eken yapisini agiklamada
yardimci roller iistlenmektedir. Bu da Endiistri 4.0''n yonetim bilisim sistemleri agisindan

incelenmesini 6nemli hale getirmektedir.

Yonetim bilisim sistemleri ve Endistri 4.0 arasindaki iliski, ¢alismanin problem
durumunu meydana getirmektedir. Bu c¢alismanin amaci Endiistri 4.0'in yonetim bilisim
sistemleri bakis acisiyla incelenmesidir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullaniminda yonetim
bilisim sistemlerinin etkilerinin 6rnekler esliginde degerlendirilmesi, ¢alismanin Oncelikli
amaglar1 arasindadir. Calismada ayrica yoOnetim bilisim sistemlerinin Endiistri 4.0'm

kullanimindaki yansimalarina yer verilmesi amaglanmaktadir.

Calismada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi yontemi kullanilmistir.
Buna gore Endiistri 4.0 ve yonetim bilisim sistemleri ile ilgili giincel literatiiriin taranmasi
suretiyle incelemeler yapilmistir. Yapilan tarama kapsamida YOK Tez Merkezi, Dergipark,

Google Scholar gibi veri tabanlar1 kullanilarak ilerleme kaydedilmistir.
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Endiistri 4.0 ve yonetim bilisim sistemleri hakkindaki giincel literatiiriin taranmast
suretiyle alanda ilerleme kaydedilmesi baglaminda bu ¢alismada oncelikli olarak Endiistri 4.0'mn
ayritili kapsamina ve tarihsel gelisimine yer verilmektedir. Calismanin devaminda ise Endiistri
4.0 hakkinda temel bilgilere yer verilmektedir. Yonetim bilisim sistemlerinde Endiistri 4.0'in
incelenmesi ile birlikte caligmanin tamamlanmasi tasarlanmaktadir. Boyle bir calisma
hazirlanmasi, Endiistri 4.0 ve yonetim bilisim sistemleri etkilesiminin kapsamini ortaya

koymada fayda saglamaktadir.

Gilintimiizde pek cok farkli disiplinin yogun bir sekilde inceledigi Endiistri 4.0'in
yonetim bilisim sistemleri bakis acisiyla degerlendirilmesi calismanin 6zgiin degerini
olusturmaktadir. Calismada benzer arastirmalar i¢in referans niteligi tasiyacak bilgilere

ulagilmasi beklenmektedir.
2. ENDUSTRI 4.0
2.1. Endiistri 4.0'in Tanim ve Tarihi Gelisimi

“Endiistri 4.0; karmagsik fiziksel makineler ile cihazlarin, toplumda ve ticarette
meydana gelen problemlerin daha iyi bir sekilde tahmini, kontrolii ve planlanmast amaciyla
kullanilan aga baglh sensorler ve yazilimlar ile biitiinlesmesidir”’ (Aydinbas & Erding, 2023).
Bu tanima gore Endiistri 4.0 insan hayatina yeni giren teknolojiler etrafinda agiklanmaktadir.
Endiistri 4.0 ile birlikte hedeflenenler de bu tanimda yer verilen hususlar arasindadir. Uretim
stireclerinde yeni teknolojilerin etkin bir bi¢imde kullanilmasi, Endiistri 4.0'1 agiklayan
hususlardan bir tanesidir (Ko¢ & Ozcan, 2023). Bu bilgilerden hareketle Endiistri 4.0'm
teknolojide yasanan gelismelerle karakterize edildigi ¢ikarimi yapilabilir. Ayrica Endiistri 4.0'in

farkli kullanim alanlarinin oldugu verilen bilgiler esliginde yapilabilecek yorumlar arasindadir.

Dijitallesme, yirmi birinci yiizyilin temel dinamiklerinden bir tanesidir ve Endiistri
4.0';m tarihi gelisim siirecinde merkezi rol listlenmektedir. Endiistri 4.0, 2011°de Almanya’da
ortaya cikarak hizla gelismistir ve gelismeye devam etmektedir. Endiistri 4.0, hatalarin
minimize edilmesi suretiyle hizli bir bigimde {iretim yapilmasinin yani sira iiretimde sanal ve
robotik teknolojilerin etkin bir bigimde kullanimini kapsayan dijital teknolojileri kapsamaktadir
(Saglam, 2023). Endiistri 4.0'in uygulanmasinda dijital teknolojilerin merkezi bir konuma sahip
olmasi, konuyla ilgili degerlendirmelerde dijitallesmenin 6n planda olmasini1 beraberinde

getirmektedir. Hatalarin en diislik seviyeye indirgenmesi ve verimliligin en yliksek seviyeye
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ulastirilmasi, endiistri 4.0 hakkinda getirilen aciklamalarda ©ne c¢ikan hususlar olarak

goriilmektedir.

Teknolojinin gelismesi, iiretim siireclerini onemli 6l¢tide degistirmistir. Endiistri 4.0 ile
birlikte bu degisimin iiretim siireglerini yeniden tasarlayacak bir noktaya geldigi sdylenebilir.
Endiistri 4.0, tiretim siireclerinde en yeni teknolojileri kullanirken hatalar ile maliyetleri en
diisiik seviyeye indirmekte, hizli iiretim yaparken kaliteyi de yiikseltmektedir (Bal & Cavdar,
2023). Kalite, giiniimiizde igletmelerin rakiplerinden ayirt edilmesi ve pazarda iyi bir konuma
sahip olmasi igin belirleyici roller iistlenmesi sebebiyle Endiistri 4.0'n kaliteyi artirmaya

yonelik etkilerinin dnemi biiytiktiir.

Endiistri 4.0, iiretimde rekabet giiciinii artirmaya yonelik bir i¢erige sahiptir (Acet &
Kog, 2020) ve cok sayida farkli bileseni (boyutu) bir araya getirmektedir. Giinlimiiz
kosullarinda rekabet diizeyi giderek artmaktadir ve rekabet ortaminda iyi bir konuma sahip
olmas1 giiclesmektedir. Bu noktada Endiistri 4.0'm olumlu yonde katkilariin olmasi

beklenmektedir. Asagidaki sekilde Endiistri 4.0'1 agiklayan boyutlar derlenmistir.
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Sekil 1. Endiistri 4.0 boyutlar1

Kaynak: Kateroglu, 2022

81



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 8(1), 76-99, 2024

Sekil 1°de goriildiigli tizere Endiistri 4.0'1 agiklayan teknolojiler, boyutlardan yalnizca
bir tanesidir. Endiistri 4.0 ayn1 zamanda finans ve risk yonetimi, c¢alisanlar ve yetkinlikleri,
sistemler ve siirecler, hizmetler ve iletisim aglari, strateji ve is modeli boyutlarindan
olusmaktadir. Endiistri 4.0'da her bir boyutun kendi iginde unsurlara ayrilacak sekilde farkli bir
icerigi vardir. Bu da Endiistri 4.0'i 6zgiin yonlerinden bir tanesi olarak goriilmektedir. Endiistri
4.0'm tanimlarinda teknolojiye yonelik agiklamalarin yogun bir sekilde yer almasi, teknoloji
boyutunu 6n plana ¢ikarsa da ¢ok boyutlu bir yapidan bahsedildigi goriilmektedir. Bu da

Endiistri 4.0'in ¢ok yonlii bir yaklasimla degerlendirmeye alinmasi gerektigini gostermektedir.

Endiistri 4.0 Oncesinde yasanan sanayi devrimleri, bir Oncekinin devami olarak
nitelendirilmektedir. Ancak Endiistri 4.0 i¢cin ayn1 durumdan bahsedilmesi giictiir. Endiistri 4.0,
iretimle ilgili siireclerde yeni bir donemi baglatarak koklii degisimler meydana getirdigi i¢in
bir dnceki sanayi devriminin devami niteligi tasimamaktadir (Karahisar, 2023). Endiistri 4.0'in
sahip oldugu kapsami ve yansimalar1 incelerken bu hususun dikkate alinmasinda fayda vardir.
Clinkii Endiistri 4.0 ile birlikte tiim diinyada yeni bir doneme girildigini sdylemek miimkiindiir.
Koklii degisimler ve doniisiimler, Endiistri 4.0'1in agiklanmasinda 6nemli olmakla birlikte daha
onceki devrimlerden de ayirt edilmesinde etken olmaktadir. Endiistri 4.0'in bu 6zgiin yonii ayni

zamanda gozlenen yeni gelismeleri agiklar nitelikte olmasi yoniiyle 6nemli bir yere sahiptir.

2.2. Endiistri 4.0 Teknolojileri

Endiistri 4.0'm kapsamini dogru bir sekilde belirleyebilmek i¢in Endiistri 4.0
teknolojilerinin bilinmesi sarttir. Aksi takdirde Endiistri 4.0'in dogru bir sekilde agiklandigini
soylemek miimkiin olmayacaktir. Nitekim Endistri 4.0 ile ilgili yapilan tanimlarda bu
teknolojilere dogrudan ya da dolayli olacak sekilde yer verilmesi s6z konusudur. Endiistri 4.0
teknolojileri, iiretim siireglerinde yasanan degisimleri aciklamaktadir (Yilmaz vd., 2020).
Uretim siireclerinin degisiminde daha hizli, daha etkili ve daha verimli bir sekilde ilerleme
kaydedilmesinin 6n plana ¢ikmasi, Endiistri 4.0 teknolojilerini agiklamada dikkate alinmalidir.
Endiistri 4.0 teknolojilerinin her birisinin bu hedeflere katki saglayacak sekilde icerige sahip

olmasi beklenmektedir.

Asagida Endiistri 4.0 teknolojilerinin kapsamina dair bilgiler yer almaktadir (Acet vd.,
2020; Bal & Cavar, 2023):

i. Nesnelerin Interneti: Cok sayida nesnenin tekil ya da cogul bir bigimde internete

baglanmasi ve bir ekosistem olusturulmasidir.
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ii. Bilyiik Veri: Geleneksel veri saklama yontemlerinin yetersiz kalmasiyla birlikte
ortaya c¢ikan biiyiilk veri, biiylik miktardaki verilerin saklanmasi, c¢oziimlenmesi ve

kullanilmasiyla ilgilidir.

iii. U¢ Boyutlu Yazicilar: Bilgisayar destekli programlar araciligiyla ii¢ boyutlu
yazicilara iletilen verilerin iiretimde etkin sekilde kullanilmasi, hatasiza yakin ve verimli

iiretimler yapilmasiyla karakterizedir.

iv. Artirllmis Gergeklik: Veri ekran1 ve gergek goriintliniin ayn1 anda goriilmesine
olanak taniyan artirilmis gergeklik, ilk olarak askeri alanda kullanilsa da egitim, saglik,

pazarlama gibi alanlarda kullanilmaktadir.

v. Simiilasyon: Sanal diinyanin ger¢ek diinyaya miimkiin olan en yakin sekilde

gosterilmesidir.

vi. Yatay Entegrasyon: Benzer tiiketici profillerine sahip olan igletmelerin birlesmesini

ifade etmektedir.

vii. Akillh Robotlar: Pek ¢ok farkli isin robotlar tarafindan yapilmasi anlamina gelir.

Operatoriin ¢alistirdigi robotlar ve otonom robotlar seklinde kendi i¢inde ikiye ayrilmaktadir.

viii. Bulut Bilisim: Buluta kaydedilen verilere internete bagl olan cihazlarin farklh

yerlerden ayri ayr1 erisim saglamasina olanak taniyan bir teknolojidir.

ix. Yapay Zeka: Insan tarafindan yapilan pek cok islemin yapay zeka tarafindan
yapilmasini ifade etmektedir. Yapay zeka, endiistri 4.0''n tiim alanlarinda 6nemli bir yere

sahiptir.

x. Siber Giivenlik: Siber fiziksel sistemlerin farkli alanlarda kullanilmasiyla ilgidir ve

bilgisayarlar ile fiziksel sistemler arasindaki baglantiy1 saglamaktadir.

xi. Akill Fabrika: En yeni teknolojilerle donatilan ve iiretimin geleneksel fabrikalardan

tamamen farkli oldugu, liretim verimliliginin yiiksek oldugu yapilardir.

Goriildiigli iizere Endiistri 4.0 teknolojileri kapsaminda c¢ok sayida farkli hususa
deginmek miimkiindiir ve bunlarin her birisinin kendisine 6zgii icerigi vardir. Endiistri 4.0
teknolojilerinin her birisi bagli basina bir arastirma konusudur. Endiistri 4.0 teknolojileri,

tretimin diigiik maliyetle, yiiksek verimlilikle ve yiiksek kaliteyle yapilmasina olanak
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tanmimaktadir (Kog & Ozcan, 2023). Bu durum agiklanan tiim Endiistri 4.0 teknolojileri i¢in
gecerlidir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanilmasinda bu ve benzer yondeki katkilarin etkisi
bliyliktiir. Yasanan degisimler karsisinda igletmeler daha iyi bir konuma sahip olabilmek i¢in

Endiistri 4.0 teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanmak durumundadir.

Asagidaki sekilde Endiistri 4.0 teknolojilerini de igerecek sekilde bigimsel

ifadeye/goriiniime yonelik bilgiler derlenmistir.

Ozerk Robotlar

Bayk Veri . " =
R Ili“ O}‘:j similasyon

Zenginlestirimis

Gergeklik : dii .
'.a.' Endustri 4.0 <{P"> Sistem Entegrasyonu

Eklemeli @ Nesnelerin interneti
Uretim L

Bulut Biligim Siber Glvenlik

Sekil 2. Endiistri 4.0'in bi¢cimsel goriiniimi

Kaynak: Selek, 2017’den aktaran Kiigiik, 2021.

Sekil 2’de yer alan bilgilere gore Endiistri 4.0'in bigimsel goriiniimiinde 6zerk robotlar,
biiyiik veri, simiilasyon, zenginlestirilmis gerceklik, sistem entegrasyonu, eklemeli {iretim,
nesnelerin interneti, bulut bilisim, siber gilivenlik gibi hususlarin 6n plana ¢ikmasi sz
konusudur. Bunlar ayni zamanda yonetim bilisim sistemleri agisindan Endiistri 4.0'in

aciklanmasinda 6nemli bir yere sahip oldugu i¢in ayr1 ayr1 dikkate alinmak durumundadir.

Endiistri 4.0 teknolojilerinin sahip oldugu bazi 6zellikler, bu teknolojilerin yaygin
sekilde kullanilmasin1 agiklamada yardimci roller iistlenmektedir. Bu o6zelliklerin basinda
birlikte ¢alisabilme gelmektedir. Endiistri 4.0 teknolojilerinde makineler ve insanlar birlikte
hareket edebilmektedir. Sanallagtirma 6zelligi ile ger¢egin kopyasi bir diinya olusturulmasi s6z
konusudur. Endiistri 4.0 teknolojilerinin insan i¢in riskli olan gorevleri iistlenmesi, teknik

yardim Ozelligi ile agiklanmaktadir. Basit kararlar alinmasi ve 6zerk bir bi¢cimde hareket
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edilmesi Endiistri 4.0'in merkezi olmayan karar verme 6zelligini ifade etmektedir. Endiistri 4.0
teknolojilerinin verileri ger¢ek zamanl bir bicimde toplama-isleme-iletme yetenekleri vardir
ve bu da gercek zamanli veri toplama 6zelligidir (Saglam, 2023). Yeni teknolojiler ve insanlarin
iiretim siireclerinde bir arada yer almasi, Endiistri 4.0'in faydali sonuglari ortaya ¢ikarmasinda
etkilidir. Boyle bir yaklasimla Endiistri 4.0'in isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki

saglamasi beklenmektedir.

Yonetim icin bilgi ve veri toplamasi, Endiistri 4.0 teknolojilerinin 6zellikleri arasinda
yer almakla birlikte calisma konusuyla dogrudan iligkilidir. Yonetim bilisim sistemlerinde
yapilacak olan planlar ve alinacak olan kararlarda endiistri 4.0 teknolojilerinin yardime1 bir arag
olarak kullanilmasi1 s6z konusudur. Giliniimiizde endiistri 4.0 teknolojileri, yonetim bilisim
sistemleri kapsaminda yer alan operasyonlar icin yol gosterici veriler sunmaktadir (Gedik,
2021). Bu noktada ozellikle isletmelerin stratejik agidan verecekleri kararlarda Endiistri 4.0'in
faydali veriler sunmasi beklenmektedir. Ayrica Endiistri 4.0'in yonetim bilisim sistemlerinde
kullanilmaya uygun bilgiler sunarken hiz ve verimliligi 6n plana ¢ikarmasi s6z konusudur.
Dolayisiyla Endiistri 4.0, yonetim bilisim sistemlerinde ihtiya¢ duyulan bilgilerin zamaninda

ve dogru sekilde olugsmasini saglayarak rekabet ortaminda isletmelere katkida bulunmaktadir.

2.3. Endiistri 4.0"'1in Etkileri

Endiistri 4.0, ge¢misteki aligkanliklar1 ve kabulleri degistirecek nitelikte etkiler
barindirmaktadir. Endiistri 4.0'i agiklanmasinda koklii degisim, doniistim gibi ifadelere sik sik
verilmektedir ve bu durum Endiistri 4.0'1n etkilerinin diizeyine dair fikir verecek niteliktedir.
Endiistri 4.0'm etkilerinin basinda yeni meslekleri giindeme getirmesi ve bazi mesleklere olan
ihtiyaci ortadan kaldirmasi gelmektedir (Ocak & Albayrak, 2023). Bu yoniiyle Endiistri 4.0,
istihdam siireglerini dogrudan etkilemektedir denilebilir. Toplumlar i¢in istihdamin temel
makroekonomik gostergelerden bir tanesi konumunda olmasi, Endiistri 4.0 ve istihdam
etkilesimini 6nemli hale getirmektedir. Endiistri 4.0 ile birlikte istithdam bi¢imlerinin degismesi
s0z konusu olabilecegi gibi yeni istihdam alanlarinin olugmasi gibi doniisiimlerin gdzlenmesi
miimkiindiir. Bu da Endiistri 4.0''n istthdama yonelik etkilerinin toplumun genelini

ilgilendirmesini saglamaktadir.

Asagidaki tabloda Endiistri 4.0'in etkileri, Endiistri 4.0 teknolojilerine gore olacak
sekilde agiklanmistir.
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Tablo 1. Endustri 4.0'1n etkileri

Endiistri 4.0 .
naus n.. . Beklenen Firsatlar Beklenen Tehditler
Teknolojileri
buk k , liyet t: fu, i i . N .
Biiyiik Veri Gabuk karar verme, maliyet tasarrufu, yeni iy Verilere duyulan giiven sorunu, mahremiyet.
alanlar1.
. Ademimerkezi itretim modeli, artan verimlilik, | Enerji sistemi iflas ettiginde ¢6kme durumu, siber
Akilh Fabrika o .
vasifli i gliciinde istihdam artigi. saldirilara maruz kalma.
. K k kull k d imlilik art T, .. .
Nesnelerin Ayna a'nlm '1smm a verim 1,1, arist ve Niteliksiz isgiicii igin calisma yeri kayip durumu,
. . seffaflik, maliyetlerin azalmasi, yeni is sahalarin N . T
Interneti giivenlik tehditleri.
yaratilmasi.
Inovasyon, kiigiik isletme ve start-up’lar igin | Calisma yerlerinin otomasyonu, is kayiplari, siber
Yapay Zeka firsatlar, tipta hastaliklarin azaltilmasinda tmit | giivenlik tehditleri/hacklenme, insanlik i¢in varolussal
verici gelismeler. tehdit durumu.
Urii listi recinin hiz k bask .
run ge lsilrme éurecmm I,Z 'azanrflaHSI, askl Organlarin basilmasinin sebep olacagi etik mevzular
.. malzemeleri tedarik eden yeni bir sektoriin ortaya o . .
Ug Boyutlu - . N T (ortaya ¢ikacak organlarin kalitesine kim garanti
¢tkmasi, diisiik maliyetle kisiye Ozel {iretimin N R - B .
Yazicilar . . - . o verecek), {iretkenlikte deger kaynagi olarak fikri
gelismesi, organ  bagislarindaki  eksiklerin AR . .
S . miilkiyetin konusu giindeme gelmesi.
giderilmesi.
Bulut Online i yapabilme, bellek kisithlarmm ortadan | Sonsuz bellek (gergeklestirilen islemlerin silinmesi
Teknolojisi kalkmasi, is siireglerinde verimlilik. durumu), gizlilik ¢ekincesi.
. . . Fikri miilkiyet ve tretim hatlarnin korunmasinin | Siber giivenlik géz ard: edilirse Endiistri 4.0 {izerinde
Siber Giivenlik N .
saglanmasi. yikicr etkiler ortaya ¢ikacaktir.

Kaynak: Geng, 2018’den aktaran Arslan, 2020

Tablo 1’de yer alan bilgilere gore Endiistri 4.0 teknolojilerinden biiyiik veri karar verme
hizi, maliyet gibi olumlu etkilere karsin giiven ve mahremiyet risklerini icermektedir. Akill
fabrika, verimli iiretim ve nitelikli isgiicii gibi firsatlara karsilik siber saldir1 ve ¢okme durumu
gibi tehditleri barindirir. Yapay zeka, hatalar1 azaltirken hacklenme gibi risklerle karsi
karstyadir. Bulut teknolojisi (bulut bilisim), online is yaparak verimliligi artirabildigi gibi
islemlerin silinmesi ve gizlilik c¢ekincelerini barindirmaktadir. Siber giivenlik kapsaminda
iiretim hatlar1 korunur ancak tedbirlerin yetersiz kalmasi halinde yikici etkiler gézlenmektedir.
Ug boyutlu yazicilarin iiriin gelistirmeyi hizlandirma, kisiye 6zel iiretim maliyetini diisiirme
gibi pozitif etkilerine karsin etik kaygilar ve deger kaynagi olarak fikri miilkiyet gibi tehditleri
ortaya ¢ikarabilecegi goriilmektedir. Buradan hareketle Endiistri 4.0 teknolojilerinin dogru bir
sekilde kullanilmasi/uygulanmast durumunda olumlu yansimalar beklenmekte iken yanlis
kullanim ve thmal gibi durumlar ise tehditlerin varlig1 s6z konusu olacaktir. Yani endiistri 4.0'in
teknolojilerinin varligi, tek basimna olumlu sonuglar icin yeterli degildir. Endiistri 4.0'm
kullanilmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar, endiistri 4.0''n zorluklar1 arasinda

gosterilmektedir (Kateroglu, 2022).

2.4. Endiistri 4.0''m Onemi

Endiistri 4.0 anlayisi, tiiketicinin siparisinden liretime kadar olan siirecini kapsayan

kapsaml1 bir dijitallesme siirecini icermektedir. Endiistri 4.0 kavrami bir¢ok kurulus, arastirma
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merkezi ve iiniversite i¢in biiyiikk 6nem tagimaktadir. Konunun uzmanlar1 Endiistri 4.0'in ayr1
ayrt anlasilamayacagini, liretim kuruluslarinin bu kavrami anlamakta cesitli zorluklarla
karsilastiklarini dile getirmektedir. Organizasyonlarin dijital doniistimii olarak bilinen Endiistri
4.0 organizasyonlarin faaliyetlerini tamamen degistirmistir. Endiistri 4.0, ¢cagdas otomasyon
sistemlerini, veri aligverisini ve liretim teknolojilerini kapsayan kolektif bir terimdir (Esmer &
Saylan, 2019). Ozellikle Covid-19 pandemi dénemi ile birlikte dijitallesmenin diinya genelinde
bliyiik bir ivme kazanmasi, Endiistri 4.0'n burada deginilen etkilerini 6nemli hale
getirmektedir. Dijitallesmenin benimsenme diizeyinin artmasiyla birlikte Endiistri 4.0'in daha

fazla giindeme gelmesi yoniinde beklentilerden bahsedilmesi miimkiindiir.

Tirkiye'de ve diinyada Endiistri 4.0 teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismeye devam
etmesi, Endiistri 4.0'm 6nemini olusturan hususlar arasinda gésterilmektedir. Isletmelerin ve
iilkelerin teknolojik agidan etkili bir ilerleme kaydedebilmesi igin endiistri 4.0't dogru bir
sekilde anlamas1 ve uygulamasi gerekmektedir (Aydinbas & Erding, 2023). Teknolojik gelisme
hizi, isletmelerin rekabet ortamindaki yerini etkiledigi gibi iilkelerin de hedeflerini etkilemesi
yoniiyle kritik bir konudur. Endiistri 4.0, bu noktada yol gdsterici nitelikte bir icerige sahiptir.

Bu da Endiistri 4.0'in 6nemini olusturan/yansitan hususlarin baginda gelmektedir.

Yirminci yiizyilin sonlarinda teknolojik agidan yasanan gelismelerle birlikte iiretimde
teknoloji kullanimi artmistir. Yirmi birinci yiizyilda Endiistri 4.0’ 1n etkili olmaya baslamasinin
ardindan teknolojinin iretimin merkezinde yer almasi s6z konusu olmus, verimlilik ve
inovasyon diizeyi hizla artmistir. Endiistri 4.0 araciligiyla isletmelerin iiretim siireglerinin daha
verimli hale gelmesi ve karar alma mekanizmalarinin daha basarili olmasi yoniinde sonuglar
elde edilmeye baslamistir (Yilmaz & Oncel, 2023). Uretim, verimlilik ve karar alma gibi
konular, isletmeler agisindan stratejik oneme sahiptir ve Endiistri 4.0'in bu alanlarda sagladigi
yararlar, ayirt edici nitelikte gortinmektedir. Somut veriler esliginde karar alma siireglerine
katkida bulunmasi, Endiistri 4.0’1n genis bir kullanim alani olmasini1 saglamaktadir. Yoénetim
bilisim sistemleri de bu kapsamda yer alan 6rneklerden bir tanesidir. Yasanan bu ve benzer
yondeki degisimler, Endiistri 4.0''n 6nemini olusturan hususlar arasinda kendisine yer
edinmektedir ve Endiistri 4.0''n Oneminin artarak devam etmesi beklentisini ortaya

cikarmaktadir.

Is yapma sekillerini degistirmesi, Endiistri 4.0'n énemine dair deginilmesi gereken
konulardan bir digeridir. Endiistri 4.0 ile birlikte yenilik¢i teknolojilere uyum saglayan bireylere

ihtiya¢ duyulmaktadir. Endiistri 4.0'in genglerin istthdamina y6nelik etkilerini ortaya ¢ikaran
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bu siireg, dijital okuryazarligi daha kritik bir konuma getirmistir. Endiistri 4.0'n etkilerine
paralel olarak istthdam alaninda gerekli goriilen dijital okuryazarlik, {niversitelerde
miifredatlarin degismesi seklinde etkili olmaktadir (Ocak & Albayrak, 2023). Endiistri 4.0'm
egitim alaninda etkili olmasi, toplumun tamamini ilgilendiren bir konudur. Egitim, bir
toplumun her agidan kalkinmasini saglayan bir ara¢ olmasi, Endiistri 4.0'in egitime yoOnelik
etkilerinin 6nemini artiran bir konudur. Endiistri 4.0'm egitim alanina yonelik etkilerinin
artmasi yoniindeki beklentiler, ayn1 zamanda Endiistri 4.0'in 6neminin de artmasi beklentilerini

beraberinde getirmektedir.

Yeni meslekleri giindeme getirmesi ve gelecegin mesleklerini degistirmesi Endiistri

4.0'm Onemini olusturan hususlardan birisidir. Asagidaki tabloda bununla ilgili bilgiler

derlenmistir.
Tablo 2. Endiistri 4.0 ve gelecegin meslekleri
1. Hafiza Onarim ve Arttirma Uzmani 24. Yasam Koglar1 — Gurular
2. Nano—Medikalci 25. Riiya Gergeklestirici
3. Organ Imalatgis1 / Tasarimcisi 26. Tasarim Gurulari
4. Siber Polis, Siber Terér Uzman1 27. Enerji ve Kaynak Miifettisleri
5. Dikey Ciftei ( Dikey, gokdelen iftlikler i¢in) 28. Ekomaniipiilatif Cift¢iler ve Balik¢ilar
6. Dijital Copeii, Dijital Cop Degerlendirme ve Geri | 29. Tageron — Fason Yoneticiligi
Doniigiim Uzmani, Veri temizleyici
7. Iklim Kontrolii ve Diizenleyicisi 30. Degisim Yoneticiligi
8. Avatar Yoneticisi veya Hologram liskileri | 31. Yonetici Menajerligi
koordinatdrii
9. Hafiza Temizleme /Yenileme /Yiikleme /Filtreleme | 32. Hot- Line isletmeciligi
Uzmani
10. Zaman Planlamacisi, Simsar, Komisyoncu(Broker) 33. Akill1 tedarik yoneticiligi
11. Kisisel Marka Tasarimcis1 ve Danismam 34. Sanal Market isletmeciligi
12. Cocuk ve EQ-IQ Tasarimcisi 35. Robotik Sorunlar Avukatlig
13. Duygu Tasarimcisi 36. Yapay Zeka Pazarlamacilig
14. Salgin Hastalik Giivenlikgisi 37. 5 Duygu Reklam Tasarimciligi
15. Robot tamircileri, Robot Isci Ajansi 38. Soru Tasarimeiligt
16. Internet Pazarlama Uzmanlan 39. Duygu Tasarimcilig1
17. Is Terapistleri 40. Gen Terapistligi
18. Siirdiiriilebilir Is Modeli Uzmanlari 41. Genetik Ekonomi
19. Etki ve Mahremiyet Koruyuculari 42. Bilgi Madenciligi
20. Saglik Karantinacilari 43. Alternatif Besin Miithendisligi
21. Biyoloji ve Gen Uzmanlari 44. Fraken Food Denetciligi ( Genetigi ile oynanmig
riinlerin sagliga zarar vermemesi i¢in olusacak denetim
mekanizmalar1 ve bunlar1 uygulayanlara denecek)
22. Simiilasyon, oyun uzmanlart 45. Siber Teknoloji Miihendisi
23. Holografikler

Kaynak: Tarhan, 2023’den aktaran Sarilar, 2023

Tablo 2°de yer alan bilgiler, Endiistri 4.0 ile birlikte pek ¢ok farkli meslegin giindeme
gelmeye bagladigini, bunun yeni kusaklarin sahip olmasi gereken/beklenen nitelikleri
degistirdigini isaret etmektedir. ilgili meslekler, bilgi ve teknoloji alanidaki yenilikler
etrafinda sekillendigi i¢in Endiistri 4.0''n 6nemi giderek artmaktadir. Endiistri 4.0 ile birlikte
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yayginlagsmasi beklenen mesleklerin dijital okuryazarlik diizeyinin yiiksek olmasin1 gerektirdigi
goriilmektedir. Degisim yoneticiligi gibi mesleklerin giindeme gelmesi, Endiistri 4.0 ile birlikte
gozlenen yeniliklerin getirisi olarak nitelendirilmektedir. Akill1 teknolojilerin kullanilmasinda

yiiksek yetkinlik, gelecegin meslekleri agisindan dikkat ¢geken hususlardan bir tanesidir.

Endiistri 4.0; egitim, saglik, teknoloji, ulagim, iletisim gibi tiim sektorleri etkilemistir ve
etkilemeye devam etmektedir (Sen, 2022). Endiistri 4.0 ile birlikte tiim sektorlerde yasanan
doniisiimler ayn1 zamanda Endiistri 4.0'n giliniimiizdeki 6nemini olusturan hususlar arasinda
yer almaktadir. Endiistri 4.0'in yasanan doniisiimii devam ettirmesi yoniinde beklentiler oldugu
icin 6nem dilizeyinin de artarak devam etmesi beklenmektedir. Hayatin her alaninda Endiistri

4.0';m etkilerinin gézlendigini desteklemesi yoniiyle bu bilgiler onemlidir.
2.5. Yonetim Bilisim Sistemleri

Yonetim bilisim sistemleri, organizasyonlar: etkili bir sekilde yonetmek icin gerekli
bilgileri saglayan bir sistem veya siirectir. Yonetim bilisim sistemleri genel manada bilgi
sistemlerinin bireyler ve kuruluslar tarafindan gelistirilmesi, kullanilmasi ve uygulanmasi ile
iligkilidir. Yonetim bilisim sistemleri aym1 zamanda isletme yoOnetiminde kullanimlarina
odaklanan bilgi sistemlerinin incelenmesiyle ilgilidir (Karim, 2011). Y6netim bilisim sistemleri
‘bir kurulustaki yonetim, karar verme, analiz ve operasyon islevlerini desteklemek amaciyla
bilgi sunan entegre bir kullanici-makine sistemi’ seklinde tanimlanmaktadir (Kisi, 2020). Bu
bilgilerden hareketle yonetim bilisim sistemlerinin igletmelerin tim birimlerini ve
fonksiyonlarini igeren bir yapida oldugu cikarimi yapilabilir. Pazarlama, insan kaynaklar
yOnetimi, muhasebe, finans, otomasyon sistemleri bu noktada 6rnek olarak verilebilir. Y onetim

bilisim sistemleri; bilgi, veri, enformasyon gibi kavramlarla karakterize edilmektedir.

Nesneler ve insanlar arasindaki baglantinin etkili bir sekilde kullanilmasi, yani teknoloji
ve insan kaynagi etkilesiminin olusturulmasi, yonetim bilisim sistemleri ile ilgili 6ne ¢ikan
amaglardan birisidir (Yiiksel & Sener, 2017). Yonetim bilisim sistemleri kapsaminda yer alan

diger amagclar ise asagidaki gibi siralanmaktadir (Kardelen, 2022):
i. Islemlerin en yiiksek verimlilikle yerine getirilmesi,
ii. Makineler ve otomatik sistemler araciligiyla farkli hizmetlerin bir araya getirilmesi,

iii. Kararlarin etkinlik seviyesinin yiiksek olmas,
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Iv. Misterilerin istek ve beklentilerini karsilayacak nitelikte iriin ya da hizmet

sunulmast,
v. Pazardaki gelismelerin yakindan takip edilmesi suretiyle firsatlarin degerlendirilmesi,
vi. Teknolojiyi etkili bir bigimde kullanarak yeni tiriinler gelistirilmesi,

vii. Isletme ici siireclerin miisterilerin ihtiyaclarina gore tasarlanmasi ya da yeniden

diizenlenmesi,
viii. Bilginin etkili bir rekabet arac1 olarak kullanilmasi,
iX. Isletmenin giiclii ve zayif yonlerinin tespit edilmesi,
X. Isletmenin verimliliginin artirilmasi seklindedir.

Bu cercevede yonetim bilisim sistemlerinin isletmelerin yasadigi sorunlarin ¢éziime
kavusturulmasi, isletme amaclar1 i¢in teknolojinin etkin bir sekilde kullanilmasi, isletme i¢i
stireglerin yiiksek verimlilikle siirdiiriilmesi gibi amaclara sahip oldugu degerlendirmesi

yapilabilir.

Yonetim bilisim sistemleri, karar alma ve diger yonetim fonksiyonlarmi desteklemek
amaciyla bilginin zamaninda ve etkili bir sekilde saglanmasi amaciyla bilgisayar verilerine
dayanan ve diger prosediirlerle entegre edilmis akis-isleme prosediirleridir. Bilgi teknolojisinin
hizli gelisimi yayginlasmasi, yasamin ve insan faaliyetinin her alanini kolaylastirmis, yonetim
bilisim sistemlerini daha fazla 6n plana ¢ikarmistir. Yonetim bilisim sistemleri ile birlikte
verimliligin artmasi beklenmektedir (Shagqiri, 2014). Bunlar ayn1 zamanda yonetim bilisim
sistemlerinin gilinlimiizde yaygin sekilde kullanilmasini agiklayan hususlar arasindadir.
Isletmelerin verecegi kararlarda yonetim bilisim sistemlerini etkin bir bigimde kullanmasi
gerekmektedir. Boylece rekabetin giderek daha ¢etin hale geldigi giinlimiiz kosullarinda daha

hizl1 ve dogru kararlar alinmas1 miimkiin olacaktir.

Farkl1 bilesenleri iceren bir sistem olarak yonetim bilisim sistemleri, isletmelerde karar
verme siireglerinde yardimci roller tistlenmektedir. Teknoloji ve insan faktorlerini bir arada
etkili bir sekilde kullanmak, yonetim bilisim sistemlerinin dncelikleri arasindadir. Buna paralel
olarak yonetim bilisim sistemlerinin ¢esitli bilesenleri 6n plana ¢ikmaktadir. Yonetim bilisim
sistemleri; donanim, yazilim, veri tabanlari, telekomiinikasyon aglari, insan kaynaklari,

prosediir gibi bilesenlerin bir araya gelmesiyle olusmaktadir (Kardelen, 2022).
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Genel bir degerlendirme yapilacak olursa yonetim bilisim sistemleri, i¢inde bulunulan
donem itibariyle isletmelerin basarisinda temel belirleyicilerden bir tanesi konumundadir.
Yonetim bilisim sistemlerinin isletme basarisi ile yakindan iligkili olmasi ayni zamanda
yoneticilerin teknolojik yeterliklerine dair beklentileri artirmaktadir. Hizli ve siirekli sekilde
artan veri hacmine karsin verileri etkili sekilde isleme ve yogun rekabet ortaminda dogru
kararlar alabilme gibi gereklilikler nedeniyle isletme yoneticilerinin yonetim biligim sistemleri

acisindan yiiksek yeterlige sahip olmasi yoniinde beklentiler mevcuttur.
2.6. Yonetim Bilisim Sistemlerinde Endiistri 4.0 ve Ornekler

Endiistri 4.0'1 benimsemek isteyen kuruluslar i¢in en zorlu yonler, calisanlarinin
dokunma becerileri, problem c¢ozme yetenekleri, siirekli degisikliklerle ve tamamen yeni
gorevlerle basa ¢ikma yetenegi gibi konular1 igermektedir. Endiistri 4.0, birgok alanda
endiistriyel sektoriin Otesine gecen ve yeni is modellerinin olusturulmasina olanak taniyan
potansiyel derin degisikliklere yol acacaktir (Mohamed, 2018). Yonetim bilisim sistemlerinde
Endiistri 4.0 ile ilgili bu hususlarin farkinda olarak diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.
Dijitallesme ve dijital doniisiim, yonetim bilisim sistemlerinde Endiistri 4.0'1 agiklamada
merkezi roller tistlenmektedir. Yeni is modellerinin varligi, bunu destekleyen ayrintilar arasinda
yer almaktadir. Boylece yonetim bilisim sistemlerinde Endiistri 4.0'in varligi daha 6nemli hale

gelmektedir.

Yonetim bilisim sistemleri, Endiistri 4.0 kapsaminda yer alan degisikliklerden dogrudan
etkilenmektedir. Stirekli ve hizli bir sekilde yasanan degisimlere paralel olarak yonetim bilisim
sistemlerinde Endiistri 4.0'm etkin bir sekilde kullanilmasi1 gerekmektedir. Cagdas yonetim
stireglerinde yazilim ve bilgisayar teknolojilerini etkin bir bicimde kullanmayan sistemlerin
varlig1 kabul gérmemektedir (Macit, 2017). Bu nedenle yonetim bilisim sistemlerinde Endiistri
4.0'm tstlendigi roller giderek artis gosterme egilimindedir. Dijital doniisiimiin yansimalarinin
derinleserek devam etmesiyle birlikte Endiistri 4.0''n yonetim bilisim sistemleri acisindan

varligiin farkli alanlara yayilmasi beklenmektedir.

Diinyada ve Tiirkiye'de Endiistri 4.0 teknolojilerine hizli bir gecis s6z konusudur ve bu
da yonetim bilisim sistemlerine kagmilmaz olarak yansimaktadir. Teknoloji yonetimi
konusunda yetkinlik sahibi olunmasi halinde Endiistri 4.0'a gegisle ilgili stireclerin yonetilmesi
sorunsuz bir sekilde devam edecektir. Bunun i¢in internet tabanli dijital altyapilarinin verimli
kullanilmas1 gerekmektedir (Tekin, 2019). Boyle bir durumda ydnetim bilisim sistemlerinin

endiistri 4.0'1n getirdigi yeniliklere hizla uyum saglamas1 miimkiin olacaktir. Degisime hizli bir
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bicimde uyum saglanmasiyla birlikte rekabet giiciiniin artmasi s6z konusu olacagi i¢in yonetim
bilisim sistemlerinde Endiistri 4.0'1n etkilerinin isletmeler ve yoneticiler agisindan oncelikli bir

konumda olmaya devam edecegi soylenebilir.

Yonetim bilisim sistemlerinde Endiistri 4.0 ile ilgili olumlu 6rneklerin goériilmesi icin

gerekli bazi yetenekler asagidaki gibi siralanmaktadir (Sen, 2022):
i. Yeni olusan kosullara uyum saglayabilme,
ii. Problem ¢6zme becerisi,

iii. Hizmet odakl yaklagim,

iv. Duygusal zeka,

v. Uretkenlik,

vi. Biligsel esneklik,

vii. Insanlar1 yonetebilme,

viii. Karar verebilme,

iX. Koordinasyon,

X. Elestirel diisiinme becerisi seklindedir.

Deginilen yetenekler, Endiistri 4.0'in yonetim bilisim sistemleri agisindan etkilerinde
belirleyici roller iistlenebilecek yapida olmasi sebebiyle 6nemlidir. Giinlimiiziin yogun rekabet
ortaminda isletmelerin ihtiyaci olan hususlara dair katki saglayacak nitelikte 6rneklerin varligi,
Endiistri 4.0'in yonetim bilisim sistemlerindeki varligini agiklamada 6nemli bir yere sahiptir.
Bu cercevede, Endiistri 4.0'in yonetim bilisim sistemlerinde iistlendigi roller, rekabet

iistiinliigiiniin saglanmasinda etkili bir arag niteligi tasidig1 degerlendirmesi yapilabilir.

Endiistri 4.0''m SWOT analizi verileri, konunun ydnetim bilisim sistemleri yoniiyle
aciklamada yardimci bilgiler icermektedir. Asagidaki tabloda bununla ilgili bilgiler yer

almaktadir.

92



Akincr, H. & Kahraman, U.G.

Tablo 3. Endiistri 4.0''n SWOT analizi

Giiclii Yonler Zayif Yonler
o Teknolojini degismesine olduk¢a bagimlidir: kiigiik
o Verimliligi, etkinligi (kaynak), rekabeti (uluslararast), degisimler biiyiik etkiler yapmaktadir.
geliri artirmaktadur. o Ar-ge, yatirim, uygun isgiicii, standartlarini igeren basari
o Teknik bilgisi yiiksek ve yiiksek maagli iste artis faktorlerine bagimlidir.
saglamaktadir. e Uygulama ve gelistirme maliyetleri yiiksektir.
e Miisteri memnuniyetini gelistirmektedir. Uriin o Kontrolii kaybetme riski yiiksektir.

cesitliligini gelistirerek yeni Pazar saglamaktadir. e Yetenekli is giiciine ihtiyac vardir ve gdemen

e Uretim esnekligi ve kontrolii saglanmaktadir. topluluklari birlestirmektedir.

Firsatlar Tehditler

o Uretim uluslararasi lider olarak Avrupa’nin pozisyonunu
o . o Siber giivenlik, entelektiiel 6zellikler, veri gizliligi,
gelistirmektir. .
- L . o Isciler, kiigiik ve orta dlgekli girisimciler ve bolgesel
e Uretim hizmetleri igin yeni pazar olusturmaktadir. )
ekonomiler,
o Avrupa Birligi’ni negatif demografik dagilimini
) e Avrupa Birligi’ni girisimlerini nétrlestiren yabanci
onlemektedir.
rekabetgiler tarafindan Endiistri 4,0’1n benimsenmesi.

Kaynak: Otles, 2016’dan aktaran Arslan, 2020.

Tablo 3’te yer alan bilgilere gore Endiistri 4.0; gelir diizeyini artirmasi, miisteri
memnuniyetini yiikseltmesi, tiretim esnekligi meydana getirmesi, yeni pazarlarda faaliyet
gosterilmesine olanak tanimasi gibi yonleriyle giigliidiir. Kontroliin kaybedilmesi riski, yiiksek
maliyet, ar-ge yatirnmlarma yiiksek bagimlilik, yeni teknolojilerle birlikte gozlenecek
degisimler endiistri 4.0'm zayif yonleri arasinda yer almaktadir. Uretim ve hizmetler igin yeni
pazarlar olusturmasi Endiistri 4.0 ile birlikte gozlenen baslica firsatlar arasindadir. Siber
giivenlik, veri gizliligi, yabanci rekabetgilerin varligi Endistri 4.0'mm tehditleri kapsaminda
gosterilmektedir. Endiistri 4.0''m SWOT analizi kapsaminda yer alan bilgiler, ayn1 zamanda

yonetim biligim sistemleri agisindan etkilerin kapsamina dair fikir vermesi yoniiyle 6nemlidir.

Endiistri 4.0 pek cok degisikligi ve yeniligi icinde barindiran bir siirectir. Endiistri 4.0'in
diinyada tiretimi, insanlarin yasamini ve kiiltiiriinii basta olmak iizere pek ¢ok seyi degistirecegi
disiiniilmektedir. Endiistri 4.0 ile birlikte insanlarin {iretim siirecinin disina ¢ikarak
yaraticiliklarina odaklanmalar1 ve dolayisiyla insan yasaminin farkli bir boyut kazanmasi
beklenmektedir. Ayni zamanda bu degisimlerin orgiit yasamini da etkileyecegi kesindir ve bu

baglamda kuruluslarin endiistri 4.0'a uyum saglamalar1 gerekmektedir (Esmer & Saylan, 2019).
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Bu nedenle kuruluslarin yonetim bilisim sistemleri de dahil olmak iizere bircok konuda

degisiklik ve doniisiim yapmasi kacinilmazdir.

Dijitallesme ve Endiistri 4.0, isletmelerin iiretim ve hizmet siire¢lerinin tamaminda
etkisini gostermektedir. Endiistri 4.0 ile birlikte siireclerin daha hizli, daha esnek, daha verimli
sekilde yiriitiilmesi beklenmektedir. Yonetim bilisim sistemleri agisindan bakildiginda bu
gelismelerin  koklii degisimleri beraberinde getirmesi s6z konusudur. Yonetim biligim
sistemleri, endiistri 4.0'1n etkilerine paralel olarak dijital doniisiim siireclerinin merkezinde yer

almaktadir (Kisi, 2020).

Endiistri 4.0'1in temel 6zelliklerinden bir tanesi, tiim siireglerle gergek zamanli ve siirekli
olacak sekilde iletisim halinde olmasidir (Arslan & Karkacier, 2019). Yonetim bilisim
sistemleri agisindan bu 6zellik dikkate alindiginda Endiistri 4.0'i isletmelerin tiim siireclerde
kullanabilecegi nitelikte anlik veriler/bilgiler sagliyor olmasi beklenmektedir. Isletmelerin
kendilerinden beklentileri hizli bir sekilde anlamasi ve buna gore pozisyon almasi, bu noktada
verilebilecek ornekler arasindadir. Endiistri 4.0'in yonetim bilisim sistemleri ile olan iliskisi,

isletmelerin tiim fonksiyonlarinda etkisini gosterecek nitelikte olmasi yoniiyle dnemlidir.

Genel bir degerlendirme yapilacak oldugunda Endiistri 4.0, hayatin her alaninda biiytik
bir doniisim saglamistir. Bu doniisiimiin etkiledigi alanlardan birisi de yoOnetim bilisim
sistemleridir. Endiistri 4.0 ile birlikte olusan kosullarda basar1 saglanmasi i¢in yonetim biligim

sistemlerinin teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesi gerektigi anlasilmistir.
2.7. Endiistri 4.0'1n Yoneticiler icin Faydalar:

Uretim siirecinde dijitallesmenin ortaya cikisi, dikkate deger yenilikler sunarak ve
rekabeti ve verimliligi yogunlagtirarak imalat sanayinde devrim yaratan Endiistri 4.0'in ortaya
cikmasina neden olmustur. Yoneticiler, artan {iretkenlik ve verimlilik potansiyeli sundugu i¢in
Endiistri 4.0'dan énemli bir avantaj elde edecekleri aciktir (Ozisik & Erdil, 2022). Endiistri 4.0
catist altinda yeni teknolojilerin gelistirilmesi, imalat sirketlerinin daha yiiksek verimlilik ve
iiretkenlik oranlarina ulagmasini saglamaktadir (Yildirim, 2019).Y6neticiler, akilli fabrikalar
uygulayarak ve otomasyonu benimseyerek iiretim siireclerini optimize edebilir, aksama siiresini
en aza indirebilir ve ¢iktiy1 en iist diizeye ¢ikarabilir (Sagtas, 2021). Bu artan iiretkenlik,

sirketler i¢in maliyet tasarrufu saglama ve karlilig1 artirma potansiyeline sahiptir.

Yoneticiler, karar verme yeteneklerini gelistirmek i¢in veri analitiginden yararlanarak

Endiistri 4.0''n avantajlarindan yararlanabilirler (Ozisik & Erdil, 2022). Endiistri 4.0
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cergevesinde biiyiikk veri analitiginin kullanilmasi, isletmelerin miisteri verilerini daha
derinlemesine anlamasina ve bilingli kararlar almasina olanak tanir. Yoneticiler, sensorlerden,
makinelerden ve diger ¢esitli kaynaklardan elde edilen verilerin analizi yoluyla iiretim
stireclerine iliskin degerli bilgiler edinebilir, iyilestirilmesi gereken alanlar1 belirleyebilir ve
veriler tarafindan yonlendirilen kararlar alabilir. Bu da verimliligin artmasina, maliyetlerin

azalmasina ve urun kalitesinin artmasina neden olabilir.

Endiistri 4.0'!n ortaya c¢ikisi, yalnizca gelismis operasyonel esneklik ve ceviklik
saglamakla kalmiyor, ayn1 zamanda kuruluslara akilli fabrikalar ve otomasyon saglayarak
dretim silireglerini gelisen pazar ihtiyaclarina gore hizla ayarlamalarina olanak tanir
(Yiuksekbilgili & Cevik, 2018). Bu yeni kesfedilen esneklik, yoneticilere, tedarik zinciri
kesintileri veya miisteri talebindeki degisiklikler gibi ongorillemeyen durumlarla etkili bir
sekilde basa ¢ikma yetenegi kazandirir. Ayrica Endiistri 4.0'in getirdigi gelismeler atiklarin
azaltilmasini, kalitenin iyilestirilmesini ve miisteri memnuniyetinin artirilmasini kolaylastirir
(Mutlu, 2019). Yoneticiler, endiistriyel sektordeki dijital devrimi benimseyerek, rekabetin
giderek arttig1 kiiresel pazarda sirketlerini siirdiiriilebilir basar1 elde edecek sekilde

konumlandirabilirler.
3. SONUCLAR

Endiistri 4.0, dijital diinyanin temel dinamiklerinden bir tanesidir ve hayatin her
alaninda etkisini gostermektedir. Endiistri 4.0, teknolojideki gelismelerle karakterize
edilmektedir. Endiistri 4.0'in ayn1 zamanda finans ve risk yonetimi, ¢alisanlar ve yetkinlikleri,
sistemler ve siirecler, hizmetler ve iletisim aglari, strateji ve is modeli boyutlarindan olustugu

calismanin sonuglar1 arasindadir.

Endiistri 4.0'n rekabet gliciiniin artmasina katki saglamasi beklenmektedir ve ulasilan
sonuclar rekabet kosullarinin giderek daha cetin hale geldigi glinlimiiz kosullarinda Endiistri
4.0'n ¢ok yonlii katkilar1 oldugunu goéstermektedir. Boylece Endiistri 4.0'1 etkili kullanan

isletmelerin rakiplerine kars1 rekabet {istlinliigii elde etmesi beklenmektedir.

Calisgmada ulasilan sonuglar, Endiistri 4.0'm ¢ok boyutlu bir yapida oldugunu
gostermektedir. Teknoloji, Endiistri 4.0 agiklayan ve tanimlarda yer alan en temel boyut
olmakla birlikte finans ve risk yonetimi, ¢alisanlar ve yetkinlikleri, sistemler ve siirecler,
hizmetler ve iletisim aglari, strateji ve is modeli seklinde Endiistri 4.0 boyutlarinin oldugu

yoniinde sonuglar elde edilmistir.
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Uretim siireglerinde déniisiimler yasanmasini beraberinde getiren Endiistri 4.0;
nesnelerin interneti, bilyiik veri, ii¢ boyutlu yazicilar, artirilmis, simiilasyon, yatay entegrasyon,
akilli robotlar, yapay =zeka, siber giivenlik, akilli fabrikalar gibi yeni teknolojilerle
aciklanmaktadir. Yapilan bu ¢aligmada Endiistri 4.0'n gelecegin mesleklerini dnemli olciide

degistirdigi yoniinde sonuglara ulagilmistir.

Isletmelerde yonetim bilisim sistemleri, teknoloji ve insan kayna@i arasindaki
etkilesimlerin sorunsuz bir sekilde olusturulmasini hedeflemektedir. Calismada ayrica yonetim
bilisim sistemlerinin dogru karar alma, siiregleri verimli hale getirme, bilginin rekabet araci
olarak kullanilmasi, farkli hizmetlerin makine ve otomatik sistemler araciligiyla bir araya

getirilmesi gibi hedeflerinin oldugu sonucuna varilmstir.

Y 6netim bilisim sistemlerinin Endiistri 4.0'in getirdiklerinden biiyiik oranda etkilendigi
calismanin sonuclarindan bir digeridir. Dijital altyapiya uyum saglanmasi, yonetim bilisim
sistemleri ve Endiistri 4.0 iliskisinin beraberinde getirdigi yenilikler arasinda kendisine yer
edinmistir. Bagka bir deyisle Endiistri 4.0 ile birlikte yonetim bilisim sistemlerinde basarili

olunmas: i¢in gii¢lii bir dijital altyapr gerekir ve dijital altyapiya uyum saglanmalidir.

Ulasilan sonuglara gore yonetim bilisim sistemleri alaninda Endiistri 4.0 teknolojilerinin
getirdigi yeniliklere ihtiya¢ duyulmaktadir. Isletmelerde yonetim bilisim sistemleri ile ilgili
streglerde Endiistri 4.0'in etkili kullanilmasi ile birlikte tiim taraflar i¢in olumlu yonde

sonuglarin elde edilmesi beklenmektedir.

Yonetim bilisim sistemleri ve Endiistri 4.0 kullanimi konusunda paylasilan 6rnekler,
iiretimden baslayarak veri takibine kadar pek ¢cok asamada yararli sonuglar elde edildigini
gostermektedir. Yonetim bilisim sistemlerinde Endiistri 4.0'in kullanilmasi, tiretim verimliligini

artirmasi yoniiyle isletmelerin rekabet giiciine katkida bulunmaktadir.

Calismada dijital doniisiimiin diinya genelinde artarak devam edecegi vurgulanmistir.
Buna paralel olarak endiistri 4.0'in yonetim bilisim sistemleri agisindan varliginin farkl alanlara

yayilmasi yoniinde beklentiler oldugunu gosteren sonuglar elde edilmistir.

Ulasilan sonuglar esliginde isletmelere yonetim bilisim sistemlerinde Endiistri 4.0
kullanimi i¢in gecikmemeleri onerilmektedir. Faaliyet gosterilen alanlara uygun Endiistri 4.0
teknolojisi kullanilmasi, isletmelere Oneriler arasindadir. Y6netim bilisim sistemleri ve Endiistri
4.0 arasindaki iliskinin dogru bir sekilde anlasilarak dogru uygulamalara yer verilmesi, bir diger

oneridir. Yoneticilere, kurumlara ve aragtirmacilara sunulan bazi oneriler ise asagidaki gibidir.
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3.1. Yoneticilere ve Kurumlara Oneriler

Endiistri 4.0 ve yonetim bilisim sistemleri konusunda egitim programlar1 diizenleyerek

yoneticilerin ve ¢alisanlarin farkindaligini arttirilabilir

Farkli sektorlerdeki Endiistri 4.0 uygulamalart incelenerek kendi isletmelerine

uyarlanabilir.

Kullanilan sisteme yonetim bilisim sistemleri modernizasyonu kapsaminda Endiistri 4.0

bilesenleri entegre edilebilir.
Teknolojik gelismeler yakindan takip edilerek sistemler siirekli giincel tutulabilir.
Dijital doniisiim stratejisi belirleyerek Endiistri 4.0 yatirimlaria 6ncelik verilebilir.
3.2. Arastirmacilara Oneriler

Farkli sektorlerdeki isletmelerde Endiistri 4.0 uygulamalar1 karsilastirmali olarak

incelenebilir.
Endiistri 4.0’dan Endiistri 5.0’a gecis ile ilgili caligmalar yapilabilir.

Boyle bir ¢alisma hazirlanmasi ile birlikte yonetim bilisim sistemlerinde Endiistri 4.0'in
nasil kullanilmasi gerektigi sorusuna yanit niteliginde bilgilere ulasilmasi, caligmanin
saglayacagi katkilar arasindadir. Yonetim bilisim sistemleri ve Endistri 4.0 konusunda
isletmeler icin Oneriler getirmesi, calismanin literatiire saglayacagi katkilar arasinda yer
almaktadir. Calisma ayn1 zamanda 6rnekler iizerinden yonetim bilisim sistemlerinde Endiistri

4.0 kullanimin1 agiklamasi yoniiyle literatiire katki saglamaktadir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Arastirmacilarin ¢aligsmaya katki oranlar1 esittir.
CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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