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Bu arastirma, Tiirkiye'de mezun olmug ve sosyal hizmet uzmani/sosyal ¢alismaci
unvanina sahip meslek elemanlarimin Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi'ne
(SHUDER) yénelik bakis acilarini, duygularini, beklentilerini ve mesleki
orgiitlenmeye dair algilarini inceleyerek, dernegin gelistirilmesine yonelik
olumlu ve olumsuz yonleri ortaya koymayr amacglamaktadr. Bu c¢alismada
fenomenolojik yaklagim kullanilarak 18 sosyal hizmet uzmaniyla gergeklestirilen
yart yapulandirilmig goriismelerin verileri, MAXODA 22 yazilimi ile analiz
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda mesleki érgiitlenmenin anlami, mevcut
orgiitlenmeye yonelik bakis agist ve mesleki orgiitlenmeye yonelik éneri ve
beklentiler olmak iizere ii¢ ana tema ortaya ¢ikmistir. Bulgular, katilimcilarin
sosyal hizmetin toplumsal doniigiimdeki roliine vurgu yaptigini, mesleki
orgiitlenmenin 6nemini anladiklarini ancak mevcut siireglerde bazi zorluklarla
karsilastiklarini - gostermektedir. Katilimcilarin, orgiitlii  olmanin  yaptirim
giiciinii arttiracaguin farkinda olduklar: ve bu baglamda érgiitlenme bilincine
SHUDER de érgiitlenmenin
Bu kapsamda, SHUDER’in
erisilebilirligini arttirmasi, profesyonel bir iletisim modelini benimsemesi,
mesleki tanitimda ve mesleki miicadelede daha aktif rol oynamasi, daha seffaf bir
yénetim tarzini benimsemesi onerilmektedir.

goriilmiistiir.  Katilimcilar,

icin oOnerilerde

sahip  olduklari

arttirilmasi bulunmuslardir.

Anahtar kelimeler: Sosyal hizmet, Sosyal hizmet uzmani, Mesleki érgiitlenme,
SHUDER

ABSTRACT

This study aims to examine the perspectives, feelings, expectations, and
perceptions of social workers who graduated in Turkey and hold the title of social
worker regarding the Turkish Association of Social Workers (SHUDER), and to
reveal the positive and negative aspects of the association's development. This
study analyzed data from semi-structured interviews with 18 social workers using
phenomenological approach with MAXQDA 22 sofiware. The analysis revealed
three main themes: the meaning of professional organization, perspectives on the
current organization, and suggestions and expectations regarding professional
organization. The findings indicate that participants emphasize the role of social
work in social transformation and understand the importance of professional
organizations, but face particular challenges in the current processes. It was
observed that participants are aware of the power of the organization and
possess organizational awareness in this context. Participants made

* Bu galigma 25. Ulusal Sosyal Hizmet Sempozyumu’nda ayni isimle 6zet bildiri olarak sunulmustur.
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recommendations for increasing organization within SHUDER. In this context,
it is recommended that SHUDER increase its accessibility, adopt a professional
communication model, play a more active role in professional promotion and
advocacy, and adopt a more transparent management style.

Keywords: Social work, Social worker, Professional organization, SHUDER
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GiRiS

Sosyal hizmet disiplini, Turkiye’de 1961 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’'na bagh olarak
kurulan Sosyal Hizmetler Akademisi ile birlikte bilimsel bir alan olarak gelismeye baslamistir (Karatas
& Erkan, 2002). Turkiye'de sosyal hizmet egditiminin baslamasiyla birlikte mesleki drgutlenme
calismalari da es zamanli olarak ilerlemistir. Bir insan haklari meslegdi olan sosyal hizmet, bireylerin
ve gruplarin haklarina erigsimini desteklemekte; bu dogrultuda toplumu oérgitleyerek hak temelli bir
mucadeleye katki sunmaktadir. Bu yonuyle dodasinda érgltlenme gibi bir mesleki pratigi olan sosyal
hizmet disiplininin, mesleki haklari ve uygulayicilarinin haklari i¢in érgutlenmesi de ¢ok dogal bir

eylemi yansitmaktadir.

1962 yilinda Sosyal Hizmetler Akademisi 6grencileri arasinda “Sosyal Hizmetler Akademisi Talebe
Cemiyeti’nin kurulmasiyla sosyal hizmet disiplininde 6rgltlenme ¢alismalari 6grencilik dlizeyinde
baslamistir (Karatas & Erkan, 2002). Bu ¢abalar, Akademiden ilk mezunlarin verildigi 1965 yilinda
“Sosyal Hizmet Mitehassislari Sendikasi” ismiyle meslek temelli ilk 6rgitin de kurulmasini
saglamigtir. 1970 yilina kadar varligini strdiren Sosyal Hizmet Mitehassislari Sendikasi 12 Mart
Muhtirasi surecinde kapatilmistir. Sendikanin kapatiimasi sonrasinda sosyal hizmet uzmanlari,
1972 yilinda “Sosyal Hizmet Akademisi Mezunlari Dernegi” ¢atisi altinda 6rgutlenmeye baslamistir
(Zubaroglu Yanardag, Karakus, & Aktan, 2018). Karakus (2008)'a gére 1972—-1980 yillari arasinda
mezun olan 600 kisiden 500°U derne@e Uye olmustur. Bu durum, mesleki érgitlenme geleneginin
Turkiye’'deki sosyal hizmet uzmanlari arasinda gugli oldugunu gdstermektedir. Sosyal Hizmet
Akademisi Mezunlari Dernedi, halefi Sosyal Hizmet Miuitehassislari Sendikas’’'nin kapanma
deneyimiyle ayni bir noktadan, 12 Eylal 1980 Askeri Darbesi’nin tlkedeki buttin sendikalari ve sivil
toplum o6rgutlerini kapatmasi slrecinde kendisine disen payi alarak kapatilmistir. Darbe sonrasi
sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki érgutlenme haklarina erigsimleri 1987 yilina kadar sekteye
ugramistir. 1987 yilinda Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu’nun
akademisyenlerinin énderliginde ve sosyal hizmet uzmanlarinin ortak cabasiyla “Sosyal Hizmet
Uzmanlari Dernegi” (SHUDER)" kurulmustur (SHUDER, 2024; Zubaroglu Yanardag vd., 2018).

SHUDER’in kurulmasindan itibaren sosyal hizmet uzmanlari tekrar érgtitlenmeye baslamislardir.

2000’li yillarin basina kadar SHUDER'in, sosyal hizmet 6grencileri ve meslek elemanlari arasinda
orgutlenmesi gérece daha kolay olmustur. Bunun baslica nedeni, 1981 yilina kadar sosyal hizmet
egitiminin yalnizca Ankara’da, Sosyal Hizmetler Akademisi ile Hacettepe Universitesi Sosyal
Calisma ve Sosyal Hizmetler Boliumi olmak (zere iki kurumda yudratilmesidir. 1982 yilinda
Hacettepe Universitesi'ndeki bélimin kapatiimasi ve ayni yil Sosyal Hizmetler Akademisi'nin
Hacettepe Universitesi blinyesine alinarak Sosyal Hizmetler Yiksekokulu olarak yeniden

yapilandirilmasiyla birlikte egitim veren kurum sayisi tekrar bire dismustir (Alptekin, 2016; Karatas

! Caligmanm devaminda Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’nden SHUDER olarak bahsedilecektir.
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& Erkan, 2002; SABEV, 2024). Bu yapisal durum, SHUDER’in sosyal hizmet 6grencileriyle erken
dénemde dogrudan temas kurmasini ve meslek ici 6rglitlenmeyi kolaylastirmistir. Bununla beraber
ilerleyen yillar icerisinde sosyal hizmet lisans egitiminin Turkiye'de yayginlasmasinda bazi énemli

déndm anlari yasanmistir.

Alptekin (2016)’e gbre sosyal hizmet egitiminin yayginlasmasinda U¢ buyuk donum noktasi
bulunmaktadir. Bu déniim noktalari 1999 Marmara Depremi, Bagkent Universitesi’nde sosyal hizmet
béliminin agilmasi (2002) ve Avrupa Birligi ile mizakerelerin (2005) baslamasidir. 1999 yilinda
gerceklesen ve Turkiye Cumhuriyeti’'nin daha éncesinde karsilasmadigi boyutta bir yikima sebebiyet
veren Marmara Depremi sonrasinda sosyal hizmet uzmanlarinin gergeklestirmis oldugu mesleki
uygulamalar meslegin itibarini kamuoyu nezdinde arttirmistir. Bagkent Universitesi’'nde ikinci sosyal
hizmet bdliminin agiimasi ile birlikte egitim tekrar iki okulda verilmeye baglanmistir. Bu durum daha
fazla sosyal hizmet uzmaninin (SHU)? sahaya katilmasini saglamistir. Uglincii ve son ddniim noktasi
ise Avrupa Birligi mizakere streciyle birlikte gergeklestiriimesi gereken sorumluluklarin sosyal
hizmetle iligkili olmasidir. Bunun yaninda Adalet ve Kalkinma Partisi'nin (AKP) sosyal hizmet
egitiminin yayginlastirimasina yénelik kurumlara ilettigi talepler de yeni bélimlerin agilarak, sosyal
hizmet egitiminin yayginlasmasina donuk bir tegvik olusturmustur. Tum bunlar sosyal hizmet
alaninda beklenilen buyimenin artmasinda 6nemlidir. Ancak 2006 yih itibariyla sosyal hizmet
alaninda beklenen nitelikli biyliime saglanamamis, aksine plansiz ve kontrolstiz bir genisleme stireci
yasanmistir. Akademik altyapi hazirlanmadan acilan yeni sosyal hizmet bélimleri, Dikey Gecgis
Sinavi (DGS) araciligiyla bircok 6n lisans programindan lisans egitimine gecisin mimkin hale
gelmesi ve Agik Ogretim fakiiltelerinde, neredeyse sosyal hizmetin son 40 yilda verdigi toplam
mezun sayisina denk disen yillik kontenjanlarla 6grenci alinmaya baslanmasi, sosyal hizmet
uzmani (SHU) sayisinda ciddi bir artisa yol acmigtir (Alptekin, Topuz & Zengin, 2017). GUnumuz
itibariyle YOKATLAS verilerine gére Tirkiye'de lisans, yliksekokul ve Acik Ogretim diizeyinde
toplamda (KKTC dahil olmak Uzere) sosyal hizmet egitimi 76 bolimde verilmektedir. Bu durum,
SHUDER i¢in yeni bir meydan okumayi da kendisiyle beraber getirmistir. Daha 6ncesinde sadece
Ankara’da olan sosyal hizmet egitiminin 2006 yili itibariyle tim Turkiye'ye yayilmasi yeni bir
orgutlenme sahasini olanakl kilmistir. Karakus (2008) 2008 yilinda tahmini 3880 sosyal hizmet
mezununun oldugunu ve bu dénemde SHUDER’in 1400 Gyesinin oldugunu ifade etmistir. Karakus
(2024) tarafindan yapilan bir baska calismaya goére ise 2023 yilina kadar: Turkiye’de o6rgin
o6gretimden mezun 26.494, acik 6gretimden mezun 29.450 olmak lzere toplamda 59.381 sosyal
hizmet uzmaninin oldugu ifade edilmektedir. Ayni dénemde SHUDER’in Uye sayisina bakildiginda;
2023 yili itibariyle 3500° dolaylarindadir. Bu baglamda, Tirkiye'deki sosyal hizmet disiplininde
mesleki érgutlenme pratiginde ciddi bir gerilemenin oldugu goérulmektedir. Bu durumdan hareketle,

sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki érgutlenmeye iliskin beklenti, tutum ve yaklasimlarinin; degisen

2 Calismanin bu kismindan itibaren Sosyal hizmet uzmani, SHU seklinde ifade edilecektir.
3 Bu veri, SHUDER Genel Baskan1 Ramazan YUKSEL’le gerceklestirilen goriisme vasitastyla elde edilmistir.
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sosyo-politik, kdltirel, ekonomik ve benzeri toplumsal baglamlara bagli olarak zaman iginde
doénisime ug@radigi soylenebilir. Bununla beraber Turkiye’deki SHU’larin 6rgltlenmeye yonelik
motivasyonlarinin incelendigi akademik calismalar bulunmamaktadir. Bu c¢ercevede Turkiye'de
sosyal hizmet lisans programlarindan mezun olarak “sosyal hizmet uzmani” unvani almis meslek
elemanlarinin, Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi'ne (SHUDER) yonelik bakis agilari, duygulari ve
beklentileri ile mesleki 6rglitlenmeye iliskin motivasyonlarinin anlasiimasina yénelik literatirdeki bilgi
eksikligi bu arastirmanin problemini olusturmaktadir. Arastirma ayni zamanda SHUDER’in gli¢li ve
zayIf yonlerini ortaya koyarak, mesleki érgtitlenmenin gelisimine katki sunabilecek ¢6zim Onerileri

gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu noktada arastirmanin sorulari ise su sekildedir:

1. Sosyal hizmet uzmanlari érgitlenmeye nasil bir anlam atfetmektedir?

2. Sosyal hizmet uzmanlari SHUDER’e nasil bir anlam atfetmektedir?
SHUDER’in sosyal hizmet wuzmanlari tarafindan gucgli ve zayif yoénleri nasil
degerlendiriimektedir?
Sosyal hizmet uzmanlarinin SHUDER’den beklentileri nelerdir?

SHUDER’in gelisimine yonelik sosyal hizmet uzmanlarinin ¢é6zim énerileri nelerdir?

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, sosyal hizmet uzmanlarinin meslek érgutlerine iliskin bakis agilarini, deneyimlerini
ve beklentilerini derinlemesine anlamak amaciyla nitel arastirma yéntemi benimsenmistir. Cresswell
(2013)’e gore nitel arastirma, bireylerin yasantilarini, anlam dinyalarini ve deneyimlerini kesfetmeyi
amaclayan bir slrectir. Bu yonliyle, SHUDER gibi bir meslek 6rgitliiniin uzmanlar nezdindeki
anlamini, bu o6rgite yonelik tutum ve beklentileri ortaya koymak acgisindan en uygun yaklasimi
sunmaktadir. Nitel ydntemin temel hedefi, arastirmaya konu olan olgunun tiim boyutlariyla kapsamli
ve butincll bir bicimde anlasiimasini saglamaktir (Kimbetoglu, 2008). Bu sebeple arastirmada
yasantilara odaklanan fenomenolojik desen kullaniimigtir (Creswell, 2023). Bdylece uzmanlarin,
SHUDER ile olan iligkileri derinlemesine kesfetmek amaclanmistir. Arastirmada odaklanilan
fenomen ise Sosyal hizmet uzmanlarinda, SHUDER’in anlami olarak belirlenmistir. Bu fenomen
vasitasiyla SHU’larin deneyimlerinin nasil olustugunu kesfetmeyi ve SHUDER ile ilgili katilimcilar

arasinda paylasilan anlamlari ortaya koymak amaglanmigtir.
Arastirmanin Katilimcilan

Bu calisma kapsaminda 18 SHU ile gorisulmustir. Katiimcilarin segilimi nitel arastirmaya uygun
olan amacgh orneklem secimiyle gerceklesmistir. Amach 6rneklemin olusturulmasindaki temel

motivasyon calisilan olguya dair bilgiye sahip oldugu dtsutnulen katilimcilarin segilmesi ve galisilan
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olguya yonelik veri zenginligi olusturmaktir (Patton, 2018). Tablo 1.’de katilimcilara dair bilgiler

sunulmustur:

Tablo 1: Katiimcilara Ait Sosyodemografik Bilgiler

Katihmci  Mezuniyet Yili Cinsiyet Calisma Deneyimi Calisma
No Siresi
K1 2014 Erkek Var, SHU (Kamu) ve Akademisyen 9vil
K2 2016 Erkek Var, SHU (Kamu) 6 Yil
K3 1977 Erkek Var, SHU (Kamu) ve Akademisyen 46 Y
K4 2023 Kadin Yok oYl
K5 2021 Kadin Yok ovYil
K6 2016 Erkek Var, SHU (STO ve Kamu) 6 Yil
K7 2015 Erkek Var, SHU (Kamu) 8Yil
K8 2018 Kadin Yok 0vil
K9 2017 Erkek Var, SHU (Kamu) ve Akademisyen 6 Yil
K10 2017 Erkek Var, SHU (Kamu) 3vil
K11 2016 Kadin Var, SHU (STO) 7Yl
K12 2023 Kadin Yok 0l
K13 1986 Erkek Var, SHU (Kamu) 37 il
K14 2023 Kadin Yok ovil
K15 2016 Erkek Var, SHU (Kamu ve STO) i
K16 2021 Kadin Var, SHU (STO) 1Yl
K17 2022 Kadin Yok 0vil
K18 2020 Erkek Var, SHU (Ozel) 2Yll

Calisma veri zenginligini saglamak adina amacli 6rneklem bicimlerinde maksimum cesitlilik
ornekleme kullanilmigtir. Maksimum gesitlilik drneklemesindeki temel motivasyon, ¢aligilan olguya
yonelik 6zne olan katihmcilarin gesitliligini en Ust dizeyde ortaya koymaktir (Yildirrm & Simsek,
2018). Katilimcilar, sosyal hizmet uzmanlarinin (SHU) SHUDER ile kurduklari iligki bigcimleri ve
calisma durumlari dikkate alinarak, dort farkli durumu temsil edecek sekilde secilmis ve bu
dogrultuda gorismeler gergeklestiriimistir. Tablo 2'de bu durum ve katiimcilarin 6zellikleri

sunulmustur.

Tablo 2: Calisma ve Orgiitlii Olma Durumuna Gére Katihmcilarin Ozellikleri

Calisan ve Calismayan ve GCalisan ve SHUDER’e Uye Calismayan ve
SHUDER’e Uye SHUDER’e Uye Olmayanlar SHUDER’e Uye
Olanlar Olanlar Olmayanlar
K3,K6, K10, K11, K4, K5, K8, K12, K1, K2, K7, K9, K16 K14, K17
K13, K15 K17

Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Arastirma kapsaminda veri toplama slrecinde derinlemesine gorisme teknigi kullaniimistir.

Derinlemesine goériisme arastirmanin temel olgusuna yonelik katilimcilara agik uglu sorularin
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yoneltilmesi, katilimcilardan gelen cevaplarin dinlenmesi, kayit altina alinmasi ve ekstra sorularla
olguya yonelik zengin bir verinin sunulmasini saglamaktadir (Kiimbetoglu, 2008). Bu kapsamda
arastirmacilar derinlemesine gorismeleri gerceklestirebilmek amaciyla literatlr taramasi yaparak
yari yapilandiriimis soru formunu hazirlamis ve iki pilot gériismeler gergeklestirmistir. Yapilan pilot
gOrismeler sonrasinda soru formuna son sekil verilerek arastirmaya davet metni hazirlanmis ve
sosyal medya uygulamalari Gzerinden (X, instagram, Facebook) araciigiyla ¢agriya cikilmistir.
Arastirmaya katilmak isteyen katilimcilara aydinlatiimis onam formlari iletilmis ve onamlari alinarak
galismaya dahil edilmiglerdir. Arastirma kapsaminda, goérismelerin bir kismi yiz ylze bir kismi

¢evrim ici olarak Eylul ve Ekim 2023 aylari arasinda gergeklestirmigtir.

Katilimcilarla yapilan goérismelerin en kisasi 20, en uzunu 39 dakika arasinda suUrmustar.
Katiimcilarla yapilan gorusmelerin ortalama suresi 28,3 dakika olmustur. Yapilan gérismelerde

verilerin tekrarlamaya baslamasiyla doyuma ulasildigi anlasilarak gériismeler sonlandiriimistir.

Gorusmelerin tamamlanmasindan sonra ses kayitlari transkripte edilerek yaziya donusturaimagtar.
Elde edilen yazili gérisme metinleri MAXQDA 2022 yazilimina aktarilarak analizi gergeklestirilmigtir.
Analiz slreci, fenomenolojik yaklagsimin temel prensiplerine dayanarak katilimcilarin deneyimlerini

anlamayi hedeflemistir.

Belirlenen alt gruplara gore dnceden tanimlanan temalar ve alt temalar, veri analizinde rehber olarak
kullanilmistir. Her bir gérismenin igerigini anlamak, ortaya c¢ikan konulari kavramak ve temel
temalari belirlemek amaciyla analiz sureci titizlikle ydratdlmustir. Bu kapsamda goérismeler
transkripte edilmis ve arastirmacilar tarafindan éncelikle ayri olarak okunmustur. Daha sonrasinda
arastirmacilarin  birlikte okumasiyla arastirmanin ana temalar, kategorileri ve kodlari

somutlastiriimigtir.
Bulgular

Analiz kapsaminda, SHUDER’e ydnelik bakis agisi ve mesleki érgutlenmeye yonelik oneriler ve

beklentiler olmak Uzere U¢ tema ortaya ¢ikmistir. Temalar Sekil 1’de sunulmustur.

SHU'larda Mesleki
Orgiitlenmenin
Anlami

ANA TEMALAR SHUDER'e Yonelik

Bakis Agisi

SHUDER'e Yonelik
Oneriler ve
Beklentiler

Sekil 1: Ana Temalar
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SHU’larda Mesleki Orgiitlenmenin Anlami

Katilimcilarin mesleki érgitlenmenin ne oldugu ve mesleki érgutlenmenin kendileri icin ne anlam
ifade ettigine iliskin ifadeleri, SHUlarda mesleki érgutlenmenin anlami temasi altinda kodlanmistir.
Arastirma kapsaminda katilimcilarin mesleki érgutlenmelere yonelik bakis acilari temasi kendi
icerisinde, mesleki dayanisma ve mesleki miicadele kategorilerindeki kodlarda analiz edilmistir. Sekil

2’de SHU’larda Mesleki Orgiitienmenin Anlami Temasr’'nin kategorileri ve kodlari sunulmustur.

Mesleki itibarin
Savunulmast

Dayanigma Baglarn
SHU'larda Mesleki
Orgiitlenmenin
Anlami

Mesleki Haklarin

Mesleki Miicadele
Korunmasi

Mesleki Dayanisma

Tamgma, Tliskilenme ve

Bag Kurma z .
—— Orgiitlenmenin Giicti

Sekil 2: SHU'larda Mesleki Orgiitlenmenin Anlami Temasi Kod Haritasi

Mesleki Dayanigsma

Katiimcilarin mesleki érgitlenmeye yonelik dugsinceleri mesleki dayanigsma kategorisi altinda
toplanmistir. Katiimcilarin en ¢ok ifadede bulunduklari kodlardan ilki dayanisma baglari kodudur.
Katiimcilar, mesleki orgutlenmeyi birlik ve beraberlik icinde olma, dayanisma halinde bulunma
olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda, mesleki 6rgutlenme, katilimcilar arasinda gugli bir
dayanigsma agi kurma amacini tagimaktadir. Katihmci ifadeleri, mesleki érgitlenmenin anlaminin,
ayni meslek grubundaki bireyler arasinda dayanigsma, is birligi ve birbirine destek olma Uzerine
odaklandigini ortaya koymaktadir.
“Hani c¢alisilmak istenilmeyen gruplar c¢alisiyoruz ve bu tek basimiza da
halledebilecegimiz bir sey olmuyor bence. Ben mesela ¢alismadim ama bir kiginin tek
basina bunu yliklenebilecegi diisiinmiiyorum. Bu konuda hem bilgisel hem de sosyal
destek mekanizmasi olarak hem kendi hakkini savunmakla hani baskasinin hakkiyla ilgili

bir yardimci olma. Iste, dayanisma iginde olmak var ama bir de kendi haklariyla da ilgili
sonugta biz de insaniz yani.” (K14)

"Séyle diyebilirim, yani ayni meslegi yapan kisilerin bir arada belli bir ¢ati altinda
orglitlenerek kendileriyle ilgili meseleler sadece mesleki meselelerle degil, bzellikle
sosyal hizmet igin bu diger insanla ¢alisan aslinda bditiin meslek gruplari igin bunu
séyleyebiliriz. Calistigi kitleyle ilgili ve kendi meslegiyle ilgili kendi meslektaslariyla ilgili
problemlerle ilgili miicadele edebilecedi bir platformun bir ¢atinin olusmasi demek.
Mesleki érgtitlenme benim icin bunu ifade ediyor aslinda.” (K6)

Dayanisma baglari alt kodunun vurgulanmasi, mesleki 6rgitlenmenin sadece bireylerin kendi
aralarindaki etkilesimlerini degil, ayn1 zamanda meslek gruplari arasinda guclu ve surdurilebilir bir

is birligi agini da igerdigine dikkat cekmektedir. Bu, meslek mensuplarinin ortak c¢ikarlar
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dogrultusunda bir araya gelerek mesleki gelisim ve etki alanlarini genigletme c¢abalarini

yansitmaktadir.

“li birlikte hareket etmek aklima geliyor. Ya mesleki érglitlenmeleri, birlikte hareket etme,
her meslek igerisindeki tiim sorunlara birlik icerisinde meslek Orglitii araciligiyla ses
¢cikarmak vesaire ya diyebiliriz ki meslegin aslinda arka kapisidir. Meslek 6rgiitii ve arka
kapilar ardinda politik gbriismeler, siyasi gérismeleri. Sirdlirendir yapandir ve bunu
yaparken de 111 bazen kimsenin gérmemesi gerekiyor diye dlisiiniiyorum.” (K18)

Mesleki dayanisma kategorisinde katilimcilarin ifadede bulunduklari bir diger kod, tanima,
iliskilenme ve bag kurma: meslektaslarin birbirini tanimasi1 kodudur. Katilimcilar, mesleki érgutlerin,
meslek mensuplarinin birbirini tanimasina ve aralarinda bir bag kurmalarina katkida bulundugunu
ifade etmektedir. Bu baglamda, katilimcilar mesleki érgttlenmenin, meslektaslar arasinda iletigimi
guclendirmeye ve birbirleriyle daha yakin iliskiler kurmalarina olanak tanidigini vurgulamaktadir.
Katilimci ifadeleri, tanima, iliskilenme ve bag kurma kodunun altinda, mesleki érgttlerin meslek
mensuplarini bir araya getirerek birbirleriyle etkilesimde bulunma ve isbirligi yapma firsati tanidigini
gOstermektedir. Bu, mesleki drgutlenmenin sadece profesyonel islevleri degil, ayni zamanda meslek
mensuplarinin birbirleriyle glgli bir topluluk olusturmasina da katkida bulunduguna dair bir
perspektifi yansitmaktadir. Katiimcilarin bu kod ile mesleki érglitlenmenin meslek mensuplari
arasinda sosyal baglar olusturarak dayanismayi gugclendirdigini ve meslektaslar arasindaki iletisimi
artirdigini géstermektedir.

“Hani meslek elemanlarinin birbirini tanimamasi atiyorum. Istanbul'daki bir sorunun

Ankara'da bilinmemesi durumlarina yol acacagi i¢in béyle ulusal ¢apta tabii yerel ¢apta

ayni zamanda il bazinda drgltlenmeler, (lke bazinda Grgitlenmeler bana gére ¢ok

degerli. Bu anlamda ¢ok gerekli de gériiyorum. Ozellikle bizim gibi lilkelerde ¢ok gerekli

gériiyorum. Clnkii bunlar bazi belki direnig noktalari ve kirilma noktalari sagliyor. Belli

seyler icin kazanimlar tartigilir. Kaybedilenler de tartigilir ama neticede zarari yoktur,
faydasi vardir denebilecek bir yapilanma.” (K1)

"Sosyal hizmet kurumlarinin iste huzurevi olsun. Ondan sonra gocuk sevgi evleri olsun,
gb¢ alani olsun, bagimiilik alani olsun, diger alanlarin hepsinin bir arada calistigi
birbirleriyle bilgi akisinin saglandigi bir kavram olarak aklima geliyor." (K4)

Katilimcilardan K4’lUn yaptidi vurgu énemlidir. Ginimuz itibariyle SHU’larin ilgilendigi vakalarin
giderek girift bir nitelige burindigul ve birgok alanin uzmanligini ve bilgisinin gerektigi vaka yonetimi
deneyiminde mesleki dayanisma SHU’lari guglendirici nitelige sahiptir. Bu baglamiyla da
orgutlenmeyle edinilen mesleki dayanisma SHU’larin muracaatgilarinin ihtiya¢g duydugu hizmetlere

daha nitelikli sekilde sunulmasina da olanak saglamaktadir.
Mesleki Miicadele

SHU’larda Mesleki Orgitlenmenin Anlami temasina yénelik olusturulan ikinci kategori ise mesleki

mucadele kategorisidir. Katilimcilar mesleki érgatlenmede mesleki micadelenin 6nemini birgok kod
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altinda vurgulamiglardir. Mesleki micadele kategorisinde katilimcilarin ifadede bulunduklari ilk kod,
mesleki itibarin savunulmasi kodudur. Katilimcilar, mesleki érgutlerin, meslegin itibarini olusturma
ve koruma amacina hizmet ettigini ifade etmektedir. Bu baglamda, katilimcilar mesleki
orgutlenmenin, meslek mensuplarinin toplumda saygin bir konumda olmasini saglamak icin ¢caba
sarf ettigini vurgulamaktadir. Katimci ifadeleri, itibarin savunulmasi kodunun altinda, mesleki
orgutlerin meslegin algilanisini sekillendirme, etkileme ve giglendirmeye yonelik bir islevi oldugunu
gOstermektedir. Bu, mesleki Orgitlenmenin, meslek mensuplarinin toplum igindeki yerini
guclendirmek ve mesleki itibarlarini sirdidrmek i¢in dnemli bir rol oynadigina dair bir perspektifi
yansitmaktadir. Katilimcilarin bu alt kodu ifade etmesi, mesleki 6rgiitlenmenin sadece bireylerin
haklarini koruma degil, ayni zamanda mesleki itibari guglendirmeye yonelik bir strateji olarak da
algilandigini géstermektedir.

“Olasi bir haksizlikta yani haksizliktan kastim meslegin itibarinin zedelenmesi ya da.

Uygun olmayan igslerimize ybnlendiriimesi ya da bizim yapmamiz gereken bazi seylerin

baska meslek gruplarina aktarilmasi gibi durumlarda hani bir araya gelip bunlara karsi

clkabileceginiz bir olug gibi bir his veriyor bana. Yani aslinda bir hak miicadelesi de var.
Benim i¢in mesleki érglitlenmesinin igerisinde.” (K9)

Meslek elemaninin sosyal ¢alismacilarinin is alaninda calistigi stire boyunca temel
haklarini korumasi gereken bu geg¢im kaynaklari olabilir. Sahada bir slri glivenlik
problemi yasiyoruz. Givenlikle ilgili sikintilar olabilir, birbirlerine stipervizérliigl vermek,
meslektaglar arasindaki iletisim kuvvetli olabilir. Meslek yasasi kesinlikle buna girebilir.
Béyle alanlarin daha yasal bir baglamda korundugu ve blitiinliik olusturdugu bir tanim.
(K16)

Mesleki mucadele kategorisinde katilimcilarin en ¢ok vurgu yaptiklari kod, mesleki haklarin
korunmasli kodudur. Katilimcilar, mesleki érgutlenmenin kendileri igin anlaminin, meslektagslarinin
haklarini koruma amacini tagidigini ifade etmektedir. Bu baglamda, mesleki drgutlenme, bireylerin
ve meslek grubunun sahip oldugu haklarin savunulmasi ve korunmasi igin bir araya gelme amacini
tasimaktadir. Katiimci ifadeleri, mesleki érgitlenmenin anlaminin, meslektaslarinin givencelerini
ve haklarini etkili bir sekilde savunma Uzerine odaklandigini belirtmektedir. Haklarin kollanmasi alt
kodunun vurgulanmasi, mesleki 6rgltlenmenin sadece dayanisma icinde olmayi degil, ayni
zamanda meslektaglarin karsilastigi hak ihlallerine kargi gugli bir durus sergileme amacini
yansitmaktadir. Bu, meslek mensuplarinin kolektif bir gli¢ olarak haklarini savunma ve gelistirme
¢abalarini vurgulamaktadir.

“Mesleki érglitlenme dendiginde aklima ilk gelen iste. Ya en temelde mesela sesini

duydugum iste kimi zaman iste sokakta yliriirken denk geldigim iste eylemlerle ne

bileyim haberlerde falan iste sendikalar. Yani iste demokratik haklarini kullanip iste

eylem yapan iste haklarini savunan ya iste bir sorunu varsa bir problem varsa bunu hani
orgdtlii bir sekilde dile getiren ve hani haklarini savunan yapilanmalar.” (K5)

“Simdi 6ncelikle bir dayanigsmak, birincisi, ikincisi hak miicadelesi vermek. Bu hak
milicadelesinin igcinde hem mesleki uygulamalarda karsilastigimiz hak kayiplari ve ayni
zamanda da sey.” (K13)

Mesleki micadele kategorisinde katilmcilarin ifadede bulunduklari bir diger kod, érgttlenmenin

gucu kodudur. Katilimcilar, mesleki 6rgitlerin yararli oldugunu ifade ederek, 6rgltlenmenin giicline

vurgu yapmaktadirlar. Bu baglamda, katilimcilar mesleki 6rgitlenmenin, bireylerin ve meslek
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gruplarinin guglu bir topluluk olusturarak ortak cikarlarini koruma ve savunma amacini tasidigini
ifade etmektedir. Katilmci ifadeleri, orgitlenmenin giict kodunun altinda, mesleki 6rgutlerin bireyleri
ve meslek gruplarini destekleyici bir kuvvet olarak algilandigini gostermektedir. Bu, mesleki
orgitlenmenin, meslek mensuplarini daha etkili bir sekilde temsil etme, haklarini koruma ve mesleki
gelisimlerini destekleme potansiyeline vurgu yapmaktadir. Katiimcilarin bu alt kodu vurgulamasi,
mesleki 6rgutlenmenin giclnin, bireylerin ve meslek gruplarinin gesitli alanlarda etkili bir sekilde
faaliyet gostermelerine yardimci oldugunu yansitmaktadir.
“Yani aslinda mesleki érgiitlenme dedigimiz sey, meslegin temel ¢ergevesinin gizilmesi,
kurallarinin belirlenmesi ve bir standardinin oluguyor olmasi. Bu standarda iligskin de
batin meslek kosullarinin baglayiciligi olan bir standart olusmasi. Tabii ki bu
baglayiciligi da yeri gelince denetleme mekanizmasi olarak kullanmak yeri gelince
savunma mekanizmasi olarak kullanmak. Yeri gelince buradan bir ders ¢ikartip daha iyi

hale getirmek igin kullanmak geklinde bir siire¢ olarak yorumluyorum ben. Ve hani buna
da sahip olamadigimiz igin ¢ok ciddi zorluklar yasiyoruz..” (K15)

Soyle diyebilirim, yani ayni meslegi yapan kisilerin bir arada belli bir ¢ati altinda
orglitlenerek kendileriyle ilgili meseleler sadece mesleki meselelerle degil, 6zellikle
sosyal hizmet igcin bu diger insanla ¢alisan aslinda bltin meslek gruplari igin bunu
soyleyebiliriz. Calistigi kitleyle ilgili ve kendi meslegiyle ilgili kendi meslektaglariyla ilgili
problemlerle ilgili miicadele edebilecedi bir platformun bir ¢atinin olugsmasi demek. (K6)

SHUDER’e Yonelik Bakis Agisi

Katilimcilarin SHUDER’e yonelik bakis acilarina iligkin ifadeleri, olumlu yonler: olanaklar ve olumsuz
yonler: zorluklar ve iyilestirme firsatlari kategorilerindeki kodlarla analiz edilmistir. ikinci ana temanin

kod haritasi Sekil 3'te gosterilmigtir.

Olumlu Yénler: Olanaklar SHUDER’E YONELiK BAKIS ACISI
ve lyilestirme Firsatlar

Birlikie Gig: Meslekiaslarla Hak Arayisinda Zorlanma:

~ Dayamsma iginde Olma Thtiyaglara Kars: Etkili Hak ’

: Arayisi Cksikligi
 Birimlere Aynilnughk: Farkl :

‘ Sosyval Hizmet Alanlarina

w > Tamum Eksikligi: Yeterli 3
: Ogzel Yapilanma .

: Tanium Yapilmamast =,
6 Mesleki Geligim Olanaklarn: H
Egitimlerin Diizenlenmesi Erisilebilirlik Sorunlan .

Meveut Uyelerin Tutumu:
Dernek Yéneticilerinin ve
Meveut Sube Uvelerinin
Olumsuz Davramslar

Koordinasyon Eksikligi:
Eitkin Bir Koordinasyonun
Eksikligi

Sekil 3: SHUDER'e Yonelik Bakis Agisi Temasi Kod Haritasi

Olumlu Yonler: Olanaklar

535



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 36, Say1 3, Temmuz 2025; s. 525-551

Olumlu yonler: olanaklar kategorisinde katilimcilarin SHUDER’e ydnelik olumlu disinceleri analiz
edilmistir. Bu kategorinin altinda ¢ tane kod somutlagsmistir. Olumlu yénler: olanaklar kategorisinde
katilimcilarin en ¢ok ifadede bulundugu kod, birlikte gic: meslektaslarla dayanigsma icinde olma
kodudur. Katilimcilar, mevcut érgutlerin meslektaglar arasinda bir araya gelme acgisindan olumlu bir
etki yarattigini vurgulamiglardir. Katilimci ifadeleri, bu kod altinda drgutlerin, meslek mensuplarini
birbirleriyle dayanigsma iginde olmaya tesvik ettigini ve bu birlikteligin glglerini birlestirmelerine
olanak tanidigini ortaya koymaktadir. Bu kod ayni zamanda, meslektaslar arasinda dayanisma ve
isbirligi atmosferini yaratarak, mesleki topluluk iginde guglu bir birlik olusturmanin énemine vurgu
yapmaktadir. Mevcut érgutlerin meslek mensuplarinin bir araya gelerek dayanisma icinde olmalarini
saglama ve guglerini birlestirme amacini tasidigini géstermektedir. Bu durum, érgitlerin sundugu
platformlarin, meslek mensuplarinin birbirleriyle etkili bir sekilde iletisim kurmalarini, deneyimlerini
paylasmalarini ve ortak amaclara ydnelik birlikte c¢alismalarini destekleyerek glgcli bir mesleki
topluluk olusturmalarina katkida bulundugunu gdstermektedir.

“Ya meslektaslarimla bir arada olabilmek bir arada hareket edebilmek aslinda biraz o.

Clnki ben faydasinin olacadini diisiiniiyorum. Yani bunun bu hem bunu yaratiyor. Yani

0 mlicadelenin o c¢abanin igerisinde olabilmek, bir seyler yapabilmek hem de o

birlikteligin var olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Yani bu mesleki olarak da kolaylagtirici
bir sey benim arzu ettigim de bir sey.” (K6)

“Bence glizel akademisyenlerle hem de meslek uygulayicilar bir araya yani onlarin
hepsini bir araya harmoni yapabiliyor olmasi glizel. Hani ne kadar yapabildigini belki
ayrica tartigabiliriz ama hani bir toplanti oldugunda hemen akademik cenahindan
birilerinin hem saha cenahindan birilerinin bir araya geliyor olmasi giizel bir sey.” (K15)

"Benim igcin ne anlam ifade ediyor yani benim. Hani mesleki dayanismada
bulunabilecegim. Yani bugiin mesela kurumda caligirken kendi seyinde bir vakayla ilgili
bir sorun yasadigimda ben danigabilirim rahatlikla yani X hocayi rahatlikla ararim. Orada
tanidigim diger arkadaglari rahatlikla ararim ve sdpervizyon alirim. Yani benim isimi
kolaylastiran noktada hani ¢alisan biri olarak isimi kolaylastirir. (K10)

Bu kategoride katilimcilarin ifadede bulundugu bir diger kod, birimlere ayrilmislik: farkli sosyal
hizmet alanlarina 6zel yapilanmadir. Katilimcilar, mevcut érguitlerin birimlere gére ayrilmasini, farkh
sosyal hizmet alanlarina 6zel yapilanmanin olumlu bir 6zellik olarak degerlendirdiklerini ifade
etmiglerdir. Katilimci ifadeleri, bu kod altinda érgutlerin farkli sosyal hizmet alanlarina odaklanan
birimlere sahip olmalarinin, daha spesifik ve uzmanlagsmis hizmetler sunma konusunda avantaj
sagladigini ortaya koymaktadir. Bu kod, o&rgutlerin c¢esitli sosyal hizmet alanlarina 6zel
yapilanmalarinin, her bir birimin kendi uzmanlik alanina odaklanarak daha etkili hizmetler
sunmalarina imkan tanidigini vurgulamaktadir. Bu alt kodun analizi, orgitlerin farkli birimlere
ayrilmasinin, sosyal hizmetin genis yelpazesine hitap ederek daha etkili ve uzmanlasmis hizmet
sunmada bir avantaj sagladigini géstermektedir. Bu durum, érgltlerin cok c¢esitli sosyal hizmet
ihtiyaclarina kargi daha etkin bir sekilde yanit verebilmelerine olanak tanidigini yansitmaktadir.
‘Kendi iginde birimlesmeye ¢ok &énem verdigini gézlemledim. Hani ayri kadin

calismalariyla ilgili ya da igte afetlerle ilgili ya da (liniversite ve dernek ig birligiyle ilgili hani
mezunlari daha gelecege hazirlamak vesaire” (K1)
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Bu kategori altinda katiimcilarin ifade ettigi son kod, mesleki gelisim olanaklari: egitimlerin
duzenlenmesi olarak belirlenmistir. Katimcilar, mevcut orgitlerin mesleki egitimler dizenleyerek
bilgi aktarimi ve egitime iligkin faaliyetlerde bulunmalarini olumlu bir 6zellik olarak
degerlendirdiklerini ifade etmiglerdir. Katilimci ifadeleri, bu kod altinda drgutlerin mesleki geligimi
desteklemek, bilgi paylasimini artirmak ve ¢alisanlarin uzmanlik alanlarini giclendirmek amaciyla
egitimlere 6nem verdigini gdéstermektedir. Bu kod ile o6rgutlerin c¢alisanlarini surekli olarak
guncellenen bilgilerle donatarak daha etkili hizmet sunma kapasitesini artirmaya yonelik bir caba
icinde oldugunu vurgulamaktadir. Bu kod ile mevcut érgutlerin mesleki gelisim ve bilgi aktarimina
onem vererek caliganlarinin yetkinliklerini artirmaya galistigini ortaya koymaktadir. Bu durum,
orgutlerin personellerini glclendirmek ve hizmet kalitesini artirmak adina egitim faaliyetlerine yatirim
yaptigini géstermektedir.

“Neleri dogru yapiyor? iste alandan sosyal hizmet uzmanlarini getirerek sosyal hizmet

ogrencilerini birlestiriyorlar ve bu sayede bir bilgi aktarimi oluyor. Ogrencilerin meslege

ybnelik algilarina bir degisiklik oluyor. Hani bunlari iyi yaptigini digtiniiyorum iste
orglitlenme konusunda iyi oldugunu diiginiyorum SHUDER' in.” (K4)

“Etkinlikler dizenleyerek hani daha c¢ok. Egitimler iste c¢alismalar ne biliyim?
Workshoplar diizenlenmesi deneyim aktariminin saglanmasi. Hani yine onu égrencilikle
baglantilayacagim ¢linkii 6grencilerin buna hani 6grencilik yillarinda temas edebilmesini
hani bir araya gelmelerine sagliyorum. Yani benim icin 6nemli kisimi buydu.” (K5)

Olumsuz Yonler: Zorluklar ve lyilestirme Firsatlar

Katilimcilarin SHUDER’e yonelik olumsuz bakis agilari, olumsuz yonler: zorluklar ve iyilestirme
firsatlari kategorisi altinda kodlanmistir. Bu kategoride katilimcilarin en ¢ok ifadede bulundugu kod,
hak arayiginda zorlanma: ihtiyacglara kargi etkili hak arayigi eksikligi kodudur. Katilimcilar, mevcut
orgutlerin meslek mensuplarinin haklari konusunda etkili bir sekilde harekete gecmedigini ifade
etmislerdir. Katilimci ifadeleri, bu kod altinda 6rgltlerin meslek mensuplarinin haklarini savunma
konusunda zorlandigini ve etkili bir hak arayisinin eksik oldugunu belirtmektedir. Bu kod, érgutlerin
meslek mensuplarinin ihtiyaclarina yonelik etkili bir sekilde harekete gecme konusunda yetersiz
kaldigini vurgulamaktadir. Ayni zamanda bu kod, mevcut érgutlerin hak arayisinda zorlandidina dair
katihmci goruslerini yansitmaktadir. Bu durum, érgutlerin meslek mensuplarinin haklarini koruma ve
savunma konusundaki zayif performanslarinin bir elestirisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin
bu olumsuz yénl vurgulamasi, orgutlerin bu alandaki eksikliklerini iyilestirme firsatlarina dikkat
cekmektedir.
“Yani insanlar hani meslekle ilgili olumsuz bir durum oldugunda sey diyor, niye bir sey
yapmiyor SHUDER falan diyorlar. Yani tepki géstermekte haklilar. Bir beklentiye giriyor
insani meslek derneginden... O noktada biraz eksik kaliyor diyebilirim. Yani hani
SHUDER'in c¢ekiciligi yok. Hani atama bekleyen bir insanin hani neden SHUDER’ e (iye

olayim bir etkinligi, savunuculugu yok gibi bir seyi var yani o noktada bir ¢ekiciligi yok.”
(K10)

“Yani ara ara geliyorlar. Sonra uzunca bir siire gériinmdyorlar. Bize gelip tamam bundan
sonra boéyle yaninizdayiz séyle boyle deniyor, sonra herhangi bir destek istedigimizde
kesinlikle yanimizda yoklar. Yani ve ben inanarak bir de her defasinda 3-4 defadir
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tekrarlaniyor. Tamam, yapalim, beraber edelim sbyle béyle. Ben de inaniyorum, hatta
gidip gruplara sey yaziyorum, bak arkadaslar iste biz (ye olursak SHUDER’de, daha
farkli bir galisma yapabilir. Uye sayisi arttikca etkinligi daha fazla olabilir, gidip iye olalim
falan filan yaziyorum. Sonra gidiyorum beni hi¢ tanimiyorlar. Yani mesajlarima
déntilmiyor. Higbir arkadasima déndilmiyor. Sadece iste ara ara 4-5 ayda bir gelip ha
oyle mi olmus kusura bakmayin, ge¢misi unutalim, bundan sonrasinda beraber ¢alisalim
deniyor ama en ufak bir sey istendiginde yine dernek ortada yok maalesef.” (K17)

Bu kategori icinde katilimcilarin ifade ettigi bir diger kod, tanitim eksikligi: yeterli tanitim yapilmamasi
olarak belirlenmigtir. Katilimcilar, mevcut érgutlerin tanitim faaliyetlerini yetersiz bulduklarini ifade
etmiglerdir. Katilimci ifadeleri, bu kod altinda orgutlerin kendilerini yeterince tanitamadigini,
kamuoyuna ve meslek mensuplarina etkili bir sekilde &rgatlerini anlatma konusunda eksiklik
yasandigini vurgulamaktadir. Bu kod, érgutlerin bilinirligini artirmak, mesleki faaliyetlerini duyurmak
ve destekgi bulmak icin yetersiz tanitim faaliyetlerinde bulundugunu ifade etmektedir. Bu kod ile
SHUDER’in tanitim eksikligi konusundaki zorluklarina dair katihmci goéruslerini yansitiimaktadir. Bu
durum, drgutlerin daha etkili bir sekilde kendilerini tanitmalari ve meslek mensuplari ile kamuoyunu
bilgilendirmeleri icin iyilestirme firsatlari sunmaktadir. Katilimcilarin bu olumsuz yéna vurgulamasi,
orgutlerin tanitim stratejilerini gézden gecirme ve guglendirme ihtiyacina dikkat cekmektedir.

“Boyle yani ben sosyal hizmet ile ilgili bir kurulugun, bir mesleki bir 6rqlitii aktif olmasini

tamam mi? Biraz da 6n planda olmasini isterim. Ama ben su ana kadar bunu bir aktif bir

seyini gérmedim. Yani bir yasam kendi mesleki yasantimda mesela bunu aktifligini falan

gérmedim. Belki gériirsem ilerleyen siire¢te mesela ben de bu dernege (iye olabilirim.
Gérmedim yani.” (K7)

“Evet, yani sey, SHUDER'’ in de ¢ok seyleri var yani kendisini bence iyi ifade edemiyor.
Universitelerdeki béliimlere tanitim konusunda yetersiz kalabiliyor. Onu gectim. Birgok
hocanin SHUDER'’ e bakis acisi belki iyi bir olumlu yénde olmayabiliyor. Hani bunlari
oturup tartismak gerekebilir, konugsmak gerekebilir yani. SHUDER’ in o cenahlarla
konugmasi gériismesi gerekebilir. Alanda uygulama yapan insanlara yeterince erigimi su
anda yok bence.” (K15)

“SHUDER aslinda. Kendini tam anlamiyla tanitamiyor. Ozellikle iiye kazanim
stirecglerinde.” (K18)

Bu kategoride katilimcilarin ifadede bulunduklari bir diger kod, erisilebilirlik sorunlari kodudur.
Katilimcilar, mevcut érgutlerin kolay ulasilabilir olmadigini ifade etmislerdir. Katihmci ifadeleri, bu
kod altinda oérgutlerin erigilebilirlik konusunda zorluklar yasadigini, meslek mensuplarinin ve diger
paydaslarin orgutlerle iletisim kurmada guglik g¢ektiklerini vurgulamaktadir. Bu kod, drgutlerin
meslek mensuplari ve diger ilgili taraflar igin ulasilabilir olma konusunda yasadigi sikintilari ifade
etmektedir. Mevcut orgitlerin ulasilabilirlik sorunlari yasamasinin, etkilesim ve iletisim agisindan
onemli bir engel teskil ettigini belitmektedir. Bu durum, drgultlerin bu alandaki zorluklari agmalari ve
daha etkili bir iletisim stratejisi benimsemeleri igin iyilestirme firsatlari sunmaktadir. Katilimcilarin bu
olumsuz yond vurgulamasi, &rgutlerin erisilebilirik konusunda daha dikkatli bir yaklagim
benimsemeleri gerektigine isaret etmektedir.

“Yani ¢ok o kadar ¢ok var ki, biz neredeyse bir yildir bir buguk yildir bunu yapiyoruz.

Hani dedigim gibi bizim kendi aramizda kurdugumuz bir ekip vardi. Biz mesela 10 Kkisgi,

10 arkadas bir araya gelerek bir seyler yapmaya calisiyorduk ve sirekli olarak biz
dernede ulasmaya calisiyoruz bunca ulasim ve iletisim agisindan ¢ok zayif olmalarindan
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bahsedebilirim. Ciinkii 4-5 ay boyunca biz dernege ulasamadik. Resmen yani ve tek
basimiza degiliz.” (K17)

Bu kategoride katilimcilarin ifadede bulunduklari bir diger kod, mevcut Uyelerin tutumu: dernek
yoneticilerinin ve mevcut sube Gyelerinin olumsuz davraniglari kodudur. Katilimcilar, mevcut érgutler
icindeki kisilerin, 6zellikle dernek yoneticilerinin olumsuz davraniglariyla karsilastiklarini ifade
etmislerdir. Katihmci ifadeleri, bu kod altinda érgt liderlerinin olumsuz tutum ve davraniglarinin,
orgut icindeki galisma ortamini olumsuz etkiledigini ve bu durumun karsilasilan zorluklarin bir
kaynagi oldugunu vurgulamaktadir. Bu kodda, o6rgut yoneticilerinin olumsuz davranislarinin,
c¢alisanlarin  motivasyonunu  disurebilecegini  ve 6rgut igindeki  etkilesimleri  olumsuz
etkileyebilecegini ifade etmektedir. Bu kod, mevcut orgutlerdeki liderlik tutumuyla ilgili
olumsuzluklarin, érgit igindeki isbirligi, motivasyon ve genel ¢alisma atmosferi lizerinde negatif bir
etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir. Bu durum, liderlik egditimi ve yoneticilerle iletisim
stratejilerinin gelistiriimesi gibi iyilestirme firsatlarini glindeme getirmektedir. Katilimcilarin bu
olumsuz yénu vurgulamasi, 6rgit liderlerinin davraniglarinin gézden gecirilmesi ve olumlu bir liderlik

kultard olusturulmasi gerekliligine isaret etmektedir.

“Ankara diginda farkli bir yerde bir bilimsel etkinlikte bir sempozyumda calistigim ilk yil
2015 yilindan bahsediyorum. Bir araya geldim. O dénem bir dernek yéneticisi tarafindan
yani benim konugsmaciya sordugum bir soru (zerinden tabiri caizse sert bir sekilde
bilgisizlige varacak kadar bir yanit aldim. Sonra kim oldugunu 6grendim. Sonra da dedim
ki demek ki ben yine yalniz miicadele edecedim. O zaman benim érglittenmenin bir
anlami belki de olmayacak. (...) Béyle én yargili ve kaba bir (islupta ve insanlarin
igerisinde tatsiz bir deneyim yasadim.” (K1)

"Aslinda hani béyle bir gerekcem ya da iste ben su sebeple 6rgitlenmiyorum gibi bir
kalip yok aklimda ama o zamanlarin SHUDER etkinliklerinde ki bazi tavirlar beni
tuzmusti. Nasil desem bir vaka ¢alismasi sosyal hizmet uzmani tabi bunu tiim dernege
mal etmek ¢ok acimasizca onun farkindayim ama hani o zaman béyle bir o etkinliklerden
soguma gelmigti ve vaka ¢alismasinda bir sosyal hizmet uzmani iste birden dérde kadar
bitiin sosyal hizmet égrencileri var. Bir soru soruyor demisti ki iste su, su nedir? Ya iste
su kisi hangi kuruma yerlestiril? O 6yle dedikten sonra kimse cevap veremedi, dérdlincii
siniflarda vardi, orda ben kiigliktiim, daha birinci ya da ikinci siniftaydim. Kimse cevap
veremedi. Hangi kuruma olduguna ben biraz bir tahmin ytriitmek icin iste el kaldirdim,
sbéyledim, dogru cevabi da sbylemistim ama ben cevap verdikten sonra o sosyal hizmet
uzmani o gruba bagirmaya basladi. Siz bunu nasil bilemezsiniz? Siz sosyal hizmet
uzmani degil, sosyal ¢alismaci bile olamazsiniz. Gibi bayagi béyle yogun bir siddet
aslinda. Yani insanlarin mesleki kimliklerine yénelik bir siddet uyguladi. (K9)

Bir o ikinci de soguma sebebimde su lisansta iken bir proje yldrtitmUistiik. (...) Sonrasinda
bir brostir hazirlamigtik ve su an broglir hala kullanimda sira baskisi tekrarlaniyor ve
¢cocuga kanser tanisi koyulan ailelere ilk verilen sey bu o brogtir oluyor ¢linkd. (...) Bliylk
bir sey olmustu. SHUDER dedi ki, bizim niye adimiz olacak, adimizi niye yazmadiniz bu
etkinliklere demigti. Hani orada bizim ¢abamiza konma gibi bir seyleri olmustu dedim
artik yani yeter. Onun etkisiyle bir sey oldu. Hani bir dahaki etkinlige gitmeme karari
almigtim ama tabii bu belirli kigilere yonelik bir olaydi. Hani tiim dernege mal edemem.
(K9)

Bu kategoride katiimcilarin dile getirdigi son kod, etkin koordinasyon eksikligidir. Katilimcilar,
mevcut orgutler icindeki koordinasyonla ilgili sorunlar yasandigini ifade etmiglerdir. Katilimci

ifadeleri, bu kod altinda 6rgutlerin icinde etkin bir koordinasyonun olmamasinin, isbirligi ve projelerin
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etkili bir sekilde yonetilememesine neden oldugunu vurgulamaktadir. Bu kod, érgutlerin igsel iletisim
ve is birligi mekanizmalarinin zayif oldugunu ifade ederek, bu durumun 6rgit icindeki slregleri
olumsuz etkiledigini belitmektedir. Bu kodun analizi, mevcut orgutlerin i¢csel koordinasyon
eksikliginin, projelerin ve faaliyetlerin etkili bir sekilde yonetiimesinde zorluklara neden oldugunu
yansitmaktadir. Bu durum, érgitlerin i¢c koordinasyon mekanizmalarini glglendirmesi ve iletisim
sureclerini iyilestirmesi igin bir iyilestirme firsati sunmaktadir. Katilimcilarin bu olumsuz yéni
vurgulamasi, érgutlerin igsel isleyislerinde daha etkili bir koordinasyon saglama ihtiyacina isaret

etmektedir.

“Az bnce sbylediklerimi yanlis yaptiklari zaten. Hani? Bir érglitliilik semasindan midir?
Ya da o yillarin verdigi hani o? Hareketsizlik gelenedi midir ya da bunlari kirma
konusunda belki yeteri kadar sey almamasi midir bilmiyorum ama yani dedigim gibi
dernek olabilirsin, tamam odalasmadin dernek olarak kaldin ama diger meslek
dernekleri. Vizir vizir iglerken seni béyle yerinde saydiran nedir? Hani her seyden énce
ya arkadaglar hani durum bdyle béyle baskalarini almig bagini giderken hani ¢ok kolay
bir bigcimde bir saat igerisinde bile hemen Orglitleyip seyle yaparken biz neden
yapamadik? Seklinde hani 6grenci komisyonu olsun, biitiin sey (liyeleri olsun blitiin hatta
Tlrkiye subeleri genelinde olsun. Her seyden énce bunun nedenleri (izerinde bir
calisabilirsek hani? Neyi neden yapamadigimizi bilirsek onlara uygulayacagimiz tirnak
iginde tedaviyi de otomatikman ortaya ¢ikarmis oluruz zaten.” (K11)

“Onunla da koordinasyon eksikligi oldugunu digiinliyorum yine. Yani ben ya aslinda
bilmiyorum, ¢aba gésteriliyor ama niye béyle oluyor? Bende bilmiyorum. Anlayamiyorum
clinkii ashinda. Orgiitlenme, ¢iinkii herkes siirekli sey diyor. Bu benim etrafimdaki
herkese tlim sosyete uzmanlari 6grenciler de déhil ya da iste ¢alisanlar da dahil. Herkes
diyor ki, iste agzi olsa hizmet iste séyle iyi, béyle iyi alanimiz béyle korumaliyiz iste bu
vesaire. Ama sonra diyor ki hi¢ sey yapmiyor ya bu gergekten tam olarak hani mesleki
orgiittenme SHUDER’ le mi alakali bilmiyorum ama hani bu birazcik? Bizim
toplumumuzda mi alakali ya da bilmiyorum. Hani bir sey yapmak istiyorum diyor ama
yapmiyor kimse bir sey.” (K12)

SHUDER’e Yonelik Oneriler ve Beklentiler

Katilimcilarin SHUDER’de bulunmasi gereken 6zellikleri ve mesleki 6rgitlenmeye yonelik istekleri,
SHUDER’e ydnelik 6neriler ve beklentiler temasi altinda toplanmistir. Bu temada SHUDER’e ydnelik
sunulan oOneriler ve beklentiler, kurumsal yapiya yonelik oneriler ve beklentiler ve mesleki
micadeleye yonelik dneriler ve beklentiler kategorileri altinda analiz edilmistir. Bu temaya iligkin kod

haritasi Sekil 4'te gorsellestirilmistir.
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Tletisim ve Ulasilabilirlik )

Kurumsal Yapiya Yonelik Etkili Kurumsal Yap: Haline )
Oneriler ve Beklentiler Diniisme
Meslek Yasasi/Meslek
Tammy/Meslek Odas: ihtiyaclar

Yonetimde Liyakat ve $cﬂ'aﬂ1k)
SHUDER’e Yéonelik Oneriler
ve Beklentiler
Tamtim Faaliyetlerinin
Yiiriitiilmesi

Mesleki Miicadeleye Yonelik
Oneriler ve Beklentiler
Egitim Faaliyetlerinin
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\ Mesleki SOI‘III:Ila]’I Giindeme )
Getirme

Sekil 4: SHUDER'e Yénelik Oneriler ve Beklentiler Temasi Kod Haritasi

Kurumsal Yapiya Yonelik Oneriler ve Beklentiler

“Kurumsal Yapiya Yénelik Oneriler ve Beklentiler” kategorisinde en cok ifadede bulundugu
kodlardan biri iletisim ve ulasilabilirlik kodudur. Katilimcilar, mesleki érgutlenmeden beklentilerinin
aktif iletisim ve ulasilabilirlik oldugunu ifade etmislerdir. Katilimci ifadeleri, bu kod altinda mesleki
orgitlenmenin, Gyelerle etkili iletisim kurma ve onlara kolayca ulasma kapasitesine sahip olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu kod, mesleki érgutlenmelerin Gyeleriyle guiclu bir iletisim agi kurmasi
ve onlara kolayca ulagilabilir olmasi gerektigi beklentisini yansitmaktadir. Bu katilimcilarin mesleki
orgutlenmelerden daha etkili bir iletisim ve ulasilabilirlik beklediklerini ortaya konulmaktadir. Bu
noktada, orgutlerin iletisim stratejilerini gdézden gecirmeleri, Uyelerle daha yakin bir etkilesim icinde
olmalari ve bilgi akisini gug¢lendirmeleri icin bir dneri olarak éne ¢ikmaktadir. Katilimcilarin bu
beklentiyi vurgulamasi, mesleki 6rgutlenmelerin Uyeleriyle daha etkili bir iletisim kurma ve onlara
daha iyi hizmet sunma ¢abasi icinde olmalari gerektigine isaret etmektedir.

“Sik iletisim olabilirdi. Daha iyi bir iletisimle bunu belki agabilirdik hocam yani. Bizi

bilmiyorilar deyip kenara ¢ekilmek bence ¢ok dogru bir yaklasim degil ya da hani bir kez

gittik, yani bir yerlere kismek dogru bir yaklasim degil. Bunu belki kendim igin de

séylemem gerekebilir. Itiraf etmem gerekebilir. Benimki belki daha spesifik 6zel bir sey

ama eder bir olusum adina miicadele edeceksek yilmadan israrla ve kararli bir bigimde

milicadele etmemiz gerekir. Bunun paydaglari olmalidir. Onlar isin igine daha gdcglii

sekilde sokulmalidir. Bunun gibi seyler hocam ama isin 6zl aslinda bu miicadeleyi de
mtuizakereyi de birakmamaktan geciyor diyebilirim.” (K1)

Kurumsal yapiya yonelik Oneriler ve beklentiler kategorisinde katilimcilarin en c¢ok ifadede

bulunduklari kodlardan bir digeri, etkili kurumsal yapi haline déonisme kodudur. Katilimcilar, mesleki
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orgutlerin kamuoyunda etkili ve s6z sahibi olmasi gerektigini dile getirmiglerdir. Katilimci ifadeleri,
bu kod altinda mesleki drgutlerin daha etkili bir kurumsal yapiya sahip olmalarinin, toplumda daha
fazla taninmalarini ve etkilesimde bulunmalarini saglayabilecegi beklentisini yansitmaktadir. Etkili
kurumsal yapi haline dénisme kodu, 6rgutlerin sadece Uyeleri arasinda dedil, genel olarak
kamuoyunda da etkili bir sekilde temsil edilmesi gerektigi dusuncesini yansitmaktadir. Bu alt kod ile
katihmcilarin mesleki 6rgutlerden daha etkili bir kurumsal yap1 beklediklerini ve bu sayede orgutlerin
toplumda daha fazla etkilesimde bulunabileceklerini belirtimektedir. Bu, o6rgltlerin kurumsal
yapilarini glglendirmeleri, stratejik planlamalarini gelistirmeleri ve toplumla daha aktif bir sekilde
iletisim kurmalari gerektigi anlamina gelmektedir. Katilimcilarin bu beklentiyi vurgulamasi, mesleki
orgatlerin kurumsal gelisimlerini ve digsa yoénelik etkilesimlerini artirma ihtiyacina isaret etmektedir.
“Su anda lilke ¢apinda bir seyler yapabilmek icin (ist diizeylere ulagsmak gerekiyor. Bir
cumhurbagkanligina ulagsmak gerekiyor. Aile Sosyal Hizmetler bakanligina, hani
bakanlik ama hani ¢ok bizimle bir alakasi yok. Ust diizeylere ulasmasi gerekiyor. Ust
diizeylere ulasarak yani aksiyonun daha kolay aksiyon alacagini diisiiniiyorum. Bir de
sosyal hizmet &grencilerinin ve sosyal hizmet uzmanlarinin meslede aidiyetlerinin
gliclendiriimesi gerektigini diistinliyorum. Pek ¢ok sosyal hizmet uzmani ve 6grencisinin
sosyal hizmet alanin aidiyetinin olmadigini disiniyorum. Bu nedenle éncelikle onlarin
aidiyetlerinin gliclendiriimesi gerektiginden, daha sonrasinda ise (st diizeylerle sik sik

gériismeler yaparak béyle bir aksiyon alinmasini hani ona gére miidahaleler yapiimasi
gerektigini diigtiniiyorum.” (K4)

“Bence oncelikle kendi yani sey disariya karsi yani deviete karsi 6zellikle bu yasalar
mevzusuna geg¢meden O&nce kendi igerisinde dayanismasi &6nemli oldugunu
dusiintiyorum. Ya kendi iginde bir birlik olusacak ya aslinda karsiya karsi kendini
anlatabilirsin. O yiizden énceligin her zaman kendi icerisi oldugunu diisiiniiyorum. Kendi
icindeki dayanismanin o bagin koparilmasi oldugunu diisiiniiyorum. Clinkii bizde bence
bu yok. Su an dernekte yani iste birileri birilerini biliyor, iste falan filan ama. Kimse bir sey
yapmiyor, sadece lafta kaliyor. O yiizden hani ashinda bir yere oturulup gergekten
bunlarin konusulmasi lazim. Bunun belki bir raporlastiriimasi lazim. Vesaire anlatabildim
mi? Bence éncelik her zaman kendi icindeki dayanisma olmasi gerekiyor sonrasinda.”
(K12)

Kurumsal yapiya yonelik oneriler ve beklentiler kategorisinde katilimcilarin ifadede bulundugu
kodlardan bir digeri, yonetimde liyakat ve seffaflik kodudur. Katilimcilar, mesleki érgitlerin liyakat
ilkesine dayali ve seffaf bir yonetim anlayigina sahip olmasi gerektigini dile getirmiglerdir. Katilimci
ifadeleri, bu kod altinda mesleki 6rgutlerin yonetim kademesinde liyakati 6ne ¢ikarmalari, adaletli bir
yaklagim benimsemeleri ve ayni zamanda seffaf bir yonetim anlayisi sergilemeleri gerektigi
beklentisini yansitmaktadir. Orgitlerin i¢sel yapilarinin adil ve seffaf olmasi gerektigi disincesi
vurgulanmaktadir. Boylece, orgutlerin yonetim kademelerinde liyakati tesvik etmeleri, karar
sureglerini seffaf bir sekilde iletmeleri ve Uyelerle agik bir iletisim surdirmeleri gerektigi ¢ikarimi
yapilabilir. Katilimcilarin bu beklentiyi vurgulamasi, mesleki 6rguitlerin igsel yonetim uygulamalarinda
iyilestirmeler yapma ihtiyacina isaret etmektedir.

“Ya bir kere sunu soylliyorum, ¢alisanlarinin ybneticilerinin bir kere hakkaniyete gére

secilmesi gerekiyor. Yani bugiin orada caligabilecek ya da dernekte (iye olabilecek

kisilerin alaninda katkilari olan kisiler olmasi gerektigini diistiniiyorum. Yani atanamayip

iste dernege gelen kisilerin dedil de alanda fiili olarak calismis kisilerin olmasi gerektigini
disgtindiyorum.” (K2)
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“Oncelikle kendisi sey, biitin o mesleki iste ayrimciliktir onlarin hepsini kendi
arkadaslarimiza da meslek arkadaslarimiza da ayni sekilde yaklasmak.” (K14)

Mesleki Miicadeleye Yonelik Oneriler ve Beklentiler

Mesleki mucadeleye yonelik dneriler ve beklentiler kategorisinde katilimcilarin ifadede bulunduklari
onemli bir kod, meslek yasasi/meslek tanimi/meslek odasi ihtiyaglari kodudur. Katilimcilar, mesleki
orgutlerin meslek yasasi, meslek tanimlamalari ve meslek odasi olusturulmasi gibi konularda faaliyet
gOstermeleri gerektigini dile getirmislerdir. Katihmci ifadeleri, bu kod altinda mesleki 6rgutlerin
meslekleri icin belirli standartlar ve diizenlemeler olusturarak mesleklerini daha iyi tanimlamalari ve
dizenlemeleri gerektigi beklentisini yansitmaktadir. Bu alt kodun analizi, katihmcilarin mesleki
orgutlerden mesleklerini daha iyi dizenlemelerini ve profesyonel standartlarini belirlemelerini
beklediklerini belirtmektedir. Katilimcilarin bu ihtiyaci vurgulamasi, mesleki 6rgutlerin meslekleri igin
daha iyi duzenlemeler ve standartlar olusturma sorumlulugunu Ustlenmeleri gerektigi anlamina
gelmektedir.

“Bence temel meselesi mesleki yasanin olmasi. Clnkl mesleki bir yasa olduktan sonra
hepsinin sirayla gelecegini disiintiyorum. Once bizim bélimimdiziin bizim adimizin bir
kesinlesmesi gerekiyor. Bazi yerlerde ben ig ararken bazi yerlerde sosyal hizmet uzmani
diye araniyor. Bazi yerlerde sosyal ¢alismaci olarak araniyor. Bir meslek yasasinin
olmasi gerekiyor. Meslek yasasi olduktan sonra bizim adimizin da ondan sonra mesleki
sinirlarimizin  da belli olacagini diginiyorum. Istihdam konusunda daha c¢ok

faydalanacagimizi istihdam konusunda daha kolay istihdam konusunda daha kolay
¢bzecegimizi dlistinliyorum meslek yasasi yani.” (K4)

“Eee, yani dediginiz gibi ¢ok fazla eksiklik var. Tlirkiye'de sosyal hizmet alaninda ama
bence su an Tirkiye'deki sosyal hizmetin en blyiik ihtiyaci. Eee. Sey, yani gergekten
sosyal hizmetin ne oldugunu anlatabilmek, ¢linkii ben bir kuruma ya da su an galistigim
iste bir devlet yapilanmasina gidip meslegimi uzun uzun anlatmama ragmen a hemsire
misiniz gibi bir tepkiyi bile rastladim. O yiizden basta devlet mekanizmalarinin ve tabii ki
hem diger 6zel sektériinde buna STK da dahil devlet olarak sosyal hizmetin 6nemini biz
cok iyi anlatmaliyiz. Devlet mekanizmalarina bunu anlatmanin tek yolu da bizim. Yani
meslek yasamiz, meslek yasasi olmadan ben ¢ok da béyle elimizin kolumuzun bagl
oldugunu dusiiniiyorum. Tabi bu yasa ile birlikte odalasmanin da olmasi gerekiyor. ”
(K16)

Mesleki mucadeleye ydnelik dneriler ve beklentiler kategorisinde katihmcilarin ifadede bulunduklari
kodlardan bir digeri, tanitim faaliyetlerinin yaritilmesi kodudur. Katilimcilar, mesleki 6rgutlerin
tanitim faaliyetleri dizenlemeleri gerektigini dile getirmislerdir. Katihmci ifadeleri, bu kod altinda
mesleki orgutlerin kendilerini ve faaliyetlerini daha etkili bir gekilde tanitmalari gerektigi beklentisini
yansitmaktadir. Bu kod, drgutlerin sadece Uyelerine degil, ayni zamanda genel kamuoyuna da
kendilerini dogru bir sekilde tanitmalarinin dnemini vurgulamaktadir. Katilimcilar mesleki 6rgitlerden
daha etkili tanitim faaliyetleri yapmalarini beklediklerini ortaya koymuslardir. Bu noktada, érgutlerin
halkla iligkiler stratejilerini guclendirmeleri, sosyal medya gibi platformlari etkili bir sekilde

kullanmalari ve genel olarak kendilerini daha iyi tanitmalari gerektigi ¢ikarimi yapilabilir.
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Katilimcilarin bu talebi, mesleki drgutlerin daha fazla gérunirlik elde etmeleri ve amacina uygun bir
sekilde topluma hizmet vermeleri icin bir 6neri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
“Simdi diger kisilerle konustugunda ne ¢ikti bilmiyorum ama kendi bakis agimdan
onceliklendirme gerekirse ya adeta bir sosyal hizmet nedir, sosyal calisma nedir? Girig

101 seviyesinde. Bir. Yayginlastirma mi dersin? Artik tanitim mi dersin, lobicilik mi dersin
bilmiyorum ne oldugunu ama bir sekilde bunu yapman gerekiyor.” (K11)

Mesleki mucadeleye ydnelik dneriler ve beklentiler kategorisinde katihmcilarin ifadede bulunduklari
kodlardan bir digeri, egitim faaliyetlerinin ytritmesi kodudur. Katilimcilar, mesleki érgitlerin egitim
ve bilgi aktarimina yonelik faaliyet gdstermeleri gerektigini dile getirmislerdir. Katihmci ifadeleri, bu
kod altinda mesleki orgutlerin Uyelerine ydnelik egitim programlari dizenlemeleri, sektdrdeki
gelismeleri paylasmalari ve genel olarak bilgi transferine katkida bulunmalari gerektigi beklentisini
yansitmaktadir. Bu alt kodun analizi, katilimcilarin mesleki 6rgutlerden daha etkili egitim faaliyetleri
dizenlemelerini beklediklerini gdstermektedir. Bu durum, &rgutlerin Gyelerinin bilgi duzeylerini
artirmalarina yardimci olmalari, sektérdeki degisikliklere ayak uydurmalarina yardimci olmalari ve
genel olarak meslektaslarini profesyonel olarak desteklemeleri gerektigi anlamina gelmektedir.
Katilimcilarin bu talebi, mesleki érgutlerin egitim faaliyetlerine daha fazla odaklanmalari ve Gyelerine
bu konuda daha fazla kaynak saglamalari gerektigi ydonunde bir 6neri olarak degerlendirilebilir.

“Yapisal olarak nasil olmali bu? Yani bir kere ¢ok farkli alt komisyonlarinin olmasi

gerektigini distintiyorum. Hani ézellikle farkli alanlarda? Cdlnki hani bizim meslegimizle

¢cok farkli alanlarda ¢aligiyoruz iste engelli, yasli, cocuk, kadin, LGBT birey yani daha bir

siri alan var. Bu alanda da calisan bir siirli sosyal hizmet uzmani var. Her bir farkli

alanda caligiyor. Yani hakim degiliz agikgasi ne kadar hepsinin egitimini almis olsak da

bir alanda ¢alismaya basladiginda digerlerinden uzaklasiyorsun. Ister istemez ama buna

meslek igcinde de ihtiya¢ duyuyoruz. Yani o ylizden bununla alakall olarak farkli alt

komisyonlar kurulabilir. Biliyorum su anda da var ama aktif degil. Yani ister istemez aktif

olarak kullanilamiyor. Yani bunun aktiflesmesi saglanabilir. Meslek &rglitiinde yapi

olarak onun disinda yani tiyelerin aktif katildigi sadece hani mesela baskan veya se¢gmek
icin, se¢im igin degil de.” (K10)

Mesleki micadeleye yonelik oneriler ve beklentiler kategorisinde katilimcilarin ifadede bulunduklari
kodlardan sonuncusu, mesleki sorunlari giindeme getirme kodudur. Katilimcilar, mesleki érgutlerin
sektordeki sorunlari giindeme getirme ve problemleri gérindr hale getiren bir yapi olmalari
gerektigini dile getirmislerdir. Katilimci ifadeleri, bu kod altinda mesleki orgutlerin sektérdeki
zorluklari agik¢a dile getirmeleri, Uyelerinin karsilastigi sorunlara ¢ézimler bulmalarina yardimci
olmalari ve genel olarak meslek alanindaki sikintilara dikkat cekmeleri gerektigi beklentisini
yansitmaktadir. Bu kod, érgutlerin sektdrdeki zorluklara kargi aktif bir rol oynamalarinin ve ¢6ziim
arayislarina liderlik etmelerinin 6nemini vurgulamaktadir. Katilimcilarin bu beklentisi, mesleki
orgutlerin sektérdeki sorunlara karsi daha proaktif bir tutum benimsemeleri ve Gyelerine daha etkili
destek saglamalari gerektigi seklinde degerlendirilebilir.

“Yani so6yle benim beklentim, SHUDER bir meslek &6rglitii ve meslek érgiitii ise aslinda

ben bir sosyal ¢calismaci olarak tiim problemlerimi onlara agabilmeliyim ve onlar da bir

aksiyon alabilmeli. Bana bir somut veriyle geri dénlis yapabilmeli. Ben su an SHUDER’
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den bunu gbéremiyorum. Cabalamiyorlar mi ¢abaliyorlar, ¢cok glizel seyler yapiyorlar.
Kesinlikle ¢ok destekledigim ve takdir ettigim bir noktada. Ancak hani somut veriye
ulasma konusunda ¢ok yetersiz oldugunu disiintiyorum. Bu da bence meslek yasasiyla
ilgili ¢linkli meslek yasamiz olmadan higbir yetkili merci tarafindan o kadar da ciddiye
alinmayacagiz.” (K16)

“Yani temelde benim igcin bence sayginlik, egitlik bunlar geldikten sonra zaten diger
kazanimlar da yavas gelir diye diistinliyorum. Yavas yavas gelir diye diistiniiyorum” (K7)

“Yani bence su anda en biiyiik problem AOF ve niteliksiz iiniversitelerde agilan niteliksiz
bélimler yani niteliksiz, strekli niteliksiz sosyal hizmet uzmani ortaya ¢ikmasi. Yani
bence en bliylik problem bu yani éncelikle bunu ¢bziilmesi gerekiyor. Clinkii katlanarak
gelen bir sayi var. Her sene nitelik distyor. (...) O yizden biraz niteligin 6zellikle
akademi tarafinda hem AOF’lerin kapatiimasi (izerinden hem de var olan 6rgiin
egitimlerin niteliginin ylkseltiimesi acisindan yani bence en blytik problem bu su anda
buna odaklanmak.” (K10)

Tartisma ve Sonug

SHUDER’in glgli ve zayif yonlerini ortaya koyarak, mesleki orgutlenmenin gelisimine katki
sunabilecek ¢6zim 6nerileri gelistirmeyi amaclayan ¢alismamizda elde edilen bulgular, katilimcilarin
mesleki drgutlenmeyi, meslegin toplumsal gérinurliginid ve kurumsal guctnd artiran bir arag olarak
gorduklerini; érgutlenmenin mesleki dayanismayi glgclendirecegi ve yaptinm guciunu yukseltecegi
yoénunde ortak bir biling tasidiklarini ortaya koymaktadir Ancak SHUDER’in érgitlenme rakamlari
incelendiginde orgutlenmeye yonelik olumlu bakisin genel edilimi yansitmadigi gortlmektedir.
Literatirde de deginildigi GUzere 59.381 sosyal hizmet mezununun oldugu Turkiye’de Karakug'un
verilerine gore 2024 yilinda 6rgutli SHU sayisi 2731 kisidir (Karakus, 2024). Bu ifade edilen sosyal
hizmet mezunlari noktasinda %5’lik bir orani ifade etmektedir.. Amerika Birlesik Devletleri Sosyal
Hizmet Uzmanlari Dernegi (NASW)'de bu oran yaklagik %18dir (NASW, 2024). Bununla beraber
Karakus (2008)’un paylastigi sayilara gore bu oran 2008 yilinda %36’dir. Bu baglamiyla Turkiye’deki
SHU’larin 6rgltlenme egdrisinde 6nemli bir gerilemenin oldugunu séylemek mimkindir. Bunun
o6nemli sebeplerinden biri Tarkiye vatandaslarinin kamucu ve devletgi bir yapiyr benimsemesinin ve
guclu devlet mekanizmasinin zayif sivil toplum 6rgitlenmesine neden oldugu gergegidir (Saribay,
2000). Saribay’in belirttigi bu durum, Yasama Dair Vakfi tarafindan yapilan ¢alismada (2015) kamu
kurumlarinin yoneticilerinin, sivil toplum &rgutlerini politika yapmalarindan dolay! elestirdikleri
sonucuyla anlamli hale gelmektedir. Bu baglamda Turkiye’de sivil toplum ve odalasamamis meslek
orgutleri devletin belirledigi kisith alanlarda var olmaya calismaktadir. Nitekim bu alani
benimsemeyen yapilar anti demokratik uygulamalara maruz kalabilmektedir. Kargal (2019)'in
SHU'larla o6rglUtlenmeye yoOnelik yaptigi calismasinda géruldugu uzere SHU’larin mesleki
orgutlenme gabalarinin yonetim kademeleri tarafindan siyasal bir perspektif ile degerlendirmeye
alindigi ve orgutlenmek isteyen SHU’larin anti demokratik uygulamalara maruz birakilabildikleri
ortaya konulmustur. Ozellikle 12 Eylil Askeri Darbesi sonrasinda zorla bastirilan toplumsal
muhalefet sonrasinda Turkiye Cumhuriyeti Devleti’'nin mesleki mucadele alanlarini ve emek esasli

sinif micadelelerini daraltan uygulamalari eski nesillere gére yeni nesil sosyal hizmet mezunlarinin
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daha az drgutlenmesini anlasilir kilmaktadir. Yapisal bu unsurlarin yaninda ¢galismada da goéraldigu
Uzere yasanan bazi sureglerin (6rnegin, subelerde Uyelerle yasanan olumsuz olaylar, SHUDER'in
problemleri dnceliklendirmesindeki sikintilar vb.), érgltlenme surecinde pasifize olmaya neden
oldugunu ortaya cikarmaktadir. Bu durum, 6rgit ici dinamiklerin ve ydnetim pratiklerinin gézden

gecirilmesi ve iyilestiriimesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Aragstirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin goéruslerinde hem SHUDER’in olumsuz ydnlerine
hem de beklentilere iligkin temalarda ortak bigcimde 6ne c¢ikan didslince, dernegin hak arama
konusunda yetersiz kalmasi ve mesleki yaptirim gtictinden yoksun olmasidir. SHUDER nitelik olarak
bir meslek odasi degil, dernek statlisiinde bir yapidadir. Meslek odasi olabilmenin esasi Turkiye
Cumhuriyeti Anayasasi Madde 135'te belirtiimistir ve TBMM’den 0Ozel olarak yasasinin olmasina
tabidir. Meslek odasi olamamasinin bir dogal sonucu olarak da mesleki yaptirirm gictne sahip
degildir. Bu durum katimcilarda goruldugu Uzere bir hayal kirikligina ve beklentiye neden
olmaktadir. Turkiye’de toplamda 18 adet meslek odasi/birligi bulunmaktadir (Avsarbey & Dilekgi,
2014). Bununla beraber odalasmak orgutlilik ve lobicilik faaliyetleriyle dogrudan iligkilidir. Bu
baglamiyla 6rgutlulik oraninin ginimuz itibariyle %5 dolaylarinda olan SHUDER’in meslek odasi
olabilmesi vel/veya meslek yasasi olusturabilmesi ginimuiz kosullarinda gergekligi mimkin
olmayan bir niteliktedir. Bununla birlikte katilimcilar, SHUDER'’in mesleki uygulamalarda ciddi
sorunlara yol acan Agik Ogretim siireci ve meslek yasasinin gikariimasina iligkin dnemli calismalar
yuruttigini belirtmiglerdir. Ancak katiimci beyanlari dikkate alindiginda, SHUDER'’in bu
galismalarini sosyal hizmet uzmanlarina yeterince duyuramadigi ya da gorundr kilamadigi yoninde

bir durum da ortaya ¢ikmaktadir.

Bununla beraber olumlu ve olumsuz ydnlerde ortaya ¢ikan erigebilirlik olgusunun kisilerden kigilere
degismesi, SHUDER tarafindan gergeklestirilen uygulamalarin ve bunlara erigebilirligin
katilimcilarca ayni sekilde degerlendiriimedigini géstermektedir. SHUDER’in toplamda 24 subesi
bulunmaktadir (SHUDER, 2025). Turkiye'nin 81 ilinde sosyal hizmet uzmanlarinin gérev yaptigi
distndldigunde, yalnizca 24 subesi bulunan SHUDER'in her bir subesinin birden fazla ile hizmet
vermeye calismasi, erisilebilirlik sorunlarini anlasilir kilmaktadir. Ayrica SHUDER'in profesyonel bir
hizmet sunumuna sahip olmamasi ve dizenli istihdamla calisan personel bulundurmamasi
nedeniyle, dernede ulasim genellikle mesai saatleri disinda ya da hafta sonlarinda midmkin
olabilmektedir. Bu durum, hem erisilebilirlik problemini hem de 6érgtitsel dlizeydeki koordinasyon

eksikligini daha gérundr héale getirmektedir.

Ayrica, katilimcilarin drgutlenmeye yonelik 6neri ve isteklerinde belirginlegsen tema, SHUDER'in
kitlesellesmesi ve orgutlenmenin artiriimasidir. Bu 6neriler, 6zellikle sosyal hizmet uzmanlarinin
toplu bir gi¢ olusturarak mesleki ¢ikarlarini daha efkili bir sekilde savunmalarina yénelik bir ¢agri
niteligindedir. Bu baglamda, SHUDER'in kitlesellesme stratejileri ve drglitlenmeyi artirma ¢abalarina
daha fazla odaklanmak, gelecekteki calismalarda bu konunun daha ayrintih bir sekilde ele

alinmasini saglayabilir.
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Sonug olarak, bu ¢alisma, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki 6rgitlenme konusundaki duslince ve
deneyimlerine dair dnemli bir bilgi saglamaktadir. Ancak, dzellikle 6rgut igi slUreclerin ve ydnetim
pratiklerinin daha derinlemesine incelenmesi, gelecekteki arastirmalara daha fazla zemin
saglayabilir. Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki 6rgutlenmeye yonelik bilincinin artirilmasi, érgut ici
iletisim ve yonetimde iyilestirmelerin yapilmasi, mesleki &rgutlenmenin etkin bir sekilde
gerceklesmesi ve sosyal hizmetin toplumsal etkisinin artiriimasi agisindan kritik &neme sahiptir. Bu
baglamda, ileriye yonelik adimlarin atilmasi, sosyal hizmetin gicli bir meslek olarak varligini

surdurebilmesi ve toplumsal dénidstime daha etkin bir sekilde katki saglayabilmesi icin gereklidir.
Oneriler

Bu calismanin elde ettigi bulgularla, SHUDER’in érgutlenme stratejileri ve Turkiye'deki sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki orgitlenme konusundaki genel bakis agisi géz énine alindiginda, ileriye

yonelik bir dizi éneri ortaya ¢ikabilir. Oneriler asagidaki gibidir:

e SHUDER'in, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki birlikteligini artirmak ve orgutlenmeyi
guglendirmek adina daha etkili iletisim stratejileri gelistirmesi kritik éneme sahiptir.
Katilimcilarin vurguladigi ulagilabilirlik ve koordinasyon problemleri érgttlenme éniinde ciddi
bir engel olmasi muhtemeldir. Bu baglamda SHUDER’in daha profesyonel bir iletisim
metodunu benimseyerek, aktif bir iletisim agi insa ederek erigilebilirligini arttirmalidir.

e SHUDER'in tek okul doneminde kolayca orgutlenebildigi donem geride kalmistir. Gunimuz
itibariyle Tlrkiye’de 70 tane sosyal hizmet lisans bdlimd bulunmaktadir ve yeni nesil
SHU’larin érgutlenme pratiginin daha az oldugu rakamsal baglamlardan anlasiimaktadir. Bu
baglamiyla SHUDER subelerinin oldugu iller basta olmak Gizere sosyal hizmet okullariyla aktif
olarak iletisime gecgerek ve kendisini tanitarak gelecekteki orgutlenme potansiyelini
arttirabilir.

e SHUDER sadece dogal Uyelerine tanitim yapmasinin yeterli olmadigr katiimcilarca
aktariimistir. Bu baglamiyla sosyal hizmet disiplininin tanitimina yoénelik daha aktif rol
oynanmasinin SHUDER’in érgutliliginin glglenmesine ve meslegin taninirhdina yonelik
katkilar saglayabilir. Bu baglamiyla mevcut internet sitesi ve sosyal medya araclarinin gtincel
ve efektif olarak kullanimi dnemli bir konumda bulunmaktadir.

e Mesleki problemlerin giindeme getiriimesi vurgusuna dayali olarak, SHUDER’in yurattigu
mesleki mucadelenin bazi katilimcilarca goérilmedigi anlasiimaktadir. Bu baglamiyla
yurutilen mesleki micadele calismalarinin aktif sekilde kamuoyuna duyurulmasi mesleki
orgatlenmeyi guclendirebilecektir.

e SHUDER'’in olumlu yonU olarak gdsterilen mesleki egitimler dizenlemeleri aktif olarak
surdirdlmeli ve daha fazla arttirilmalidir. Bu calismalar, mesleki érgitlenmenin énemini
vurgulayarak sosyal hizmet uzmanlarinin érgtite aktif bir sekilde katilmini tesvik edebilir ve

mesleki birlikteligi gtclendirebilir.
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e SHUDER’e yonelik sunulan olumsuz yoénlerden birisi olan sube igerisindeki olumsuz
deneyimlerin 6rgutlenmeyi zayiflattigr goriimektedir.  Uyelerin  érgit icindeki karar
sureclerine daha fazla katiliminin tesvik edilmesi ve Uyelerin mesleki gelisimlerine destek
olacak programlarin diizenlenmesi dnemlidir.

e Son olarak, mesleki drgutlenmeye yonelik 6neri ve isteklerin ortaya ¢iktigi ¢alismalara
dayanarak, SHUDER ve benzer kuruluglar, tyelerin beklentilerine daha iyi yanit verebilmek
ve mesleki drgutlenmeyi gliclendirebilmek adina dizenli olarak geri bildirim toplamalidir. Bu,
orgutin, Gyelerinin taleplerine daha hizli ve etkili bir sekilde cevap verebilmesine yardimci
olabilir. TGm bu Onerilerin bir araya gelmesiyle, Turkiye'deki sosyal hizmet uzmanlarinin
mesleki érgltlenmesinin daha saglam bir temele dayanarak etkin bir sekilde sirdurilebilmesi

mumkiin olacaktir.
ARASTIRMAYA iLi$KiN ETiK BILGILER

Bu arastirma, Munzur Universitesi Etik Kurulu'ndan (Tarih:2023 Karar No: 2023/11-06) alinan etik

kurul onay gercevesinde yurataimustar

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Bu galismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gcatismasi bulunmamaktadir.
EXTENDED ABSTRACT

In Turkey, social work as a discipline began to institutionalise as a scientific field in 1961 with the
establishment of the Academy of Social Work under the Ministry of Health and Social Assistance;
this development was accompanied by efforts to organise the profession. The human rights-based
nature of social work requires the protection of not only the rights of service users but also those of
professionals. In this context, organisational practice is seen as a right and a professional
responsibility within the social work discipline. The organisational process began at the student level
in 1962, and the first example of professional institutionalisation was realised with the establishment
of the Social Work Specialists Union in 1965.

However, this union was closed on 12 March 1970 during the coup d'état. The Association of Social
Work Academy Graduates, established in 1972, was forced to cease its activities following the 1980
coup. This fragile history of organisation reflects the repressive attitude of Turkey's authoritarian

political structure towards professional organisations.

Turkish Association of Social Workers (SHUDER), re-established in 1987 under the leadership of
Hacettepe University academics, can be seen as an effort to rebuild this interrupted tradition.
Especially when social work education was only offered in Ankara, SHUDER could reach students

and graduates more directly, and the organisation could operate more effectively. However, the
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widespread expansion of higher education in the 2000s led to the uncontrolled proliferation of social

work education, significantly affecting organisational practices.

The 1999 Marmara Earthquake, the opening of a second department in 2002, and the start of
negotiations with the European Union in 2005 were turning points in the spread of social work
education. However, after 2006, many departments were opened without sufficient academic
infrastructure, and the number of graduates increased rapidly through open education models. As
of 2023, the number of social work graduating from formal and open education programmes in
Turkey has reached 59.381. In contrast, SHUDER has only around 2731 members. This striking
difference shows that the apparent positive perception of professional organisation is not reflected
in the level of participation. This situation formed the starting point of the research and created a
need to understand the attitudes, motivations, criticisms, and expectations of social worker towards
SHUDER. This research was designed using qualitative research methods and a phenomenological
design. The participants' experiences with SHUDER and the meanings they attributed to this

organisation formed the focus of the study.

In-depth semi-structured interviews were conducted with 18 social workers selected through
purposive sampling, and the data were analysed using MAXQDA 2022 software. Participants were
selected based on their membership status in SHUDER, relationship types, and diversity of

professional experience, to bring together different perspectives on the organisation.

Three main themes were identified as a result of data analysis: (1) the meaning of professional
organisation, (2) perspectives on SHUDER, and (3) suggestions and expectations for SHUDER. In
the first theme, participants defined professional organisation as based on solidarity and struggle.
The solidarity dimension refers to establishing strong social bonds among colleagues, increased
sharing of knowledge and experience, and the institutionalisation of mutual support. The struggle
dimension, on the other hand, is related to the protection of the social prestige of the profession, the
defence of professional rights, and the capacity to influence public policy through organised power.
In this context, SHUDER is positioned not only as an association but also as a space for professional

self-defence and collective identity.

In the second theme, positive and negative evaluations of SHUDER came to the fore. Among the
positive assessments, SHUDER's creation of a space for solidarity among colleagues, its activities
with structured units specific to different areas of social work, and its organisation of professional
training programmes were highlighted. However, these positive qualities overshadow some of the
organisation's structural difficulties. Participants stated that SHUDER is ineffective in advocating for
rights, lacks publicity, is difficult to access, and has weak internal communication. In addition, it was
said that adverse experiences in some branches have discouraged colleagues from joining the

organisation.
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Within the third theme, recommendations and expectations for SHUDER took shape in two main
dimensions: expectations regarding institutional structure and professional struggle. Participants
stated that SHUDER should adopt a transparent, merit-based governance approach, develop more
effective communication strategies, and actively promote itself to reach new generations of social
workers. In addition, making the struggles for long-term goals such as a professional law and a
professional chamber more visible was considered an essential step in increasing the organisation's
social impact. On the other hand, many of SHUDER's advocacy activities are not sufficiently

recognised by its members, which shows the importance of communication and visibility.

The discussion section examined Turkey's historical and political context of low organisational rates.
The suppression of social opposition after the 12 September military coup narrowed the civil sphere
and increased distrust of professional organisations. In addition, structural problems in the
development of civil society in Turkey, the public's distant approach to civil organisations, and the
state's tendency to view civil organisations as a political threat limit the orientation of structures such
as SHUDER.

SHUDER's efforts to provide services with only 24 branches in 81 provinces, its inability to employ
professional staff, and its volunteer-based management model pose serious challenges in terms of
both accessibility and sustainability. Access to the association is often only possible outside of
working hours, which limits both organisational experience and institutional effectiveness. In addition
to these structural limitations, participants emphasised that SHUDER's expansion should be a
priority. This call reflects social workers' desire to transform their professional field as rights seekers

and actors who take ownership of their work.

In conclusion, this study has examined the thoughts of social work professionals in Turkey regarding
professional organisation, their experiences with SHUDER, and their expectations in a
multidimensional manner. The findings show there is potential for organisation, but this potential can
only be realised through strengthening visibility, access, communication, and participation
mechanisms. In this context, SHUDER needs to carry out structural transformation and develop
mechanisms supporting internal participation. Furthermore, it is essential to understand the
motivations of the new generation of social workers towards organisation and to develop strategies

that address their language and needs.

Future studies focusing on themes such as the transformation of SHUDER's representative
structures, young graduates' perceptions of organisation, the democratisation of intra-professional
decision-making processes, and the potential for social support for the demand for a professional
chamber will contribute to both the academic field and organisational development. Ultimately, this
study reminds us that professional organisation is not merely a matter of defending rights, but also
a space where the profession is rebuilt from within; it emphasises the necessity of positioning social

workers as active agents in strengthening this space.
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