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Oz: Sanayi devrimi ile birlikte dijitallesmenin zorunlu bir hal aldig1 giiniimiizde yapay zeka kavrammin insan
hayatina etkisi gérmezden gelinmeyecek bir boyuta ulagmis olup her gegen giin ilerleme kaydetmektedir. Bu kavram
ile yeni bir endiistriye gecis yapilmaktadir. Yapay zekanimn bu denli biiylimesi devrim niteligindedir. Bu yiizden pek
¢ok alanda oldugu gibi ERP sistemlerinde de yapay zekanin kullanilmasi kagiilmaz bir durumdur. Kurumsal kaynak
planlama (ERP) sistemleri, son zamanlarda bilgi teknolojileri sisteminin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Biiyiik
veri ¢agi ile birlikte ERP sistemleri de kisa bir zamanda artan miktarda veriye maruz kalmistir. Bu verilerin hatasiz
islenebilmesi ve kontrol edilmesi artik yapay zeka ile daha kolay bir hal almistir. Kurumsal kaynak planlama (ERP)
ve yapay zeka kavramlar1 dikkate alinarak hazirlanan bu ¢aligmada, yapay zeka tekniklerinin ERP sistemlerinde
kullanimin1 sistematik bir sekilde incelemek ve bu dogrultuda yapilan ¢alismalari ortaya koyarak literatiire katki
saglamak amaglanmigtir. Caligma kapsaminda ERP sistemlerinde yapay zeka kullanimu ile ilgili ¢esitli makale ve
kitaplar mevcut literatiire dayandirilarak incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucu, isletmelerin ERP sistemlerinde
yapay zeka kullanimiyla, hatasiz veri girisi, miisteri destegi, satis tahmini ve tahmine dayali analiz gibi alanlarda
verimlilige ulastigi bilgilerine ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), Bilgi Teknolojileri, Y6netim Bilisim
Sistemleri.

Abstract: Nowadays, where digitalization has become mandatory with the industrial revolution, the impact of the
concept of artificial intelligence on human life has reached a level that cannot be ignored and is making progress
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every day. With this concept, a transition is made to a new industry. This growth of artificial intelligence is
revolutionary. Therefore, the use of artificial intelligence in ERP systems, as in many areas, is inevitable. Enterprise
resource planning (ERP) systems have recently become an important part of the information technology system. With
the age of big data, ERP systems have been exposed to increasing amounts of data in a short time. Processing and
controlling this data without error has now become easier with artificial intelligence. In this study, prepared by taking
into consideration the concepts of enterprise resource planning (ERP) and artificial intelligence, it is aimed to
systematically examine the use of artificial intelligence techniques in ERP systems and to contribute to the literature
by revealing the studies carried out in this direction. Within the scope of the study, various articles and books on the
use of artificial intelligence in ERP systems were examined based on the existing literature. As a result of the
investigations, it has been concluded that businesses have achieved efficiency in areas such as error-free data entry,
customer support, sales forecasting and predictive analysis by using artificial intelligence in their ERP systems.

Keywords: Artificial Intelligence, Enterprise Resource Planning (ERP), Information Technologies, Management
Information Systems.

GIRIS

Rekabetin her gegen giin daha yogun hissedildigi pazarda, firma veya kurumlarin ayakta
durabilmeleri i¢in dijital diinyanin getirmis oldugu yeni teknoloji ve trendlere uyum saglamalari
gerekmektedir. Firmalar halihazirda olan sistemlerini iyilestirmek, verimliligi artirmak ve
rakiplerinin Oniine ge¢mek icin dijital teknolojilerden yararlanmaktadirlar. Hizla degisen
teknolojinin trendi olan yapay zeka, insanlifin yararina mu yoksa zararma mi diinyayi
degistirdigi sorusu tartisma konusu haline gelmistir. Ger¢ek diinyada yer alan bir¢ok sorununun
¢Oziimiinde kullanilan yapay zeka, endiistriyel makineler, akilli yardimcilar, siiriiciisiiz araglar,
kanser tespiti ve akilli kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri gibi bir¢ok alanda
kullanilmaktadir. Kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri, mal veya hizmet iireten bir
isletmede satin alma, siparis verme, iiretim, kalite ve kontrol, sevkiyat, finans, muhasebe gibi
tedarik zincirinde yer alan tiim is siireglerinin yonetildigi bilgi sistemleridir. Bir bagka ifade ile
ERP, is siireglerini, bir organizasyonun veri kaynaklariyla biitiinlestiren is yonetimi yazilimidir
(Bahssas, Albar ve Hoque, 2015). Firmalarin is siireglerini tek merkezden ve her bir birim ile
entegre bir platform olusturarak yoneten ERP sistemleri, yapay zeka ile birlikte kullanildiginda
dijital diinyanin 6nemli bir pargasi haline gelebilir. Firmalar bu ERP sistemleri sayesinde finans
ve tedarik zinciri ydnetiminden miisteri iligkileri yoOnetimine kadar ¢esitli gorevleri
otomatiklestirerek kolaylasgtirabilir.

ERP sistemleri ile ilgili ulusal ve uluslararasi literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde:
Jourdan, Rainer ve Marshall (2008) is zekas1 alanina odaklandiklar1 ¢alismalarinda yapay zeka
yaklagimlarini degerlendirmislerdir. Bu c¢alismada 167 makale incelenmis ve dergi bazl
analizlere yer verilmistir. Azevedo, Romao ve Rebelo (2014) caligmalarinda konaklama
sektorlinde ERP sisteminin kullaniminda, kuruluslarin rekabet giiciinii engelleyebilecek
faktorleri ortaya koymaktadirlar. Arastirmacilar, otellerin spor ve saglik merkezlerinin ERP
sistemi ile entegre olmadigini ve bunun neticesi olarak is alanlarindaki yazilimlarin hatal
calismas1 durumunda, bu is alanlarinda miisterilere verilen hizmetlerin miisteri faturalarina
otomatik olarak yansimamasi nedeniyle hizmet Kkalitesinin olumsuz etkilendigini
vurgulamaktadirlar.

Awad, Meidina ve Alanesi (2017) ¢alismalarinda, yapay zekanin kurumsal kaynak planlama
(ERP) sistemiyle entegre edildiginde yoneticiler igin nasil faydali olabilecegine dair bir fikir
vermeyi amaglamigtir. Caligma literatiire dayali bir arastirma olup, hem teorilerin hem de ikincil
verilerin analiz edilmesiyle gergeklestirilmistir. Calisma bulgularina goére, sohbet robotlar
bigimindeki yapay zeka tabanli ERP sisteminin otomasyon yapabilmesi neticesinde
yOneticilerin zamanindan tasarruf edebilecegini, dolayisiyla yoneticilerin yalmzca insanin
yapabilecegi seylere daha fazla zaman ayirabilecegini gostermistir. Ardito, Scuotto, Del Guidice
ve Petruzzelli (2019), isletme ve yoOnetim agisindan bilyiikk veri analitigi lizerine WoS'ta
incelenen 478 makale icin bibliyometrik analiz ¢alismasi sunmustur.
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Mahmood, Khan ve Bokhari (2020) ¢alismalarinda ERP ile ilgili 1999-2018 yillar1 arasinda
yayinlanan 103 akademik calismayi ele almis ve toplamda 53 ¢alismanin elestirel bir bakis agist
oldugunu tespit etmislerdir. Calismada ERP kullaniminda bir direncle karsilasildigi ve en
onemli zorluklar arasinda; iist yonetimin yaklasimi, egitim ve gelistirme, degisim yonetimi, is
siirecinin yeniden yapilanmasi, sistem entegrasyonu, proje yonetimi, giivenlik riskleri ve
abonelik masraflar1 oldugu tespit edilmistir. Rusya’da bulunan 7 sirketteki 246 kisi ile yapilan
bir arastirma, sirketlerde calisan farklh kategorilerdeki personellerin ERP kullanmalar ile ilgili
kayda deger bir oranda direng gosterdiklerini tespit etmis ve direng diizeyini artiran nedenleri
ortaya koymaya ¢alismistir (Svistunov, Lobachev ve Simonova, 2020). Grover, Kar ve Dwidevi
(2020) calismalarinda ise, 181 makaleyi inceleyerek iiretim yonetimi konusuna
odaklanmiglardir. Literatiirde yer alan diger sistematik incelemelerden farkli olarak sosyal
medyadan elde edilen verilerle yapilan metin madenciligi ve duygu analizi sonuc¢larinin da
analize eklendigi, hibrit bir yaklasim tercih edilmis, dijitallesmenin ve yapay zekanin bu
siiregteki rolii sorgulanmugtir. Unver ve Altunok (2020), medikal sektorii igin montaj hattinda
robot kullaniminin insan hatalarini azaltarak {iretim verimliligini artirdi§in1 vurgulamustir.

Akbar ve Harahap (2021, s. 1), Endonezya’da imalat sirketlerinin muhasebe bilgilerinin
kalitesinin kurumsal kaynak planlama sistemi ile ¢alistiginda nasil etkilenecegi tizerine bir
aragtirma yapmuis, 27 ERP sistemi kullanan, 25 ERP sistemi kullanmayan firmalar1 kiyaslayarak
ERP sisteminin muhasebe bilgilerinin uygunlugu iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
tespit etmislerdir. Endonezya’da yapilan baska bir ¢aligmada, ii¢ yildir ERP kullanan firmalarin
BT yetenekleri ve operasyonel performanslarinda giiglii bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir
(Marsudi, Pambudi, 2021, s. 1). Putra, Rahayu ve Purti (2021, s. 221) ¢alismalarinda, ERP ‘nin
sirket performansi ve organizasyon yetenekleri iizerindeki etkisini 117 adet imalat sektoriinde
incelemisler ve ERP’ nin sirket performansi ve organizasyon yetenekleri iizerinde olumlu bir
etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Aktiirk (2021), ¢aligmasinda ERP literatiiriinde yapay zeka
tizerine yapilan ¢aligmalarin tanimlayici ve bibliyometrik analizlerine yer vermistir. Scopus veri
tabanindan, yapay zeka literatiiriinden belirlenen anahtar kelimelerin ilk kez ERP ile birlikte
kullanildig1 ¢alismalar, arastirilmigtir. Arama kriterlerine uygun 837 yayina ulasilmis ve bu
yayilarin betimsel analizi sunulmustur. Daha sonra makale tiiriindeki 296 yayin igin ortak
yazar, ortak atif ve ortak anahtar kelime analizi yontemleri kullanilarak bibliyometrik analiz
yaptlmistir. Sonuglara gére en fazla yayina sahip Universitelerin Tsinghua ve Obuda
Universiteleri oldugu bulunmustur. ERP ¢alismalarinda en sik kullanilan yapay zeka anahtar
kelimelerin ise “genetik algoritma”, “bulanik mantik” ve “makine Ogrenimi” oldugu
belirtilmistir. Biolcheva ve Molhova (2022), ERP projeleri icin risk degerlendirme
metodolojisinde yapay zeka uygulanmasina yonelik olasiliklart incelemistir. Calismada risk
yonetimi ve ERP projelerine fayda saglayan yapay zeka ve makine 6grenimi teknikleri hakkinda
literatiir taramasi verilmistir.

Rawat (2023), ERP modernizasyonunun dijital doniisiimdeki rolii ve organizasyonlar {izerindeki
etkisi hakkinda fikir vermistir. Calismada ozellikle PeopleSoft ERP sistemine ve onun dijital
donisiim girisimlerini  destekleme yeteneklerine odaklanmistir. ERP sistemleri siirecleri
otomatiklestirmekte ve kolaylagtirmakta, manuel hatalar1 azaltarak verimliligi artirmaktadir.
Boylece firma yetkililerinin zamandan ve kaynaklardan tasarruf ederek diger énemli gorevlere
odaklanmalarina olanak tanimaktadir (Rawat, 2023, s. 64). Hrischev ve Shakev (2023), SAP
(BTP) Is Teknoloji Platformu’ndaki yapay zeka ogelerine sahip gomiilii uygulamalarm
incelemesini sunmustur. Kunduru (2023), yapay zeka kavramimi ve kurumsal kaynak planlama
sisteminin onu ne sekilde kullandigini arastirmistir. Yapay zeka kavrami, makine 6grenimi, sinir
aglart ve derin Ogrenme caligmalarini da daha derinlemesine ele almistir. Rege (2023),
calismasinda SAP ERP i¢in kullanici yardimi saglayacak akilli bir sistem Onerisi sunmaktadir.
Tiiketicilerin destek taleplerine otomatik yanitlar almasimi miimkiin kilarak sorunlarin
aragtirtlmasi ve ¢oziilmesi i¢in zaman tasarrufu saglarken ayni zamanda son kullanicilara yanit
verme hizint da artirmakta oldugu belirtilmistir. Sistemin, verimli soru yorumu amaciyla ¢ok
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kategorili metni smiflandirmak i¢in makine Ogrenimi algoritmalarin1 kullandigindan s6z
edilmistir. Sistemin, kanit toplamak ve en iyi miidahaleyi saglamak icin 6zel bir cerceve
kullandig1 ifade edilmistir. Konusmaya dayali yapay zeka yetenekleri, cercevenin, insan
gruplarmin ayni anda igbirligi yapabilecegi sohbet robotlart olusturmasina olanak tanidigi
belirtilmistir.

Teknolojinin kayda deger ilerleme kaydettigi giiniimiizde yapay zeka kavrami iizerinde
durulmast gereken 6nemli bir konudur. Caligmanin amaci, yapay zekanin ERP sistemlerinde
nasil uygulandigina ve etkilerinin neler olduguna yonelik literatiir taramasi sunmaktir. Bu amag
dogrultusunda ¢aligma kapsaminda ilk boliimde yapay zeka kavramu incelenmistir. ikinci
bolimde ERP sistemlerine deginilerek, isletmelere sundugu avantajlardan bahsedilmistir.
Ugiincii boliimde ise yapay zekanin ERP sisteminde kullanimina iliskin literatiir taramas1 ortaya
koyularak firmalar igin etkileri belirtilmistir.

Yapay Zeka

John McCarthy, "yapay zeka" kavramini ilk kez 1956 yilinda, bu konuyla ilgili ilk akademik
konferansi diizenlediginde ortaya koymustur. Yapay zeka kavramini “akilli makineler, bilnassa
akilly bilgisayar programi olusturma bilimi ve miihendisligi" olarak tamimlamigtir (Bringsjord,
Govindarajulu ve Sundar, 2020). McCarthy, eger 6grenmenin veya zekanin bir 6zelligi tam
olarak tanimlanabilirse, bir makinenin de onu taklit edebilecegine inandigim ifade etmistir.
Yapay zeka, bilgisayar veya bilgisayar kontrollii bir makine, ¢cogu zaman akil yiiriitme,
anlamlandirma, genelleme yapma ve gegmis deneyimlerden 6grenme gibi {ist zihinsel siireglerin
gdrevlerini yerine getirme yetenegine sahiptir (Ozen, Kartal ve Giilsecen, 2017, 5.523). Yapay
zeka, insan zekasini yapay yol ve tekniklerle taklit ederek, genisleterek ve artirarak akilli
makineler yaratma bilimi ve mithendisligidir (Shi, 2011, s.1).

Insan beyni, milyonlarca beyin hiicresinin yani ndronlarin sinapslarla birbirine baglandig
devasa bir ag yapist icerisindedir. Bu yapi, ¢ok farkli alanlardaki, zorluk derecesi degisen
problemlere, kisa siirede ¢oziim iretebilmektedir. Bu sinir agimin bilgisayar ortaminda
modellenen versiyonu “yapay sinir aglar1” olarak tanimlanmaktadir. Nispeten en ¢ok kullanilan,
yapay zekanin bir teknigi olan yapay sinir aglari, hem siirekli hem de kesikli veriler ile ¢alisarak
kiimelemeden siniflandirmaya, tahminden optimizasyona kadar bir¢ok veri analizi alaninda, ¢ok
basarili sonuglar iiretebilmektedir (Engelbrecht, 2007).

Yapay zeka, insan zekasini simiile eden bir bilim ve teknolojidir. Yapay zeka, veri setlerini
analiz ederek insanlar ve canli nesneler gibi problem ¢ozme yetenegi kazanan, makine ve
robotlar igin gelistirilmistir. Yapay zeka, insan zekasindan esinlenen bir kavramdir. Insan
zekasini kopyalayan ve insana benzer sekilde bir gorevi yerine getiren makineye, yapay zeka
unsurlarina sahip makine denir. Bu, insan beyni gibi belirli gérevleri yerine getiren karmasik
yazilim sistemlerinin  gelistirilmesiyle gergeklestirilmektedir. Bu sistemler, Onceden
tanimlanmig algoritmalar1 kullanarak verileri toplayip analiz etmektedir. Ardindan bu verilerden
yararl bilgiler tireterek, bu bilgileri nihai bir karar vermek i¢in veya var olan bir soruna esnek
bir yaklasim ile uyarlanabilir ¢6ziimler sunmak i¢in kullanmaktadir. Yapay zekanin temeli,
matematiksel ve istatistiksel yontemlerin giiclii gelisimi ve bilgi teknolojisi hesaplamalarina
dayanmaktadir. Ayn1 zamanda yapay zekanin gelisimi, insan zekasinin gelisimini de tesvik
etmektedir c¢iinkii yeni arastirmalarm, yeni teknolojilerin glinlilk hayatimiza girmesini ve
isleyisini dogrudan etkilemektedir (Hrischev ve Shakev, 2023). Sekil 1’de yapay zekanin
calisma mekanizmasi ve ¢0ziim amaglart bakimindan bdlimlendirilmis hali sunulmaktadir
(Kiigtiker, 223, s. 877).
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Coziim Amaglart Ll
Bakimindan
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Yapay Zeka

Ogrenmeye Thtiyag Duyaniss

Ogrenmeksizin Calisan fom

Zeki Optimizasyon

Sekil 1: Yapay Zekanin Siniflandirilmasi
Kaynak: Kiigiiker, 2023, 5.878.

Yapay zeka, gelencksel olarak insan zekasi gerektiren gorevler olarak bilinen &grenme,
problem ¢6zme ve karar verme yetenegine sahip robotlar olusturmak igin bilgisayar bilimi,
matematik, psikoloji ve noérobilimi birlestiren disiplinler arasi bir alandir (PwC, 2020). Yapay
zekanin, dogal dil isleme, makine d6grenmesi, muhakeme ve algi yonetimi gibi olgular isleyen
seckin bir teknoloji oldugu belirtilmistir (Nadimpalli, 2017, s.1). Bilgisayar ve insan dilleri
arasindaki arayiize odaklanan dogal dil igleme, bir diger ad1 ile NLP, yapay zeka ¢aligmalarinin
onemli bir alanidir. Bilgisayarlarin insan dilini anlayarak, insan konusmasina benzeyen
konugsma ve yazi firetmesine yardimct olmak amacina yonelik NLP yaklasimlar
kullanilmaktadir (Jurafsky ve Martin, 2020). NLP’nin metin iizerinden anlama, konusma ve
makine g¢evirisi gibi ¢esitli kullanim alanlari1 vardir. Bir diger 6nemli alani, bilgisayarlara gorsel
verileri kavramay1 ve analiz etmeyi O0gretmekle ilgilenen bilgisayar goriistiidiir. Bu alan, nesne
tanima, sahneyi anlama ve gorsel video analizi gibi etkinlikleri kapsamaktadir (Szeliski, 2010).

Yapay zeka teknolojileri, insana has diisiinme olgusunun, makinelere aktarilmasi sonucu, bilgi
islem etkinliklerinin makineler aracilifiyla yapilmasin saglayan ve “makine 6grenmesi” olarak
adlandirilan bir sistemdir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014, s. 69). Makine 6grenme kavramu,
programlamanin baska bir bigimini yansitan, bir yapay zeka alt alamdir. Ornek veriler, kati
yazilim hesaplama kurallarinin yerine ge¢mektedir. Bilgi, Ogrenme yontemleri veya
algoritmalar, verilen Ornekten istatistiksel diizenlilikleri ¢ikarmakta ve bunlart modeller
biciminde temsil etmektedir. Modeller, yeni bilinmeyen verilere tepki verebilmekte ve
kategorilere gore siniflandirabilmekte veya tahminlerde bulunabilmektedir (Wenzel, Smit ve
Sardesa, 2019). Makine &greniminin bir alt alani olan derin 6grenme kavraminin kullanim
alanlar1 son zamanlarda biiyiik bir artis gostermektedir. Goodfellow, Bengio ve Courville
(2016)’e gore derin 6grenme, ¢ok sayida katman igeren sinir aglarinin kullanimi yoluyla veri
temsillerinin 6grenilmesini gerektirmektedir. Bu stratejinin uygulanmasi, 6zellikle resim ve
konusma tanima gibi alanlarda, yapay zeka sistemlerinin performansinda énemli gelismelere
sebep olmustur. Sekil 2°de yapay zeka 6grenme dongilisiine yer verilmistir.

Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi



Kurumsal Kaynak Planlanlama (ERP) Sistemlerinde Yapay Zeka Kullanimi

6- Sistem degeri
artirmak igin farkh
eylemler
gergeklestirir ve
bunu sistemin
kendi kendine
dgrenmesini
gelistirmek igin
girdi olarak
kullamlir.

5- Kaliplar ve
trendler ortaya
cikanilarak iggorii
olusturulur.

»

4- Makine dgrenme

mekanizmasi
verileri igler.

1- Egitim Verileri
*Metin
*Ses
*Gorlinti
*Makine

ve uyumlu hale
getirilir.

> 4

2- Ortamdan,
sensdrlerden ve
cevrimici
davranmiglardan
siirekli olarak
toplanan veriler.
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Sekil 2: Yapay Zeka Ogrenme Dongiisii
Kaynak: Gesing, B., Peterson, S.J. & Michelsen, D., 2018

Yapay zeka teknolojilerinin, standart analiz teknikleri kullanilarak bulunamayacak onemli
gercekleri, kaliplari, iliskileri veya diger yeni bilgi tiirlerini bulabilecegine inanilmaktadir
(Nemati, Steiger, lyer ve Herschel, 2002). Yapay zeka, ilgili bilgiyi tespit edip belgeden
¢ikararak, insan denet¢inin kullanimina sunabilir ve boylece daha fazla insan muhakemesi
gerektiren alanlara daha fazla zaman ayirabilir (Kokina ve Davenport, 2017). Sohber robotu
olarak bilinen Chatbotlar, kullanicilarla dogal dilleri kullanarak etkilesime giren bir yapay zeka
programudir. Bu sisteminin amaci bir insan konusmasini simiile etmektir. Chatbot sistemi,
kullanict ile bilgisayar arasindaki dogal dili kullanan resmi olmayan sohbet iletigimini taklit
etmek igin, bir dil modelini ve hesaplamali algoritmalar1 entegre etmektedir (Madhu, Jain,
Sebastian, Shaji ve Ajayakumar, 2017). Chatbotlar su anda kullanicilarla iletisim kurmak i¢in e-
posta, canli sohbet gibi en giincel iletisim araglarini kullanabilmektedir. Ayrica Chatbot'lar
bilimsel, ticari ve eglence sistemleri igin de giderek onemli hale gelmektedir. Sanal yardim,
yapay ders verme, e-ticaret ve sosyal ag olusturma gibi genis bir uygulama yelpazesine sahip
olmakla birlikte insan ve bilgisayar etkilesimlerinin gergeklesme seklini yenileme potansiyeline
sahiptir. Su anda sohbet robotlar yiiz binlerce web ve mobil kullanici tarafindan veri, bilgi veya
hizmet tabanlarma erisimi kolaylagtirmak ve buna dayali genel konusmalar yiiriitmek icin
kullanilmaktadir (Awad, Meidina ve Alanesi, 2017).

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

ERP sistemleri yardim ile iiretim siirecine yonelik tiim bilgi ve kayaitlar, tarihleri ile birlikte
isletmenin kapsam ve politikalar1 gercevesinde dijital ortamda belgelenmektedir (Memis ve
Tim, 2011, s. 146). Kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri, 1970'li yillarin basinda
malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) ile ortaya ¢ikmus olup iiretim asamasinin her noktasinda
birikmis sipariglere gore ihtiyag duyulan malzeme miktarinin hesaplanmasini miimkiin kilmustir.
1980'i yillarda bilgisayar ve teknoloji alaninda gelismeler artmaya baslamistir. Bu gelisimin
ardindan MRP I, genel olarak MRP II olarak bilinen, satin alma kontrolii, tiretim alan1 kontrolii
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ve yetenek kaynak planlamasi gibi tamamlayict modiiller saglayan malzeme kaynak
planlamasina dontigmiistiir. ERP, MRP II'nin devami niteligindedir ¢ilinkii iiretim siirecine ek
olarak diger tiim organizasyonel departmanlarin entegre planlamasini da kapsamaktadir (Correa,
Gianesi ve Caon, 2011). Lujic, Simunovic, Saric ve Majdand (2005)’e gore kurumsal kaynak
planlama (ERP) "bir sirketin kaynaklarini dinamik olarak dengelemek ve optimize etmek igin
kullanilan sistematik bir yontemdir”. Burada amag, sistemleri yalnizca departmanlar arasinda
degil ayni zamanda tiim kurulus genelinde entegre etmektir. Dogru kullanildiklarinda bir
kurulusun biiytimesinde, karlilik elde etmesinde, iriin ve hizmet alaninda gelistirmesinde
mitkemmel sonuglar elde etmesini saglamaktadir (Awad, Meidina ve Alanesi, 2017). ERP
sistemleri paralel ve verimsiz kontrol ihtiyacin1 ortadan kaldirmakta, sirket faaliyetleri
arasindaki bilgi akisini kolaylastirmakta ve boylece siiregleri basitlestirmektedir. Ayn1 zamanda
ilgili erisim ve kullanim izinleriyle tutarli profillerin yani sira islemlerin izlenebilirligi yoluyla
risk yonetimini ve is siireci giivenligini de gelistirmektedir (Holsapple, Sena ve Wagner, 2019).

ERP sistemleri; depo yonetimi, proje planlama, pazarlama, ileri analitik, muhasebe, risk
yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi gibi isleri tstlenmektedir (Awad, Meidina ve Alanesi,
2017). ERP modernizasyonu veya yiikseltmesi i¢in kritik basari faktorleri su sekilde ele
alinmaktadir (Rawat, 2023):

-Teknik uyumluluk: Bir ERP sisteminin altyapi da dahil olmak iizere mevcut sistemlerle
uyumlulugunu ifade etmektedir. Bazi yazilimlar muhtemelen ERP modernizasyonunda
korunacak ve modern sistemle entegre edilmesi gerekecektir. ERP sisteminin muhafaza edilen
teknik sistemlerle uyumluluk diizeyi, modernizasyon basarisiyla olumlu bir iliskiye sahiptir.

-Is siirecinin yeniden yapilanmasi: Cogu analist, 6zellestirmenin maliyetli ve uzun uygulamalara
katkida bulunduguna inanmaktadir. Bu yiizden kuruluslarin ERP sistemini miimkiin oldugu
kadar siirdiirmeleri ve is siireglerini en iyi uygulamalara gore yeniden tanimlamalari
gerekmektedir. Bir ERP sisteminin en iyi uygulamalarina yonelik yeniden yapilanma derecesi,
modernizasyon basaristyla giiclii bir sekilde iligkilidir.

-Degisim yonetimi: ERP modernizasyonu muhtemelen organizasyonun bir¢ok boliimiinii
etkileyecek olup sorunsuz bir gegis saglamak igin, degisiklik yOnetimi stratejilerinin mevcut
olmas1 gerekmektedir.

-Devamli gelisme: ERP modernizasyonu tek sefere mahsus bir olay olmayip, siirekli devam
eden bir iyilestirme siirecidir. Bu yiizden sistem, kurulusun ihtiyaglarini temin etmesini
stirdlirmesi i¢in diizenli olarak gézden gecirilmeli ve gelistirilmelidir.

-Organizasyonel ozellikler: ERP sistem ¢alismasina gore isletme kiiltiiri, sistemin basarisi i¢in
¢ok dnemlidir ve modernizasyon i¢in de bu durum gegerlidir. Bu sebeple iist diizey liderligin
tesvik edilmesi, egitilmesi ve orgiitsel hedeflerle anlagmasi, basariy1 sekillendirmede Snemli
kiiltiirel faktorlerdir.

-Yénetici sponsorlugu: En st diizey liderligin destegi ve kararliligi, ERP modernizasyonunun
kurulus i¢in bir dncelik olmasini saglama agisindan ¢ok dnemlidir.

-A¢ik amag ve hedefler: ERP modernizasyonundaki tim paydaslarin, kurulusun neyi bagarmaya
calistigimi ve yeni ERP sisteminin bu hedefleri nasil destekleyecegini agikca anlamasi
gerekmektedir. Acik amag ve hedeflere sahip olmak, herkesin ayni1 sonuca dogru ¢alismasini ve
projenin yolunda gitmesini saglamaya yardimci olabilmektedir. Bu durum gelismis verimlilik,
daha iyi veri yonetimi, artan isbirligi veya daha akici is siiregleri gibi belirli sonuglari icerebilir.
Ayni zamanda, acik amag¢ ve hedeflere sahip olmak, kurulusun ¢abalarini 6nceliklendirmesine
ve kaynaklar1 uygun sekilde tahsis etmesine yardimci olabilmektedir.
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-Kullanici egitimi ve destegi: Sistemi verimli bir sekilde kullanabilmelerini ve basarili bir
sekilde benimsenmelerini saglamak i¢in yeni sistem kullanicilarina, yeterli egitim ve destegin
saglanmas1 6nemli bir etkendir.

-Cevresel ozellikler : Bir ERP'nin uygulanmasinin en sik belirtilen nedenlerinden birinin rekabet
baskis1 oldugunu belirtilmektedir. Rekabet baskist, etkili is planlari, pazarda stratejik istiinliik
olusturma ve siirdiirme arzusuyla yonlendirmektedir. Bir ERP sistemini modernlestirmeye
yonelik rekabet baskisi, uygulama basarisini olumlu yonde etkileyebilir.

Yapay Zekanin Erp Sisteminde Kullaniimasi

Kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri herhangi bir ticari organizasyonun onemli bir
pargast haline gelmistir. Akilli ERP sistemlerine olan ihtiya¢ herhangi bir organizasyonun
basarisinda, onemli bir faktdr haline gelmistir. Bu sistemlerden derin siire¢ yonetimine olan
gereksinimler artmakta ve yapay zeka artik neredeyse tiim islevlerde yonetim sistemlerine
girmektedir. ERP sisteminin entegre bir parcasi olan yapay zeka, giinliik operasyonlarin dziinii
etkilemektedir. Entegre yapay zekaya sahip c¢oOziimler, halihazirda insanlar tarafindan
gerceklestirilen veri girisi, analiz, kontrol ve karar verme gibi rutin gorevleri giderek daha fazla
iistlenmektedir. Yeni teknolojinin gelisimi ayn1 zamanda calisanlarin is akiglarini destekleyerek
isletmelerin operasyonel maliyetlerini diisiirme ve dolayisiyla organizasyonun verimliligini
artirma ihtiyacinin artmasindan da kaynaklanmaktadir. Yapay zekanin gelisimi bir baska deyisle
ERP gelistiricilerinin, entegratdrlerinin ve uygulayicillariin pazarda verimli ve rekabetci
kalmak istiyorlarsa takip etmeleri gereken bir gelismedir (Hrischev & Shakev, 2023).

Gupta, Qian, Bhushan ve Luo (2018) bulut ERP, yapilandirilmis ve yapilandirilmamis
nitelikteki biiyiik verilerin siirekli olarak olusturulmasina yol agmis ve sonug olarak, bulut ERP
ve biiyiik veri tahmin analitiinin entegrasyonu kapsaminda bu tiir karmagik veri kiimelerinin
analiz edilmesine ihtiya¢ duyuldugunu savunmustur.

Miisteri
Hizmetleri

Finansal

Tanmin Y6netim

Satig
Otomasyonu

Sekil 3: ERP Araglari
Kaynak: Kunduru, 2023, s.76

1. Miisteri Hizmetleri

Yapay zekanin amaci, insan beyninin performansini bilgisayar programlarinda taklit etmek ve
beynin yeteneklerini ¢ok detayli bir sekilde kesfetmektir. Ornegin bir chatbot, isten eglenceye
ve ticarete kadar cok cesitli nedenlerle yaygin olarak kullanilan birgok dijital yardim
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uygulamasindan yalnizca biridir. Yapay zeka, miisteri desteginde ¢ok fazla zaman tasarrufu
saglayabildigi i¢in biytik ilgi gérmektedir (Kunduru, 2023, s. 76). Bulgular, yapay zeka ve
sohbet robotlarinin ERP sistemlerine entegre edilmesinin, yoneticilerin daha etkili ve verimli
sonuglar elde etmesine yardimci olacagimi gostermektedir. Ayrica, zamanin daha iyi
kullanilmasi i¢in rutin idari ve koordinasyon gorevlerinin otomatiklestirilmesi de bir baska
sonuctur. Yapay zeka, yoneticilere diger idari isler i¢in zaman kazandirmaktadir (Haider, 2021,
s.21). Ote yandan kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemi, bir sirketin isin tiim yonlerini ayni
anda gérmesini saglayan bir bilgisayar programidir. Kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemi
firma hakkinda ¢ok cesitli veriler toplayabilmektedir. Ancak 6nceki siirlimlerinde, karar verme
stirecine daha yararli yardim ve i¢gdrii saglamak amaciyla verilerin analizini yapamiyordu. Bu
nedenle, yapay zekanin kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemlerine entegre edilmesine
yonelik talep artmakta c¢iinkii bunun yapilmasi, ERP sistemlerinin isleyisini daha iyi hale
getirerek iyilestirme potansiyeli anlamina gelmektedir (Kunduru, 2023, s. 76).

Yapay zekanin temel Ozelliklerinden biri, zaman i¢inde &grenebilme ve zaman iginde biriken
bilgiye dayanarak kararlar ve eylemler Onerebilme yetenegidir. Anlayiglarini dogal dil
programlama (NLP) ile hassas sekilde ayarlanmig etkilesim yoluyla yorumlayan yoneticiler,
analiz ve karar siirecinde chatbot ile etkilesimde bulunurken daha dogal davranacaklardir. Bu
nedenle, verilerin ERP sisteminden nasil alinacagiyla ilgilenmek yerine, verileri analiz etmeye
daha fazla odaklanacaklardir (Haider, 2021, s.21).

2. Uretim Siireci

Depo yonetim sistemi, biiyiik hacimli depo operasyonlarinin tamamini ger¢ek zamanli olarak
yoneten ERP sisteminin bir pargasidir. Bu sistem iirlinleri islemek ve depolamak igin
yapilmigtir. Depo yoOnetim sistemleri pek cok spesifik 6zellige sahiptir. Envanter siirecinin
otomasyonu da bunlardan biridir (Sree, Hadadi, Sneha ve Sandhya, 2022). "Envanter yonetimi"
terimi, miisterilerin taleplerini kargilamak i¢in maliyetleri en aza indirecek sekilde planlama,
diizenleme, yonetme ve uygun stok seviyesini koruma siirecini ifade etmektedir (Kunduru,
2023, s. 77). En biiyiik perakendecilerden biri olan Walmart, depoda ucan drone'lar1 kullanarak,
iiriin etiketlerini ve ambalajlarini tarayarak ve kayip esyalar1 kontrol ederek fiziksel envanteri
bir aydan 24 saate diistirmiistiir (Hrischev & Shakev, 2023).

Isletme organizasyonlarinda ERP sistemleri tedarik zincirinde yer alan satin alma, siparis,
iiretim, kalite kontrol, sevkiyat, finans gibi hizmet saglayan tiim faaliyetleri kontrol etmektedir.
Bunlarin hepsi ERP'de modiiller halinde olugmaktadir. Yapay zeka tahmin, tedarik zinciri
planlamasi vb. alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde yapay
zeka, tedarik¢i se¢imi, tahmin, satin alma talepleri sorunlarinin ¢oziilmesine yardimci
olmaktadir. Ayrica is siirecinin planlanmasini artiran firsatlar yaratmaktadir. Yapay zeka, ERP
ile birlestirildiginde kurulus i¢in dogru sonuglar saglamaktadir (Sree, Hadadi, Sneha ve
Sandhya, 2022).

Yapay zeka, model ¢ikarimi yoluyla ge¢mis satin alma verilerini ve ilgili satin alma
analizlerinin yani sira mevcut tiiketim analizini de analiz ederek iireticilere hammadde
tedarikinin optimum zamanlamasini ve miktarini saglamaktadir. Bu durum, iireticilerin {iretim
icin gerekli olan optimum envanteri tutmasina olanak tanimakta ve bu da ideal envanterin
korunmasini saglamaktadir. Envanter yonetimi 6nemli miktarda insan giici gerektiren sirketin
¢ok onemli bir bilesenidir. Bu baglamda yapay zeka kullanimi prosediirii hem daha hizli hem de
daha hassas hale getirecegi belirtilmektedir (Kunduru, 2023).

3. Finansal Yonetim

Kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri finansal yonetime biiyiik 6nem vermekte ve yapay
zeka burada siklikla kullanilmaktadir. Finansal yonetim yapay zeka tarafindan daha hizli ve
dogru bir sekilde tamamlanabilir. Merkezi bir sistem olan ERP, faturalarin otomatik
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olusturulmasina, gonderilmesine ve 6denmesine olanak tanimaktadir. Ayrica bir igletmenin
belirli finansal faaliyetlerini hem aylik hem de yillik olarak otomatik olarak sonuclandirabilme
kapasitesine de sahiptir. Yapay zeka, insan davranis kaliplarini edinebilmekte ve digerlerinden
daha {istiin kararlar verebilmektedir. insan liderligindeki yontemlerin aksine yapay zeka,
muhasebeyi daha hizli ve daha az hatayla yapabilmektedir. Yapay zeka tarafindan desteklenen
ERP, faturalar1 isleyebilmekte, faturalar1 Odeyebilmekte ve Ongdrilebilir girisler
yapabilmektedir (Kunduru, 2023, s. 78).

4. Gelismis Analitik

ERP sistemleri her gecen giin daha akilli hale gelmekte ve farkli sektorlere giic vermektedir.
Tedarik zinciri yonetimi ve iiretiminde ERP analizi ve tahmini 6nemli bir etkendir. Dogru analiz
ve tahminler birgok acidan faydali olabilir. Yapay zeka, veri analizini ve tahminini énemli
oOl¢iide iyilestirebilir (Haider, 2021, s. 24). Bir veri analistinin diizenli sorumluluklarinin ¢ogu,
yapay zeka analitigi kullanilarak otomatik olarak gerceklestirilebilir. Yapay zekay1 analiz igin
kullanmanin amaci analistlerin yerini almak degil; hiz, veri hacmi ve ayrinti takibi agisindan
mevcut yetenekleri gelistirmektir (Kunduru, 2023, 5.78).

5. Satis Yonetimi

Yapay zeka, temsilcilerin hedeflerini gergeklestirmeleri i¢in meslektaslarinin  kapsamli
profillerini olusturmalarina yardimci olmak amaciyla sosyal aglar ve kamu platformlar1 gibi
kurulus disindan gelen hacimli verileri inceleyerek siirecin erken asamalarinda tanitilabilir.
Basta NLP (dogal dil isleme) ve ML (makine 6grenme) olmak {izere yapay zeka, e-ticaretin
gelismesinde temel bir faktordiir ve bu alanda talep her gegen giin artmaktadir. E-ticarette yapay
zeka uygulamalarinin iki yilda biiylimesi %6001 asmaktadir (Hrischev & Shakev, 2023).
Bugiinlerde yapay zekanin satis ve pazarlamada, 6zellikle de ERP'de yaygin bir sekilde
kullanildig1 goriilmektedir. Yapay zeka ile giiclendirilmis bir ERP sistemi, pazar ve tiiketici
davraniglarimi analiz edebilmekte ve otomatik olarak pazar stratejisi kararlar1 verebilmektedir.
Firmalar operasyonlara yapay zekanin entegre edilmesi sonucu potansiyel satis olanaklarini
belirleyebilmekte, otomatik fiyat analizi ve yatirnm getirisinin en st diizeye ¢ikarilmasini
saglayabilmektedir (Haider, 2021, s.22). Satis departmani ¢aliganinin isi olduk¢a zordur ¢iinkii
yapilmas1 gereken ¢ok zaman alan ve karmasik bircok gérevi bulunmaktadir. Ornegin tahmine
dayali analitik satig departmani i¢in olduk¢a 6nemlidir. Analitiklerin daha hizli ve herhangi bir
aksaklik olmadan c¢alismasi i¢in yapay zekanin ERP sistemine dahil edilmesi miimkiindiir.
Potansiyel satis olanaklarimi belirleyecek, otomatik fiyat analizi saglayacak ve yatirim
getirisinin en st diizeye ¢ikarilmasim saglayacaktir (Kunduru, 2023, s.77).

6. Tahmin

Is diinyasinda 6nemli bir yeri olan tahmin y&ntemi, tedarik zincir yonetimi iizerinde énemli bir
role sahiptir. Bir kurulus, miisteri memnuniyeti ve kar marjinda artis saglamak istiyorsa yeterli
stoka sahip oldugu iiriin miktar, gesit ve niteligini bilmesi gerekmektedir. Iste bu noktada yapay
zeka, satis ve envanter verilerini analiz ederek hatasiz tahminler yapabilir (Haider, 2021, s. 23).
Emtia tedarik zincirinin bir pargasi olan isletmeler i¢cin yapay zeka tahmin modelleri, devrim
niteliginde biiyiik veri araglar1 sunma giiciine sahiptir. Kullanilan teknoloji, isletmenin emtia
fiyatlarindaki dalgalanma riskin azaltilmasina ve karliligin artmasina yardimci olabilir.
Endiistriyel imalat sektoriindeki emtia fiyatlarindaki dalgalanmalara kars1 oldukca duyarli olan
isletmeler, yapay zeka teknolojisinin hammaddelerin gelecekteki fiyat egilimini tahmin etme
yeteneginin sunabilecegi bilgi tabanindan yararlanabilmektelerdir. Bu isletmeler daha sonra
edindikleri bilgiyi olast bir risk aninda korunma stratejileri formiile etmek amaciyla
kullanabilirler. Piyasada onemli fiyat degisimlerine maruz kalmmasi durumunda, riskten
korunma ve vadeli islem ticareti kullanim1 yoluyla bu tiir degisimlerin sirketlerinin kazanglar
iizerindeki olumsuz etkileri azaltabilir. Bu bilyilk veri araciyla firmalar, tahmin modelinin
dogrulugunu koruyacak sekilde toplanan, analiz edilen ve yorumlanan ¢ok cesitli piyasa
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verilerine dayanan dogru fiyat tahminlerine erisebilecek. Gegmis satiglarin ve stok seviyelerinin
analizi, yapay zeka tarafindan hata payr olmadan gergeklestirilebilir olacagi belirtilmektedir
(Kunduru, 2023, 5.78).

ERP sisteminin denetimine iligkin gelinen durum, akilli teknoloji ve makine Ogrenmesi
kavramlarimin 6neminin artmaya baslamasidir. Bilgi teknolojilerinde yasanan gelisim goz
oniinde bulunduruldugunda yapay zekanin sundugu faydalar, siirekli denetime yonelik etkinligi
ve verimliligi arttirirken maliyeti de azaltmaktadir. ERP sistemlerinde gerceklestirilen bilgi
islem faaliyetlerinin, algoritmalar araciligiyla makine &grenimi ile yaptirilmasi ve siirekli
denetimin mantik yiiriitme etkinlikleriyle desteklenmesi, yapay zeka agisindan gelinen énemli
bir noktadir. Ayn1 zamanda biiyiik veri yardimu ile elde edilen bilgiler 1s18inda, ERP sisteminin
devamli denetimi, hem bilgi analizini kolaylastirmakta hem de yaratic1 ¢oziimler hususunda da
metodolojiler sunmaktadir. Bu yiizden, ERP sistem yapisina uygun, kuruluslardaki siireclere
katki sunan, i¢ kontrol sistem etkinliginde fayda saglayan, 6grenen makineler ile teknolojiyi
stiratle destekleyen yapay zekanin kullanilmasi, sistem performansini artirirken igletmenin de
degerini artiran elzem bir faktdr konumundadir (Sevim ve Biilbiil, 2017).

Yapay Zeka Destekli Erp Yazilmlar:

Yapay zeka destekli ERP yazilimlari; entegre veriler, kolaylastirilmig siiregler, ger¢ek zamanlt
goriiniirliik, gelismis karar verme, azalan operasyonel maliyetleri, gelistirilmis verimlilik, daha
giiclii uyumluluk, istiin miisteri hizmetleri ve artan igbirligi gibi temel faydalar sunmaktadir.
2024 yilinda en iyi ERP yazilim programlarimin analist degerlendirmeleri asagida verilmistir.
Bu degerlendirmeler ERP yazilimina iligkin 400°den fazla puanlik analizlerden elde edilen
verilere, kullanict incelemelerine ve iicretsiz yazilim se¢im platformundan gelen kendi kitle
kaynakli verilere dayanmaktadir (www.selecthub.com).
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o  Kompozisyon
Tablo 1: 2024 ERP Yazilimlarinin Analist Degerlendirmeleri
Kaynak: https://www.selecthub.com/c/erp-software/#view-contributors

Gercek zamanl Ongdrii ve gelismis analitikler ile dlgeklenebilir, entegre bir ¢oziim imkani
sunan yapay zeka destekli ERP yazilimlari; otomasyon, mobil erigim, makine 6grenimi yoluyla
artan verimlilik, gelismis isbirligi, gelismis karar alma siireci, kullanici dostu bir arayiizii,
ozellestirilebilir kontrol panelleri ve 6nceden olusturulmus sektore 6zel is akiglart gibi birgok
avantaj saglayabilmektedir.

SONUC

Isletmelerdeki ERP sistemleri; siparis, iiretim, teslimat ve kalite kontrol de dahil olmak iizere
tedarik zinciri boyunca tiim hizmet saglama faaliyetlerini yonetmektedir. Tiim bunlar ERP
bilesenleri seklinde olugmaktadir. Kuruluslar igin dijital doniisimiin 6nemli bir unsuru olan
ERP modernizasyonu, manuel operasyonlarin otomasyonunu hizlandirarak bir bagka énem arz
eden islere daha ¢ok zaman harcanmasini saglayabilir. ERP sistemleri siire¢ yonetimi ve analizi
icin verileri daha kolay bigimde toplayabilir. Tedarik zinciri yonetiminde yapay zeka, kaynak
secimi, degerlendirme ve satin alma gereksinimleriyle ilgili sorunlarin ¢6ziimiine yardimci
olmaktadir. Bu durum da verilere yonelik karar alma siirecinde fayda saglayabilir. Son ¢ikan
ERP sistemleri, manuel prosediirleri ortadan kaldirarak hata payinda azalmalara ve siirecin hizl
yonetilmesine imkan tanryabilir. Isletmeler makine 6grenimi ve NLP (dogal dil isleme)
kullanimiyla ERP sistemlerini gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Yapay zeka ve makine
Ogrenimi araglar arasinda yer alan Chatbot’lar ve tahmine dayali analizler sayesinde miigteri
hizmetlerinde iyilesmeler yasanabilir. Yapay zeka, tiiketicilere iliskin davranmislar izlemek,
online aligveris sitelerindeki farkli miisteri deneyimlerini analiz etmek ve otomatik olarak geri
bildirim olusturmak icin kullanilmaktadir. Yeni ve degisen kosullara uyarlanabilir olan modern
ERP sistemleri, misterilerin siparisleri hakkinda ger¢ek zamanli bilgi saglayabilir. Tim
bunlardan hareketle varilan sonug yapay zeka inovasyonunun 6énemli oldugu ve ERP pazari i¢in
genis kapsamli sonuglara sahip oldugu yorumu yapilabilir. Literatiir taramasi seklinde yapilan
bu ¢aligmada amag yapay zekanin 6nemine vurgu ederek ERP sistemlerinde ki yerini belirtmeye
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caligmaktir. Firmalar i¢in bu yeni teknolojinin etkilerinin neler oldugu sunulmustur. Yapilan
calismalar incelendiginde bu alan ile ilgili 6nemli calismalar mevcut oldugu fakat tiirkce ¢ok
fazla yayima rastlanmadigi bu yiizden de tiirkge olarak literatiire katki saglamasi bakimindan
calisgmanin Onem arz ettigi disiiniilmektedir. Yapilan incelemeler sonucu, veri analizi
konusunda son derece basarili olan yapay zeka ERP sistemlerinin pek ¢ok alaninda 6zellikle
hatasiz veri girisi, es zamanl tiim departmanlara entegre hali, miisteri destegi, satig tahmini ve
tahmine dayali analiz konularinda etkisini yogun sekilde gosterdigi yorumu yapilabilir.
Gelecekte yapilan g¢aligmalar icin literatiir taramasi yaparken yerli ve yabanci literatiir igin
bibliyometrik analizlere yer verilebilir. Ek olarak piyasada mevcut ERP sistemleri incelenerek
yapay zekadan ne derece faydalandiklari birbirleri arasinda kiyaslanarak ortaya koyulabilir.
Ayni zamanda isletmesinde ERP sistemi kullanan firma yetkilileri ile miilakat yapilarak yapay
zeka ve ERP sistemleri ile ilgili goriis ve Onerileri ortaya koyulabilir.
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