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Ozet

Uriin duygulari, {iriinii gorme, kullanma, sahip olma ya da diisiinme
yoluyla iiriin deneyiminde ortaya ¢ikan tiim duygulan ifade eder.
Uriin duygulan, iriiniin sadece dis gériiniim o6zelliklerine degil
materyal niteliklerine, amaglarina, anlamina, ifadesine ve benzeri
seylere baghdir. Bu arastirmanin amaci, giysi odaginda iriin
duygularini kesfetmektir. Arastirmanin modeli, olgu bilim; olgusu ise
bir tasarim diisiincesi olarak iiriin duygularidir. Uriin duygularinin
6lclilmesinde kullanilan veri toplama teknigi dokiimanlardir.
Arastirmanin katilmcilary, yaslar 18-52 arasinda degisen erkek ve
kadin 186 giysi kullanicisidir. Materyali ise katilimcilara ait giinliik
giysilerdir. Arastirma sonucunda elde edilen iiriin duygulari listesi, 32
duygudan olusmaktadir. Bunlar; mutluluk, keyif/nese, rahathk,
ozgiiven, zevk/begeni/haz, hayranlik, huzur, biiylilenme, giiven,
ozglirliik, heyecan, hosnutluk, rahatlama, sevgi, hos saskinlik, gurur,
kizginlik, rahatsizlik, huzursuzluk, 6zgiivensizlik, mutsuzluk, tiziinti,
hoslanmama/begenmeme, korku/kaygi, pismanlik, hayal kirikligi,
nefret, hiiziin, utang, hogsnutsuzluk, hos olmayan saskinlik ve igrenme.
Huzur, huzursuzluk, mutsuzluk ve o6zgiivensizlik, yeni kavramlar
olarak literatiire dahil edilen duygulardir. Uriin duygulan listesi,
giysilerin sadece dis goriiniimlerine iliskin degil, kalip, kumas
ozellikleri, viicuda uyum, kalite vb. konularda ortaya ¢ikan duygulari;
ayrica anlam, ¢agrisim ve oze dair deneyimlenen duygulari da
icermektedir. Bu nedenle {iriin duygulari listesinin, giysi tasariminda
genis bir kullanim alamina sahip oldugu diisiiniilmektedir. Uriin
duygular listesi, giyim triinlerine duygusal tepkilerin él¢iilmesinde
baslangi¢ noktasi olarak diisiiniilebilir ve tasarim arastirmacilari ile
uygulayicilarina fayda saglayabilir.
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Abstract

Product emotions refer to all the emotions that arise in the product
experience through seeing, using, owning, or thinking about the
product. Product emotions are not only related to the product’s
appearance, but also to its material attributes, purposes, meaning,
expression, etc. The aim of this research is to explore product
emotions within the scope of clothing. The model of the research is
phenomenology; phenomenon is product emotions as a design
thought. The technique used to measure product emotions is
documents. The participants of the research are 186 clothing users,
men and women, aged between 18-52. The material is the daily
clothes of the participants. The list of product emotions that are
obtained as a result of the research consists of 32 emotions. These are
happiness, joy, comfort, self-confidence, enjoyment/like, admiration,
quietude, fascination, confidence, freedom, excitement, satisfaction,
relief, love, pleasant surprise, pride, anger, discomfort, inquietude,
lack of self-confidence, unhappiness, sadness, dislike, fear, regret,
disappointment, hate, sad, shame, dissatisfaction, unpleasant surprise
and disgust. Quietude, inquietude, unhappiness and lack of self-
confidence are the emotions included as new concepts in the
literature. The list of product emotions includes not only the
appearance of the clothes, but also emotions that reveals about
pattern, fabric properties, body fit, quality, etc. It also includes
experienced emotions about meaning, association and self. For this
reason, it is considered that the set of product emotions has a wide
range of uses in clothing design. The list of product emotions can be
considered as a starting point for measuring emotional responses to
clothing products and can benefit design researchers and
practitioners.
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1. Giris

1950’lerde tasarimda dncelikle islevsellik, etik fayda ve estetik lizerine odaklanilmis, ancak bu bakis agisiyla
gelistirilen tasarimlar zamanla insanlar1 tatmin etmemeye baslamistir (Ho ve Siu, 2012, s. 13). Post-
endiistriyel toplumda iiriinlerin gésterisli yapisi kullanici i¢in artik yeterli degildir. Bir {iriiniin kalitesi icin
deneyim ve duygu oldukca 6énemli iki yon haline gelmistir (das Neves vd. 2015, s. 6135). Insanlar,
kullanilabilirligin 6tesine gecen iiriin boyutlarina daha duyarh hale geldik¢e, duygu ve deneyimi anlama
ihtiyaci da artmistir (Forlizzi vd., 2003, s. 29). 1980°li yillarda tasarim ve tiiketici davranisi arastirmalarinda
duygu ve deneyim konular1 vurgulanmaya baslanmistir. Holbrook ve Hirschman’in (1982) tiiketimin
deneyimsel yonlerini tartistiklar: calismalarinda hisler, duygular, keyif, tiiketici estetigi gibi konulara dikkat
cekilerek arastirma konularina dahil edilmesinin faydali olabilecegi vurgulanmistir (s. 138).

Uriin tasariminda rekabet giiciiniin artmasiyla iiriinlerin islevselligi, piyasa kosullarinda yeterince etkili bir
farklilastirici olmamaktadir. Ozellikle iiriinlerin islevsel olarak birbirine esdeger olmasi nedeniyle
kullanicilar, iriinlerle etkilesimleri esnasinda deneyimledikleri duygulara odaklanmaktadir. Uriinlerin
etkilesimin farkli asamalarinda ortaya ¢ikardig1 duygular, kullanicilar i¢in secici 6l¢iit haline gelmekte, bu
durum iiriin duygularina tasarim arastirmalari i¢in artan bir 6nem kazandirmaktadir (Fenech ve Borg,
20064, s. 705; Fenech ve Borg, 2006b, s. 223).

Uriinler, islevselligin 6tesinde bir dizi ihtiyaci karsilar. Giysiler, faydaci 6zelliklerinin yani sira kullanicilara
saglayabilecegi duygusal nitelikleri de icerir. Uriin duygularin giysilerin sadece gérsel dzellikleri {izerinden
ele almak yeterli degildir. Renk, model, aksesuar gibi gorsel 6zellikler, ilk izlenim olarak énemli olsa da bunu
uygun kalip, hos dokunus, konforlu kullanim, fiziksel/duygusal dayaniklilik vb. izlemiyorsa ticari bir
basaridan s6z etmek zordur. Bu durum giysi deneyimine dair asagidaki agiklamada acgik¢a goriilmekte, iiriin
duygularinin deneyimden bagimsiz degerlendirilmemesi gerektigine de dikkat cekmektedir.

Gectigimiz y1l bir tasarimcinin koleksiyonundan aldigim bu yagmurluk model ve
renk secimi agisindan aslinda basarili. Fakat kalibinin ve kumas se¢iminin bu
kadar basarisiz olmasi agikgasi beni sasirtt1 (...) Kol evi ve sirt genisligi bir dis
giyim icin ¢ok dar. Bunun yanimda etek ucu genisligi inanilmaz genis. Her
giydigimde beni gereksiz deforme gosterdigini hissediyorum. (Erkek katilimci,

yas 37)

Chitturi (2009), duygularin triinlerde tasarlanan 6zellik diizeylerine gore kullanicilarin yaklasimlarinin
daha iyi bir 6ngériiciisii oldugunu bu nedenle tasarim kararlarini kullanicilarin duygularina dayandirmanin
daha faydali olacagini ifade etmektedir (s. 15). van Gorp ve Adams (2012) da bu goriisii desteklemekte,
tiiketicilerde daha iyi bir deger yaratmak icin triinlere karsi duygusal tepkilerin, tasarim siirecinin 6nemli
bir parcasi olarak diisiiniilmesi gerektigini belirtmektedir (s. 6). Clinkl duygular; deneyimlenmekte, ilgiyi
ve karar vermeyi yénetmekte, kisiligi iletmekte, iliskileri sekillendirmekte ve anlam yaratmaktadir. Uriin
tasariminda deneyim, duygu, anlam vb. kavramlarin artan 6nemi ile kullanicilarin giysilere iliskin gtinliik
deneyimlerini konu edinen ¢alismalar, 6zellikle uluslararasi literatiirde artistadir. Bu arastirma, giysi
deneyiminde iirtin duygulari ve duygularin odak noktalar1 konusundaki doktora tezi kapsaminda
gerceklestirilmistir. Makalenin amaci, kullanicilarin giysi deneyimlerinde ortaya ¢ikan {iriin duygularin
kesfetmek ve giysi odaginda tiriin duygulari listesi sunmaktir.

1.1. Tasarim ve duygu

Tasarim, hedef kullanici ihtiyaglarinin tespiti ile baslar ve ihtiyaclari karsilayacak sekilde bitmesi beklenir.
Uriin tasarimlarinda sadece teknik ve objektif talepler degil, ayn1 zamanda objektif olarak aciklanmasi zor
hatta bazen olanaksiz olan estetik, duygusal ve diger deneyimsel faktorler de 6nemlidir. Bu nedenle
tasarimcilar, iirlin tasarimlarinda somut ve soyut bircok talebe cevap verme ihtiyacindadir (Lee vd., 2002,
s. 219). Duygu ise daima hem tasarimcinin hem de nihai kullanicimin bakis agisindan tasarimin tim
formlarinda temel fonksiyondur (Chapman, 2005, s. 97).

Uriin tasariminda duygular1 anlamak icin oncelikle duygu kavramina bakmak gereklidir. Tiirk Dil
Kurumu'nun ¢evrimici s6zliigiinde duygu, (1) Duyularla algilama, his, (2) Belirli nesne, olay veya bireylerin
insanin i¢ diinyasinda uyandirdig izlenim, (3) Onsezi, (4) Nesneleri veya olaylar1 ahlaki ve estetik yénden
degerlendirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, t.y.). Parkinson ve Manstead (1992),
duygulari, durumlarin kisisel anlamlarina bir tepki olarak agiklamaktadir. Benzer bir sekilde Ortony ve
arkadaslar1 (1988) tarafindan duygular, kisilerin durumlara, aracilara ya da nesnelere degerlik tepkisi olarak
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tanimlanmakta ve ortaya ¢ikan durumun nasil olustugu ydniinde karakterize edilmektedir (aktaran Singh,
2014, s. 27).

Duygu kavraminin tasarim arastirmalarina konu olmasi tarih olarak nispeten yakin zamanlardadir. 80’lerde
Buchanan (1985) ile tasarim tartismalarina dahil olan duygu kavrami, 1999’da Hollanda Delft'te
diizenlenen ilk Uluslararasi Tasarim ve Duygu Konferansi ile tasarim arastirmalarindaki yerini ve 6nemini
kanitlamistir (s. 16). Tasarim ve Duygu Konferansi, iiriin tasariminda duygularin rolii hakkinda goriislerini
paylasmalari i¢in tasarimcilar, tasarim arastirmacilar1 ve diisiiniirleri bir araya getirmis (Desmet ve
Hekkert, 2009, s. 1); Uluslararasi Tasarim ve Duygu Toplulugu'nun kurulmasina zemin hazirlamistir. Ho ve
Siu'nun (2012) makalelerinde; Cooper’in (1999), duygu ve tasarim konusunu ele alan ilk tasarim uzmam
oldugu; Overbeeke ve Hekkert'in (1999) ise, tasarim ve duygu s6z 6begini ortaya koyan arastirmacilar
oldugu belirtilmistir (s. 14). Tasarim ve duygu kavramlarinin birlesimiyle ortaya ¢ikan duygusal tasarim,
tasarim arastirmalarinda popiiler bir calisma konusu olmus; tasarim arastirmacilari, tasarimla iliskisi olan
cok cesitli duygular ve yaklasimlar 6ne siiren arastirmalar gerceklestirmislerdir (Demir ve Desmet, 2008, s.
324/1). Duygusal tasarim; tasarimcinin, iriiniin duyusal niteliklerini manipiile ederek duygular1 nasil
ortaya ¢ikardigiyla ilgilenir (Wrigley, 2013, s. 86) ve {iriin tasariminda belirli duygular ortaya ¢ikarmak ya
da istenmeyen duygulara engel olmak icin tasarimda duygular1 merkeze alir (Demir vd., 2009, s. 41).

1.2. Uriin duygulari ve deneyim

Uriin duygulari; iiriinii gérme, kullanma, iiriine sahip olma ya da iiriinler hakkinda diisiinme yoluyla iiriin
deneyimi boyunca tepki olarak ortaya cikan tiim duygulari ifade eder (Desmet, 2008, s. 379). Uriin
duygulari, sadece iriiniin tasarim o6zellikleriyle ilgili degildir. Bir triiniin duygusal etkisi; materyal
niteliklerine, amaglarina, anlamina, ifadesine ve bagardig1/basaramadigi seylere baghdir. Uriin deneyimleri,
sadece Uriinii gercek anlamda algilamaya karsilik deneyimlenen duygular1 degil, ayn1 zamanda iriin
hakkindaki diisiince ya da duyulanlara karsi ortaya ¢ikan duygulari da igerir (Desmet, 2011, s. 12).

Norman ve Ortony’ye (2003) gore; iriinlerin ortaya ¢ikardigl duygular tasarlanmis ya da tesadiif sonucu
olabilir. Tasarlanmis duygu, bir tiriiniin kullanicilarda kasitli olarak bir duygu uyandirmak i¢in diizenlenmis
oldugunu ifade eder. Burada kullaniciy1 etkilemede tasariminin ti¢ yonii; dis goriiniim, kullanilabilirlik ve
islevsellik ile marka imaji1 ve marka diisiinceleridir. Tesadif sonucu olusan duygular ise kullanici-iiriin
etkilesiminin amac¢lanmamis bir sonucudur ve ortaya ¢cikan duygu, biitlintiyle kullanicinin iirtinle sahip
oldugu etkilesime yani deneyime baghdir.

Uriin duygularinin élgiilmesi, tasarim arastirmalari icin bircok fayda saglayabilir. Duygularin él¢iimii,
tiriinlerin kullanicilar iizerindeki duygusal etkilerini, ayrica ilgileri/kaygilar1 degerlendirmede ortaya ¢ikan
duygularin nedenlerini anlamaya yardimci olabilir (Desmet ve Schifferstein, 2012, s. 154). insanlarin bir
iiriinle etkilesimlerinde deneyimledikleri duygular, iriinle ilgili sorunlar, zorluklar vb. hakkinda degerli
icgoriiler saglayabilir (Thoring vd., 2016, s. 572). King ve Meiselman’a gore (2010); triin duygularinin
olciilmesinde anahtar faktor, Kisinin iiriin kullamicisi olup olmadigidir. Uriin kullanicilariyla iiriini
kullanmayanlar, triinlerle ilgili farkl1 duygusal profiller ortaya ¢ikarmaktadir (s. 176). Bu nedenle duygu
aragtirmalarinin kullanilabilirligi iiriiniin gercek kullanicilarindan bilgi edinmeyle saglanabilir. Uriinler,
deneyimlenen duygularla etiketlenebilir ve duygular, tiriinleri farklilagtiran bir 6l¢iit saglayabilir. Kullanici
ve Uriiniin bulustugu bu deneyim, duygusal olarak anlaml iiriinlerin tasarlanmasinda anahtar bir goérev
iistlenebilir (Wrigley, 2013, s. 86).

1.3. Giysiler ve duygular

Moda, dogasi geregi tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerini karsilamak iizere duygusal liriinler sunar. Giysiler
kullanilabilirlik, hosluk, rahatlik, zevk, bireysel ihtiyaclar, sosyal baglamlar, statii gostergeleri gibi yonlerin
algilanmasiyla ortaya ¢ikan i¢sel yargilar tretir (das Neves vd., 2015, s. 6135). Giyside estetik ozellikler,
giyen Uzerinde duygusal etkiye sahip olabilir. Bu sadece gorsellikle ilgili degil, konfor, dokunus, koku, ses
gibi diger duyusal deneyimlerle ilgilidir (Niinimé&ki ve Koskinen, 2011, s. 170). Coklu duyusal yonleri, sosyal
faktorler ve sembolik baglantilar nedeniyle giysiler, ruh halini ve duygular etkileyebilir. Ayrica giysilerin
disavurumsal 6zellikleri; sosyal durumlar, hislerle basa ¢ikma, kabul gérme, g¢evresini ve duygularini
kontrol etme, alg1 olusturma gibi ¢abalara da katki saglayabilir (Moody ve Pammi, 2010, s. 3-4).

Colls’'un (2004) giysilerdeki beden boyutlandirmanin duygusal dogas1 konusundaki ¢alismasi, giysilerin
duygusal yonetim fonksiyonuna dair iyi bir anlayis getirmektedir. Kadinlarin giyim tiiketimlerine iliskin
uygulamalarin duygusal deneyimleri, hile, basa ¢cikma ve baglanti kurma pratikleri olarak ele alinmaktadir.
S6z konusu pratikler, giyim aligverisinde duygu yonetimini saglayan kisisel ve mekansal uygulamalarla
ilgilidir. Bu uygulamalar, duygusal tepkileri yonetirken; kadinlarin kendileri hakkinda daha iyi
hissetmelerini de saglamaktadir. Kadinlarin giysi satin alma davranisi iizerinde boyutlandirma ve uyumun
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duygusal etkilerinin incelendigi baska bir arastirmada; kadinlarin magazada giysi denerken boyut ve
uyumdan kaynaklanan problemleri degisken derecelerde hissettikleri, ayrica pozitif duygularin satin alma
davranisi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir (Feather, 2011).

Giysi tasariminda malzemenin estetik ve duygusal etkisini konu edinen baska bir arastirmada (Gokliiberk-
Ozlii ve Dengin-Sevinir, 2019); benzer duyusal 6zelliklere sahip dért farkli kumas ve bu kumaslardan
iiretilen aynt modeldeki giysilere yonelik tepkiler incelenmektedir. Duygusal tepkilerin 6lciimiinde
PrEmo’nun kullanildig1 arastirmanin sonuglarina gore; deri kumas ve giysinin estetik ve duygusal etki
diizeyleri en yliksekken; penye kumas ve giysinin en disiiktir. Estetik ve duygusal tepkilerin altinda yatan
nedenlerde; 6nceki deneyimler ve kumaslarin yapisal 6zellikleri yogunluktadir.

Holgar'm (2019) katilmcilarin favori giysilerinin hikayeleri tizerinden siirdiriilebilirlik i¢in giysi
dayanikliligini inceledigi doktora tezine gore; giysilere duygusal baglilik, giysi dayanikliligini1 destekleyen
o6nemli yonlerden birisidir ve bu yoniiyle siirdiiriilebilirlige de katki saglamaktadir (s.168). Burcikova
(2019), etnografik yaklasimla on kadinla evlerinde gardirop goriismeleri yaparak; uzun streli giyim
kullaniminin arkasindaki davranissal etkenleri incelemektedir. Arastirma sonuglarina gore; sekil, stil,
uyum, renk, malzeme, detaylar, kolay bakim gibi tasarimlanabilir o6zellikler giysilerin duygusal
dayanikliligina katkida bulunmaktadir. Arastirmaci, tematik analiz yoluyla elde ettigi dort ampirik temaya
dayanan duygusal acidan dayanikli giysi modeli ileri siirmektedir. Uriin duygular konusunda incelenen
arastirmalar yogun olarak endiistri riinleri tasarimi disiplinindedir. Uluslararasi literatiirde giyim
tirinlerinde duygu konusunun farkli baglamlarda ele alindigi ¢alismalar az sayida olmakla birlikte
mevcuttur. Ancak tilkemizde moda tasarimi disiplininde giysilere estetik ve duygusal tepkileri konu edinen
bir arastirma (Gokliiberk-0zlii ve Dengin-Sevinir, 2019) haricinde iiriin duygularini inceleyen bagka bir
arastirmaya rastlanmamustir.

2. Materyal ve Yontem

2.1. Arastirmanin modeli

Arastirma, kullanicilarin deneyimleri iizerinden giysi tasariminda duygu olgusuna odaklandigindan;
arastirmanin modeli, nitel arastirma yaklasimi olan olgubilimdir. Olgubilim, farkinda olunan ancak
derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olunmayan olgulara odaklanmaktadir. Tiimiiyle yabanci
olunmayan ayni zamanda tam olarak kavranilamayan olgulari arastirmayi amaglayan arastirmalar i¢in
uygun bir zemin olusturmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011, s. 72). Fenomenolojik arastirmalarda tek bir
kavram veya disiincenin ifade edildigi bir olguya vurgu yapilmaktadir (Creswell, 2013, s. 78). Moda
tasarimi alaninda yapilan bu arastirmanin olgusu bir tasarim diistincesi olarak tirtin duygularidir.

2.2. Arastirmanin katilimcilar

Arastirmada giysi odaginda triin duygulari listesi ortaya koymak amaclandigindan; Tiirkiye genelinde 18
yas ve Usti Tiirk giysi kullanicisi ile gerceklestirilmistir. Her insan giysi kullanicis1 olarak giysileriyle
etkilesimlerinde ¢esitli deneyimler yasarlar ve bu deneyimlerde cesitli duygular ortaya ¢ikar. Bazi insanlar
acik bir sekilde giysi deneyimlerinin duygulari iizerindeki etkilerinin farkindayken; bazi insanlar farkinda
olmayabilir ya da diisiinmeye tesvik edilmeleri gerekebilir. Bu nedenle her giysi kullanicisi, bu arastirma
icin muhtemel katilimc1 durumundadir. Gelen yanitlarda kullanicilarin sahip olduklar: giysiler dzelinde
iirtin duygulari ve duygularin deneyime dayali olarak agiklanmis nedenlerini icermesi gézetilmis ve bunu
karsilamayan yanitlar analize dahil edilmemistir.

Arastirmanin katilimcilari, 121'i (%65) kadin, 65'i (%35) erkek olmak iizere toplam 186 Kkisiden
olusmaktadir. Yaslar1 18 ile 52 arasinda degismekte; ortalama yas ise 31,4’tlir. Egitim durumlary;; 32
(%17,2) katithmcimin lise, 11'i (%5,9) 6n lisans, 71'i (%38,2) lisans, 49'u (%26,3) yiiksek lisans, 23’
(%12,4) ise doktora mezunudur. Katilimcilarin 37’si (%19,9) 6gretmen, 35’i (%18,8) akademisyen, 12’si
(%6,5) tasarimcidir. Ayrica 25 katilime (%13,4) 6grencidir ve 8 katilimal ise (%4,3) herhangi bir iste
calismamaktadir. Diger 69 (%37,1) katilimc farkl mesleklere sahiptir. Hane halki gelir diizeyi; 73 (%39,2)
katilimcinin hane halki gelir diizeyi asgari licretin ii¢ katindan daha yiiksek, 47’sinin (%25,3) asgari iicretin
yaklasik iki kati, 49'unun (%26,3) asgari lcretin yaklasik ii¢ kati ve 17’sinin (%9,1) asgari tlicret
diizeyindedirl. Katilimcilarin 64’ (%34,4) Ankara, 42’si (%22,6) istanbul, 80’i (%43) yirmi sekiz farkh
sehirde yasamaktadir.

! Arastirmanin yapildigi donemde (2021 yilinin ilk yarisi) asgari licret net 2,825,90 TL'dir.
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2.3. Arastirma materyali

Uriin tasarimi, insanlarin iiriinleri nasil deneyimledigiyle ilgilidir. Bu deneyim, sadece iiriinlerin
ozellikleriyle ilgili degil; kullanici-iiriin etkilesiminin biitiinciil bir sonucudur. Uriinlerin fiziksel dis
gorinimi ise deneyimin sadece bir yonudir (Desmet vd., 2003; van Dijk ve Konings, 2004, s. 32).
Dolayisiyla duygu ve deneyimi, dogrudan iiriinlerin dis goriiniimleriyle sinirlamak miimkiin degildir.
Uriiniin performansi, kullanim esnasinda kullaniciya yasattiklari, iiriiniin sagladigl ya da kolaylastirdigi
durumlar, kullanic1 i¢cin anlami, ayrica kullanicinin kiltiiri, ge¢mis deneyimleri, anilari, beklentileri,
inanclari ve benzeri de deneyime dahildir ve ortaya c¢ikan iiriin duygulari iizerinde etkilidir.

Arastirmanin dahil oldugu doktora tezinin ilk pilot ¢calismasinin sonuglari, iriin duygularinin kullanicilarin
deneyimleri baglaminda ele alinmasinin faydali oldugunu gostermistir. Pilot ¢alismada, katilimcilarin
sececegi giysilerde giinliik giyim olmasi haricinde herhangi bir sinirlama getirilmemis; kisisel gardirop,
magaza, butik, modaevi gibi fiziksel mekanlardan secip fotograflamalari istenmistir. Calismanin sonucunda
katilimcilarin neredeyse tamami gardiroplarindan secim yapmis; sadece bir katilimci satin aldigi, ancak
heniiz kullanmadig1 bir giysiyi secerek degerlendirme (iiriin, iriin duygusu, duygunun nedeni ve Uriiniin
tasarim Ozellikleri hakkindaki gortisler) yapmistir. Gardiroplardan segilen giysilerin degerlendirmeleri,
acik bir sekilde deneyimin varligina isaret etmis ve zengin veriler saglamistir. Ancak heniiz kullanilmayan
giysiye ait degerlendirme, giysinin gorsel ozellikleriyle simirli kalmistir. Bu nedenlerle arastirmanin,
kullanicilarin deneyimledikleri kendilerine ait giysileri izerinden yiriitiilmesi 6nemli gérilmustir.

Arastirmada tiriin duygularinin, kullanicilarin deneyimlerine dayali olarak kesfedilmesi amaglandigindan;
arastirma materyali kullanicilarin kendilerine ait giinliik giysilerle sinirlandirilmigtir. i¢ giyim iiriinleri, zel
giin giysileri, tanimlanmis spor alanlarinda kullanilan fonksiyonel giysiler, giyim aksesuarlari, ayakkabi, bot
vs. arastirmaya dahil edilmeyen giyim triinleridir.

2.4. Uriin duygularinin él¢iilmesinde veri toplama teknigi

Uriinlerle ilgili kullanicilarin duygularina erismenin birgok yolu bulunmaktadir. Anlik duygusal tepkileri
belirlemenin bir yolu olarak gozlem ve biyometrik él¢timler kullanilabilirken; duygularin dile getirilmesi
istenildiginde baglama iliskin yorumlama gerekmektedir (Battarbee, 2004, s. 58). Uriin duygulanyla ilgili
arastirmalar incelendiginde; insanlardan iriinlerle ilgili duygular1 ve deneyimleri hakkinda
yazmalarina/konusmalarina dayanan siibjektif degerlendirmelerin, duygu ve {riin deneyimi
calismalarinda yaygin kullanildigi goriilmektedir. Bu arastirmada, iiriin duygularinin o6l¢iilmesinde
slibjektif degerlendirme yaklasimi benimsenmektedir. Giysi deneyiminde tiriin duygularinin kesfedilmesi
amaciyla bagvurulan veri toplama teknigi, dokiimanlardir. Patton’a (2018) gore; dokiimanlar, yazih
materyaller ve orgiitsel, klinik veya program kayitlarindan elde edilen diger dokiimanlar; muhtira ve
yazismalar; resmi yayinlar ve raporlar; kisisel giinltikler, mektuplar, sanatsal ¢alismalar, fotograflar ve
hatirlanmaya deger seyler; acik u¢lu anketlere verilen yazili yanitlardir. Bu arastirmada dokiimanlar,
katilimcilarin arastirmaci tarafindan hazirlanmis anketteki a¢ik uglu sorulara verdikleri yazili cevaplardir.

Arastirmada giysi deneyimlerinde ortaya cikan iiriin duygularinin kesfedilmesi i¢in kullanilacak veri
toplama aracinin gelistirilmesinde Desmet'in (2003) kullanicilarin endiistri liriinlerine yonelik duygusal
tepkilerinin temelini olusturan siiregler konulu arastirmasinda izledigi yontemden yararlanilmistir. S6z
konusu arastirmada katilimcilar, duygusal tepkiler verdikleri tiriinleri fotograflayarak; tiriinlerle ortaya
cikan duygulart ve duygularin nedenlerini yazmalar istenmistir. Bu arastirmada benzer bir ydntem
izlenerek; nitel veri toplama araci olarak ag¢ik u¢lu sorularin yer aldig1 anket kullanilmis ve aragtirma, web
tabanli olarak ¢evrimici veri toplama olanagi saglayan Google anketler iizerinden gergeklestirilmistir.

Arastirmada kullamilan anket, iki béliimden olusmaktadir. ilk béliimde katilimcilarin demografik bilgilerine
yonelik sorular bulunmaktadir. ikinci béliimde ise arastirmayla ilgili agiklamalar ve katihmcilarin
giysileriyle ilgili duygularim1 yazmalan i¢in iki a¢ik uclu soru yer almaktadir. A¢ik uglu sorularda
katilimcilardan gardiroplarinda bulunan giysilerden kendilerinde olumlu ve olumsuz duygular (ayr1 ayri)
ortaya cikaran giysilerini secmeleri talep edilmektedir. Daha sonra sectikleri her giysi i¢in giysinin tiird,
giysinin ortaya ¢ikardigi duygu(lar) ve duygunun nedenini yazmalari istenmektedir.

2.5. Veri analizi

Veri toplama siireciyle es zamanli olarak veri analizine baslanmistir. Katilimcilar tarafindan ifade edilen
duygular, nedenleri ve giysi tiirleriyle birlikte veri analizi tablosuna oldugu gibi aktarilmistir. Daha sonra
tiim duygu ifadeleri, olumlu duygular ve olumsuz duygular olarak listelenmis ve sikliklar1 not edilmistir. iki
ve daha ¢ok katilime tarafindan yazilan duygu ifadeleri, listenin {ist kismina aktarilarak tablolastirilmistir.
Katilimcilar tarafindan yazilan ve analize uygun bulunan toplam 448 giysi deneyimi agiklamasinda 57 farkl
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olumlu duygu ifadesi ve 60 farkli olumsuz duygu ifadesi olmak iizere toplam 117 duygu ifadesi elde
edilmistir. 448 giysi deneyiminin 50’sinde bir giysinin kullanicida birden ¢ok duygu ortaya ¢ikardigi
gorulmustiir. Bu durum tiriin duygularinin birlesiklik 6zelligiyle agiklanabilir. Birlesiklik, kullanicilarin ayni
iirtine es zamanl olarak birden ¢ok duygu deneyimleyebilecegiyle ilgilidir (Desmet, 2002, s. 106). Ayni
iirtinlin goriiniimi, dokusu, kullanici beklentileri, ¢cagrisimlar, sosyal baglamlar, anlamlar gibi farkli yonler
farkl duygusal etkiler yaratabilir.

Arastirmada elde edilen 117 duygu ifadesinin indirgenerek nihai tiriin duygulari listesinin olusturulmasi
icin eleme, birlestirme ve (gerekli ise) yeniden adlandirma islemleri yapilmistir. ilk asama olarak eleme
isleminde, Ortony ve digerlerinin (1988) duygu kriterleri ve duygu kavraminin Tiirk Dil Kurumu (TDK)
sozligiindeki tanimindan yararlanilmistir. Duygular icin s6z konusu eleme kriterleri (aktaran Richins,
1997, s. 130); 1) Bedensel durumlara atif yapan kelimeler, 2) Sadece his kelimesi eklendigi zaman
duyguymus gibi goriinen siibjektif degerlendirmeler, 3) Davranislar, 4) Eylem egilimleri.

Eleme isleminde; tim duygu ifadeleri, es zamanl olarak duygu kriterleri ve duygu kavraminin TDK
anlamina gore degerlendirilerek eleme yapilmistir. Birlestirme isleminde; elemeyle olusmaya baslayan
taslak listenin disinda kalan duygu ifadelerinin, TDK s6zliigiindeki tanimlar1 ve ortaya ¢ikan duygularin
nedensel aciklamalarinin icerik analizleriyle taslak listede yer alan duygulara dahil edilip edilemeyecegi
sorgulanmistir. Son olarak yeniden adlandirma isleminde; TDK anlamlari ve icerik analizleri sonucunda bir
araya getirilen duygu ifadelerinin, hepsini kapsayabilecek tek bir ifadeyle ele alinmasi amag¢lanmistir.
Toplanan verilerin analiz prosediirleri, veri seti ile birlikte agiklanmasini gerektirdiginden verilerin
analizine dair yapilan detayli islemler sonraki boliimde yer almaktadir.

3. Uriin Duygular Listesinin Elde Edilmesine Dair Analiz Prosediirii ve Bulgular

Giysi deneyiminde triin duygularinin kesfedilmesi amaciyla yapilan arastirmada 264 cevaplanmis form
elde edilmistir. Ancak ilk incelemelerde nedeni yazilip duygu ifadesi yazilmayan ya da sadece duygusu
yazilip nedeni agiklanmayan yani giysi deneyimine dair agiklamasi bulunmayan 78 form analize dahil
edilmemistir. Boylece 186 katilimcidan gelen cevaplanmis form, analize hazir hale getirilmistir.

Arastirmada olumlu duygular i¢in 300 giysi deneyimi, olumsuz duygular icin 232 giysi deneyimi olmak
iizere toplam 532 giysi deneyimi elde edilmistir. Ancak hem arastirma materyalinin sinirliliklar1 hem de
verilen cevaplarin iirtin duygusu, nedeni veya giysi tiiriinii icermesi agisindan incelendiginde; 31 olumlu ve
53 olumsuz duygu iceren giysi deneyimi analize dahil edilmemistir. Boylece olumlu duygularda 269,
olumsuz duygularda ise 179 giysi deneyimine dair aciklama analiz i¢in uygun bulunmustur. Katilimcilarin
giysi deneyimlerinde yer alan giysilerin tiirleri ve sikliklar1 Tablo 1'de gosterilmistir.

Giysi deneyimlerinde ortaya c¢ikan {iriin duygulari incelendiginde; olumlu duygular icin daha ¢ok deneyim
yazildig1 goriilmektedir. Kadin katilimcilarin giysi deneyimlerinde 28 farkl giysi tiirti goriilmiistiir. En ¢ok
elbise, gdbmlek ve pantolon icin olumlu giysi deneyimleri ifade edilmistir. Erkek katilimcilarin yazdiklar
giysi deneyimlerinde ise 17 farkli giysi tiirti ile karsilasilmis; en ¢ok gémlek ve t-shirt giysi tiirlerinde olumlu
giysi deneyimleri ifade edilmistir (Tablo 1).

Giysi deneyimlerinde ortaya ¢ikan olumsuz uriin duygularinda sekiz katilimci, gardiroplarinda olumsuz
duygular ortaya ¢ikaran herhangi bir giysi olmadigini belirtmistir. Kadin katilimcilarin olumsuz giysi
deneyimlerinde 22 farkli giysi tlirii gorilmiistiir. En ¢ok elbise, pantolon ve kazak i¢in olumsuz giysi
deneyimleri ifade edilmistir. Erkek katilimcilarin giysi deneyimlerinde ise 15 farkli giysi tiiril ile
karsilasilmis; en ¢ok pantolon ve gomlek giysi tiirleri icin olumsuz deneyimler ifade edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Kullanicilarin giysi deneyimlerinde yer alan giysiler ve sikliklari

Kadinlarin giysi deneyimlerinde yer alan giysiler Erkeklerin giysi deneyimlerinde yer alan giysiler
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Giysi tiirii Siklik Giysi tiirii Siklik Giysi tiirii Sikhik Giysi tiirii Siklhik
Elbise 36 Elbise 22 Gomlek 21 Pantolon 12




Giysi Deneyiminde Uriin Duygulari

Gomlek 25 Pantolon 18 T-shirt 14 Gomlek 8
Pantolon 22 Kazak 14 Sweatshirt 9 Kazak 5
Bluz 11 Gomlek 13 Mont 8 T-shirt 5
Kazak 11 Etek 8 Kazak 7 Mont 5
Sweatshirt 10 Bluz 7 Ceket 5 Takim elbise 4
Ceket 10 Ceket 5 Pantolon 5 Sweatshirt 3
Etek 9 T-shirt 5 Esofman 2 Ceket 3
Deri ceket 6 Hirka 4 Hirka 2 Esofman 2
Hirka 6 Kaban 4 Deri ceket 2 Diger 6
Tayt 4 Mont 4 Takim elbise 2 Toplam 53
Pijama 3 Sweatshirt 3 Diger 6
Kaban-Palto 3 Tulum 2 Toplam 83
T-shirt 2 Tayt 2
Tunik 2 Diger 8
Esofman 2 Toplam 119
Takim 2
Diger 9

Toplam 175

3.1. Giysi deneyimlerinin icerik analizi ile iiriin duygulari listesinin olusturulmasi

Uriin duygular listesinin olusturulmasi i¢in eleme, birlestirme ve yeniden adlandirma islemleri yapilmistir.
Eleme isleminde; enerjik, gii¢clii, canli gibi bedensel durumlara iliskin kelimeler; evimdeymisim hissi, degerli
hissetme, baski hissetme gibi arkasina his kelimesi eklendiginde duyguymus gibi ifade edilen
degerlendirmeler; yapmacik, oyunbazlik gibi eylem egilimleri; ayrica asi, huysuz, samimi, saygin, seksi gibi
tasarima atifta bulunan iiriin kisiligine iligkin ifadeler ile iskence, kurtaricy, ziyanlik gibi ifadeler elenmistir.
Eleme yapilirken tiim duygu ifadelerinin TDK anlamlari incelenmis ve baska duygu ifadeleriyle birlestirilip
birlestirilemeyecekleri sorgulanmistir. Bir araya getirilen duygu ifadeleri gerekli ise hepsini kapsayabilen
bir ifade ile yeniden adlandirilmistir. Analizler sonucunda; 14 olumlu ve 14 olumsuz olmak iizere toplam
28 duygudan olusan {iriin duygulari listesi olusmustur (Tablo 2).

Katilimcilar tarafindan ifade edilen duygular arasinda olumlu duygular ¢ogunluktadir. Olumlu duygular
arasinda mutluluk, keyif/nese ve zevk/begeni/haz duygular1 en siklikla deneyimlenen duygularken;
olumsuz duygular arasinda kizginlik, rahatsizlik ve huzursuzluk duygular1 en siklikla deneyimlenen
duygulardir.
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Tablo 2. Uriin duygular listesi

Olumlu Duygular Olumsuz Duygular
Mutluluk (80)2 Giiven (13) Kizginlik (33) Korku/Kaygi (9)
Keyif/Nese (36) Ozgiirliik (7) Rahatsizlik (22) Pismanlik (8)
Zevk/Begeni/Haz (33) | Biiyiilenme (Cekicilik) (5) | Huzursuzluk (19) Hayal kiriklig1 (6)
Rahatlik (30) Heyecan (4) Mutsuzluk (18) Hiiziin (5)
Ozgiiven (25) Hosnutluk (4) Ozgiivensizlik (17) Nefret (5)
Hayranlik (22) Rahatlama (3) Uziintii (14) Utang (3)
Huzur (17) Sevgi (2) Hoslanmama/Begenmeme | Hosnutsuzluk (3)

(11)

3.1.1. Olumlu duygular

Arastirmada olumlu duygu kavramyi, kullanicinin iirtint gérdiigiinde, kullandiginda ya da kendisi i¢in sahip
oldugu anlamlari nedeniyle hos duygular uyandirmasini ifade eder. Olumlu duygularda yer alan keyif/nese,
zevk/begeni/haz, rahatlik, biiyiilenme ve hosnutluk duygulari, katilimcilar tarafindan yazilan birden ¢ok
duygu ifadesinin TDK so6zliik anlamlar1 ve yazilan giysi deneyimlerinin igerik analizlerine dayanarak bir
araya getirilmesiyle olusmustur. Zevk/begeni/haz ve biiylilenme duygulari, birlestirme isleminden sonra
yeniden adlandirmayla elde edilmistir. Asagida duygu listesindeki tiim olumlu duygular degil; birlestirme
ve yeniden adlandirma islemleri sonucunda listeye dahil edilen olumlu duygu ifadeleri agiklanmakta ve
duygularin nedenleri yani giysi deneyimlerine dair agiklamalar goriilmektedir.

Tablo 3. Keyif/nese iiriin duygusu

Keyif: (2)3 Canhlik, tasasizlik, i¢ rahathigl. (3) Rahat, huzur, afiyet. (4) istek, heves, zevk.

Nese: (1) Mutlu olmaktan dogan ve disa vurulan seving, setaret.

Eglence: (2) Neseli ve hosca vakit gecirten sey veya kimse (Tiirk Dil Kurumu, t.y.).

Keyif/nese duygusu, TDK sozliik anlamlari (Tablo 3) ve giysi deneyimlerinin igerik analizlerine dayanarak;
keyif ve nese duygularinin birlestirilmesiyle olusmakta, ayrica katilimcilar tarafindan duygu olarak yazilan
eglence kelimesini de icermektedir. Keyif/nese duygusu i¢in katilmcilarin giysi deneyimlerine dair ¢esitli
aciklamalari soyledir: Keyif - "Rengi ¢ok giizel ve ceket gibi kalin. Cok fazla rastlamadigim ¢ok begenerek
aldigim bir model 6nii agik cepleri biiyiik salas (..) Rengi bana kendimi iyi hissettiriyor ve ¢ok sik
giyiyorum." - Gomlek. (Erkek katilimci, yas 29). Eglence - "(...) Bana kol agzinda genisleyen ek par¢ca modelde
eglence veriyor. Ispanyollarin flemenko giysilerine benzediginden kendimi bir festivale eglenceye
gidecekmis gibi hissediyorum (...)" - Elbise. (Kadin katilimci, yas 32).

Tablo 4. Zevk/begeni/haz liriin duygusu

Zevk: (1) Hosa giden veya c¢ekici bir seyin elde edilmesinden, diisiiniilmesinden dogan hos duygu, haz.
(2) Glizeli girkinden ayirt etme yetisi, begeni.

Hos: (1) Begenilen, duygulari oksayan, zevk veren.

2 Sikhik
3 TDK sozliik anlami sirasi
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Hosuna gitmek: Begenmek.

Begeni: (1) Glizel veya cirkin yargisini verdiren duygu. (2) Herhangi bir konuda giizeli ¢irkinden ayirma
yetisi, gusto.

Haz: (1) Hosa giden duygulanma, hoslanma, zevk.
Sik: (1) Guzel, zarif, modaya uygun. (2) Giizel, modaya uygun giyinmis olan.
Giizel: (2) lyi, hos.

Bayilma(k): (2) Cok hoslanmak, ¢ok sevmek (Tiirk Dil Kurumu, t.y.).

Zevk/begeni/haz duygusu, TDK so6zliik anlamlar1 (Tablo 4) ve giysi deneyimlerinin icerik analizine
dayanarak; katilimcilar tarafindan zevk, hos, hos hissetme, hosuna gitme, begeni, begenme, sik hissetme,
giizel hissetme, sevme, bayilma olarak yazilan ifadelerin birlestirilmesi ve yeniden adlandirilmasiyla elde
edilmistir. Katimcilarin giysi deneyimlerine dair ¢esitli 6rnekler soyledir: Zevk - "Cok giizel bir yesil rengi
var, yesil rengi giyerken normalde tereddiit etsem de bu giysimin rengini ¢cok begeniyorum. Bununla
beraber giysinin yakasini ve diigmelerini de sik buluyorum.” - Polo Yaka Tisort. (Erkek katilimeci, yas 31).
Giizel ve sk hissetme - "Uzerindeki islemeler transparan detaylar ve kol model 6zellikleri bana ¢ekici ve
hos geliyor giydigim zaman kendimi mutlu giizel ve sik hissediyorum." - Bluz. (Kadin katilimci, yas 40).

Tablo 5. Rahatlik tirtin duygusu

Rahatlik: (1) Uziintisi, sikintisy, tedirginligi olmama durumu, rahat.

Konfor(lu): Giinliik hayat1 kolaylastiran maddi rahatlik (Tiirk Dil Kurumu, t.y.).

Rahathik duygusu, TDK sozlik anlamlari (Tablo 5) ve giysi deneyimlerinin igerik analizine dayanarak;
konforlu hissetme ifadesini de icermektedir. Asagida yazilan giysi deneyimi agiklamalarindan érnekler:
Rahatlik - "(...) Hem kendimi i¢cinde rahat hissettigim hem de her sey ile rahatlikla bir araya getirebildigim
icin..." - Siyah Bisiklet Yaka Tshirt. (Erkek katilimci, yas 37). Konfor ve Keyif - "Dogallig1 ve viicutla uyumu

asir1 soguk ya da asir1 sicak olmamasi benim i¢cin hem konforlu hem keyif verici hem de sik..." - Deri ceket.
(Kadin katilimcy, yas 40).

Tablo 6. Biiyiilenme iirtin duygusu

Biiytilemek: (2) Cekiciligi ile etkisi altina almak, birini kendine baglamak, teshir etmek.
Cazibe: (1) Cekicilik.

Begenilme(k): (1) lyi ve giizel bulunmak. (2) Sevilmek, hosa gitmek.

Dikkat cekmek: (1) lgi toplamak. (2) Goze batmak, fark edilmek.

Havali: (4) Goz alicy, gekici, albenisi olan (Tiirk Dil Kurumu, t.y.)

Biiyiilenme duygusu, katihmcilar tarafindan cazibeli hissetme, begenilme, dikkat ¢ekici hissetme, havali
hissetme gibi duygu ifadelerini kapsamaktadir. Bu duygu ifadesi, birden ¢ok ve farkli, ancak benzer seyi
ifade eden kelimelerin birlestirilmesi ve tek bir duygu ifadesi olarak yeniden adlandirilmasi sonucu elde
edilmistir. Biiyiilenme duygusunun adlandirilmasinda TDK s6zliik anlami (Tablo 6) ve ifade edilen giysi
deneyimlerinin icerik analizlerinin yani sira yabana literatiirdeki karsiliklar1 da dikkate alinmigtir. Ornegin;
Desmet’in (2002) irin dis goriiniimiiyle ilgili Girtin duygulari listesinde fascination ifadesi yer almaktadir.
Fascination, Tiirkg¢ede biiyiileyici, biiyiilenme, ¢ekKicilik, cazibe, biiylileme anlamlarim tasimaktadir. Bu
nedenle yukarida yazilan ifadeler, biyiilenme duygusu altinda birlestirilmistir. Katihimcilar tarafindan
yazilmis giysi deneyimleri sdyledir: Cazibeli - "Tasarimi cok seksi ve mini." - Etek. (Kadin katilimci, yas 41).
Begenilme - "Viicudu saran likrali ve bel dekolteli elbiseyi giyince oldukea zayif ve dikkat ¢ekici oldugumu
hissediyorum." - Elbise. (Kadin katilimci, yas 29).
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Tablo 7. Hosnutluk iiriin duygusu

Hosnutluk: Hosnut olma durumu.
Hosnut: Bir davranis, bir durum veya bir kimseden memnun olan, yakinmasi olmayan.

Memnuniyet: Memnun olma, seving duyma, sevinme (Tiirk Dil Kurumu, t.y.)

Hosnutluk duygusu, TDK so6zlik anlamina gore (Tablo 7) memnuniyet ifadesini de kapsamaktadir.
Hosnutluk triin duygusuna yonelik katilimcilar tarafindan yazilmis giysi deneyimlerine dair 6rnekler:
Hosnutluk - "(...) Cepsiz pijamalarla kendimi rahatsiz hissediyorum. Ayni zamanda yaka kisminin diigmeli
olmasi gogiis kismini kapatip i¢c camasiri (atlet) gériinmesine engel oluyor.” - Giinlik esofman. (Erkek
katilimcy, yas 32). Memnuniyet - "(...) onu aldiktan sonra bi i¢cim 1sind1 ilk dikkatimi ¢eken sey yagmurda su
gecirmemesi oldu ve iiriinlerin gercekten sicak tuttuguna kanaat getirdim (...)" - Termal mont. (Erkek
katilimcy, yas 22).

3.1.1. Olumsuz duygular

Arastirmada olumsuz duygu kavramy, kullanicinin iiriinii gérdiigiinde, kullandiginda ya da kendisi i¢in sahip
oldugu anlamlari nedeniyle hos olmayan duygular uyandirmasini ifade eder. Olumsuz duygularda yer alan
kizginlik, rahatsizlik, huzursuzluk ve korku/kaygi duygulari, katilimcilar tarafindan yazilan birden ¢ok
duygu ifadesinin bir araya getirilmesiyle olusmustur. Asagida duygu listesindeki tiim duygu ifadeleri degil;
birlestirme ve yeniden adlandirma islemleri sonucunda triin duygularina dahil edilen olumsuz duygu
ifadeleri agiklanmakta ve giysi deneyimlerine dair 6rnekler goériilmektedir.

Tablo 8. Kizginlik tiriin duygusu

Kizgin: (3) Kizmis olan, 6fkeli, miitehevvir.

Ofke: Engelleme, incinme veya gozdagi karsisinda gosterilen saldirganlik tepkisi, kizginlik, hisim, hiddet,
gazap.

Sinirlenme(k): Duygu ve davraniglarini denetleyemeyecek duruma gelmek, dfkelenmek, kopiirmek,
feveran etmek (Tirk Dil Kurumu, t.y.).

Kizginlik duygusu, TDK soézliik anlamina goére (Tablo 8) kizginlik, 6fke, sinir(lenme) ifadelerini de
icermektedir. Katilimcilar tarafindan kizginlik iirtin duygusuna yonelik yazilmis giysi deneyimi 6rnekleri su
sekildedir: Kizginlik - "Kase kabanimi satin aldiktan bir hafta sonra kol kisimlarinda ve kolun birlesim
yerine gelen yan dikislerde tiiylenmeler oldu. Satici firma ile gériisme sonucunda sattiklari giysinin satis
sonras! sikdyetlerini kale almamalari beni tizdii." - Kase kaban. (Kadin katihmci, yas 39). Ofke - "Desenini,
rengini, sadeligini ve kumasinin kalitesini begenerek aldigim gémlegin, ilk kullanislarimdan birinde giineste
o kadar da ¢ok kalmamama ragmen rengi att1 (...) Gardirobumda her gérdiigiimde sinirleniyorum (..)" -
Gomlek. (Erkek katilimc, yas 31).

Tablo 9. Rahatsizlik iiriin duygusu

Rahatsizlik: (1) Rahatsiz olma durumu, tedirginlik.

Daralma(k): (1) Dar duruma gelmek, kiiciilmek. (2) Azalmak. (3) Zayiflamak. (4) Giiclesmek, zorlasmak.
(5) Sikismak. (6) Bas1 dara gelmek, bunalmak.

Konforsuz: Konforu olmayan.

Konfor: Gilinliik hayati kolaylastirici maddi rahatlik (Tiirk Dil Kurumu, t.y.).

Rahatsizlik duygusu, TDK sozliik anlamlar1 (Tablo 9) ve giysi deneyimlerinin icerik analizine dayanarak
daralma ve konforsuz ifadelerini de kapsamaktadir. Katiimcilar tarafindan ifade edilen daralma
kelimesinin anlamlar1 arasinda rahatsizlik ile ilgili bir ag¢iklama olmamasina ragmen yazilan giysi
deneyiminin igerik analizi sonucunda s6z konusu kelimenin rahatsizlik duygusuna karsilik geldigi
goriilmektedir. Uriin duygusuna dair ifade érnekleri: Rahatsizlik ve Hayal kirikhig1 - "(...) Dikdértgen bir
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pargaya kollar dikilmis, ancak kol kismi1 son derece rahatsiz ediyor. Hareketlerimi kisitliyor, giydigim zaman
kollarimin st béliimiinde stirekli baski hissediyorum (...)" - Triko Hirka. (Kadin katilimcy, yas 31). Daralma
-"(...) viicudumu siktigini beni daralttigini hissediyordum." - Pantolon. (Erkek katilimci, yas 30).

Tablo 10. Huzursuzluk tirtin duygusu

Huzursuzluk: (1) Huzursuz olma durumu.
Huzursuz: (1) Huzuru olmayan, tedirgin, rahatsiz.
Tedirgin: Rahati, huzuru kagmis, bizar.

Gergin: Huzursuz, sinirli.

Bunaltici (Bunalt1): Sikinty, i¢ sikintisi.

Bunalmak: (2) Cok sikilmak, ¢ok tedirgin olmak.

Bogulma(k): (1) Bogma isine konu olmak. (2) Havasizliktan 6lmek. (3) Bunalmak (Tiirk Dil Kurumu, t.y.).

Huzursuzluk duygusu, TDK s6zliik anlamina gore (Tablo 10) tedirgin, gergin, bunaltici, bogulma ifadelerini
de icermektedir. Gerginin kelime anlaminda hem huzursuz hem de sinirli bulunmaktadir. Bu nedenle hangi
duyguya dahil edilecegi konusunda giysi deneyimlerinde ifade edilmek istenilen durum esas alinmistir.
Boylece duygusu gergin olarak ifade edilen giysi deneyimleri huzursuzluk duygusuna dahil edilmistir.
Huzursuzluk duygusuna iliskin ifade ornekleri soyledir: Huzursuz - "... Kilo verdikten sonra iizerine
kalcalarimi kapatan bir gomlek ile birlikte giydigim siyah taytimi aldim. Ancak kilo vermeme ve
cevremdekilerin yakistigini séylemelerine ragmen kendimi icerisinde ¢ok huzursuz ve ¢irkin hissettim (...)
- Tayt." (Kadin katiimei, yas 36). Gergin, Mutsuz ve Sinirli - "Pijama giymek ve bol kiyafetler giymeyi
sevmiyorum. Ciinki kendimi bakimsiz ve ¢ok kilolu hissediyorum o zaman gergin mutsuz sinirli oluyorum."
- Pijama. (Kadin, yas 38). Bunaltic1 - "Kasindiran ve bogazli kazaklara kars1 antipatim var kesinlikle rahat
olamiyorum. Cok mecbur kalmadik¢a giymemeye 6zen gosteriyorum.” - Kazak. (Kadin katilimci, yas 49).

Tablo 11. Korku/kaygi iiriin duygusu

Korku: Bir tehlike veya tehlike diisiincesi karsisinda duyulan kaygi, tiziinti.
Kayg: Uziintii, endise duyulan diisiince, gam, tasa.

Endise: (1) Tasa, kaygi. (2) Korku (Tiirk Dil Kurumu, t.y.).

Korku/kaygi duygusu, TDK sozliik anlamina gore (Tablo 11) korku, kaygi ve endise ifadelerini icermektedir.
Kayginin s6zliik anlaminda tizlintii de yer almaktadir. Bu nedenle hangi duyguya dahil edilecegi konusunda
giysi deneyimlerinde ifade edilmek istenilen durum esas alinmustir. Ornek giysi deneyimleri sdyledir: Korku
ve Endise - "Onu ilk giydigim giin kii¢lik bir trafik kazas1 ge¢irmistim. Bende o giine ait korku ve endise
duygularimi yeniden canlandiriyor onu giydigimde kotii bir giin gecirecekmisim gibi geliyor." - Kirmizi Bluz.
(Kadin katilimcy, yas 33). Kaygi - "Yaka detay1 cok agik olmasi beni rahatsiz ediyor, her giydigimde kaygi
hissi uyandiriyor agilmasi ihtimali ile ¢ok tercih etmiyorum." - Tunik. (Kadin katilimcy, yas 32).

3.2. Kesfedilen iiriin duygular listesinin temel duygular ve literatiirdeki iiriin duygulari listeleriyle
karsilastirilmasi

Arastirmada kesfedilen duygu listesi, literatiirdeki temel duygular ve farkh disiplinlerdeki arastirmalarda
ortaya ¢ikan duygu listeleriyle karsilastirilmistir. Burada amag, temel duygular ve diger arastirmalarda yer
alan triin duygularindan en ¢ok karsilasilanlari {iriin duygulari listesine dahil etmektir.

3.2.1 Kesfedilen iiriin duygulari listesi ile temel duygularin karsilastirilmasi

Temel duygular, duygu cesitliligi icinde her biri farkli duygular1 kapsayan duygu temsilleridir. Duygu
siiflandirmalari, birka¢ duygudan olusan listelerden onlarca duygudan olusan ¢ok kapsamli listelere kadar
bircok farkli yapidadir. Baz1 yazarlar temel duygulari, iyi ve kotii olarak iki yonlii distiniirken (Consoli,
2009, s. 997); baz1 yazarlar ise kizginlik, korku, keyif, tiziintii, mutluluk, saskinlik gibi duygular1 da temel
duygular olarak ele almaktadir (Darbyshire, Bell ve McDonald, 2006).
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Desmet (2012, s. 2) temel duygularin arastirmalarda karsilastirmalar1 destekleyen ortak bir odak
sagladigini, ancak insan-triin etkilesiminde deneyimlenen cesitli duygular: agiklamada yeterli olmadigim
savunmaktadir. Yine de temel duygular, duygu temsilleri olarak goriildiigiinden; temel duygularda en ¢ok
yer alan duygularin arastirma sonucunda elde edilen listeye dahil edilmesi acisindan 6nemlidir. Tablo 12’de

en ¢ok atifta bulunulan temel duygular goérilmektedir (Desmet, 2012, s. 3).

Tablo 12. Temel duygular (Desmet, 2012, s. 3)

Oatley &
Ekman, Izard, Plutchick, Tomkins, Epstein, Shaver, Johnson-  Frijda,
1973 1977 1980 1984 1984 vd.,, 1987 Laird, vd., 1995
1987
Olumsuz Korku Korku Korku Korku Korku Korku Korku Korku
Kizginhk Kizginhk Kizginhik  Kizginhik Kizginlik Kizginhk Kizginhik  Kizginhik
Uziinti  Sikinti Uziinti Uziinti  Uzinti  Uzinti  Uzinti  Uziinti
igrenme Igrenme  igrenme - - - Igrenme -
) Kigtimse- ) i i ) i
me
- Utang - - - - . 3
- Sucluluk - - - - . .
813?15?1/2 Saskinhik  Saskinhik  Saskinhk - - Saskinlik - -
Olumlu  Mutluluk Keyif Keyif Keyif Keyif Keyif Mutluluk  Mutluluk
- - rlfibullen- - Sevgi Sevgi - -
- igi - lgi - - - -
- - Beklenti - - - - -

Giysilerle iligkili olarak arastirmada kesfedilen duygular, Tablo 12’deki temel duygularla karsilastirilmistir.
En ¢ok karsilasilan temel duygularin, bu arastirmada kesfedilen iirtin duygular1 arasinda olup olmadigi

sorgulanmis, olmayanlar dahil edilmistir.

Tablo 13. Arastirmada kesfedilen duygular ile Tablo 12'deki temel duygularin karsilastirilmasi

Arastirmada kesfedilen | Olumlu temel Sikhik | Arastirmada kesfedilen | Olumsuz temel | Siklik
olumlu duygular duygular olumsuz duygular duygular

Mutluluk Keyif 5 Kizginhk Korku 8

Keyif/Nese Mutluluk 3 Rahatsizlik Kizginlik 8

Rahatlik Sevgi 2 Huzursuzluk Uziintii 7
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Ozgiiven flgi 2 Mutsuzluk [grenme 4

Zevk/Begeni/Haz Beklenti 1 Ozgiivensizlik Sikint1 1

Hayranlik Kabullenme 1 Uziintii Kiglimseme 1

Huzur Hoslanmama/ Utang 1
Olumlu ya da olumsuz Begenmeme

Biiytilenme/Cekicilik Saskinlik 4 Korku/Kaygi Sucluluk 1

Gliven Pismanlik Olumlu ya da olumsuz

Ozgiirliik Hayal kiriklig Saskinlik 4

Heyecan Hiiztin

Hosnutluk Nefret

Rahatlama Utang

Sevgi Hosnutsuzluk

Olumlu temel duygulara bakildiginda (Tablo 13); en ¢ok karsilasilan duygu keyiftir. Keyif, bu arastirmada
kesfedilen olumlu duygular icinde katilimcilar tarafindan en ¢ok ifade edilen ikinci duygudur. Bunun disinda
temel duygularda ¢ogunluga sahip olmasalar da mutluluk ve sevgi duygulari da arastirmada kesfedilen
duygularla ortiismektedir. Tablo 3’te olumlu ya da olumsuz olarak yer alan, karsilasilan durum agisindan
hem olumlu hem de olumsuz olarak ele alabilecegimiz saskinlik ifadesi, lirtin duygular: arastirmalarinda
(Richins, 1997; Desmet, 2002; Scherer, 2005; Desmet, 2012) sunulan listelerde de goriilmektedir. Bu
nedenle olumlu durumlar i¢in hos saskinlik, olumsuz durumlar i¢in hos olmayan saskinlik olarak duygu
listelerine eklenmistir.

Olumsuz temel duygulara bakildiginda (Tablo 13); en ¢ok karsilasilan duygular korku, kizginlik, tiziintidir
ve arastirmada kesfedilen duygular icinde yer almaktadir. Temel duygularda yer alan utan¢ duygusu da yine
bu arastirmadaki duygular icindedir. Temel duygularda yer alan igrenme ifadesinin ise saskinlik gibi yari
oranda oldugu gériilmektedir. irenme ve hos olmayan saskinlik ifadeleri, arastirmada kesfedilen duygu
listesine dahil edilen olumsuz temel duygular olmustur.

3.2.2. Kesfedilen iiriin duygularinin literatiirdeki iiriin duygular ile karsilagtirilmasi

Literatiir incelendiginde; tiriin duygularini kesfetmek ya da arastirmacilara/uygulayicilara listeler sunmak
amaciyla farkli disiplinlerde yapilmis bircok arastirma bulunmaktadir. Uriin tiiketimiyle ilgili duygular
belirlemede literatiirdeki duygu oOl¢limlerini inceleyen Richins (1997), sirali alti ampirik c¢alisma
gerceklestirerek; tiiketim deneyimleriyle ilgili duygusal durumlar1 tanimlayan bir duygu seti ortaya
koymustur. Jordan (1998), triin kullaniminda memnuniyet konulu arastirmasinda; memnun edici ya da
memnuniyetsizlik yaratici endiistriyel tirtinlerin kullanimiyla ortaya ¢ikan duygulari tanimlamistir. Desmet
(2002), endiistri trtinlerinin dis gértiintimleriyle ilgili iirlin duygularinin él¢iilmesinde kullanilmak tizere
duygu seti ortaya koymustur. Savas (2002), endiistriyel iirlinlere baglilik ve tiriinden kopukluk olgularin
inceledigi arastirmasinda iki olguyla iliskili duygular yer almistir. Laros ve Steenkamp (2005), tiiketici
duygularina iliskin duygu icerigi ve yapisiyla ilgili farkli arastirma akislarin1 entegre etmek igin iiriin
duygularina hiyerarsik bir model 6nermislerdir. Scherer (2005), deneysel ¢alismalardan ve farkl dillerde
yayinlanmis duygu terimleri arastirmalarindan yararlanarak; duygu ifadelerini iceren kapsamli bir
anlamsal kategoriler listesi sunmustur. Uriinlere kars1 duygusal tepkileri faydaci ve hedonik tasarim
yararlar1 baglaminda degerlendiren Chitturi (2009), olumlu ve olumsuz deneyimlerde olusan duygulari
ortaya koymustur. Desmet (2012), endiistriyel iiriin tasariminda kullanicilarin duygu deneyimlerinin
altinda yatan kosullari kesfetmek amaciyla gergeklestirdigi arastirmasinda; pozitif insan duygularinin genel
icerigini temsil eden ve 150 pozitif duygu kelimesinin anlam ¢6ziimlemesi yoluyla elde ettigi 25 pozitif
duygu dizisi gelistirmistir. Marka ve {iriin gelistirme konusunda tiiketici arastirmalarinda kullanilabilecek



64

Serap Dengin Sevinir ve Pinar Gokliiberk Ozlii

yapilandirilmis bir duygu s6zligi ortaya koymay1 hedefleyen Thomson ve Crocker (2013), dort tilkeden
cok sayida katilimciyla yaptiklar arastirmalarinda duygu s6zligii sunmuslardir. Nestrud ve arkadaslari
(Nestrud vd., 2016), ticari ortamda gida iriinlerinin test edilmesinde tiiketicilerin duygusal tepkilerini
dlcmek icin bir duygu listesi sunmuslardir. Uriin baghligiyla ilgili olarak iiriin deneyimi boyutlarinda giysi
deneyimlerini kesfetmeyi amagclayan Ceballos ve Min (2020); 1946-1955 yillar1 arasi dogumlu
katilimcilarin baghlik hissettikleri giysilerine karsi hissettiklerini Desmet’'in 25 pozitif duygu dizisine gore
degerlendirmisler ve dizideki 12 duygunun deneyimlendigini belirtmislerdir. Tablo 14’ta bahsedilen
arastirmalarda kesfedilmis veya listelenmis duygu kelimelerine yer verilmis, Tablo 15’te ise siklik acisindan
incelenmistir.

Tablo 14. Literatiirdeki iiriin duygularina iliskin kelimeler

Richins, 1997 Kizginlik, hosnutsuzluk, endise/kaygi, tziintl, korku, utang, imrenme, yalnizlik,
romantik sevgi, sevgi, sakinlik, hosnutluk, iyimserlik, keyif, heyecan, saskinlik.

Jordan, 1998 Giivenlik, 6zgiiven, gurur, heyecan, hosnutluk, 6zgiirliik, 6zlem, eglence, saldirganlik,
aldatilmislik hissi, boyun egme, hiisran, kiiglimseme, endise ve sikinti.

Desmet, 2002 Arzulama, biyiilenme, hos saskinlik, hosnutluk, eglenme, esinlenme, hayranlik,
kizginlik, kiicimseme, igrenme, hos olmayan saskinlik, hosnutsuzluk, hayal kiriklig,
can sikintisi.

Savas, 2002 Ozguven, ozgurlik, umursama/6zen, rahatlama, tutku, basari, 6zlem, sicaklik,
giivenlik, sevgi, zevk/haz, hosnutluk, gurur, karizmatik olma, ¢ekici olma, arkadaslik,
rahatlik, hoslanmama, pismanlik, rahatsizlik, kargasa/endise, hosnutsuzluk, can
sikintisi, kot imaj, giivensizlik, hayal kirikligi, basarisizlik, gerginlik, israf.

Laros ve | Kizginlik, korku, tizlintii ve utang, hosnutluk, mutluluk, sevgi, gurur.
Steenkamp, 2005

Scherer, 2005 Hayranlik, eglenme, kizginlik, endise, dokunulma, sikilma, merhamet, kiiciimseme,
caresizlik, hayal kirikligi, igrenme, hosnutsuzluk, imrenme, korku, his/acima,
minnettarlik, sucluluk, mutluluk, nefret, umut, alcak goniilliiliikk, heves/ilgi, sinir
olma, kiskanglik, keyif, 6zlem, sehvet, zevk/haz, gurur, sakinlik, ferahlama, iiziint,
utang, saskinlik, gerginlik.

Chitturi, 2009 Uziinti, hayal kinkligy, kizginlik, 6zgiiven, giivenlik, sucluluk, endise, heyecan, nese,
haz.
Desmet, 2012 Hayranlik, eglenme, beklenti, giiven, cesaret, arzulama, dalgin/hayalci, cezbetme,

enerjik, cosku, biliyiilenme, umut, esinlenme, sefkat, sevgi, sehvet, gurur, rahatlama,
ferahlama, saygi, hosnutluk, saskinlik, sempati, tapma.

Thomson ve | Onemseme, heyecan, sosyal, dzgiiven, kizgin, yargilayici, yetersiz, saskin, tarafsiz,
Crocker, 2013 iiziinti, kaygili, yorgun.

Nestrud vd., | Coskulu/heyecan, mutlu, iyi huylu, 0zgiir, neseli, ilgili, anlayish, hos, iyi,
2016 macerali/cesur, giivenli, aktif, hosnut, sevecen, samimi, sakin, agresif, 6zlem, vahsi,
evcil, iliman/zarif, su¢lu, endiseli, sikkin, igrenmis.

Ceballos ve Min, | Keyif, sevgi, cezbetme, biiyiillenme, hosnutluk, esinlenme, rahatlama, gurur, cosku,
2020 arzulama, umut, hayranhk.

Tablo 14'te yer alan duygu kelimelerinden goriilme siklig1 ii¢ ve izerinde olanlar Tablo 15'te goriilmektedir.
Hosnut/hosnutluk  duygu kelimesi 11 arastirmanin  sekizinde; endise/kaygi/kargasa ve
heyecan/cosku/coskulu duygu kelimeleri yedisinde; kizgin/kizginlik, saskin/saskinlik/hos saskinlik/hos
olmayan saskinlik ve gurur duygu kelimeleri altisinda yer almaktadir (Tablo 15). Bahsedilen duygulardan
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gurur haricindekiler, arastirmada kesfedilen triin duygular listesinde yer aldigindan; sadece gurur
duygusu olumlu duygular listesine dahil edilmistir.

Tablo 15. Literatiirdeki iiriin duygu kelimelerinin siklik agisindan incelenmesi

Kelimeler Sikhik Kelimeler Siklik Kelimeler Siklik Kelimeler Siklik

Hosnut/ Endise/kaygi/ Heyecan/ Kizgin/kizginhk

8 7 cosku/coskulu 7 7
hosnutluk kargasa
Saskin/ Gurur Keyif/nese/ Guven/
sagkinlik/hos neseli tivenli(k)
saskinlik/hos | 6 6 g 5 st 5
olmayan
saskinlik
Uziintii 5 Sevgi 5 Hosnutsuzluk 5 Eglence/eglenme | 4
Ozlem 4 Ozgiiven 4 Hayranlik 4 Zevk/haz/hos 4
Hayal Umursama/ Mutlu/mutluluk Korku
kiriklig 4 ozen/ilgili 3 3 3

onemseme

Suglu/ Utang Kiigiimseme Ozgiir/

3 3 3 3
sucluluk ozgurlik
Sakin/ [grenme/ Umut Esinlenme

3 3 3 3
sakinlik igrenmis
Biiyiilenme 3 Arzulama 3 Rahatlama 3

4. Sonug¢

Arastirma bulgularina gore; kullanicilarin giysi deneyimlerinde olumlu duygular, olumsuz duygulardan
daha siklikla deneyimlenmektedir. Olumlu duygularda keyif/nese, zevk/begeni/haz, rahatlik ve dzgiiven;
olumsuz duygularda ise rahatsizlik, huzursuzluk ve dzgiivensizlik duygular1 giysi deneyimlerinde en sik
karsilasilan tiriin duygularidir. Bu nedenle s6z konusu duygularin giysi deneyimlerinde en sik ortaya ¢ikan
duygular olduklari sdylenebilir. Arastirmada kesfedilen iiriin duygulan listesinin, temel duygular ve
literatlirdeki duygularla karsilastirilmasi sonucunda; temel duygulardan igrenme, literatiirdeki
arastirmalardan ise gurur duygusu listeye eklenmistir. Sagskinlik duygusunun ise hem temel duygularda
hem de triin duygular literatiiriinde ortak duygu oldugu goriilmiistiir. Bu duygular eklenerek nihai iiriin
duygular listesi elde edilmistir. Boylece giysi odaginda iirtin duygulari listesi, 16 olumlu 16 olumsuz olmak
lizere 32 duygu ifadesinden olusmugtur (Tablo 16). Uriin duygularim ele alan bir¢ok arastirmada
aldatilmislik hissi, israf, anlayisl, yetersiz gibi aslinda duygu olmayan ifadeler de yer almaktadir. Tez
arastirmasinda iiriin duygular listesi olusturulurken boyle bir yanilgiya diisiilmemesi i¢in 6zenli ve dikkatli
analizler yapilmis, sadece duygu ifadelerinden olusan bir liste elde edilmistir. Ayrica literatiirdeki iiriin
duygular1 arastirmalarinin genellikle olumlu duygular iizerine planlandig), iki grubu da iceren duygu
listelerinde ¢ogunlukla olumlu ve olumsuz duygularin sayisal olarak dengeli olmadig1 goriilmektedir. Bu
nedenle arastirmanin {iriin duygularina olumlu ve olumsuz olarak iki yonli bakmasi, ayrica sunulan {iriin
duygular listesindeki duygularin dengeli olmasi avantajli olarak diisiiniilmektedir.

Bir {iriin olarak giysi odaginda yiiriitiilen bu arastirmanin, kullanicilarin giysi deneyimlerine dayali olarak
kesfettigi duygular ile iiriin duygulan literatiiriinii genisletici etkisi bulunmaktadir. Uriin duygularina
yonelik dnceki calismalarda rastlanmayan, diger endiistri iirtinlerinden farkl olarak giysi deneyimlerinde
ortaya ¢ikan dort tiriin duygusu bulunmaktadir. Bunlar huzur, huzursuzluk, mutsuzluk ve 6zgiivensizlik
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duygularidir. S6z konusu duygular, yeni kavramlar olarak triin duygulari literatiiriine dahil edilen iiriin
duygular1 olmustur.

Elde edilen iiriin duygulari listesi, giysilerin sadece dis goriiniimlerine iliskin degil, kalibi, kumasin dokunsal
ve kinestetik 6zellikleri, viicuda uyumu vb. konularda ortaya ¢ikan duygulari; konfor 6zellikleri, islevselligi
gibi kullanimina iligkin ortaya ¢ikan duygulari, ayrica anlam, baglam ve 6ze dair deneyimlenen duygulari da
icermektedir. Bu anlamda hem iiriin duygularina kapsamli bir anlayis sunmakta hem de giysi tasariminda
genis bir kullanim alanina sahip oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmada sunulan iirtin duygulari listesi, basta
giyim uriinlerine olmak iizere endiistriyel tasarim nesnelerine duygusal tepkilerin 6l¢iilmesinde bir
baslangi¢c noktasi olarak diistiniilebilir, tasarim arastirmacilarina ve uygulayicilarina fayda saglayabilir.
Ayrica sunulan iirtin duygulari listesinden hareketle giyim triinlerine duygusal tepkilerin 6zellikle tasarima
dair hangi iiriin 6zelliklerinden ortaya ¢iktig1 iizerine derinlemesine arastirmalar yapilarak sonuglarin iiriin
tasarim siirecine aktarilabilirligi ve kasith duygu iiretimi konusunda uygulamalar gerceklestirilebilir.

Tablo 16. Giysi deneyiminde iiriin duygulari listesi

Olumlu Duygular Olumsuz Duygular
Mutluluk Giiven Kizginlik Pismanlik
Keyif/Nese Ozgiirliik Rahatsizlik Hayal kiriklig
Rahatlik Heyecan Huzursuzluk Hiizlin
Ozgiiven Hosnutluk Mutsuzluk Nefret
Zevk/Begeni/Haz Rahatlama Ozgiivensizlik Utang
Hayranlk Sevgi Uziintii Hosnutsuzluk
Huzur Hos saskinlik Hoslanmama/Begenmeme | Hos olmayan saskinlik
Biiyiilenme Gurur Korku/Kaygi Igrenme
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