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Insan niifusunun artmasi, yeni yerlesim alanlarmin kurulmasi ve gelisen arag teknolojileri neticesinde ulasim kapasitesi artmis
ve 6nemli bir ihtiyag haline gelmistir. Thtiyaclar dogrultusunda olusan trafigin giivenli bir sekilde siirdiiriilebilmesi ise en
6nemli konulardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelisen teknolojiler ile araglarin 6zellikleri ve konforlari artig gosterirken
daha siiratli araglar da giindelik yasamda kullanilir olmugtur. Artan arag sayisi ve hiz oranlar1 da kaza sayisini tetiklemektedir.
Hiz minvalinde olusan trafik kazalarinin maddi zararlarinin yani sira, 6liimciil sonuglara ulasabilecegi bilgisi neticesinde
stirticiilerin hiz ile ilgili biling diizeyinin artirilmasi 6nemli bir giindem olusturmaktadir. Siiriiciilere yonelik bilgilendirmeleri
iceren kamu spotlart ¢esitli mecralarda yayimlanmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada hiz konu baglikli kamu spotlarina
odaklanilmigtir. “Hiz” konulu kamu spotlarinin iletisimsel siirecte nasil degerlendirildigi, gegmisten giiniimiize gelen siirecte
yayinlanan hiz konulu kamu spotlarinin farkliliklar, iletisim kuramlarinin ve iletisim tekniklerinin hazirlanan kamu spotlarinda
nasil kullanildig1 incelenmigtir. Caliymada www.guvenlitrafik.gov.tr internet adresi tizerinde 01.01.2023-06.06.2024 tarihleri
arasinda bulunan “hiz” konulu kamu spotlar1 incelenmistir. Genel degerlenme de hiz ile ilgili yayimlanan kamu spotlarinda ilgi
¢ekiciligi ve izlenme oranlarim arttiricih@ saglamak igin star effect, animasyon teknikleri, 6zel muzikler, glindelik hayattan
goriintiiler kullanilirken yazili, gorsel ve isitsel tiim 6geler etkin sekilde kullanildig: anlagiimistir.
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Evaluation of Public Service Announcements on ""Speed" Broadcasted on Television in
Relation to Traffic Safety within the Communicative Process

Abstract

The increasing human population, establishment of new settlement areas, and advancements in vehicle technologies have led
to an increase in transportation capacity, making it a significant necessity. Aside from the material damages caused by traffic
accidents resulting from speed, the knowledge that they can lead to fatal outcomes underscores the importance of increasing
drivers' awareness regarding speed. In this study, television, the most widespread medium among traditional media channels
where public service announcements on speed are aired, has been selected. The study examines how public service
announcements on speed broadcasted on television channels are evaluated in the communicative process, whether they have
an impact on drivers, and the differences in speed-related public service announcements aired from the past to the present
within the frameworks of communicative processes, traffic safety, and creating awareness among viewers. All public service
announcements on the topic of "speed" available on the www.guvenlitrafik.gov.tr website were examined, and evaluated within
the context of communicative processes. In general evaluation, it was understood that in public service announcements
published on speed, various techniques such as the star effect, animation techniques, special music, and visuals from daily life
are used to increase attractiveness and viewership rates, and all elements - written, visual, and auditory - are effectively utilized.

Keywords: Communication, propaganda, mass communication, traffic, traffic safety, public service announcement, speed

1 Iletisim / Contact: Nazif Kutay Erden, Ozel Kalem Miidiirliigii, Rektorlik, Orta Dogu Teknik Universitesi, Ankara Tiirkiye.
E-Posta / E-mail: nkerden@metu.edu.tr.

Gonderildigi tarihi / Date submitted: 27.02.2024, Kabul edildigi tarih / Date accepted: 03.06.2024

Alintr / Citation: Erden, N. K. (2024). Trafik giivenligi ile ilgili televizyonda yayinlanan “hiz” konulu kamu spotlarinin
iletisimsel ~ siiregte  degerlendirilmesi. Trafik  ve  Ulasim  Arastumalari  Dergisi, 7(2), 144-154.
https://doi.org/10.38002/tuad.1443384



http://www.guvenlitrafik.gov.tr/
https://orcid.org/0000-0002-2677-6953

Erden/ TUAD, 7(2), 144-154

Trafik Giivenligi ile ilgili Televizyonda
Yayimlanan “Hiz” Konulu Kamu Spotlarinin
Iletisimsel Siirecte Degerlendirilmesi

1. Giris

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ve Diinya Bankasi’nca
2004 yilinda ortak olarak hazirlanan Trafik
Kazalarimin Onlenmesine Iliskin Diinya Raporuna
gore; karayolu trafik kazalar1 ortalama olarak her y1l
1,2 milyon kisinin ya da her giin 3242 Kkisinin
Oliimiine yol agmaktadir. Karayolu trafik kazalar1 her
yil 20 — 50 milyon kisinin yaralanmasina ya da sakat
kalmasina yol agmaktadir. Karayolu trafik kazalari
tek basina tiim diinyada meydana gelen Sliimlerin
%?2,1’ine yol agmakta ve 6liim nedenleri arasinda 11.
sirada gelmektedir. Karayolu trafik kazalart tek
basina tiim diinyada meydana gelen Oliimlerin
%2,1’ine yol agmakta ve 6liim nedenleri arasinda 11.
sirada gelmektedir “(Diinya Saglik Orgiitii [DSO],
2004). insan niifusuyla dogru orantili bir sekilde artan
motorlu arag¢ sayilar1 da trafik yogunlugunu ve kaza
oranlarimi da artirmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verilerine gdre 2022 yili sonu itibariyle
Tiirkiye’de trafige kayitli 26 milyon 482 bin 847 adet
motorlu kara tasiti oldugu bilinmektedir “(Turkiye
Istatistik Kurumu [TUIK], 2022). Bu oranlardan yola
cikarak trafik kazalarinin insanoglunun yasamini
onemli sekilde etkiledigi ve geri doniilemez
sonuglarinin oldugu anlasilmaktadir.

Karayolu ulagimina katilan bireyler, 6zgiir iradeleri
kapsaminda kendi ama¢ ve davraniglarina yonelik
hareketleri ile toplu bir kontrol sisteminin
disindadirlar  (Iyinam, 1997). Trafik kazalarim
azaltmanin yolu, kara yolu giivenligini saglamaktan
gecmektedir. Trafik gilivenliginin saglanmasi icin
siiphesiz birden ¢ok kurum ve kurulusun ortaklasa
caligmalar gerceklestirmesi gerekmektedir.
Tiirkiye’de  trafik  giivenliginin  saglanabilmesi
amaciyla 2012 yilinda “Karayolu Trafik Giivenligi
Strateji Belgesi ve Eylem Plani” olusturulmus ve
www.glvenlitrafik.org.tr adli internet sitesinde
yaymlanmaya  baslamistir ~ (Karayolu  Trafik
Giivenligi Stratejisi Esglidiim Kurulu, 2021). Yillar
icerisinde guncellenen Eylem Plani ¢ergevesinde;
trafik giivenliginde farkindalik olusturmak amach
cesitli kamu spotlar1 hazirlanmistir. Videolar, kisa
filmler, afigler vb. halinde hazirlanan kamu spotlar
televizyon kanallar1 basta olmak iizere ¢ok sayida
mecrada yayimlanmistir ve yayimlanmaktadir.

Asirt hiz kelimesi, siiriiclilerin asir1 olarak kabul
edilen hizlarda veya yol kenarlarindaki isaret
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levhalarinda gosterilen hiz limitlerinin tizerindeki
hizlarda ara¢ kullanmalarini tabir etmek icin
kullanilmakta olan bir terimdir (Trafik Arastirma
Merkez Miudirligt, 2001). Trafik gilivenliginin
saglanmasinda en onemli faktorlerin basinda asiri
hizin engellenmesi gelmektedir. Karsilasilan trafik
kazalarinin birgogunda asir1 hizin can kaybi
ihtimalini artirdig1 ve kazalara davetiye ¢ikarttigi da
gozlenmektedir. Hiz kaynakli kazalar1 ilk etapta
azaltmak ve miimkiin oldugu kadar engelleyebilmek
icin diinya genelinde siirliciillere hiz sinirlamasi
getirilmistir. Bu smirlamalara uymayan stiriiciilere
ise cesitli cezai yaptinmlar uygulanmakta ve
strticiilerin hiz limitlerine uygun olarak arag
kullanmalarina ¢alisilmaktadir.

Trafik gilivenliginin olusumunda temel dayanak ise
surtculerin trafik ile ilgili biling duzeylerinin
artirllmasidir. Bu noktada kamu spotlar1 devreye
girmektedir. Hazirlanan “hiz” konulu kamu spotlari
ile siiriiclilerin hiz konusunda bilinglenmeleri ve
belirlenen hiz limitlerinin {izerinde hiz yapmamalari
beklenmektedir.

Erden’e (2020) gore; hazirlanan kamu spotlari
iletisimsel siirecler ¢ergevesinde ince bir siizgegten
gegirilerek hazirlanmalidir. Hazirlanmig hiz konulu
kamu spotlarinin siiriiclilere etki edip etmemesi, hiz
konulu kamu spotlarinda kullanilan iletisim
tekniklerinin ve duygularin nasil kullanildigiyla da
ilgilidir. Calisma i¢in incelenen kamu spotlarinin
tamaminda; Kitle  Iletisim  Kuramlarindan,
Propaganda ve Kitle Iletisimi Kuraminin baskin
sekilde kullanildig1 gbéze carpmaktadir. Tiim bu
streclerin etkin bir bicimde sentezlenmesi ile de
siiriiciilerin hiz limitlerine uymas1 beklenmektedir.

Arastirmanin amaci; bliyiikk bir giic olan iletisim
tekniklerinin, iletisim kuramlarinin ve iletigimsel
siireclerin hazirlanacak kamu spotlarinda dogru
stratejilerle uygulanmasini saglamaktir. Bu sayede
yayimlanan kamu spotlar1 da hedef kitleler iizerinde
yiksek bir etki saglayacaktir. Coskun’ a (2016) gore
izleyicide birakmak istedigi etkiden wuzaklasan,
hedeflenen davranis veya tutum degisikligine yonelik
kazanom  elde  etmeye  yonelik  kurguyu
tasarlayamayan kamu  spotlarinin  amagclaria
ulasmasit miimkiin degildir. Hiz konulu kamu
spotlarinin hedef kitle lizerinde etki saglamasi1 da hem
maddi hem de manevi anlamda biyik ©6nem
icermektedir. Giivenli bir trafigin olugmasinda hiz
faktorii basat bir role sahiptir.
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1.1. Trafik Giivenliginde Hiz Faktorii

Trafik glivenligi, ilk motorlu tasitlarin iiretilmesinden
bu yana hizla artan bir ilgi ve genisleyen kapsamla
calisilmaya devam edilen bir konu olmus ve o giinden
bugiine 6nemini gittikge artan sekilde korumustur
(Oz ve Demirutku, 2018). Teknolojinin her alanda
hizla gelisimi arag¢ teknolojilerine de yansimis
durumdadir. Giinlimiizde daha az yakit tiiketen ve
daha yiiksek siiratlere kisa zamanlarda ulasabilen
araclar yollarda seyretmektedir. Belirlenen hiz
limitlerinin iizerine kolaylikla ¢ikabilen giiniimiiz
araclarinin istenilen hiz limitlerinde tutulmasi ve
stirticiilerin hiz ile ilgili bilgi diizeylerinin artirilmasi
bliyiik 6nem arz etmektedir. Murat'a (2004) gore, hiz
arttikca durma mesafesi uzamakta, goriis acist ve
direksiyon hakimiyeti azalmaktadir. Asir1 hiz,
carpma ve ge¢me hatalari kazalardaki 6limlerin
artmasina neden olmaktadir.

Hizin siiriiciilerin fiziksel-psikolojik yapilar1 ve
kazalarin sonuglar1 iizerinde c¢ok Onemli etkileri
bulunmaktadir. Bu etkilerden bir kismi kazanin
olusumuna direkt olarak sebep olurken, bir kism1 da
meydana gelen kazalarin sonuglarin
vahimlestirmektedir (Cavdar ve ark., 2008).

Kagan ve arkadaslarina gore (2018), trafik glivenligi
acisindan giivenli olmayan davraniglar1 degistirmek
biliyiilk 6nem tasimaktadir. Bu bilgiler ¢ercevesinde
tekrar dugiiniildiigiinde hiz ile ilgili siiriiclilerin
bilinclendirilmesinin ne kadar 6nemli bir gorev
oldugu bir kez daha anlasilmaktadir.

Ulkeler genelinde c¢ok sayida kamu kurum ve
kurulusu ortak eylem planlari ile istenen bir trafik
akist  saglamak i¢in ortaklasa calismaktadir.
Tiirkiye’de de Karayolu Trafik Giivenligi Strateji
Belgesi ve Eylem Plam1 ¢ergevesinde Tiirkiye
Cumhuriyeti  Cumhurbagkanligima  bagli  tiim
bakanliklar, Emniyet Genel Miidiirliigii, Jandarma
Genel Komutanlig1 ve Karayollar1 Genel Miidiirliigi
ortaklasa ¢alismaktadir.

1.2. Kitlelere Yénelik Etkili Iletisim Yontemleri

Iletisim yasamin neredeyse her alaninda gergeklesen
ve OmUr boyu devam eden suregtir (Erden, 2022). Bu
siirec sadece sOzel ve yazili olarak gerceklesmemekte
kitle iletisim araclariyla da miimkiin olmaktadir.
Tayfun’a (2013) gore giinimiizde kitle iletisim
araclarinin yaygin kullanimi, mesaj aligverisini
artirmanin yani sira kamuoyuna ulasabilmeyi ve
karsisina ¢ikabilmeyi de kolaylastirmaktadir.
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Ozellikli bir diisiince, iiriin, hizmet, bulus, olgu vb.
konusunda, hedeflenen kitleleri bilgilendirmek
eregiyle, duyu organlar1 araciligiyla rahatlikla
algilanabilecek  nitelikte  tasarlanan  bildirisim
ogelerinin her biri bilgilendirme tasarimi ({iriini
olarak degerlendirilebilir (Saymn ve Erden, 2022).
Kamu spotlar1 da aslinda bu alana giren ve dogru
hazirlanip uygun bir mecrada hedef Kkitleye
sunuldugunda igerdigi ana mesaj1 basar1 ile veren
yapimlardir.

Kaynak acisindan bakildiginda iletisimin temel amac1
mesaj1 aliciya en etkili sekilde iletmek ve alicida bir
davranis (bilissel, duyussal ya da psiko-motor)
degisikligi meydan getirmektir (Aydin, 2013).
Istenen davrams degisikliklerinin meydana gelmesi
icin de izlenen kamu spotunun etkileyici olmasi
gerekmektedir. Kamu spotlar1 ve reklamlar bu
manada benzerlikler géstermektedir.” a (2006) gore
hedef kitleyi etkisi altina alabilecek, mesajlarin
geregini yerine getirebilmesini saglayacak bilgilerin
reklamlarda kullanilmasi kabul seviyesini de daha
yiiksek noktalara tasiyacaktir. Kamuoyuna sunulan
hiz konulu kamu spotlarinin gosteriminin en etkili
mecralarmin =~ basinda  televizyon  kanallan
gelmektedir. Ancak etkili mecra seciminden daha da
onemli olan siire¢ yayimlanan kamu spotlarinin etkin
bir sekilde iletisimsel siiregleri tamamlamasi ve
izleyiciye dogru mesajin ulagsmasi olmalidir.
Televizyon, kamu spotlar1 yayinlarinda, sunulan
mesaj igerigi ve sunulma bi¢imi sekli olma tizere iki
etkiye sahiptir. Televizyonda yayinlanmakta olan
kamu spotlar kitleleri ikna edip etkileyebilmek igin
icerik ve bi¢im acisindan ¢ekici olmalidir. Kamu
spotlarinda hedeflenen kitleler lizerinde davranis ve
tutum degisikligi yaratmak icin cesitli ¢ekicilik
yontemleri kullanilir (Yildirim, 2020, ss. 177-188).
Reklam kullanilarak arzulanma, inandirma ve
ayricalikli olma hedeflerine ulasabilmek i¢in verilen
bilgilerle glivenin saglanmasi son derece dnemlidir.
Giivenilir ve inanilir olma da diger bir 6nemli nokta
ise mesajin kaynagi ile ilgilidir. Mesaj kaynaginin
givenilirligi, inanmilirh@, sevilme durumu ve
dirtstliigii ne kadar fazlaysa iletisimin ikna
ediciliginin de o kadar yiiksek olacagl tespit
edilmistir (Akin, 2008).

Televizyon gibi yaygin kullanilan bir kitle iletisim
aracinin, kitle iletisim  kuramlarindan olan
propaganda ve kitle iletisimi teknikleriyle
sentezlenmesi yayimlanan kamu spotlarinin basari
orani artiracaktir. Polat’a gore (2016), propagandanin
temel iglevi olarak insan davraniglarini belirli bir fikir
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cercevesinde gudileme ve yonlendirmedir. Tarihi
insan kadar eski olan propaganda, baslangicta bir
doktrini yaymak icin kurulan orgutleri ifade etmek
amaciyla kullanilirken, zamanla doktrinin kendisini
ifade etmek icin kullanilmaya baslanmis, daha sonra
ise doktrini yaymak i¢in kullanilan teknikleri ifade
eder duruma gelmistir. Tekinalp ve Uzun (2004);
propagandayr “bir bireyin veya grubun bagka
bireylerin veya gruplarin tutumlarin1 belirleyip
bicimlendirmek, denetim altina almak veya
degistirmek i¢in, iletisim araglarindan yararlanarak
bu bireylerin veya gruplarin belirli bir durum veya
konumundaki tepkilerinin kendi amaglarina uygun
tepkiler olacagin1 umarak gerceklestirdikleri bilingli
bir girisim” olarak tanimlamaktadir.

Develi’ye (2008) gore kamu spotlar1 etkili iletisim
stratejilerinde korku kullanilarak insanlara mesaj
iletilmesi, var olan ancak toplum tarafindan
gorilmeyen gercek tehditleri g6z ©niine sunar.
Eglence, sosyal pazarlamacilar tarafindan kullanilan
en biiyiik silahtir. Mizaha, enerjiye ve mutlu sona
sahip mesajlar direk alinmasi bakimindan izleyiciyi
baglamaktadirlar. Incelenen kamu spotlarinda da
propaganda ve kitle iletisim kuraminin baskin bir
sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Hiz konulu kamu
spotlarinda  izleyici kitleye istenen mesajlarin
verilmesi ve gerekli davranis degisikliklerinin
saglanmas1 adma yapilmasi gereken farkindalik
olusturan gorsellerin, miiziklerin, efektlerin yani sira
korku ¢ekiciligi, star effect uygulamalar gibi
yontemlerde basari saglamak adina uygulanmistir.

1.3. Kamu Spotu

Amerika Birlesik Devletleri’'nde tiim yayinlari
denetleme yetkisine haiz olan Federal iletisim
Komisyonuna (FCC) gore (2017) kamu spotu, iliskin
federal, eyalet ya da yerel yOnetimlerin
programlarini, etkinliklerini veya kar amaci olmayan
kuruluslarin hizmetlerini tanitan ve finansal bir
durum olusturmayan her tiirlii reklam olarak
tanimlamaktadir. Kamu spotu kavrami 2012 yilinda
Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK) tarafindan,

Kamu Spotlar1 Yonergesiyle Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nde de bilinirligini artirmistir. Kamu
Spotlar1  Yonergesinde kamu spotlari; kamu

kurumlart ile dernek, vakif gibi sivil toplum
kuruluslar1 eliyle hazirlanarak veya hazirlatilarak
sunulan ve Ust Kurul tarafindan yaymlanmasinin
kamu yararina olacag karar1 verilen bilgi verici ve
egitici nitelige haiz filmler, sesler ve alt bantlar olarak
tanimlanmistir (RTUK, 2012). Trafik giivenligiyle
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alakali da ¢ok sayida kamu spotu hazirlanmis ve
cesitli televizyon kanallarinda yayimlanmigtir.

Kamu kurum ve kuruluslart ile sivil toplum
kuruluslar1 kamu spotlar1 igeriklerini yayinlamak i¢in
cesitli mecralar1 kullanabilmektedir. Bu mecralardan
en vyaygin kullanilanlarin  basinda televizyon
gelmektedir. Televizyon iletilecek s6zlii mesajlarin,
aktarimi1 yapilacak duygularin ve topluma yapilacak
bilgilendirmenin yapildig1 bir ortamdir (Yildirim,
2019).

Televizyon kullanilarak toplumlarin davraniglari,
fikirleri ve tutumlar degistirilebilir, moda akimlar1
olusturulabilir veya aligkanliklar1 degistirilebilir
(Yildirim, 2019, ss. 169-181). Kamu spotlar1 ile hem
trafik kazalari hem de emniyet kemeri kullanimi
sayesinde yaralanma ve O6lim gibi riskler
azalmaktadir (Zabihi ve ark., 2019). Trafik giivenligi
acisindan 6nemli oldugu disiinilen hiz smnirlar

dahilinde ara¢  kullanma, alkolluyken arag
kullanmama, emniyet kemeri kullanma, siiriis
esnasinda cep telefonu kullanmama ve arag

kullanirken yemek yememe davranislarini incelemek
ve olumsuz yonde olan davranislart olumlu yonde
degistirmek ve heniiz siiriicii olmayanlara yonelik
olumlu davranigi kazandirict miidahaleler yapmak
biiyiik 6nem tasimaktadir (Kagan ve ark., 2018).

Kitle iletisim araglarinin ¢ok gii¢lii etkilerinin
oldugunu sodylemek miimkiindiir. Kitle iletisim
araclarinin bu giicii, toplumlarin kitlesel 6zellikleri ile
birlikte  “Algi  Yonetimi”  teknikleri  dogru
kullanildiginda istenilen amaca ulagilabilmektedir
(Tung ve ark., 2017). Hazirlanan kamu spotlariyla
izleyiciler ve hedef Kkitleler (zerinde tutum
degisiklikleri yapmak miimkiin olabilmektedir.. En
yaygin trafik ihlallerinden biri olan hiz
sinirlamalarinin ~ asilmasi, siirliciilerin - asirt  hiz
yapmanin zararh etkilerini ¢ok fazla hissetmemeleri
ve hiz yapmayr tehlikeli bir hareket olarak
gormemeleri nedeniyledir (DSO, 2004).

2. YOntem

Tiirkiye’de de Karayolu Trafik Giivenligi Strateji
Belgesi ve Eylem Plani ¢ergevesinde (2001) Turkiye
Cumhuriyeti  Cumhurbagkanligima  bagli  tiim
bakanliklar, Emniyet Genel Miidiirliigii, Jandarma
Genel Komutanlig1 ve Karayollar1 Genel Miidiirliigi

ortaklasa caligmalarin1 yayimlamasi ve giiven
uyandiran  bir  adres  olmasi  neticesiyle
“www.guvenlitrafik.gov.tr” adli internet sitesi

caligma i¢in secilmistir. 17.12.2023 tarihi itibariyle
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belirtilen internet sitesinde yayimlanan hiz konulu
kamu spotlar1 ele alinmistir. Sitede; hiz limitlerine
bagl kalin, hiz problemi, asir1 hiz ve kontrolsiiz hiz
basliklariyla toplam dort tane hiz konulu kamu spotu
bulunmaktadir.

Calisma i¢in incelenen kamu spotlarinin analiz

edilmesi  i¢in  nitel  arastirma  yOntemine
bagvurulmustur. Nitel c¢alismalar, az bilinen
konularda yeni ve derinlemesine  bilgiler

edinilmesine, konularin farkli hatta onceden akla
gelmeyen Ozelliklerinin ¢aligilmasina imkan vermesi
neticesinde zengin icerik saglamasi nedeniyle klinik
psikolojide  kullanilan  yaygin  bir arastirma
yontemidir (Flick, 2014). Arastirma yonteminin tiirti
ve igerigi dogrultusunda da nitel aragtirmalar
kapsaminda yer alan tiimevarim ve kodlama
yontemleri ile analiz siireci yiiriitiilmiistiir. Patton’a
(2002) gore timevarimda kodlar datadan ortaya
cikar, Oncesinde arastirmacinin herhangi bir ¢ikis
noktast bulunmaz. Timevarim kodlama, O6nceden
belirlenmis hicbir kod olmadan verinin i¢inden
olusan kodlar anlamina gelir. Bulgular analizi yapan
arastirmacinin veriyle etkilesiminden ortaya ¢ikar.
Bu minvalde incelenen hiz konulu kamu spotlarinin
tamaminda izleyici kitleye net mesajlar verilmeye
calisildig1 anlagilmistir. incelenen kamu spotlarinda
izleyiciyi kitleye etkin sekilde ulasmak amaciyla
yapilan iletisimsel siirecler tiim yonleriyle incelenmis
ve analiz edilmistir. Calismada televizyon mecrasi ile
sinirlandirilmastir.

3. Bulgular

Calismanin bu kisminda hiz ile ilgili bilgi diizeyini
artiran, farkindalik yaratacag diisiiniilen ve giivenli
trafigin olusmasma katki saglamak amaciyla
hazirlanmis, resmi bir internet sitesi olan
“www.guvenlitrafik.gov.tr” adli sitede yayimlanan
hiz konulu 4 kamu spotu ele alinmistir. Hiz konulu
kamu spotlar1 Propaganda ve Kitle iletisimi kurami
iizerinden incelenmis ve wulasilan  bulgular
paylastlmistir.

3.1. Hiz Limitlerine Bagh Kalin — Milli
Voleybolcu Hande Baladin

Ozel olarak hazirlanan bu kamu spotunda, literatiirde
“star effect” olarak tabir edilen, taninan, alaninda
inlii bir kisinin Sekil 1’deki gorselde (Karayolu
Trafik Giivenligi Stratejisi Esgiidiim Kurulu, 2024a)
veya videolarda yer almasi saglanmistir. Milli
voleybolcu Hande Baladin bu kamu spotunda tek
basina rol almis bdylece verilmek istenen mesajlari
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sadece kendisi vermistir. “Magclarda hizli hareket
etmek oyunu kaderini belirler climlesiyle baslayan
video, trafikte en akillica karar hiz limitlerine
uymaktir, hizin kaderini belirler, hiz limitlerine baglh
kalmak hayat degil hayatlar kurtarir” seklindeki
cumlelerle devam etmektedir. Videonun ilk
dakikalarinda hizli hareketler ile voleybol oynadigi
goriilen Hande Baladin, videonun devaminda kendi
aracin1 kullanirken ve hiz limitlerine uygun bir siiriis
sergilerken goriintiilenmistir.

Hayatta ve sporda hizli ama ara¢ kullanirken hiz
limitlerine uyulmasi gerektiginin mesaji hem sozlii
hem de gorsel olarak gosterilmektedir. Videonun
sonunda yer alan, “hiz limitlerine baglh kalmak hayat
degil hayatlar kurtarir, daha az can kaybi i¢in bu
yolda hep birlikteyiz, Oncelik guvenli trafik”
sozleriyle kamu spotunda son bir pekistirme
yapilmakta ve trafik giivenliginin bireysel degil
toplumsal 6neme sahip oldugu da vurgulanmaktadir.

HANDE BALADIN

Milli Voleybolcu

Sekil 1. Milli Voleybolcu Hande BALADIN’in rol
aldig1 kamu spotu.

3.2. Hiz Problemi

Hiz problemi bashgiyla yayimlanan bu kamu
spotunda herhangi bir oyuncu kullanimi tercih
edilmemis ve Sekil 2’deki gorselde (Karayolu Trafik
Gilivenligi Stratejisi  Esglidim Kurulu, 2024b)
gosterilen grafik tasarim unsurlar1 kullanilarak 35
saniyelik bir video olusturulmustur. Bir¢ok arag
stiriciistiniin  okul yillarindan asina oldugu “hiz
problemi” konusuna atifta bulunulan kamu spotunda
soru sorulurken ¢oziimii de aslinda gdsterilmektedir.
“A sehrinden B sehrine gitmek igin ayni anda yola
cikan iki aracin saatteki hizlar1 80 kilometre ve 130
kilometredir. Hizl1 giden aracin yavag giden arag gibi
B sehrine giivenli ve saglikli ulasabilme olasilig:
nedir?” sorusunun sorulmasiyla baslayan kamu
spotu, ¢ozume giden yolda verilen yonlendirmelerde
devam etmektedir. “Soruyu ¢ozerken su ihtimalleri
dikkate almaniz gerektigini unutmayin” denildikten
sonra ise videoda yola yaya, bisiklet veya yabani
hayvan ¢ikabilecegi, yolun kaygan olabilecegi, 90 km
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ile smirlandirilmis hiz tabelasi, dur tabelasi vb.
giinlik trafikte kullanilan tabelalar ekranda
belirmektedir. Bu beliren tabelalarin her birinin ayri
bir 6nem tasidig1 bu nedenle sorulan hiz problemini
cOzerken aracin hizinin arttik¢a gdsterilen tabelalarin
gbzden kagabilecegi bilgisi paylagiimaktadir. “Hiz
sizin i¢in problem olmasin. Giivenli ve saglikl
stirislerle sevdiklerinize ulagin” ciimlesiyle de kamu
spotu son bulmaktadir.

Hiz problemlerinde sorulan hangi ara¢ ne kadar
siirede gidecegi mesafeyi kat eder seklinde alisik
olunan sorular yerine gidilecek yere guvenli ve
saglikli ulagilabilme sorusunun sorulmast
izleyicilerde merak uyandirabilmektedir. Farkl
yaklagimlarin ve sorularin ilgi ¢ektigi bilinmektedir.
Hizli giden aracin gorseli ekranda gosterilerken
aracin etrafinda cesitli trafik isaret ve levhalarinin
belirmesi ise tesadiif degildir. Videoda hiz arttik¢a
risklerin arttig1 goriilirken yavag seyreden arag ile
ilgili higbir olumsuz bildiri yapilmamaistir.

Videonun sonunda ise ¢ok belirgin olmamakla
birlikte iletisimsel olarak da belli teknikler
kullanilmistir. Hizli giden ara¢ eve varmadan birden
toz bulutu gibi gézden kaybolurken eve varan tek
arag¢ yavas giden arag olarak gosterilmektedir. Gorsel
teknikler kullanilarak videoda sessiz ama anlamli bir
mesaj verilmeye ¢aligiimistir.

® o@

%
Sekil 2. Animasyon teknikleri ile yapilmis kamu
spotu.

3.3. Asir1 Hiz

“Asirt hiz” bashg ile yayimlanan ve Sekil 3’ de
(Karayolu Trafik Gilivenligi Stratejisi Esgiidim
Kurulu, 2024c) belirtilen bu kamu spotunda ise geng
bir siiriiciiniin yasadigir ac1 deneyimler, suricindn
kendi  sOylemleri ve gorintileriyle  ekrana
yansimaktadir. Hiz levhalarina aldiris etmedigi ve
hizli ara¢ kullandig1 anlasilan ve araciyla hiz
yaparken gorunttlenen suricd, durgun ve zgun bir
ses tonuyla spotun basindan sonuna kadar
pismanligini dile getirmektedir.
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“Genglik degil delilikti, omuzumdaki bu yiikle nasil
devam ederim bilmiyorum. Ailesinin yizine
bakamiyorum” ciimleleriyle baslayan anlatimda
yliksek hizin delilikle es deger tutulmasi kamu
spotunu izleyen siiriiciiler i¢in bir uyaran niteligi
tagimaktadir. Ayrica “ailesinin ylzlne
bakamiyorum” kismiyla da toplumsal baski ve
toplumsal  normlarin  verdigi  agir  ylkten
bahsedilmektedir.

Genel duygu dizenleme becerilerine ve stres
seviyesinin oldukca yiiksek oldugu bir siirece
odaklanarak kaygi-duygu diizenleme iligkisinde
sosyal ¢ercevenin onemli oldugu saptanmistir (Erden
ve Sar1 Arasil, 2022). “Sadece 5 dakika icin hem
kendi hayattimi hem de bagkalarinin hayatini
mahvettim. Hiz yapmak marifet degil ki. Hep benim
yluziimden diyorum. Ge¢ kaldim. Keske hiz
yapmasaydim” seklinde de hatali siiriicliniin
beyanlar1 son bulmaktadir. Videoda kaza yaparak
takla atan bir aracin goriintiileri mevcuttur. Kazanin
olusumunda ise asir1 hiz temel neden olarak yer
almaktadir. Etkileyiciligi saglamak ve iletisimsel
siireci giiglendirmek adina kamu spotunda keskin bir
miizigin yani sira pismanlik kelimeleri ile bezenmis
ifadelerin sikga yer aldigi goéze ¢arpmaktadir.
Kazanin neden oldugu travmatik deneyimin kaza

oncesini golgede biraktigi yoniindeki bulgular
mevcuttur. Diger bir deyisle, yasanilan kazanin
sonuglart  oyle etkilidir ki, kaza  Oncesi

onemsizlesmekte ve kaza sonrasindan ayr1 olarak ele
alinamamaktadir (Bibican ve ark., 2023). Son olarak
“Keske dememek i¢in, hiz smirmi asmayimn”
seslendirmesi ile de kamu spotu sonlanmaktadir.

Sekil 3. Kaza yapan aracin gosterildigi kamu spotu.
3.4. Kontrolsiiz Hiz

“Kontrolsiiz hiz” baslig1 ile yayimlanan ve Sekil 4’te
(Karayolu Trafik Giivenligi Stratejisi Esgiidiim
Kurulu, 2024d) belirtilen kamu spotunda ise daha
onceki kamu spotlarinda da kullanildig1 gibi
animasyon tekniklerinden yararlanilmistir. Yumurta
kolisi icinde yer alan yumurtalar seyir halinde iken,
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“aracinizla saatte 120 km hizla yol alirken goziiniizii
her kirptiginizda 18 metre ilerlediginizi biliyor
muydunuz?” sorusu izleyicilere sorulmaktadir.
“Aracinizin ani fren sisteminin devreye girme siiresi
bu mesafeyi karsilamaz” ciimlesi ile animasyon
devam etmektedir. “Hiziniz arttik¢a aracinizi kontrol
etme yetiniz ayn1 anda diiser” bildirimi ile ayn1 anda
ani bir fren sesi efekti ile koliler devrilmekte, yere
sagilan yumurtalarda kirilmaktadir. Sekil 5°te
gosterilen (Karayolu Trafik Giivenligi Stratejisi
Esgiidim Kurulu, 2024e) kirilan yumurtalar ekranda
yer alirken miizik degisiklik gostermekte, daha dikkat
ceken tiz bir sesle birlikte “sonu¢ kac¢imilmazdir”
seslendirmesi yapilir ve ambiilans sesleri duyulmaya
baslar. Kamu spotunun finalinde ise “Hiza dur de”
slogani1 sozel ve gorsel olarak yer almaktadir.

Yol lzerinde ara¢ gibi seyreden yumurta Kkolileri ile
ara¢g metaforu yapilirken koli icerisinde yer alan
yumurtalar ile de insan metaforu yapilmaktadir.
Takil’1n (2016) da belirttigi iizere “Insan beyni sozliik
kurallarina gore kelimeleri istifleyemez. Her olay,
durum, kelime; zihinde birbirini hatirlatan ipuglari,
yasam izleri ile islenmektedir.” Yumurtanin kirillgan
bir yapida olmasi, hizli seyretmesi izleyicilerde zaten
bu yumurtalar kirilacak izlenimi yaratmaktadir.
Erden’e  (2016) gore metafor; kavramlarin
toplumdaki algilarim1 ve yasam bigimlerini ortaya
koymada 6nem arz etmektedir.

Bu mesaji vermek i¢in hazirlanmis videoda da
yumurtalarin insani temsil etmesi, hiz yaptig1 i¢in
kaza yaptig1 anlagilan ve kirilan yumurtalar ekranda
gosterilirken degisen ses efektleri, verilmek istenen
mesajlarin  gorsel, isitsel hem de yazili olarak
izleyiciye sunulmasi izleyici ile etkili iletisim
saglama ve kamu spotunun basarisini artirmaya
yonelik iletisimsel siirecler olarak
degerlendirilmektedir.
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Sekil 4. Animasyon teknikleri ile yapilmig, yumurta
metaforu ile hazirlanan kamu spotu.
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Sekil 5. Yumurta metaforu ile hazirlanan ve kaza
gorintileri iceren kamu spotu.

4. Tartisma

Hiz ile ilgili kamu spotlarinin ele alindig1 ¢calismada
incelenen tiim kamu spotlarinin mutlaka bir mesaj
vermeyi amacladig1 anlasilmaktadir. Ornegin; ayni
hedefe dogru giden iki aragtan hizli giden aracin
hedefe ulagsamayip toz bulutu olurken, yavas giden
aracin hedefine saglikla ulagsmasi, “sadece kendi
hayatimi degil baskalarini hayatini da mahvettim”
climlesi, hizli giden yumurtalarin kolilerden
firlayarak kirilmalar1 gibi ¢ok sayida isitsel, gorsel ve
yazili ileti ile 6liim duygusu 6n plana ¢ikartilmistir.

Sosyal bilimlerde ve reklam alaninda korku
cekicilikleri genel olarak bireysel 6zellikler Gzerinde
s6z konusudur. Ornegin: Kisisel giizellik, sa¢ bakim,
oliim, kalic1 hastaliklar, sosyal hayattan diglanma ya
da otelenme tehditlerini benimseme cabalar1 olarak
tanimlanmaktadir. Korku ¢ekiciliklerinde, bireylere
uygun tutumlar1 benimsememesi ve buna uygun bir
davranigta bulunmamast halinde 20 tehlikeyi
Onleyebilecek oneriler de sunulmaktadir (Fairchild ve
ark., 2018). Korku uyandiran uyaricilar, caydirici

davraniglar {ireten (sigara i¢cmek gibi) tepki
kaliplarint ~ ortadan  kaldirmaya veya zararh
olaylarmin  olusumunu engelleyebilecek  tepki
kaliplart (recete edilen asilarin alinmasi gibi)

olusturmaya ¢alismaktadir (Rippeto ve ark., 1987).
Oliim duygusu gibi ciddi bir duygunun alt1 ¢gizilerek
siirekli vurgulanmasi korku cekiciligi faktoriinden
yararlandigin1 gostermektedir. Korku unsuru igeren
mesajlarla bezenmis kamu spotlarinin izleyiciler
tizerinde etkili olmas1 muhtemeldir. Bir iiriin hizmet
ya da kurumla ilgili olarak olumlu imaj yaratmak,
kimlik olusturmak veya s6z konusu iiriin, hizmet ya
da kurumun tanmnmasimi saglamak gibi amagclarla
gerceklestirilen pazarlama cabalarinda da starlarin
stkca kullanildig1 goriilmektedir (Simsek ve ark.,
2003: 357)
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Kadin Milli Voleybol takiminin basarilariyla giindem
oldugu bir donemde, Milli voleybolcu Hande
Baladin’in rol aldigi kamu spotu ile “star effect”
tekniginin uygulandigi goriilmektedir. Zamanlama ve
spor camiasinin biitiinlestirici giicli mesajin verilmesi
ve genig kitlelere ulasma konusunda fayda
saglayacaktir. Unlii ismin olumlu yénleri tiiketici
tarafindan kabul gormekte ve marka mesajinda
etkilenmesi kolaylastirmaktadir. Kaynak
giivenilirligi kanitlandiginda izleyici tutumunun daha
kolay degisecegi ve ikna olacagi varsayilmaktadir
(Hovland ve ark., 1951).

Pazarlamada, markalara en yiiksek geri doniis oranm
saglayan reklam uygulamalarindan bir tanesinin {inlii
kullanimi oldugu bilinmektedir ve literatiirde tinlii
kullaniminin yarattig1 star etkisini sorgulayan
caligmalara da rastlanmaktadir (O'Shaughnessy ve
ark., 2003). Her ne kadar literatiirde farkli ¢aligmalara
rastlansa da tnliilik derecesi yiiksek kisilerin ve
kanaat Onderlerinin bu tarz kamu spotlarinda rol
almasi ile daha genis kitlelere ulagim saglanabilecegi
diisiiniilmektedir. Ornegin; {inlii sarkici Mustafa
Sandal’in giivenli trafigin olusmasi adina rol aldigi
“Trafik Hayattir” adli kamu spotu, sarkici Haluk
Levent’in rol aldig1 “Trafik Kazalarina Dur De” adli
kamu spotu gibi ¢cok sayida kamu spotunda star effect
uygulamalar: kullanilmistir.

Hazirlanan kamu spotlarinin bazilarinda ise {inli
olmayan oyuncular yer almaktadir. Bu oyuncularin
secilmesi, hayatin olagan akis1 ¢ergevesinde
karsilagtigimiz, izleyiciler gibi siradan insanlarin rol
almalart  inandiricihik  oramimi  artirmaktadir.
Bordwell’e (1985) gore izleyicinin filmi seyrederken
aktif bir rolii vardir. Ciinkii izleyici seyir deneyimi
esnasinda film hakkinda ¢ikarimlar yaparak zihinsel
sureclerden gecer.

“Asirt Hiz” isimli kamu spotunda araci ile asir1 hiz
yaparak kaza yapan siiriicliler konu edilmistir. Bu
kamu spotunda kullanilan Renault Megane marka
otomobil Ulke genelinde en gok satan araclar listesine
girmis ve trafikte siklikla karsilasilan bir model
olarak bilerek segilmistir. Kamu spotlart da bu
minvalde degerlendirilebilmektedir. Kamu spotunu
izleyenlere; biz de bdyleyiz, bu yasananlar bize de
olabilir, diistincelerini olusturmak mesajin verilmesi
ve anlasilmasina katki saglayacaktir.

Animasyon teknikleri ile hazirlanan kamu spotlari
yetiskin bireyler kadar cocuklar tarafindan da ilgi
cekici bulunabilir nitelikte olmakta ve genis kitleleri
ulasabilmektedir. Yilmaz’a (2021) gore, spotlarda
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gercek karakterler kullanilabildigi gibi canlandirma
tirlinden de yararlamilmaktadir. Kisa siireli
yayinlanan ve bilgilendirici mesajlar vererek detayli
bilgi icin izleyiciyi yonlendiren bu spotlarda
canlandirma kullanilmasi, mesajin iletilme durumu
acisindan hedef kitlenin daha fazla dikkatini
cekmekte, maliyet anlaminda tiretilirken daha makul
rakamlarla sonuclanabilmektedir. Animasyon olarak
hazirlanip yayimlanan videolarda kan, oliim gibi
unsurlarin  bulunmamasi, yaralananlarin genelde
yumurta gibi nesneler olmasi da g¢ocuklarin kamu
spotunu izlemesine olanak saglamaktadir. Bu kitle
her ne kadar ara¢ kullanmayan bir kitle gibi goriinse
de hiz ile ilgili altyapinin olusturulmasi i¢in de
onemli bir yagtadir.

Kamu Spotlar1 Yoénergesi 6. Maddesinde ‘“kamu
spotlar1 film veya ses seklinde higbir sekilde 45
saniyeyi, alt bant seklinde ise higbir sekilde 10
saniyeyi  gecemez”  hilkkmii  yer almaktadir
(www.ruruk.gov.tr). Kamu spotlarinin stireleri bu
nedenle kisa vadeli izlemelere uygun olarak
hazirlanmistir. 45 saniyeyi gegmeyen kamu
spotlarinda verilmek istenen mesajlar art arda
verilmektedir. Izleyiciler sikilmadan kisa siire
icerisinde videolar1 izleyebilmekte ve istenen
mesajlar alabilmektedir.

En genel degerlendirme ile www.guvenlitrafik.gov.tr
internet adresi {izerinden yayimlanan hiz konulu
kamu spotlartyla, farkli iletisim teknikleri ve iletisim
kuramlar kullanilarak hedef kitle olan izleyicilerde
asirt hizdan uzak durmalar1 ve trafik kurallarina
uymalar1 gerektiginin tesvik edilmeye calisildig
anlagilmistir.

Bilindigi iizere, kamu spotlarmin asil hazirlanma
nedeni, izleyicide tutum degisikleri olusturabilmektir
(Yildirim, 2020). Bu siiregte devreye iletisim
teknikleri girmektedir. Izleyici kitlede duygu
yogunlugu olusturmak, izleyiciyi gerekli yerlerde
korkuturken gerekli yerlerde hizunlendirebilmek
veya yiizlinli giildiirebilmek kamu spotunun islevini
basariyla siirdiirebilmesi igin gereklidir. izleyici
kitlenin kamu spotunu etkin bir sekilde izlemesi ve
etkin diizeyde dinlemesi giivenli trafigin olusturmasi
icin atilan en 6nemli adimlardan bir tanesi olacaktir.

Calismada hiz baglikli kamu spotlarinin igerikleri,
iletisim teknikleri ve iletisim kuramlar ¢er¢evesinde
incelenmis, izleyicileri etkileyecek ve hiz kurallarina
uymalarim1  saglayacak etmenlerin neler oldugu
aciklanmustir. Elde edilen bulgular bahse konu kamu
spotlarinin izleyici kitle lizerinde daha fazla etki
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saglamak icin neler yapilacagimi da igermektedir.
Hazirlanacak kamu spotlarinda duygusal
cekiciliklerin, propaganda ve kitle iletisimi
tekniklerinin yani sira farkli iletisim kuramlarindan
da yararlanilmasinin ve hiz konulu kamu spotlariyla
ilgili yapilacak saha ¢aligmalarmin alana katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Hedef kitlelerde tutum degisiklikleri saglayacak hiz
konulu kamu spotlarinin pratik kazanimlarinin olmas1
da ongorilmektedir. Maddi hasarli ve dliimlii trafik
kazalarinin azalmasi, daha giivenli ve stres
diizeyinden uzak bir trafik diizeninin insa edilmesi
mumkiin olabilir. Ayrica hazirlanan kamu spotlarinin
televizyon, internet siteleri gibi mecralarin yani sira
izlenme ve ilgi olanlar yiiksek olan sosyal medya
mecralarinda da yayimlanmasmin faydali olacag:
diistiniilmektedir.

Etik Kurul Onay Beyani

Bu calisma, etik kurul izni gerektirmeyen caligsmalar
arasinda yer almaktadir.
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