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Sosyal Medyay1 Arsivlemenin Teknik, Yasal ve Etik Sorunlar

Technical, Legal and Ethical Issues of Archiving Social Media

Aykut Kaya*
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Amag: Sosyal medya giiniimiizde insan hayatimin onemli par¢alarindan biri haline gelmistir.
Insanlarin birbiriyle iletisim ve etkilesim icin kullandigi sosyal medyanin kullaniminin artmasi
iletisimin yaninda bir¢ok alanda kullaniimasini saglamistir. Bu da onu, gelecek igin korunmasi/
arsivlenmesi gereken bir arsiv nesnesi haline getirmistir. Ancak bu durum, birtakim sorunlari
da ortaya ¢ikarmistir. Bu calismanin amaci, sosyal medya igeriklerini arsiviemede karsilasilan
teknik, yasal ve etik sorunlarin neler oldugunu agiklamaktir.

Yontem: Betimleme yontemi kullamilarak gergeklestirilen bu ¢alismada, sosyal medya
arsivlemede karsilasilan sorunlara iliskin kiitiiphane, internet arastirmast ve veri tabanlarinin
incelenmesi yoluyla literatiir taramasi yapilmistir.

Bulgular: Sosyal medyanin arsivlenmesinde karsilasilan sorunlar; teknik, yasal ve etik olmak
tizere ti¢ bashikta degerlendirilmistir. Teknik sorunlarin sosyal medya iceriklerini se¢me,
vakalama/toplama, tammlama, koruma, erisim, iceriklerin yapisi ve hacmi, iceriklerin tiirleri
dijital beceri eksikligi, API’ler; yasal sorunlarin platform hizmet sartlar, gelistirici
politikalar, fikri miilkiyet ve telif hakki ve etik sorunlarin bilgilendirilmis onay/onam (izin) ve
gizlilik sorunlari oldugu tespit edilmistir.

Sonug: Sosyal medyanin arsivlenmesi platformlara ve platformlar tarafindan olusturulan
hizmet sartlart ile politikalara bagh oldugundan sosyal medya iceriklerinin sahip oldugu
teknik, yasal ve etik sorunlarin gelecekte de siirecegi ve bu sorunlarin ¢oziimlenmesine ihtiyag
oldugu ongoriilmektedir.

Ozgiinliik: Bu calisma, Tiirkiye'de sosyal medya arsivlenmesinin teknik, yasal ve etik
sorunlarini agiklayan oncii arastirmalardan biri niteligindedir. Ayrica bu ¢alismanin gelecekte
sosyal medya arsivieme konusundaki baska arastirmalara kaynaklik edebilecegi, sosyal medya
arsivlemesi ile ilgilenen kurumlarin ve arastirmacilarin karsilasabilecegi sorunlara karsin yol
gosterici olabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal medya; sosyal medya arsivleme; sosyal medyayr arsivleme
sorunlart.
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ABSTRACT

Purpose: Social media has become an essential part of human life today. The increasing use of
social media, which people use to communicate and interact with one another, has enabled it
to be used in many areas besides communication. This has made it an archival object that needs
to be preserved/archived for the future. However, this situation has also created some problems.
This study aims to explain the technical, legal, and ethical issues encountered when archiving
social media content.

Method: In this study, which was carried out using the descriptive method, a literature review
was conducted through library, internet research, and database examination regarding the
problems encountered in social media archiving.

Findings: The challenges encountered in archiving social media have been evaluated under
three categories: technical, legal, and ethical. Technical challenges include selecting social
media content, capturing and collecting it, identifying, protecting, accessing, structuring, and
managing the volume and types of content, as well as a lack of digital skills and issues related
to APIs. Legal issues include platform terms of service, developer policies, intellectual
property, and copyright. Ethical challenges encompass informed consent and privacy issues.

Implications: Since social media archiving relies on the platforms and the terms of service and
policies established by them, it is expected that the technical, legal, and ethical issues
surrounding social media content will continue, and these challenges must be addressed.

Originality: This study is one of the pioneering studies that explains the technical, legal, and
ethical problems of social media archiving in Turkey. It is also thought that this study can be a
resource for future studies on social media archiving and will guide institutions and
researchers dealing with social media archiving against the issues they may encounter.

Keywords: Social media; archiving social media; issues of archiving social media.

Giris

Tirk Dil Kurumu tarafindan sosyal medya, “genel agda olusturulan sosyal aglar {izerinden
kullanicilar arasinda gorsel ve isitsel malzeme paylasimini, bilgi aktarimini, haberlesmeyi
saglayan iletisim ortam1” olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2024). Giiniimiizde
sosyal medya, bireysel olarak kullaniminin yani sira halkla iliskiler, pazarlama, reklamecilik,
iletisim, egitim gibi bir¢ok farkli alanda kullanilmaktadir. Dolayisiyla sosyal medyanin
insanlarin yasamlarinda oldukga 6nemli hale geldigi soylenebilir (Kaya, 2021, s. 49). Sosyal
medyanin bir¢ok farkli alanda kullanimi ve sahip oldugu bu 6nem onu, insanlik tarihinin ve
kiiltiire] mirasinin 6nemli bir pargasi haline getirmistir. Ancak sosyal medya cabuk gelisen,
degisen ve kisa Omiirlii (gegici) bir yapidadir. Sosyal medyanin yapisindaki bu gegicilik ve
degiskenlik ile gelisim hiz1 géz Oniine alindiginda hem X (eski adiyla Twitter), Facebook,
YouTube gibi sosyal medya platformlarinin hem de onlar vasitasiyla iiretilen tarihsel olarak da
degerli olan bu gegici iceriklerin yakin bir zamanda kaybolma olasilig1 glindeme gelmektedir.
Bahsi gegen bu platformlarin, gelecek nesillere de aktarilabilmesi ve kaybolma riskini azaltmak
icin korunmasi/arsivlenmesi gereksinimi ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla sosyal medyanin
giintimiizdeki etkisine bakildiginda sosyal medya igeriklerini arsivlemenin 6nemli bir hale
geldigi goriilmektedir (Anderson, 2020, s. 19). Ancak sosyal medya igerigini toplamak ve
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korumak bir dizi sorunun oldugu bir ¢aba olarak bilinmektedir. Sosyal medyanin etkilesimli
dogasi, korunmasi gereken igerigi tanimlamay1 zorlastirirken diger yandan, sosyal medyanin
icerik yapisi -fotograflarin, videolarin ve URL’lerin kullanilmasi- da bu durumun zorlugunu
artirmaktadir (Digital Preservation Coalition, 2023). Bunun yani sira sosyal medyada
kullanicilar tarafindan iiretilen igerikler, kullanicilarin oturum a¢gmasini gerektiren (parola
korumasi) platformlarin veri tabanlarinda depolanmakta ve ¢ogu sosyal medya platformu,
sosyal medyayr arsivlemek isteyen kisilerin bu platformlara erisimini aktif olarak
engellemektedir (Helmond ve van der Vlist, 2019, s. 9).

Sosyal medyay1 (kiiltiirel ve tarihsel kanitlar olarak) arsivlemekle ilgili sorunlar sadece
platformlarin getirdigi kisitlamalardan kaynaklanmamaktadir. Sosyal medyanin dinamik
yapis, i¢eriklerin/verilerin yakalanmasini/toplanmasini ve korunmasini zorlastirmaktadir. Hem
sosyal medya platformlarinin hem de sosyal medyada iiretilen igeriklerin giincelligini ¢abuk
kaybetmesi, hizla gelisen araglar ve uygulamalarin bir sonucu olarak 6nemli bir endise
kaynagidir (Doran, 2015, s. 130). Sosyal medyadan saglanan verilerin arsivlenmesi ile ilgili
olarak g6z oniinde bulundurulmas: gereken sorunlar verinin toplanmasindan, tanimlanmasina,
korunmasina ve erisimine kadar sosyal medya verilerini arsivlemenin tiim siiregleri ile ilgili
olabilmektedir (Berman, Powell ve Herranz, 2018, s. 23). Bunlarin yani sira sosyal medya
platformlar1 arsivlenmeleri amaciyla tasarlanmadiklarindan yapilan ¢evrimigi iletisimlerin
kalicilig1 saglanamamaktadir. Bu durum, sosyal medya platformlarinin degisken yapisi ile
birlestiginde sosyal medya platformlarinin ve bu platformlarda olusturulan igeriklerin takip
edilmelerinin son derece zor oldugu anlamina gelmektedir.

Literatiirde sosyal medya arsivleme hususunda c¢esitli calismalar olsa da arsivleme
sorunlarini agiklayan kiimiilatif bir ¢alisma olmamasi dolayisiyla bu ¢aligma, sosyal medya
igeriklerini arsivlemede karsilasilan teknik, yasal ve etik sorunlarin neler oldugunu agiklamay1
amaclamaktadir. Calismada yalnizca bahsi gegen sorunlar acgiklanacaktir. Dergi makale yazim
kurallarinin getirdigi sayfa siir1 nedeniyle s6z konusu sorunlara yonelik ¢oziim onerilerinin
ayr1 bir ¢calisma ile ele alinmast uygun gorilmuistiir.

Calismada sosyal medyanin arsivlenmesinde karsilasilan sorunlar; teknik, yasal ve etik
olmak lizere ii¢ ana baglik altinda incelenmistir. Teknik sorunlar; sosyal medya igeriklerini
secme, yakalama/toplama, tanimlama, koruma, erisim, igeriklerin, yapisi, hacmi, iceriklerin
tiirleri, dijital beceri eksikligi ve APT’ler seklinde belirtilebilir. Yasal sorunlar; platform hizmet
sartlar1, gelistirici politikalar1, fikrl miilkiyet ve telif hakki bi¢imindedir. Etik sorunlar;
bilgilendirilmis onay/onam (izin) ve gizlilik sorunlar1 seklindedir.

Yontem
Arastirmanin  sorusu “Sosyal medya igeriklerini arsivlemede ne gibi sorunlarla
karsilagilmaktadir?” seklinde belirlenmistir. Buna ek olarak ¢alismada su alt sorulara da yanit
aranmistir:

1. Sosyal medya igeriklerini arsivlemede karsilasilan teknik sorunlar nelerdir?

2. Sosyal medya arsivlemede karsilagilan yasal sorunlar hangileridir?

3. Sosyal medya platformlarinin sik degisen hizmet sartlari, arsivleme siireglerini nasil

etkilemektedir?
4. Sosyal medya platformlarini arsivlerken hangi tiir etik sorunlar ortaya ¢ikmaktadir?
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Calismada literatiirdeki mevcut durumu ortaya koymak ve arastirma sorularina yanit
bulabilmek amaciyla betimleme yonteminden yararlanilmistir. Betimleme yontemi, aragtirmaya
konu olan olaylari, varliklari, objeleri, kurumlari, gruplari, ¢esitli alanlar1 tanimlayan ve mevcut
durumlari, kosullari, 6zellikleri oldugu gibi agiklamaya galisan bir arastirma yontemidir.
Betimleme yonteminde toplanan kaynaklar 6nceden belirlenen temalara gore Ozetlenerek
yorumlanmaktadir. Betimleme arastirmalari ise arastirilan konu hakkindaki mevcut durumlarin
daha onceki durum ve kosullarla iligkilerini de géz Oniine alarak betimlemesini ve tasvir
edilmesini amaclayan caligmalar olarak ifade edilmektedir (Kaptan, 1995, s. 59; Yildirim ve
Simsek, 2021, s. 224).

Sosyal medya arsivleme sorunlarini agiklayan bu calismada literatiir taramasindan
faydalanilmistir. Literatiir taramasi, arastirilan konu hakkinda iiretilen bilgilerin ve kaynaklarin
bulunup incelenmesi ve degerlendirilmesi ile mevcut durumun Ogrenilmesine dayali veri
toplama teknigi olarak ifade edilebilir (Karasar, 2020, s. 94). Literatiir taramasinin siiregleri su
sekilde agiklanabilir:

1. Tarama planlamasi,

2. Taramanin gercgeklestirilmesi (kaynak arastirmasi),

3. Elde edilen kaynaklarin incelenmesi ve analiz edilmesi,

4. Literatiiriin yazilip arastirmanin kullanima sunulmasi (Yildiz, 2022, s. 372).

Calismanin kaynaklarini literatiirde yer alan dokiimanlar olugturmaktadir. Kaynaklara
kiitiiphane ve internet arastirmasi ile veri tabanlarinin incelenmesi yoluyla ulasilmistir.
Calismada faydalanilan temel kaynaklar; arastirma makaleleri, raporlar, bilimsel kitaplar ve

2 ¢

tezlerdir. Kaynaklar taranirken Tiirk¢e kaynaklarda “sosyal medya”, “sosyal medya

b 1Y

arsivleme”, “sosyal medyay1 arsivleme sorunlari/zorluklari1”, yabanci dildeki kaynaklarda ise
“social media”, “archiving social media”, “issues/challanges of archiving social media”
anahtar sozciikleri kullanilmistir. Calismada oncelikle sosyal medya arsivlemesi ve sosyal
medya arsivlemesinin sorunlar1 konusunda literatiir taramasi ile elde edilen bahsi gecen
anahtar kelimeler belirlenmis ve bu kelimeler Tiirkge ve Ingilizce olarak internet arastirmasi
yoluyla elektronik veri tabanlarindan aranmus, ilgili kaynaklara ulagilmistir. Ikinci asamada
yine anahtar kelimeler alandaki dergilerde, tezlerde, raporlarda ve web sitelerinde aranmustir.
[lgili anahtar kelimeler araciligiyla toplanan tiim kaynaklar teknik sorunlar, yasal sorunlar ve
etik sorunlar bagliklar altinda betimleme yontemine gore gruplandirilarak arastirma sorulari

dogrultusunda incelenmis ve degerlendirilmistir.

Hem Tiirk¢ce hem de yabanci literatiir taranirken kullanilan veri tabanlar1 ve dergiler;
ACM Digital Library, De Gruyter, Emerald, Elsevier, Google Scholar, Google Books, IEEE,
Digital Library, Jstor, Scopus, Springer, ResearchGate, SAGE, Taylor & Francis Wiley ile Bilgi
Diinyasi, Bilgi Yonetimi Dergisi ve Tiirk Kiitiiphaneciligi gibi alan dergileri seklinde alfabetik
siralanabilmektedir. Yabanci dildeki tezlere erisimde ProQuest Dissertation and Thesis ve
EBSCO OpenDissertations veri tabanlari, Tiirkiye’de hazirlanan tezlere erisilirken
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Tez Katalogundan faydalamlmistir. Ayrica Birlesik Krallik
merkezli bir kurulug olan DPC (Digital Preservation Coalition - Dijital Koruma Koalisyonu),
Birlesik Krallik Calisma ve Emeklilik Bakanligi (The Department for Work and Pensions -
DWP), Belgika Kraliyet Kiitiiphanesi (Koninklijke Bibliotheek van Belgi¢ - KBR), SERISS
(Synergies for Europe’s Research Infrastructures in the Social Sciences - Avrupa’nin Sosyal
Bilimlerde Arastirma Altyapilar1 igin Is Boliimii) tarafindan hazirlanan raporlardan da
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yararlanilmigtir. Sosyal medya platformlariin (X, Facebook, YouTube) web siteleri de
kullanilan diger kaynaklar arasindadir.

Bu calismada deneysel bir inceleme veya durum c¢alismasi yapilmamistir. Calisma bir
olgu sunumu olup literatiirden elde edilen kaynaklarin analizi ile elde edilen sonuglar ortaya
konulmaktadir.

Literatiir Degerlendirmesi

Sosyal medya arsivlemesi ile ilgili calismalarin icinde bulundugu literatiir, 6zellikle yurt
disindaki ¢alismalar incelendiginde, arsivleme sorunlarina deginen ¢esitli calismalar yapildigini
gostermektedir (Acker ve Kreisberg, 2020; Breuer ve digerleri, 2021; Bright ve digerleri, 2014;
Chambers ve digerleri, 2021; Félt, 2016; Helmond ve van der Vlist, 2019; Hockx-Yu, 2014;
Lindstrom, 2019 ; Marshall ve Shipman, 2012; McKenna ve digerleri, 2017; Thomson ve
Kilbride, 2015; Shiozaki, 2022; Thomson, 2016; Velte, 2018; Zinaman, 2024). Calismanin
literatiir degerlendirmesi kisminda bu ¢aligmalar teknik, yasal ve etik sorunlar basliklar1 altinda
incelenmistir.

Teknik sorunlara deginen ¢alismalardan biri, Bright ve digerleri (2014) tarafindan
sosyal medya verilerinin arastirma amactyla nasil kullanilabilecegine dair hazirlanan
rapordur. Rapor, sosyal medya verilerinin bilgi arama davranislart ile belirli toplum olaylarina
verilen tepkilere iliskin gdstergeler saglayabilecegini belirtmesinin yani sira sosyal medyay1
kullanirken karsilasilan hacim ve dijital donanim bilgisi eksikligi gibi teknik sorunlara da
deginmektedir. Ancak raporda, teknik olarak degerlendirilen bu sorunlar i¢in detayli ayrintili
aciklamalar yapilmadigi ve bahsi gegen sorunlar diginda karsilasilan teknik sorunlarin detayli
ele alinmadig1 goriilmektedir.

Thomson ve Kilbride (2015), sosyal medyay: arsivlerken teknik bir sorun olarak
degerlendirilen erigim sorunlarini incelemektedir. Calisma, sosyal medya arsivlerini kullanmak
isteyenler icin bunlara erisimde karsilasilan sorunlarla bu sorunlarin nasil asilabilecegini
aciklamasi agisindan onemlidir.

Nitel aragtirmalar i¢in sosyal medyay1 kullanirken karsilagilan hacim ve tiir gibi sosyal
medyanin teknik sorunlarina degindigi ¢alismada McKenna ve digerleri (2017), karsilasilan bu
teknik sorunlar1 agsmak ve sosyal medyay1 kullanarak nitel bir aragtirma yapmak i¢in 6nerilerde
bulunmaktadir.

Helmond ve van der Vlist (2019), sosyal medya arsivlemenin tasidigi sosyal medya
iceriklerinin tiir, hacim, hiz, toplama ve erisim gibi teknik sorunlar1 sosyal medya
platformlarinin tarih yazimi iizerinden tartismaktadir. Caligma, sosyal medya arsivlemenin
sahip oldugu sorunlara karsin sosyal medyanin korunma gerekliligi tasiyan ve 6zellikle sosyal
medya platformlarinin tarih yazimi icin kullanilabilecek bir kaynak oldugunu gostermesi
acisindan deger tagimaktadir.

Yasal sorunlara deginen calismalarm birinde Hockx-Yu (2014), sosyal medyay1
arsivlemeye yonelik mevcut yaklagimlart acikladigi calismasinda Birlesik Krallik Milli
Kiitliphanesi (British Library) 6rneginden hareket ederek ulusal kiitiiphanelerin halka agik
sosyal medya igeriklerini arsivlenmesindeki roliinii tartigmakta ayn1 zamanda telif hakki, fikri
miilkiyet ve gizlilik sorunlar1 gibi yasal sorunlara deginmektedir. Calisma sosyal medya
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arsivlemesindeki yasal sorunlara deginen ilk calismalardan biri olmasi dolayisiyla literatiir
acisindan 6nem arz etmektedir.

Sosyal medyay1 arsivlerken karsilasilan telif hakki, API’ler! ve hizmet sartlarmnm
tasidigr yasal sorunlara degindigi ¢alismasinda Filt (2016), sosyal medya arsivlemesinin
toplanmasindan korunmasina ve standart ve uygulamalarin gelistirilmesine kadar her asamada
seffaflikla ¢oziilmesi gerektigini belirtmektedir. Filt’in ¢calismasi, sosyal medya arsivlemesinde
karsilasilan yasal sorunlarin biiylik cogunlugunun API’ler ve hizmet sartlarinin getirdigi
zorluklardan olustugu yargisin1 da desteklemektedir.

Sosyal medyay1 API’ler araciligiyla korurken karsilasilan toplama, erisim ve sosyal
medya platformlarinin hizmet sartlari ile gelistirici politikalarinin getirdigi yasal sorunlara
odaklanan ve sosyal medya arsivleri olusturmak isteyen arsivcilerin bu arsivlere erigimde
karsilastig1 kalici sorunlar ile bu sorunlarin ¢éziimlerini tartistigi ¢alismasinda Acker ve
Kreisberg (2020), API’ler kullanilarak olusturulan sosyal medya arsivlerinin, sosyal medya
platformlarinin hizmet sartlarina bagli oldugu siirece bahsi gecen sorunlarin devam edecegini
ongormektedir.

Chambers ve digerleri (2021), uluslararasi diizeyde sosyal medya arsivleme girisimleri
ile kurumlarinin mevcut durumunu literatiir taramasi, anket ve réportajlar ile inceledigi raporda,
sosyal medya arsivleme aracglari, yaklagimlarin yani sira sosyal medya arsivlemede ¢ogunlukla
karsilagilan yasal sorunlara da deginmektedir. Calismada teknik sorunlardan da kisaca
bahsedilse de se¢im sorunu digindaki diger teknik sorunlara deginilmedigi goriilmektedir.

Etik sorunlara deginen ilk calismalarin birinde Marshall ve Shipman (2012), sosyal
medyanin kurumsal arsivleme c¢abalarina dair agik uclu sorular vasitasiyla bir anket ¢alismasi
yapmis ve ankette, Kongre Kiitiiphanesini, sosyal medyay:1 arsivleyebilen herhangi bir biiyiik
kamu kurumu (veya kar amaci giitmeyen) olarak baz almistir. Calismada katilimcilara sosyal
medya arsivlemesinde karsilagilan etik sorunlardan gizlilik ile ilgili de sorular yoneltilmis ve
katilimcilardan alinan yanitlar, sosyal medya arsivlemesinde kisisel mahremiyet ve gizlilikle
ilgili sorunlarla karsilagilabilecegini gostermesi dolayisiyla literatiir acisindan 6nemlidir.

Velte (2018), aktivist sosyal medya arsivleri olustururken karsilasilan etik sorunlarin
neler oldugunu aktivist sosyal medya arsivleri olusturmak i¢in sosyal medya igeriklerini
toplayan arsivcilerle yaptig1 hem ¢oktan se¢meli hem de agik uclu sorulardan olusan ¢evrimici
bir anket ve roportajlar yoluyla a¢iklamaktadir. Calisma, sosyal medya arsivleri olustururken
karsilagilan en biylik etik sorunun sosyal medya igeriklerini toplamak ve bunlara erigim
saglamak i¢in izin/onay almak oldugunu gostermesi agisindan deger tasimaktadir.

Sosyal medya arsivlemesinin etik sorunlarina odaklandigi anket ¢alismasinda Shiozaki
(2022), Japonya Ulusal Diyet Kiitiiphanesi (National Diet Library - NDL) 6rneginden hareketle
sosyal medya iceriginin ulusal bir kiitiiphane tarafindan arsivlenmesine yonelik bir girisime
halkin algisim1 ve verdigi tepkileri 6lgmektedir. Calismanin sonuglari katilimcilarin sosyal
medya arsivlemesinde etik sorunlarin basinda gizliligi goérdiigiinii gdstermektedir. Dolayisiyla
calisma, sosyal medya arsivlemesi ile ilgili girisimlerde, etik sorunlarin ana kaynaklarindan
birinin gizlilik endiseleri oldugunu kanitlamaktadir.

1 API’ler, web sitesi sahiplerinin yazilim gelistiricilere indirmeleri icin isteyerek sagladig1 6zel URL lerdir. API, bir uygulamanin baska bir
sistem, yazilim vb. ile etkilesime girmesini saglamanin bir yolu, programlama kiimesi ve arayiizdiir (Kaya, 2021, s. 52; Liang ve Zhu, 2017, s.
7).
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Bunlarin yani sira literatiirde sosyal medya arsivlemesinde karsilagilan sorunlarin
hepsine deginen calismalar da bulunmaktadir. Aciklanan teknik, yasal ve etik sorun
basliklarindaki her ii¢ soruna da deginen ¢alismalarin biri, Thomson’un (2016) sosyal medyanin
arsivleme sorunlarinin yani sira sosyal arsivlenmesine yonelik yaklagimlart ve girisimleri
detayli olarak inceledigi rapordur. Thomson raporunda, teknik sorunlardan yakalama/toplama,
tanimlama, koruma, erisime; yasal sorunlardan hizmet sartlari ve fikri miilkiyete; etik
sorunlardan gizlilige deginmektedir. Rapor, sosyal medya arsivlemesini agiklayan ve
arsivlemede karsilasilan sorunlara detayli olarak deginen ilk calismalardan biri olmasi
dolayistyla dikkat ¢cekmektedir.

Velte (2016), tez ¢alismasinda aktivist sosyal medya koleksiyonlar1 olustururken
kullanilan uygulamalari, araglar1 ve karsilasilan sorunlar1 anket ve goriismeler yoluyla
incelemektedir. Velte’nin en sik bildirilen sorunlarin toplama/yakalama, koruma ve erisim
gibi teknik; hizmet sartlar1 gibi yasal; gizlilik ve bilgilendirilmis onay gibi etik sorunlar
oldugunu belirttigi calismasi, sosyal medya arsivlemede karsilasilan sorunlar1 uygulayicilarin
goziiyle degerlendirmesi agisindan 6nemlidir.

Yine Velte gibi aktivist sosyal medya arsivleme girisimlerinde kullanilan uygulamalari
ve bu girisimlerde karsilagilan sorunlari aktivist sosyal medya arsivleri lizerine calisan
profesyoneller ile yaptig1 goriismeler yoluyla inceledigi tez ¢alismasinda Lindstrom (2019), en
bliylik sorunlarin sosyal medya iceriklerinin toplanmasini ve igeriklere erisim gibi teknik
sorunlar1 da etkileyen sosyal medya platformlarinin hizmet sartlar1 ve telif gibi yasal sorunlar
oldugunu agiklamakta bunun yan sira gizlilik ve izin gibi etik sorunlara da sosyal medya
arsivleme girisimlerinde karsilasildigini eklemektedir.

Breuer ve digerleri (2021) ise sosyal medya verilerinin arsivlenmesinde arsivcilerin ve
arastirmacilarin karsilastiklar1 sosyal medya verilerinin hacmi ve bu verilere erisim, bunlarin
korunmasi ile ilgili teknik; fikri miilkiyet ve sosyal medya platformlarinin hizmet sartlarinin
getirdigi yasal; bilgilendirilmis onam ve gizlilik gibi gibi etik sorunlara deginmektedir.
Calisma, sosyal medya verilerini arsivleyecek kisilerin (arsivei ve arastirmaci) gelecekte
karsilasabilecegi sorunlar1 agiklamasi ve dnerilerde bulunmasi acgisindan literatiire 6nemli bir
katki saglamaktadir.

Zinaman (2024), sosyal medya igeriginin kurumsal arsivlemesinin mevcut durumu
hakkinda genel bir degerlendirme yaptig1 ve sorunlar1 inceledigi calismasinda hacim, sosyal
medyanin degisken yapisi ve erisim gibi teknik; gizlilik, telif hakki gibi etik ve yasal sorunlara
deginmektedir. Zinaman’in c¢aligmasi, literatiirde sosyal medyayr arsivleme sorunlarini
aciklayan son ¢alismalardan biri olmasi dolayisiyla 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’deki literatiir incelendiginde sosyal medyanin arsivlenmesi ile ilgili
caligmalarin yani sira sosyal medya arsivleme ile ilgili sorunlarin agiklandigi ¢aligmalarin da
oldukga kisitli oldugunu goriilmiistiir. Yalginkaya (2020), sosyal medya arsivlemesinin 6nemini
ve gelecekteki kullanim potansiyelini acikladigi ¢aligmasinda sosyal medya arsivlemesinde
karsilasilan sorunlar hakkinda genel bir degerlendirme yaparken bir diger calismada Gokkurt
ve Demirtel (2014), sosyal medya arsivlemesine kurumsal agidan bakmis ve sosyal medyay1
arsivlemek isteyen kurumlara 6nerilerde bulunmustur. Calisma, Tiirkiye’de kurumsal sosyal
medya arsivlemesine ve sorunlarina deginen ilk arastirmalardan biri olmasi dolayisiyla 6nem
tasimaktadir.
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Teknik Sorunlar

Sosyal medya igeriklerinin karmasik yapis1 ve bu tiir igeriklerle ugrasmak i¢in uygulanan
yontem ve politikalar bazi teknik sorunlari beraberinde getirmektedir (Green ve Niven, 2013,
S. 4). Bu sorunlar arasinda; sosyal medya arsivleme siirecleri olarak kabul edilen
toplama/yakalama, tanimlama, koruma, erisim sorunlari, dijital beceri eksikligi ile sosyal
medya verilerinin/i¢eriklerinin hacmi, tiirlerinin getirdigi sorunlar yer almaktadir. Yine bunlara
ek olarak, sosyal medya igeriklerinin analiz edilmesi yabanci kelimeler, yabanci diller, yazim
hatalari, argo ve dilin dogal gelisimi bu sorunlarin diger bir kismini olusturmaktadir (Batrinca
ve Treleaven, 2015, s. 90). Geleneksel arsivleme yontemlerinin sosyal medya igeriklerine
uygulanamamasi ve sosyal medyanin arsivlenmesi i¢in belirlenen standartlarin heniiz
olusturulmamasi da bu sorunlarin baska bir kismini olusturmaktadir (Jules, Summers ve
Mitchell, 2018, s. 3; Kinder-Kurlanda, Weller, Zenk-Moltgen, Pfeffer ve Morstatter, 2017, s.
5).

ig:erigin Secimi, Toplanmasi/Yakalanmasi Sorunlari

Teknik olarak kabul edilebilen ilk sorun, arsivleme icin sosyal medya igeriklerinden
hangilerinin ve nasil se¢ilecegidir. Sosyal medya igeriginin cogunun herkese acik olmasi ve bu
nedenle kimin kontroliinde oldugunun bilinmemesi igerik yakalamada/toplamada sorun
yaratmaktadir (Kaya, 2023, s. 97).

Iceriklerin dogru bir sekilde korunmasi ve arsivlenmesi icin hangi icerigin secilmesi
gerektigine karar verme konusunda da sorunlar bulunmaktadir. Ornegin, bir aragtirmacinin,
aragtirmasinda kullanabilecegi icerikleri ana hatlariyla nasil belirleyebilecegine dair karar
vermesi karmagik bir siire¢ olabilmektedir. Sosyal medyanin arsivlenmesi, yalnizca anlam
yaratacak kadar igerik toplamay1 degil, ayn1 zamanda ¢ok genis, cesitli ve birbirine bagli verileri
islemek icin pratik yollar tasarlamay1 da gerektirmektedir. Yeterli miktarda alakali icerigin
toplanamamasi bir sorunken gereksiz igerikleri toplayip gerekli icerikleri toplamamak da bir
baska sorun olarak goriilmektedir (Thomson, 2016, s. 24). X ve Facebook gibi sosyal medya
platformlarinda bulunan biitiin igerikleri toplamaya ¢alismak fazla ¢aba gerektirip verimsiz ve
orijinal olmayan verilerin toplanmasi ihtimalini de ortaya ¢ikarmaktadir (Weller, 2015, s. 282).
Bunun yaninda, rastgele kullanilan anahtar kelimeler, hashtagler?, veya filtreler dahi arsivin
icine alinmasi1 diisiiniilmeyen igerigin (miistehcen veya rahatsiz edici icerik) alinabilmesine
neden olabilmektedir. Ayrica filtreler, arsivlenmesi istenen tiim igerigin yakalanmasini garanti

etmedigi gibi anahtar kelimeler veya hashtag filtrelemesi arsivin kapsamini daraltabilmektedir
(Thomson, 2016, s. 23).

Tiim bunlarin yan1 sira Facebook, X ve Instagram gibi bazi sosyal medya
platformlarinin 6zgiin bir bicimde arsivlenmesi i¢in bu platformlarin nasil yapilandirildigi ve
kullanildig1 konusundaki belirsizligin giderilmesi gerekmektedir (Mahar, 2015). Bu da, konu
hakkinda belirgin bir sorun olusturmaktadir. Sosyal medya igeriklerinin olusturulma aninda
yakalanmasi/toplanmasi daha kolaydir. Bununla birlikte, 6rnegin X gibi sosyal medya
platformlari, tweetlerin tiim arsivlerini sunmadigindan igeriklere yalnizca paylasildigi zaman

2«4 ile gosterilen kelime dbekleri veya kelimelere verilen isimdir.
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erisilebilmektedir. Bu, herhangi bir ¢alismada hizli bir tepkinin gerekli oldugu anlamina
gelmektedir (Bright ve digerleri, 2014, s. 24).

I¢erigin Tanimlamas: Sorunlari

Teknik olarak degerlendirilebilecek bir diger sorun, sosyal medya icerigini bir belge olarak
degerlendirme ya da tanimlama sorunudur. Tanimlamay1 goriiniir hale getiren belge ile iligkili
istverilerdir (Yalginkaya, 2014, s. 33). Kurumlar, sosyal medya igerikleri i¢in ¢ogunlukla,
neyin belge oldugu lizerinde ¢alismakta; bu ¢alisma sirasinda alinan cevaplar ise belgeye dair
tanimlama unsurlarmi ortaya ¢ikarmaktadir. igerigin kendisi, olusturuldugu tarih ve saat, tiir
gibi lstveri bilgileri bulunmakta ve gerekli tiim bu bilgileri almak genellikle el yordamiyla
yapilmaktadir. Ancak bazi sosyal medya platformlar1 bir igerigin tam ve uyumlu bir belge
ozelligi tasimasi igin gerekli iistverilere sahip olmayabilmektedir (Schloman, 2019). Yani bu
baglamda sosyal medya igerigini tanimlamak tizere gerekli tistverilerin elde edilmesi bir sorun
olusturmaktadir.

Kullanicilar her zaman tek tip “hashtag” veya “anahtar kelime” kullanmadiklar1 hatta
yazim hatalarini igeren dogal dilde iletisim kurduklari i¢in, iistverileri de ifade eden tiim 6nemli
varliklar (kurumlar, kisiler, yerler, etkinlik adlari, vb.) sosyal medya verisinin tanimlanmasinda
sorun olusturmaktadir (Thomson, 2016, s. 23). Bu durumda saklamaya deger olan ve olmayan
bir igerik arasindaki sinirlar belirlenmeli; neyin bir belge olduguna ve her bir belge grubuna ait
iistveri alanlarinin neler olduguna karar verilmelidir.

Igerigin Korunmasi Sorunlar

Sosyal medyanin arsivlenmesi bir dijital koruma faaliyeti oldugundan koruma ile ilgili birtakim
sorunlar tasimaktadir. Ornegin, bir sosyal medya arsivi dikkatli planlanmazsa depolama ve
koruma faaliyetleri i¢in de sorunlara neden olabilecek fazla miktarda gereksiz icerikle
sonuglanabilmektedir (Thomson, 2016, s. 24).

Sosyal medya platformlari, platform yapilarinin yani sira 6zel sirketler olma 6zelligi de
tagimaktadir. Dolayisiyla sosyal medyada fiiretilen igerikler arsivleme amaglarindan ziyade
platformlarin ihtiyaclarina, beklentilerine ve kosullarina gore degerlendirilmektedir. Bu durum,
sosyal medya i¢in koruma sorunlari olusturmaktadir. Acker ve Kreisberg (2020, s. 111), sosyal
medya icerigini koruma sorunlarinin icerik (metin, fotograf, video gibi tiirlerin) ve bigim
(sosyal medya platformlari) olmak tizere iki sekilde ortaya ¢iktigini soylemektedir (Acker ve
Kreisberg, 2020, s. 111). Velte (2016, ss. 69-70) ise sosyal medya igeriginin sadece bigim
acisindan farklilik gosterdigini ancak temel olarak bu iceriklerin de diger dijital materyallere
benzedigini dolayisiyla sosyal medya igeriklerinin korunmasi i¢in dijital koruma siireglerinde
kullanilan mevcut yontemleri kullanmanin bu tiirden sorunlarin asilmasini saglayacagini
belirtmektedir.

I¢erige Erisim Sorunlari

Erisime yonelik sorunlar platformdan platforma degismektedir (Thomson, 2016, s. 8). Sosyal
medya verilerine her ne kadar ¢esitli yollarla erisilebilse de ticari deger tasiyan veriler
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sebebiyle, basta X ve Facebook olmak tizere sosyal medya platformlarinin bir¢ogu islenmemis
verilere detayli erisim saglanmasii gittikge kisitlamakta ve zorlastirmaktadir (Batrinca ve
Treleaven, 2015). Sosyal medya platformlarinin getirdigi kisitlamalar, bu verilere uzun vadeli
erisimin nasil saglanabilecegini etkilemekte ve sosyal medya iceriklerinin toplanmasi ve
tanimlanmasi siirecini karmasiklagtirmaktadir. Dolayisiyla bu verileri arsivlemekle gorevli kisi
ve kurumlarin sahip oldugu erisim sorunlarina kars1 hazirlikli olmasi gerekmektedir (Thomson
ve Kilbride, 2015, ss. 262-263).

Dijital Donanim Bilgisi Sorunlari

Sosyal medya verilerine makine tarafindan okunabilen formatlarda erisim ¢ogunlukla sinirhdir;
ayrica farkli teknoloji ve donanima ihtiyag hissettirmektedir. Aragtirmacilar arasinda esitsizlik
yaratan bu durum, farkli bilgi ve becerinin bir arada bulunmasini gerektirmektedir. Bu da, genel
diizeyde hem verilere erisim saglamak hem de analizlerde kullanmak icin ¢esitli bilgisayar ve
uygulama becerilerine sahip olunmasi gerektigi anlamina gelmektedir. Kurum ve kuruluslar
icin bu, nitelikli personel istihdam1 veya sosyal medya veri analizi konusunda uzmanlasmis 6zel
bir danigmanliga bagvurmak seklinde bir ifadeyi icermektedir. Bununla ilgili ¢oziimler bulunsa
dahi dijital sistemlerin nasil ¢alistigina dair yeterli farkindalig1 olmayanlar i¢in bu, kisith bilgi
anlamma gelmektedir (Bright ve digerleri, 2014, s. 24). Bunlarin yaninda sosyal medya
platformlarinin bir¢ogu, igeriklere erisim igin gesitli programlama dilleri veya API kodlama
bilgisini gerektirmektedir. Bu tiir beceriler bilgisayar uzmanlari i¢in kolay olsa da genellikle
sosyal bilim arastirmacilar1 ve arsivciler i¢in 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Ayrica,
APT’leri yapilandirma, sosyal medya yayinlarini birlestirme, biitiinsel kaynaklar birlestirme ve
analitik modeller gelistirmek gibi islenmemis verilere detayli erisim olarak adlandirilabilecek
islemleri yapabilmek i¢in programlama diginda arayiiz bilgisi de gerekmektedir (Batrinca ve
Treleaven, 2015, s. 90). Bunlarin yani sira sosyal medya verilerinin hacmi bazi filtreleme
tekniklerinin kullanilmasini gerektirmektedir. Ancak, tiim yazilimlar veya hizmetler ayni
ozelliklere sahip olmadigindan, kullanicilarin  birden fazla konuda yetkinlesmesi
gerekebilmektedir. Dahasi, bu yazilimlar ile ilgili yeni bir dil/jargon (alanla ilgili mesleki
kavramlarin) 6grenilmesi veya bu konuda bilgilenilmesi de sosyal medya verilerini arsivlemede
yeterli olmayabilmektedir (McKenna ve digerleri, 2017, s. 97).

Gergek Zamanlh Etkilesim Sorunlari

Sosyal medyadaki igerikler kullanicilar tarafindan gercek zamanli etkilesimlerle iiretilen
islenebilir verilerden olugsmaktadir. Yani sosyal medya verisi ger¢cek zamanli olarak ¢ok hizli
bir bigimde yayimlanmakta, diizenlenmekte, yorumlanmakta ve silinmektedir. Buna ragmen -
sosyal medyanin trettigi gergek zamanli verilere erisim miimkiin olsa da- sosyal medya
iceriginin karmasik, etkilesimli, standartlastirilmamis yapisinin etrafinda gelisen sorunlar
bulunmaktadir.

Sosyal medya verilerinin kontrolsiiz bir sekilde yayilmasi, paylasilmasi, yeniden
yayinlanmasi, begenilmesi, yanitlanmasi, silinmesi, 6zel veya genel yorumlarla tartisiimasi ve
bu etkilesimlerin her yone dogru olabilmesi arsivlemeyi giiclestirmektedir. Kisa siirede
gergeklesen yorum, begeni ve paylasimdan olusan yeni etkilesimlerin her biri i¢in ayr1 bir kayda
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ihtiya¢ duyulmaktadir (Van Rooyen, 2023-a). Bu durum bir yandan -bir anlamda
faaliyete/dosyaya iliskin- kayitlarin olugsmasini saglarken bir yandan da mevcut igerik,
gonderiler, kullanici hesaplari, mesajlasmalar veya yorumlar nedeniyle -var olduklarmin
farkina bile varilamadan- veriler yeniden diizenlenebilmekte veya silinebilmektedir (Wolff,
2023). Omegin X de kisisel tweetler, tweet sahipleri veya X’in kendisi tarafindan silinmisse?,
bunlara erisebilmek giiclesmektedir. Herhangi bir tweet veya yanitin silinmesi sadece onun
silinmesini degil ayn1 zamanda, o yanita verilen yanit veya yorumlarin kaybolmasi anlamina da
gelmektedir. Ayrica bir kullanici profilini silerse tiim hesap icerigi de silindiginden tweetlerin
yaninda kullanict hesaplarinin silinmesi de basta erisim sorunu olmak iizere ¢esitli sorunlar
ortaya ¢ikarabilmektedir (Weller, 2019, s. 206). Bu da, etkilesimler nedeniyle igerigin her
zaman degisebildigi anlamina gelmektedir.

Degisken Yap: Sorunlar

Bu baslikta degerlendirilen bir baska teknik sorun, hem sosyal medya platformlarinin hem de
platformlarin kullanim sartlarinin herhangi bir uyar1 olmadan degismeye ve gelismeye devam
etmesidir. Sosyal medya platformlar1 yaptiklar1 giincellemeler ile her gegen giin degisim
gecirmektedir. Ornegin, X’e yeni ozellikler (baslangictan beri bulunmayan hashtagler veya
retweetler gibi) eklenmistir hatta platformun Twitter olan ismi X olarak degistirilmistir.
Kimsenin bu hizli degisimlere yetisememesi sosyal medya platformlarinin belirli bir ¢alisma
sirasinda nasil goriindiigiinii tam olarak anlamay1 ve o anda hangi 6zelliklerin mevcut oldugunu
kontrol etmeyi imkansiz hale getirmektedir (Weller, 2015, s. 282). Hizli degisimler sebebiyle
bir platform arsivlenmeye ¢alisildiginda X veya Facebook gibi bir sosyal medya platformunun
neye benzedigi, kullanicilar i¢in hangi 6zelliklerin bulundugu ve bunlarin nasil kullanildig:
cogunlukla bilinmemektedir (Weller, 2019, s. 206). Dolayisiyla gelecekte platformlar hakkinda
ongoriide bulunamamak ayrica bir sorun olusturmaktadir.

Veri/Igerik Tiirleri Ile Ilgili Teknik Sorunlar

Sosyal medya tarafindan ortaya ¢ikan sorunlar genellikle platformlarin kendileri tarafindan
olusturulan, dogrudan bir platformdan ya da bir API’den veya bir {iglincii taraf veri hizmetinden
(genellikle satin) alinabilen islenmemis verilerden/iceriklerden kaynaklanmaktadir.
Cogunlukla yeni dijital kaynaklar1 iceren sosyal medya platformlarindaki igerik ya da veri
tiirlerine; e-postalar, mikroblog gonderileri, fotograflar, emojiler, wikiler, videolar 6rnek
gosterilebilmektedir. Bu veriler kendi baglarina bir bilgi kaynagi olarak kullanilabilecekleri gibi
diger veri kaynaklar1 ile birlikte baglamsal olarak da kullanilabilmektedir (McKenna ve
digerleri, 2017, ss. 89-90).

Ayrica ¢oklu veri tiirleri sosyal medya icerigini veri kaybina yatkin hale getirmektedir.
Bir gonderinin diizenlenmesi veya bir yorumun silinmesi oldukga basit bir islemdir (Van
Rooyen, 2023-b). Bunlarin yaninda sosyal medya verileri, platformdan platforma ¢esitlilik
gosterdiklerinden standartlar1 bulunmamaktadir. Ornegin, bir tweetin veri bi¢imi, bir Facebook
fotograf gonderisinin veri bigiminden tamamen farklidir (Chawla, 2014, s. 7).

3 Bir tweetin, X kurallarini ihlal etti§i saptanirsa X, politikas1 gere@i tweetleri ve yanitlar silme veya o tweetlere ve yanitlara erisimi
sinirlandirma hakkina sahiptir (“X’teki kamu yararina yapilan istisnalar hakkinda”, 2023).
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Hacim Sorunlart

Sosyal medya igerigi liretiminin hacmi ile sosyal medya platformlarinin dagitilmis dogasi, ciddi
depolama ve arsiv sorunlar1 olusturmaktadir (Pennock, 2013, s. 3). Ornegin; 2023 y1linin Aralik
aymda Diinya ¢apindaki aylik aktif Facebook kullanicisi sayis1 yaklasik {i¢ milyardir (Statista,
2023) ve bu kullanicilar 110°dan fazla diinya dilini kullanmaktadir. Bu evren, hem ¢ok dilli bir
ortama hem de sayica ciddi bir kiitleye isaret etmektedir. Olusan bu verinin hacmini, veriye ait
iistverileri ayrica yiikseltmesi s6z konusudur. Dolayistyla bu veri miktar1 zaman i¢inde mevcut
depolama alanmin dolmasina sebep olabilmektedir (Bruns ve Liang, 2012). Depolama
maliyetlerinin siirekli artmasi da depolama iglemlerinin kii¢lik ve orta 6lgekli arsiv kurulumlari
tarafindan yapilamayacagi anlamima gelmektedir (Bright ve digerleri, 2014, s. 24). Bu veri
hacmi arastirmacilar i¢in de onemli bir sorundur. Bu sebeple sosyal medya arsivlerinde,
baglama odaklanma, ilgisiz veriler nedeniyle verilerin azaltilmasi veya temizlenmesi hatta asir1
veri nedeniyle erisimin kolaylastirilmasi ve erisim siiresinin kisaltilmasi konularinda sorunlar
s6z konusudur (McKenna ve digerleri, 2017, s. 89). Ayrica sosyal medya icerigi, platformlar
arasinda hizla dolagtigindan bir icerigin paylasildig: tiim yerlerin goriintirligiinii korumak zor
olabilmekte ve bu da bu biiylik veri hacmini barindiracak bir arsiv olusturmak i¢in yogun bir
caba ve kaynak sorununu giindeme getirmektedir.

API Sorunlar

Sosyal medya platformlari veri toplamay1 kendi baslarina desteklemek i¢in aragtirmacilara bazi
APTI’ler i¢in erisim saglamaktadir. Ancak API tabanli veri toplama yaklasimi bazi sorunlara
sahiptir. Veri toplama agisindan API’ler, hassas ve degisken bir giris noktas: olarak kabul
edilmektedir. Sosyal medyadan veri toplamak i¢in API kullanilirken verilerin tespit
edilememesi ve dolayisiyla veri setinin giivenilirliginin degerlendirilmesi konusunda énemli
eksikliler ve riskler s6z konusu olabilmektedir (Lomborg ve Bechmann, 2014, ss. 260-261).
Nazaran (2023), sosyal medya igeriklerini korumak i¢in sosyal medya platform API’lerine
giivenen uygulamalarin, API’lerdeki degisikliklere veya bu API’lerin getirdigi erisim kaybina
kars1 her zaman savunmasiz olacagini belirtmektedir.

Sosyal medya platformlar1 API erisimini, istedikleri herhangi bir zamanda ve herhangi
bir sebep olmaksizin kisitlayabilmekte veya tamamen engelleyebilmektedir. Herhangi bir
APT’nin kapatilmasi, veri toplama i¢in yalnizca API’lere giivenmenin tehlikelerini gostermenin
yaninda verileri elde etmek i¢in API’lere glivenen organizasyonlari1 sosyal medya platformlari
ile kars1 karsiya birakmak anlamina gelmektedir (Kreamer, 2019).

APPler ile ilgili yaygin bir diger sorun da verilerin ne siklikla toplanabilecegi
konusundaki kisitlamalardir. APT’ler veri miktarini (yani bir hesaptan belirli zaman araliginda
yapilabilecek giinliik maksimum veri toplama isteginin sayisini) ve veri toplama hizini
siirlamakta; bu da erisim ve kalite sorularinin artmasina sebep olmaktadir (Thomson, 2016,
ss. 16-17). Ayrica bu tiir sinirlamalar gogunlukla, sosyal medya platformlarinin arastirma veya
arsivlemeye izin vermeme hususundaki niyetlerinden kaynakli olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Vlassenroot ve digerleri, 2021, s. 117).
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Yasal Sorunlar

Dijital igeriklere erisim saglanmasiyla ilgili olarak, hem igerige erisim yontemleri hem de
bunlara kimlerin erisecegini ortaya ¢ikaran farkli yasal konular bulunmaktadir. Bu yasal
konularin sosyal medya iceriginin saglanmasini, tanimlanmasini, korunmasini ve kullanicilarin
iceriklere erisimini sekillendirmesinden kaynakli sosyal medyanin arsivlenmesi tiizerinde
etkileri bulunmaktadir (Vlassenroot ve digerleri, 2019, s. 105). Sosyal medya iceriklerinin
arsivlenmesi i¢eriklerin anonimlestirilmesine iliskin sorunlarin yani sira igerik sahipligi ve fikri
milkiyet sorunlar1 gibi bazi yeni yasal sorunlar1 da icermektedir (Hagen ve digerleri, 2019, s.
9). Bunun yaninda sosyal medya, 6zellikle bireylerin gizliligi veya telif hakki ile de ilgili
olabilmektedir (Chambers ve digerleri, 2021, s. 39).

Vlassenroot ve digerleri’ne (2021, s. 116) gore, sosyal medya igerigini arsivlerken gz
oniinde tutulmasi gereken iki 6nemli yasal boyut bulunmaktadir. Bunlardan ilki, verilerin genel
olarak herkese acik oldugu mu yoksa kisilere ait 6zel veriler mi oldugu sorunudur. Bazi
uzmanlar, sosyal medyadaki verilerin herkes tarafindan goriilmesi ile verilerin artik 6zel alana
ait olmadigimi ve kamusal nitelik kazandigin1 iddia etmektedir. Ikinci énemli yasal boyut ise
veri koruma ve bunlarla ilgili yasalara uyma sorununu igermektedir.

Sosyal medya igeriklerini arsivlemeyi ciddi sekilde engelleyen yasal sorunlarin bir
digeri sosyal medya platformlarinin degisen ve kapsamli Hizmet Sartlari’dir (Terms of Service
- ToS). Platformlarin hizmet sartlarinin hem siirekli olarak degismesi hem de belirsiz olmasi
bazi yasal sorunlar olusturmaktadir. Bu sorunlar, 6zel ¢oziimler gerektirmesinin yaninda
aragtirmacilarin ve arsivcilerin bu degerli igerikleri yakalama ve koruma s6z konusu oldugunda
cesitli Odiinler vermelerine neden olabilmektedir (Thomson, 2017, s. 4). Sosyal medya
iceriklerinin nasil kullanilabilecegini yoneten hizmet sartlari, bu igeriklerin nasil
saklanabilecegini ve paylagilmasi gerektigini de yonetmektedir (Thomson, 2016, s. 15). Sosyal
medya platform hizmet sartlarinin yaninda yasal ve etik konular da sosyal medya verilerinin
paylasilmasinin Oniindeki engeller olarak goriilmektedir. Akademik bir aragtirma gibi ticari
olmayan bir amagla bile arsivlenmis sosyal medya verilerini paylasmak, veri koruma yasalarini,
fikri milkiyet haklarin1 ve hatta bir bireyin unutulma hakkini ihlal etmek gibi diger yasal
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Arsivlenmis sosyal medya verilerini paylasmak veya bu
verileri kullanmak, kisilerin kimliginin yanlislkla ortaya ¢ikma olasiligini da artirabilmektedir
(Thomson ve Kilbride, 2015, ss. 269-270). Yasal sorunlar, sosyal medyada bulunan biiyiik
miktardaki kigisel veriden de kaynaklanmaktadir (Thomson, 2016, ss. 6-7).

Sosyal Medya Platformlarimin Hizmet Sartlari, Gelistirici Sozlesme Ve Politika Sorunlart

Sosyal medya platformlarinin hizmet sartlari, gelistirici sézlesme ve politikalari, sosyal medya
hizmetlerinin kullanici erisimini ve kullanimini yoneten belgelerdir. Web sitelerinin genellikle
tamaminin hizmet sartlar1 bulunmaktadir. Bunlar, sitelere yiiklenen igerikten yasal olarak
kimin, ne 6l¢tide sorumlu oldugunu belirlemektedir. Dijital i¢eriklerin kontrolii ve miilkiyetinin
zaman i¢inde daha karmagik bir hale donlismesi ile kisilerin ge¢miste c¢evrimici olarak
depoladiklar1 bilgilere gelecekte sahip olamayabilecekleri ve bunlari saklamak igin hizmet
sartlarinin  yaninda gelistirici  s6zlesmelerini ve politikalarini  da yerine getirmeleri
beklenmektedir (Marshall, 2018, s. 1). Farkli sosyal medya platformlarinin, sosyal medya
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verilerinin nasil arsivlenip ne sekilde kullanilabilecegi ve paylasilabilecegi konusunda farkli
politika tiirleri ve kisitlamalar1 bulunmaktadir. Sosyal medya platformlarinin hemen hepsinde
var olan ortak politikalar; Hizmet Sartlari, Gizlilik Politikast, Kullanim Kosullari, Gelistirici
Sozlesmesi ve Gelistirici Politikasi’dir.

Hizmet sartlari, hem sosyal medya platformlarinin kullanicilar1 hem de sosyal medya
iceriklerini arsivlemek isteyen kisi ve kurumlar i¢in gecerli olmaktadir. Bu sebeple sosyal
medya igeriklerini arsivlemenin Oniindeki en biiylik yasal sorunlardan biri, sosyal medya
hizmetlerinin ticari niteligi ve genellikle arsivlemeyi engelleyen hizmet sartlaridir (Falt, 2016).
Hizmet sartlarinin platformlardan veri toplama, koruma ve bunlara erisim saglama yetenegi
tizerinde 6nemli etkileri olabilmektedir (Social Feed Manager, 2017). Yasalar ve yonetmelikler,
kurumlarin sosyal medyay1 koruma altina almasini isterken, sosyal medya platformlariysa sahip
oldugu verilerin kullanimin1 sinirlandirmaktadir (Digital Preservation Coalition, 2023). Sosyal
medya iceriklerini arsivlemek isteyen kisi ve kurumlar, her platformun kendi hizmet sartlarini
istedigi an istedigi sekilde degistirmesi sorunu ile de karsilasmaktadir. Bu da igerikleri
arsivlemek isteyen kisi ve kurumlarin uzun vadeli arsivleme politikalar1 olusturmasini zor bir
hale getirmektedir (Velte, 2018, s. 115).

Sosyal medya platformlarinin her birinin farkli bir islevi/yapist olmasi ve her birinin
farkli standartlara sahip olmasi durumu karmasiklastirmaktadir. Platformlarin gizlilik ayarlari
ve hizmet sartlarinin sik sik degismesi sosyal medya platformlarinda siklikla olusan hukuki
sorunlara yol agmaktadir. Bu, bir taraftan uzun vadeli sosyal medya arsivleme uygulamalari
gelistirmeyi zorlastirirken diger taraftan kisitlayici hizmet sartlart dahilinde, farkh
platformlardan veri toplayan ve her platformun hizmet sartlarii ayr1 ayri degerlendirmek
zorunda olan arastirmacilar veya diger veri toplayicilar igin 6zel sorunlar ortaya ¢ikarabilmekte,
cogu durumda ise ticari ¢ikarlar ile koruma ve erisime iliskin arsiv ¢ikarlar1 catismaktadir (Falt,
2016; Lindstrém, 2019, s. 39).

Sosyal medya igeriklerine erisim - ¢ogunlukla - platformlarin APT’leri araciligiyla
saglanmaktadir. Ancak sosyal medya platformlari, kendi hizmet sartlarinin yaninda verilerinin
nasil iglenip paylasilabilecegine dair bilgileri ve API kullanim 6zelliklerini de agiklayan
gelistirici sozlesmeleri ile politikalarina tabidir. Bu s6zlesme ve politikalar, sosyal medyanin
korunmasindan ziyade, oOncelikle ticari olarak yeniden kullanim durumlar1 goéz Oniinde
bulundurularak tasarlanmistir (Breuer ve digerleri, 2021, s. 13). API’ler sosyal medya iceriginin
elde edilmesini saglasa da sosyal medya verilerinin saklanmasi ve arsivlenmesi ¢ogunlukla
sosyal medya platformlarinin hizmet sartlarinin ihlal edilmesi anlamina gelmektedir (Peterson,
2016).

Ben-David (2020, s. 252), sosyal medya platformlarinin hizmet sartlarindaki
sinirlamalar sebebiyle sosyal medya verilerinin artik ¢ogunlukla kamuya agik olmadigini ve
APT’lerin bir noktaya kadar veri toplanilmasina izin verse de 6rnek olarak Facebook’un
arsivlenmesinin yasal olarak imkansiz bir duruma getirildigini sdylemektedir.

Fikri Miilkiyet ve Telif Hakki Sorunlar

Fikrt Miilkiyet, “bir eser iizerinde sahip olunabilecek maddi ve manevi haklarin tamamini ve
komsu haklarmi ifade eden bir kavramdir.” (“Fikri miilkiyet haklar1”, 2023) Anayasa
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Mahkemesi (AYM) ise fikrl miilkiyet hakkini, “tiirlii ilim, edebiyat veya sanat eserlerinden
miitevellit manevi ve maddi menfaatlerin korunmasi hakki” olarak tanimlamaktadir (Anayasa
Mahkemesi Karari, 1969). Telif hakki veya yazar hakki (copyright), The World Intellectual
Property Organization (WIPO - Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii)’a gére, “yaraticilarin edebi ve
sanatsal eserleri tlizerindeki haklarini tanimlamak i¢in kullanilan yasal bir terimdir” (2023).
Telif hakki, belirli siireler i¢in gegerli olmaktadir. Telif hakki korumasi stireleri iilkelerdeki
sartlara bagl olarak farklilik teskil etmektedir®.

Dijital igerik, bliyiik bir icerik olusturucu grup tarafindan yaratildigindan analog
diinyadakilerden daha farkli fikrl miilkiyet haklar1 icermektedir. Yasalar ise ¢ogunlukla
teknolojik gelisimin ve dijital koruma ihtiyaglarinin gerisinde kalmaktadir. Fikrl miilkiyet
haklarin1 igeren yasalar cogunlukla ¢cogaltma ve kopyalama gibi faaliyetlerle ilgilendiginden
sosyal medya baglaminda bu, ayr1 bir sorun haline gelmektedir (Van Dijk, 2018, s. 223). Sosyal
medya gibi dijital ortamlarda yayinlandig1 an kamusal bir hal alan video, fotograf, ses gibi cok
sayida bilgi/igerik yine ¢ok sayida kullanici ile paylasilmaktadir. Bu durumda kullanicilar,
paylastiklart iceriklerin gercek sahiplerini cogu zaman bilemediginden istemeden de olsa hak
ihlaline sebep olabilmektedir (Akbas, 2015, s. 127).

Fikri miilkiyet haklari, sosyal medya iceriklerini arsivlerken aragtirmacilarin,
arsivcilerin, kiitliphanecilerin ve diger ilgililerin karsilastiklar1 yasal ikilemler hakkindaki
tartigmay1 da artirmistir (“Legal and ethical implications”, 2022). Hockx-Yu (2014, s. 2), fikri
miilkiyet haklar1 meselesinin sosyal medyaya uygulanip birden fazla kurum/kurulus ve
kullanicinin dahil edildigi durumlarda hak sahiplerini tanimlamanin yaninda arsivleme i¢in
bunlardan izin almanin da oldukg¢a zor oldugunu belirtmektedir.

Ses, fotograf, video gibi sosyal medya verilerindeki fikri miilkiyet haklar1, sosyal medya
arsivlerine erisim ve bunlar1 kullanim hususunda da kisitlamalar getirmektedir (Thomson ve
Kilbride, 2015, s. 271). Facebook, X, Tumblr ve Flickr gibi sosyal medya platformlarinin
arsivciler i¢in ¢esitli sorunlar olusturmasinin bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Sosyal medya
platformlari ile arsivsel uyumsuzlugun ¢ogu, fikrl miilkiyet haklari ve erisim de dahil olmak
tizere ¢ok yonli bir sorunu igeren kontrol (veya kontrol eksikligi) kavrami ile
aciklanabilmektedir (Post, 2015).

Telif hakki, bir gorselin, 6rnegin edebi eserler veya tablolar gibi fiziksel durumlarinin
miilkiyeti konusunda bir ayrimin yam sira bunlarin ¢ogaltilmasi ve kopyalanmasi amaciyla
birbirinden farkli olarak ¢ogaltilmasi i¢in de ayri haklar tanimaktadir. Dijital malzeme s6z
konusu oldugunda ise bu durum, dijital malzemenin yapis1 geregi bu ayrima uymamasi
dolayisiyla uygulamalarda karisikliklara sebep olabilmektedir. Dijital malzemelerdeki kullanici
erigsimi ve rutin koruma eylemleri gibi temel depolama siirecleri siklikla kasitli veya kasitsiz
kopya iiretimini ve bunlarin dagitilmasini icermektedir. Uygun hak izni, lisanslar veya yasal
istisnalar olmadan bu kopyalar telif hakki ihlali olusturabilir. Ek olarak, dijital malzemelerin
kendilerinin fikri miilkiyet haklarina sahip oldugu donanim ve yazilim gibi bagimliliklar
bakimindan da sorunlar getirmektedir (“Legal compliance”, 2023).

4 Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi (AB) ve iilkemizde yazil bir eser icin telif hakki yazarin émrii art1 70 yil olarak belirlenmistir.
Eser, telif hakki siiresini tamamladigi an “kamu mali” haline gelerek herkes tarafindan serbest¢e kullanim hakkina kavusmaktadir
(Charlesworth, 2012, s. 9; “Facebook telif hakki”, 2023).
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Sosyal medya baglaminda telif hakki, “bir sosyal medya kullanicisinin, baska kisiler
veya kuruluslar tarafindan olusturulan higbir igerigi, orijinal kaynagi (telif hakki sahibi)
onaylamadan kopyalamamasi’n1 ifade etmektedir. Hak sahibi, telif hakkiyla korunan eserinin
izin alinmadan paylasildigi durumlarda sosyal medya platformlarina bir telif hakki ihlali
bildiriminde bulunabilmektedir (Van Looy, 2016, s. 214). Sosyal medyadaki telif hakki ile ilgili
mevcut hukuki sorunlar ¢ogunlukla tweetler ve fotograf paylasimu ile ilgilidir®.

Sosyal medya icerikleri, yapilan yorumlar telif hakki korumasina sahip olabilmekte ve
bunlar izinsiz olarak arsivlemek telif haklarini ihlal etmek anlamina gelebilmektedir. Bir dis
kaynak tarafindan yayinlanan veya bir dis kaynak adina paylasilan bir igerik, telif hakk: ihlali
olusturma riskini de beraberinde getirebilmektedir (Hockx-Yu, 2014, s. 2).

Etik Sorunlar

Sosyal medyanin arsivlenmesi; arsivcilerin, arastirmacilarin, kullanicilarin bireysel veya ortak
etkilesimlerini dijital bir sekilde koruyabilmek i¢in potansiyel bir firsat sunarken bahsi gegcen
teknik ve yasal sorunlarin yaninda birtakim yeni etik sorunlar da ortaya ¢ikarmaktadir.

Sosyal medya iceriklerinin arsivlenmesi ile ilgili yasal ve etik sorunlar, ¢cogunlukla
birbiriyle iligkilidir ve izin, gizlilik gibi konularin hem yasal hem de etik acgidan
degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir (Hagen ve digerleri, 2019, s. 16). Sosyal medyanin
arsivlenmesinin etik ve yasal sorunlar tasimasmnin en Onemli sebebi, sosyal medyanin
kullanicilar tarafindan 6zel olarak nitelendirilebilecek veriler tasimasidir. Sosyal medyada
toplanan kisisel verinin kolayca degistirilebilmesi ve sahip oldugu baglamdan ¢ikarilabilmesi
miimkiindiir. Bu da kullanicilar i¢in, ortaya ¢ikmasi istenmeyen kisisel verilerin dagitilmasina
neden olabilmektedir (Liang ve Zhu, 2017, ss. 13-14).

Bilgilendirilmis Onay/Onam (Izin) Sorunlari

Sosyal medya arsivleme g¢abalarinda karsilagilan sorunlardan bir digeri de bilgilendirilmis
onay/onam (izin) konusundadir. Sosyal medya verilerinin inandiriciligini, gegerliligini ve
titizligini saglamak arasindaki dogru dengeyi kurmaya c¢alisirken ayn1 zamanda bilgilendirilmis
onay/onam (izin) gibi etik ilkelere bagl kalmaya ¢alismak zor olabilmektedir (McKenna ve
digerleri, 2017, s. 97). Bilgilendirilmis onay, goniilliiliik, yeterli bilgi ve yeterlilik terimleri ile
ifade edilen ii¢ temel 6geden olusan, yasal kosullari, arastirma etigi ilkelerini karsilayan ve
herhangi bir zorlama olmaksizin verilen izin olarak agiklanabilmektedir (European
Commission, 2013, s. 14; Hagen ve digerleri, 2019, s. 17).

Web ya da sosyal medya verilerini arsivlemenin yasalarla zorunlu kilinmadigi tilkelerde,
bu verileri arsivlemeye ¢abalayan organizasyonlar, verileri toplamaya baglamadan 6nce her bir
hak sahibinin dnceden iznini almanin zor bir girisim oldugunun farkinda oldugundan bu hak

® New York Giiney Bolge Mahkemesi, agilan bir davada X’de yayinlanan fotograflarin telif haklarmin korunmasina karar vermistir. Dava,
Fransiz haber ajanst Agence France-Presse ve Amerikali dagitimcisi Getty Images’in Daniel Morel adli fotograf¢imin Haiti’deki 2010
depreminin fotograflarini izinsiz kullanmas: ile ilgiliydi. Morel, fotograflarm1 X’de yaymlamus, iki sirket de fotograflari X’in hizmet
kosullarina dayandigini savunarak birgogu haber kaynagi olan miisterilerine géndermis ve bunlardan maddi kazang elde etmistir. Sonug olarak
mahkeme, iki ajansin da sosyal medya igerigi i¢in fikrl miilkiyet haklarini ihlal ettigine ve Morel’e 1,2 milyon dolar ddemesine hiikkmetmistir
(Ax, 2013). X telif hakk: politikasinda, “Genel olarak, sonugta ortaya ¢ikan fotografin gergek hak sahibi fotografi gekilen kisi degil,
fotograf¢idir’” hitkkmiinde bulunmaktadir (“Telif hakki politikasi”, 2023). Facebook ise bu konu hakkinda, “Fotografi siz ¢ektiyseniz, fotografin
telif hakki biiyiik olasilikla sizdedir” demektedir (“Facebook telif hakki”, 2023).
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sahiplerinden ¢ogunlukla izin istememektedir. Organizasyonlar, hak sahiplerine isteklerini
bildirmekte ve bunlardan herhangi olumsuz bir yanit gelmezse hak sahibinin arsivleme igin
dolayli olarak izin verdigini diisiinmekte ve verileri arsivleme slireglerine baglamaktadir
(Vlassenroot ve digerleri, 2019, ss. 89-90). Etik olarak, hak sahibinin bilgisi olmadan ya da
bilgisi oldugunu diisiinerek veri toplamak, bilgilendirilmis onay/onam (izin) ile ilgili sorunlar
olusturmaktadir (Quinton ve Reynolds, 2017, ss. 66-67).

Sosyal medya arsivlemesi agisindan onay uygulamalarina bakildiginda ise benzer
gorlsler ortaya ¢ikmaktadir. Bu goriislerden ilki, onayin genis Ol¢ekte yapilamayacagina
dayanarak, onay etiginin kamuya agik sosyal medya verileri igin gegerli olmadigini savunmak
ve tim verileri arsivlemektir. Diger goriis ise sosyal medya verilerinin arsivlemesini etik
sebeplere dayanarak hicbir sekilde yapmamaktir. Liang ve Zhu’ya (2017, s. 14) gore, sosyal
medyada Ozellikle kamuya kapali bir sekilde bulunan igerikleri arsivlemek i¢in mutlaka
bilgilendirilmis onay alinmasi gerekmektedir Breuer ve digerlerine (2021, s. 13) gore ise sosyal
medya platform APT’leri araciligiyla yapilan arsivleme ¢alismalari genellikle bilgilendirilmis
onay gibi siireglerden yoksundur. Ayrica, bilgilendirilmis onay alindiktan sonra bu tiir
caligmalar1 yapmak ¢ogu zaman miimkiin olmayabilmektedir. Ancak yine de toplanmasi
diisiiniilen veriler i¢in bilgilendirilmis onay siire¢lerinin olmamasi, verilerin arsivlenemeyecegi
anlamina da gelmemektedir.

Gizlilik Sorunlar

Gizlilik kaygilari, etik ve yasal etkenler arasindaki sinirlari belirlemeyi zorlastirmaktadir.
Sosyal medyada kisisel ve hassas bilgileri ortaya ¢ikarabilecek biiyilik miktarda kullanici verisi
bulunmaktadir. Dolayisiyla kisilerin kimliklerinin yanliglikla ortaya ¢ikma riski, bu verilerle
ilgili gizlilik ve giivenlikle ilgili sorunlar1 gostermektedir (Thomson, 2016, s. 20). Gizlilik
sorunlarini ele alarak dinamik sosyal medya igerigini arsivlemek bu baglamda ortaya ¢ikan en
biiylik sorunlardan birini teskil etmektedir. Sosyal medyanin biiylimesi ve yapay zekanin
gelisimiyle birlikte kisisel verilerin toplanmasinin eskisinden daha kolay hale gelmesi de bu tiir
sorunlarin énemli dlgiide artmasina neden olmustur (Mondal, Messias, Ghosh, Gummadi ve
Kate, 2017, ss. 238-239; Yun, Chang ve Kim, 2019, s. 4). Kisisel verilerin kolayca
toplanabilmesi kullanicilarin 6zel yasamlar1 ve gizli tutmak istedigi bilgilerin ortaya ¢ikmasina,
bu verilerin kétilye kullanimina, kimlik hirsizligina ve kisinin itibarina zarar verme gibi
sorunlara yol agabilmektedir (Zimmer ve Proferes, 2016, s. 243).

Sosyal medya profilleri kisisel bilgilere gore diizenlenmektedir. Sosyal medya
platformlari, bu kisisel bilgileri kullanarak daha once elde edilemeyen verileri elde etme
potansiyeline sahiptir. Platformlarin bu verileri ne sekilde kullandiklar1 ¢ogunlukla
bilinmemektedir. Bu agidan sosyal medya verileri, 6zellikle diger kisisel verilerle birlikte,
kisileri savunmasiz bir konuma getirebilmektedir. Kisisel bilgilerin ortaya ¢ikmasi ve bilgilerin
baska alanlarda kullanim riski de kullanicilarin gizlilik alanlarinin ihlal edilmesine neden
olabilmektedir (Lee ve Kim, 2015, s. 147).

Sosyal medyadaki kisisel bilgiler, sadece kisinin adi ile sinirli degildir. Bu bilgiler bireyi
potansiyel olarak tanimlayabilecek cok sayida kisisel bilgi (konum, egitim, yas bilgisi gibi)
icerebilmektedir (“Social media, privacy and the workplace”, 2023). Bilgiler, hassas kisisel
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ozellikler (6rnegin etnik kdken ve cinsel yonelim) gibi kullanicilar hakkinda ek veriler de
tastyorsa gizlilik sorunu, icinden ¢ikilmasi zor bir hale gelebilmektedir. Dolayisiyla sosyal
medya iceriklerinin biiylikliigli ve igsel olarak baglantili yapisi kisilerin gizliligine yonelik bir
tehdit olusturmaktadir.

Sosyal medya platformlarinin birgogu, arsivlenmis sosyal medya verilerinin kotiiye
kullanilmast ve hassas bilgilerin ortaya ¢ikmasi ihtimaline karsin herhangi bir koruma
saglamazken mevcut gizlilik politika ve kurallar1 kullanicilarin arsivlenmis kisisel verilerinden

bilgilerinin ortaya ¢ikarilmasini engelleme beklentilerini de karsilayamamaktadir (Raad, Al
Bouna ve Chbeir, 2016, s. 174).

Sosyal medya verilerinin argivlenmesi, bireylere kisisel verilerinin internetteki arama
motorlarindan kaldirilmasi hakkini (unutulma hakki) taniyan AB mevzuati ile de gelismektedir
(Filt, 2016). Bireylerin kisisel bilgilerinin belirli durumlarda Internet arama motorlarindan
¢ikarilmast ve bunlara ulasilamamasi olarak da bilinen bu hak iizerine AB kararlari, dijital

icerikle -web kaynakli- ilgilenen organizasyonlar tizerinde de Onemli bir etkiye sahiptir
(Thomson, 2016, s. 15).

Tartisma ve Sonug¢

Sosyal medya uygulamalarinin kullanima sunuldugu giinden giiniimiize kadar gelen siirec,
sosyal medyay1 insanlarin yasamlarinin biiyiik bir parcasi haline getirmistir. Sosyal medyanin
insan hayatindaki 6nemi onun gelecek nesiller i¢in korunmasi gereken bir arsiv nesnesi haline
gelmesini saglamistir. Dolayisiyla sosyal medyadaki igeriklerin diizgiin bir bicimde korunup
arsivlenmedigi durumlarda bu igerikler, gelecekteki erisimler i¢cin tamamen kaybolma tehdidi
ile kars1 karsiya kalmaktadir. Ancak hem sosyal medya kullaniminin hem de kullanicilar
tarafindan tiretilen igerikleri korumanin ciddi arsivleme sorunlari ortaya ¢ikardig: bir gergektir.

“Sosyal medya iceriklerini arsivlemede ne gibi sorunlarla karsilagiimaktadir?” sorusundan yola
cikilarak sosyal medya arsivleme sorunlarinin hangileri oldugunu ag¢iklamay: amaglayan bu
caligmada ayrica “Sosyal medya platformlarinin sik degisen hizmet sartlari, arsivleme
stireclerini nasil etkilemektedir?” ve “Sosyal medya platformlarini arsivlerken hangi tiir etik
sorunlar ortaya c¢ikmaktadir?” sorularma da cevap aranmistir. Calismada sosyal medya
arsivlemesinin tasidigi sorunlar; teknik, yasal ve etik olmak {izere {ic ana baslik altinda
incelenmistir.

Teknik sorunlarin; sosyal medya igeriklerini se¢cme, yakalama/toplama, tanimlama,
koruma, erisim, igeriklerin, yapisi, hacmi, igeriklerin tiirleri ve dijital beceri eksikligi oldugu,
yasal sorunlarin; platform hizmet sartlari, gelistirici politikalari, API’ler, fikri miilkiyet ve telif
hakki bi¢iminde oldugu, etik sorunlarin ise bilgilendirilmis onay/onam (izin) ve gizlilik
sorunlar1 seklinde oldugu tespit edilmistir.

Calismada yalnizca bahsi gecen sorunlar agiklanmis dergi yazim kurallarinin getirdigi
siirliliklar nedeniyle s6z konusu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinin ayr1 bir ¢alisma ile ele
alinmasi uygun goriilmistiir.

Teknik olarak ifade edilen sorunlar daha cok sosyal medya arsivlenmesinin secim,

tanimlama, koruma ve erisim gibi yasam dongiisii siireclerini icermektedir. Bunun yani sira,
sosyal medyanin gercek zamanl etkilesimlere de bagli dinamik yapis1 dolayisiyla paylasilan
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iceriklerin c¢abuk bir bigimde dagitilmasi veya silinmesi gibi sebepler sosyal medya
arsivlemenin oniindeki bir bagka teknik sorundur. Deginildigi iizere, sosyal medyada paylasilan
icerikler hizli bir sekilde diger kullanicilara ulasmaktadir. Bu igerikler, hem hacim olarak ¢ok
biiyiik boyutlardaki hem de farkli tiirlerdeki (fotograf, metin, video) verilerin anlik olarak
paylasilmasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bu durum, teknik olarak goriilen sosyal medya
arsivleme sorunlarini olusturmaktadir.

Sosyal medya platformlarinin her biri farkli amaclara, 6zelliklere ve igerik tiirlerine
sahiptir. Dolayisiyla bu platformlar, farkli tiirlerde ve seviyelerde sorunlar tasimaktadir.
Ormnegin; Facebook ve Instagram gibi sosyal medya platformlar1 cok fazla kisisel veri
icerdiginden bu platformlardaki kullanict profillerini g¢evreleyen sorunlar, sosyal medya
arsivlemesi i¢in de yasal sorunlar olusturmaktadir.

Sosyal medya arsivlemesinin getirdigi yasal sorunlarin basinda sosyal medya
iceriklerinin ve APT’lerinin kullanim 6zelliklerini de agiklayan sosyal medya platformlarinin
hizmet sartlari, gelistirici sdzlesme ve politikalarindan kaynakli sorunlar gelmektedir. Sosyal
medya platformlarinin ticari yapisinin, lisansl verilerin paylasilmasini ve hatta saklanmasini
yasaklamasi, bunun yani sira sosyal medya platformlarinin politika ve hizmet sartlarini ¢ok sik
degistirmesi hatta aniden kisitlamasi 6zellikle igerikleri API’lerden toplamak isteyenler igin
yasal sorunlar ortaya ¢ikardigini gostermektedir. API’ler, sosyal medya igeriginin elde
edilmesini saglamaktadir ancak sosyal medya verilerinin saklanmasi ve arsivlenmesi
cogunlukla sosyal medya platformlarinin hizmet sartlarinin ihlal edilmesi anlamina geldiginden
bu durum, arsivleme hususunda bir celiskiye neden olmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya
platformlar1 kendi hizmet sartlarinda ve politikalarinda arsivlemenin yasal sorun
olusturmadigini agikca ifade etmezse API’lerden elde edilen sosyal iceriklerinin arsivlenmesi
hususu yasal sorunlar olusturmaya devam edecektir.

Bunlarin yaninda sosyal medyada paylasilan igeriklerinin sahipliginin kullanicida mi1
yoksa sosyal medya platformlarinda mi oldugu sorunu fikri miilkiyet ve telif haklar1 konusunda
sorunlar olusturmaktadir. Igerik sahipligini belirmek ve arsivleme igin bunlardan izin almak
oldukg¢a zor oldugundan bu durumun getirdigi belirsizlik, arsivieme hususunda da sorunlara
neden olmaktadir. Sosyal medyada paylasilan igerigin bir bolimii (gorseller, videolar,
yorumlar) telif hakkiyla korunan materyali barindirabilmekte ve bunlar1 izinsiz olarak
arsivlemek telif haklarini ihlal etmek anlamina gelebilmektedir.

Buna karsin bir bagka goriis, sosyal medya igeriklerinin toplanmasi ve arsivlenmesinin,
genellikle kendi bagina telif haklariin ihlali anlamina gelmedigi hususundadir. Zaten sosyal
medya platformlarinin hizmet sartlari, gelistirici politikalar1 ve API’leri veri paylagimini
kisitladigindan ¢ogunlukla telif hakk: ihlallerinin engellenmesini de saglamaktadir (Thomson,
2016, s. 17). Bu durum, arsivleme konusunda telif hakki ile ilgili sorunlar1 azaltmaktadir.

Sosyal medya verilerinin artis hiz1 ve hacmi biiylik ve 6l¢eklenebilir depolama alanlari
gerektirse de bu ozellikler ayn1 zamanda mevcut ve gelecekteki arastirmalar igin verileri
kullanilabilir hale getirmek amaciyla verilerin islenmesi ve arsivlenmesi konusunda da sorunlar
olusturmaktadir. Platformlarin hizmet sart ve kosullari, verilerin nerede ve nasil
depolanabilecegini sinirlayabilmekte hatta depolanmasini engelleyebilmektedir. Dolayisiyla
sosyal medya iceriklerinin sadece boyutu degil, yasal ¢ercevesi de igeriklerin nasil
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korunabilecegini etkilediginden platformlarin hizmet sart ve kosullar1 dogru bir sekilde
degerlendirilmelidir.

Sosyal medya arsivlemesi teknik ve yasal sorunlarin yaninda etik sorunlar da orta
cikarmaktadir. Calismada sosyal medya arsivlemesindeki etik sorunlar gizlilik ve
bilgilendirilmis onay/onam (izin) basliklar1 altinda degerlendirilmistir. Sosyal medya
platformlarindaki kisisel bilgiler kullanicilarin bilgisi olmadan arsivlenebilmektedir. Bununla
birlikte, sosyal medya arsivleme ile ilgilenen girisimlerin gizlilik sorunlar1 yaratabilecek
icerikler hakkinda izin alma konusunda bir sorumlulugu olup olmadig: da belirsizdir. Gizlilik
ile ilgili durumlar sosyal medya igeriklerine dogrudan etki etki ettiginden sosyal medya
arsivlemede dikkat edilmesi gereken konularin baginda yer almaktadir.

Bilgilendirilmis onay/onam (izin), 6zellikle insan katilimcili bir arastirma i¢in zorunlu
olan etik bir standart olarak bilinmektedir. insan katiliml1 arastirmalarda ve arastirmanin kisisel
verileri icerdigi durumlarda gelecekte herhangi bir sorun yasamamak icin katilimcilardan
bilgilendirilmis onay almak gerekmektedir. Ancak sosyal medya {izerine insan katilimli bir
calisma yapilirken izinle ilgili sorunlar olusmaktadir. Sosyal medya platformlarinin ¢ogu
aragtirmacilarin kapali hesabi olan kullanicilardan veri toplamasina izin vermediginden bu
kullanicilardan veri toplamak i¢in onay almak, tek yol olarak goriilmektedir. Ancak sosyal
medya icerikleri cogunlukla ¢ok biiyiik 6l¢ekte oldugundan bunlarin sahiplerinin hepsinden izin
almak neredeyse imkansizdir.

Sosyal medya arsivlemede hem izin hem gizlilik sorunlar1 i¢in kullanict kimliklerinin
gizlenmesi anlamina gelen anonimlestirme yonteminin uygulanmasi onerilebilmektedir. Bu
tiirden bir yontem, olusabilecek hem etik hem de yasal sorunlar1 engelleyebilmenin bir araci
olarak goriilmektedir. Sosyal medya arsivlemedeki tiim yasal ve etik sorunlar1 ortadan
kaldirmak zor olsa da bilgilendirilmis onay ve anonimlestirme gizlilik sorunlarini azaltabilecek
uygulamalar olabilir (Shiozaki, 2022, s. 11).

Iceriklerin ne sekilde, ne siklikla, nereden toplanacagina ve kullamlip
kullanilamayacagina iligkin toplama veya se¢im sirasinda alinan tiim kararlar, telif hakki ve
sosyal medya platformlarinin hizmet sartlar1 gibi yasal kaygilarin yam sira etik kaygilarin
sonucu olarak da ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal medya igeriklerini toplayan bir arsiv kurumunun ya da girisiminin topladigi
iceriklerin gelecekteki kullanim1 hususunda yasal veya etik olarak sorumlu olup olmadig1 yani
arsivleme sorumlulugunun kimde olacagi sorunu da tartisma konusudur. Ornegin, bir devlet
kurumunun kamuya acik icerikleri arsivlemeye baslamasi halinde bu durum arsivleme
sorumlulugu sorununu ortadan kaldirabilir ancak bu tiir bir girisim de sosyal medya
kullanicilarinin duygu ve diisiincelerini agiklamaktan ¢ekinmesine yol agabilir. Dolayisyla bu
tir durumlarin sosyal medya arsivlemesi agisindan yeni sorunlar ortaya c¢ikarabilecegi
varsayilmaktadir.

Sosyal medyay1 arsivleme konusundaki tiim sorunlar sosyal medya igerigi ile ilgilenen
bilgi yoneticileri veya arsivcilerin, verileri toplarken ve verilere erisim saglarken karsilastigi
sorunlarin teknik oldugu kadar etik ve yasal nitelikler de tagidigini gostermektedir.
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Tiirkiye’de sosyal medya arsivleme ve sorunlarini degerlendirme hususunda
caligmalarin azlig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu konuda yapilacak akademik caligmalarin ve
uygulamalarin literatiire katkisinin biiyiik olacag: diistiniilmektedir.

Sosyal medya gelisimini siirdiirdiikge ve sosyal medya yeni medya tiirlerine gectikce
sadece belirli konulardaki igerikler ve verilerle ilgilenen daha kiigiik arsivler bile zamanla
biiyiik sorunlarla karsilasacaktir. Teknolojide yasanan gelismeler sosyal medya arsivliemesinde
ozellikle teknik sorunlarin ¢oziimlenmesinde yardimci olabilir ancak yasal ve etik sorunlari
ortaya c¢ikaran yasal degisikliklerin bu gelismelerin gerisinde kalmasi da muhtemel
goriinmektedir. Sosyal medyanin arsivlenmesi cogunlukla platformlara ve platformlarin hizmet
sartlarindaki degisikliklere bagli olarak degistiginden ve gizlilik konusunda da sorunlar
olusturdugundan sosyal medya igeriklerinin arsivlenmesinin sahip oldugu yasal ve etik
sorunlarin zamanla daha zor hale gelebilecegi 6ngoriilebilmektedir. Dolayisiyla sosyal medya
igeriklerinin arsivlenmesi asamasinda igeriklere bagli olarak bunlarin bazilarinin (6rnegin, telif
hakkiyla korunan veya kullanici gizliligini tehdit eden veriler) silinmesi ve/veya bunlara
erisimin kisitlanmasi bir ¢6zlim yolu olarak goriilebilir.

izin ve Katki Bildirimleri
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Yazar makale i¢in etik kurul onay1 gerekmedigini beyan etmistir.
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