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*«OPERATIONS RESEARCH FOR MANAGEMENT», Edited by Joseph
. McCloskey and Florance N. Trefethen. Baltimore: The John Hopkins
Press. Fourth Printing 1956.

fkinci Cihan Harbi sirasinda, Ingiltere ve A. B. D. de, askeri bir cok
problemlerin matematik usullerle coziilmesi manasmi tasiyan Harekdt
Arastirmasy disiplininden ¢ok biiyiik faydalar saglanmistir. Harbi miitea-
<ip,harekdt arastirmasi prensip ve usullerinin, genis 6lciide mikroekono-
nik incelemelerde; bu arada isletme iktisadinin cesitli konularinda bii-
yuk bir isabetle kullanilmaga baslandigini; fevkaldde miisbet neticeler
hindigim  goriiyoruz. Memleketimize ilk olarak Erkdmi Harbiye Umumi
Reisligi Ilmi Istisare Hey’etince ve miinhasiran askerlikle alakali kenu-
arda uygulanmis olan harekit arastirmasi usulleri hakkinda son zaman-
arda bazi muhasebe ve iktisat yazarlanmizea ufak bir iki inceleme yazi-
simn. nesredildigini goriiyoruz. Cok yakmm bir gelecekte, memleketimiz
lim ve tatbikat hayatimn iizerinde ciddiyetle duracag bir konu olacag-
1a kuvvetle inandigimiz harekit - arastirmasi ve harekit arastirmasimm
sletme iktisadmdaki kullanihis yerleri hakkinda bilgi vermek icin bu ese-
ri tahlil ve tasvir etmek suretiyle ilgililere takdim etmek istiyoruz.

Amerikanin The Johns Hopkins Universitesindeki Harekat Arastir-
mast Ofisi tarafindan 1952 yili ilk baharinda hususi mahiyette bir hare-
<et arastirmasi semineri tertiplenmis; bu = seminerde okunan tebliglerin
ceksir edilmek suretiyle ¢ogaltilmalan yoluna gidilmisti. Ancak, bahisko-
usu teksirlerin gordiigii fevkaldde ragbet ve vaki olan biiyiik talep kar-
nsinda evveld «Journal of the Operations Research Society of Ameri-
*a» adh ilmi Dergide yayinlanmalan yoluna gidilmis; bu da kifi gelme-
yince biitlin tebliglerin toplu bir sekilde, yani kollektif bir eser halinde
1esri uygun goriilmiistiir, Boylece de, elimizdeki eserin 1954 tarihli ilk
vaskist meydana gelmistir. Bazi ufak ildve ve tAdilleri ihtiva eden dor-
llincii bask: ise, 1956 yilinda cikanlmistir. Johns Hopkins Universitesin-
>e negredilen bu eserin editorliigiini, Joseph F. McCloskey ile Florance
N. Trefethen yapmiglardir. Ikisi de Amerikanin sayili harekit arastirma-
slanndan olan bu editérler, eserin tamamlanmas:, bir biitiin teskil ede-
dilmesi i¢in bazi ildve kisimlan da kaleme almislardir.
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Kitap, editorler tarafindan yazilmis olan bir 6nséz ve teblig yazarla-
run isim listesi ile baslamaktadir. Bunlan Ellis A. Johnson'un yazdig:
bir Giris ile ii¢ ana kisun takibetmektedir. Kitabm sonunda, se¢me eser-
lerden miirekkep bir bibliyografi ile tafsilitli bir endeks bulunmaktadir.
Yazarlar listesinde, amerikanin ve diinyanin taninmis 23 harekit arastir-
macisinin ismi yer almistr.

Ierace, Teskilat ve Harekdt arastirmasi, bash@m tasiyvan Giris  kis-
minda Ellis A. Johnson, harckit arastirmasinin mahiyet ve énemini izah
ettikten sonra ‘Harekat arastrmasinin 6zelliklerini, karakteristik taraflan-
m anlatmakta; ve harekit arastirmas: icin gerekli muhitin sartlanni orta-
ya koymaktadir. Bundan sonra, harekit arastirmasinm nasil teskilatlan-
dirilmas: lazim geldigi, hangi unsurlarin bir araya toplanacagr konusunu
inceleyen Ellis A. Johnson, harekidt arastirmasinin onceden bir plin ve
programa baglanmasi noktasinda israrla durmakta; son olarak da hare-
kit arastirmasinin oynadig roliin mahiyet ve degerini izah etmektedir.

Bu Girisi,. i¢ ana kisim takibetmektedir, Birinei kisim, Umumi (ge-
neral) mahiyetteki mevzular iglemis olan seminer teblig ve raporlarn-
dan meydana gelmistir. Bu kisimda, bes ayrn yazi meveuttur.

Bunlardan birincisi : Harekdt arastirmasinin tariheesi bashgmi tasi-
maktadir, ve Florance N. Trefethen tarafindan yazilmistir. Bu inceleme-
demn, harekit arastirmasima ait sistemli bir calismanmm, A. B. D. de hemeén
ikinei cihan harbi arefesinde basladigini 6greniyoruz, Kokii birinei cihan
harbine kadar inen harekit arastirmasi incelemelerinin A. B. D. deki ge-
lisme seyri yaminda, ikinei ciban harbinde Ingilteredeki harekit arastir-
mas1 calismalam etrath bir sekilde izah ediliyor. Bildhare, yine ikinci
~cihan harbi icersinde, amerikadaki calismalar anlatiliyor, Harp sonras:
amerikan askeri harekit arastirmalarinin durumu da etrafli bir sekilde
tasvir edildikten sonra askeri maksatlar disinda icra olunan harekit arag-
tirmast konusu inceleniyor. Bu bahiste de, bilhassa iktisadi mevzularda
harekdt arastirmasi usul ve prensiplerini uygulayan meslek tesekkiilleri
ile ilim miiesseselerinden; bunlarnn Ingiltere ve A. B. D. deki durumla-
rnndan bahsediliyor. Yazinin son kismu, A, B. D. ve Ingilterede harekt
arastirmasi egitim ve ogreliminin tarihi tekdmiil seyrinin izahma aynl-
muigtir. '

Ik kismun ikinei yazisi Bir meslek olarak harekdt arastimmas: bas-
hgim tasimakta olup George S. Pellee tarafindan yazilmistir. Cok geng
bir disiplin olan harekit arastirmasi konusunda ugrasanlann, yeni ve
parlak bir istikbali olan bir meslegin mensuplan olduklann iddiastyla
soze bashyan yazar, ilk olarak harekat arastirmasimin sosyolojik karak-
leristikleri iizerinde durmaktadir, Bilihare harekat arastirmasinda ahlak
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iplerivi inceleven George S. Pettee, bir meslek olarak harekit arag-
simn lizum ve faydalan iizerinde israrla tevekkuf etmektedir. Ne-
kismunda, harekit arastirmasi, ictimai karakteristikleri, mesleki ah-
lctileri ve bu konuda calisanlann lormasyonlan bakimindan yani
igari zoruri sarlin meveudiyeti dolayisile miistakil bir meslek olarak
aeleye tabi iutulmahdr, deniliyor.

Ik kasmin diglineti yazist Bir ilim olarak harekdt arastirmass ismini
r ve Charles Coodeve’in kaleminden ¢ikmis bulunuyor. Harp ‘iger-
- miinhasiran askeri maksatlarla kullanilan ve zaferin kazamlmasin-
lylk rol cyniyan harekt arastirmasi usulleri, harpten sonra gesitli
i kollammin problemlerine uygulanmis; fevkalide miishet netice-
inmustir. Mescld, Ingilterede ilk tatbik sahalarms karayollar: trafigi,
havacilik isictineleri, demiryolu ve otobiis servisleri, elektrik tevziah,
igletmelerle mesken ingaati  konular teskil etmistir, Ayrica, gesith
e makamlar: ile devlet daireleri ingilterenin karsilastig1 bir cok ikti-
ve i¢limai problemlerin hallinde harekdt arastirmasi ilminden fay-
mustir. Son zamanlarda ise, cesitli imaldt sanayiinde, hususile de
ucat isletmelerinde, aida, elektrik ve metal isletmelerinde basan
ygulanmaktadir. Halen de Ingilterede kirktan fazla harekat arastir-
1erkezi meveuttur ve bunlardan herbirinde en az iki, en cok da elli
hassis eleman calismaktadir. Bu, giris mahivetindeki izahlardan son-
harles Goodeve, harekit arastirmasmin bir ilim oldugunu ispata
yor. Bunun igin de, cesitli faktorlere basvuruyor: evvela, kullan-
metot bakimindan harekdt aragirmasi bir ilimdir. Gergekten, iki
hidise arasindaki sebep-netice miinasebetini bulup ortaya koyarken
at araghirmasi, tamamen matematik usullerden faydalanmaktadir.
14, karayollarn ve havayollar trafiginde uygulanan Queueing theory
‘uk teorisi), bunun en giizel 6rnegini teskil eder. Netice olarak, ha-
arasbirmasi, miistakil bir ilim dalidir, deniliyor.

Sirinci. kasmin dordiineii  yazisi, Lawrence J. Henderson tarafindan
mstir ve mevzu'u Harekdt arastirmasian  teskilétlandirlmasy dir.
sosyal ve ekonomik faaliyet gibi harekdt arastirmas: icin de en mii-
cihet, bu faaliyetin teskildtlandirilmas;; miiteaddit insanm gayret-
n bir hedefe yoneltilmesidir. Iste, yazi bu hususun izahi ile bas-

sirasile harekdt arastirmasi teskildtinin nevileri; bu sekildeki bir

uzasyonun i¢ yapisi; bithassa A. B. D, den ornekler verilmek sure-
anlatiliyor.

?

3u ilk kismm beginei ve son yazism isletme miisavirligi ve harekdt
rmasi teskil ediyor. Bu yazi, J. W. Pocock tarafindan kaleme aln-
r. Bu tebligde, harekit arastirmasimi serbest bir meslek olarak ‘icra
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edenlerin, hususi iktisadi firmalara yapacaklan istisare hizmetindeki hu-
susiyetler anlatihiyor. Ilk olarak, isletme miisavirligi meslegindeki hizh
gelisme seyri tasvir ediliyor; bildhare de, modern manada bir isletme
miisavirlik firmasmin biinyesi izah olunuyor. Uciincii olarak da bir isti-
sari hizmet seklinde harekat arastirmasi ilminin miitaleas1 yapiliyor.
Yazi, harekit arastirmasi usullerinin isletme miisavirligi hizmetinde kul-
lamlmalarmdan dogacak problemleri incelemek suretiyle sona eriyor.

Kitabin ikinei kismi, miinhasiran harekat arastirmasi ilminin meto-
doloji’si bahsini incelemekte: bu maksatla yazilmis olan dokuz ayr ilmi
tebligi ihtiva eylemektedir.

1k yazi, Philip M. Morse tarafindan kaleme alinmistir. Harekdt aras-
tirmasmdaki gelisme’ bashgm tasiyan bu incelemede, sirasile, harekat
arastirmasimin mahiyet ve tarifi; karakteristik vasiflar; kuyruk teorisi
(queueing theory) ; linear programlama; oyun teorisi (game theory) ;
gayretlerin optimal tevzi’i teorisi (optimum distribution of effort theory)
anlatildiktan sonra harekAt arastirmasinda yeni teknik usullere olan ihti-

vactan; ve harekat arastirmasi ile icract arasmdaki miinasebetten bahse-
diliyor.

tkinci yazi, Harekdt arastirmasmnda istatistik ve Istatistikte harekat
arastirmasy konusunda ve Russell L. Ackoff tarafindan kaleme alinmis-
tir. Bu yazida, daima kemmi mutalarla ugrasan harekat arastirmasimnda,
riyazi istatistigin yeri, ‘bir smnek model secme ameliyesinin mahiyeti, bu
hakimdan bir vak’a (case) mm tetkiki, ve nihayet, sosyal hadiselerin in-
celenmesinde uygulanan yeni bir teknik usulden bahsediliyor.

Uctincii yazi, Byron O. Marshall Jr., tarafindan ve Kuyruk Teorisi
icin yazilmistir. Bu yazida teorinin mahiyeti kisaca anlatildiktan sonra
kuyruk mevzu'u olacak meselelerin etiit edilmesi; tek bir kuyruk prob-
leminin tahlili, trafik isiklarmdaki gecikmeler, hava meydanlanindaki ti-
kaniklar, matematik formiillerden faydalamlmak suretiyle agiklamyor.

Dérdiincii incelemenin konusu Enformasyon teorisi’dir. Davit Slepian
tarafindan hazirlanmistir. Bu yazida, yepyeni bir mevzu olan enformas-
yon teorisi, yani haberalma ile ilgili kemmi problemlerin tetkiki mesele-
si ele alinmistir. Enformasyon teorisinin umumi bir tasviri yapildiktan
sonra bir haber gonderme ve alma kaynag: olarak enformasyon nisbeti
(rate of information) mefhumu anlatiliyor. Bu etiit, bilhassa elektronik
makinelerinde uygulanan esaslan da izah etmesl bakimindan hayli en-
teresan ve aldka cekicidir.

Besinci yazi, Charles Miteh ve Roland Mckean tarafindan miistere-
ken kaleme alinmistiv ve Harekdl arastirmast problemlerinde Suboptimi-
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zasyon bashigm tasimaktadir. Harekdt arastirmasi, muayyen bir hedefe
varabilmek icin muhtelif alternatifler arasimnda en uygun secmenin yapil-
masma yardin eden ilmi aragtirma metotlarmin toplamt olduguna gore,
boyle bir segme acaba nasil yapilmahdir suali, yazinm esas temasim tes-
kil etmektedir, Bu tema dahilinde, sirasile suboptimizasyon icin bir kis-
tas (kriteryum) segilmesindeki giicliikler anlatildiktan sonra bu mevzu’a
dair ornekler veriliyor. Bildhare, iktisat teorisinde Suboptimization’ me-
selesi ele alinarak izah olunuyor.

Altincr inceleme Harekdt arastirmasinda sembolik mantik’ bashgimi
tagiyor. Bu yazimin miiellifi de Walter E. Cushen’dir. Yazida sirasile
tamami hesaplarm mahiyeti; istihsal miihendisliginde sembolik mantiga
ait kemmi bir misilin incelenmesi; bir oyun (game) durumuna tatbik
edilen sembolik mantik; sembolik mantigin faydalari ve hududlarn konu-
lan1 izah edildikten sonra yazinin netice kisminda harekAt arastirmasin-
da sembolik mantigmm kullanilmasiyla saglanacak faydalar tekrar kisa
formiiller halinde izah ediliyor.

Yedinci tebligin konusunu, Harekdt arastirmasinda hesap makineleri-
nin kullamlmasi bahsi tegkil ediyor. Bu incelemeyi, Joseph O. Harrison,
Jr., kalem almis bulunmaktadir. Harekit arastirmasi, cok genis sayida
kemmi mutalarin hesap isleriyle mesgul oldugu icin biiyiik kapasiteli
hesap makinelerinin kullamlmasindan baska care yoktur. Iste, bu yazida,
bahis konusu makinelerin mahiyeti, nevileri, bunlarin harekit arastirma-
larina tatbiki etrafli bir sekilde anlatihyor.

Ikinei kismin sekizinci yazist Linear programlama ve harekdt aras-
tirmasy mevzu'unu incelmistir. Yine Joseph O. Harrison, Jr. tarafindan
kaleme alinan bu yazida, konunun matematik izaht yapildiktan sonra
tatbiki bir takim 6rnekleri veriliyor. Incelemenin sonundaki, linear prog-
ramlamamn heniiz kesin bir hal caresine baglanmamis olan meseleleri
kisaca zikrolunuyor.

Dokuzuncu yaz, David H., Blackwell tarafindan hazirlanmistir. Bu
yazida, Oyun feorisi incelenmektedir, Ik olarak, 1928 de Von Neumann
tarafindan esaslann kurulan oyun teorisinin mahiyeti, matematik ifadeler-
le izah edildikten sonra oyunlann ¢oziilmesi igin uygulanan usuller yine
riyazi formiillerle anlatihyor. Netice kismuinda da, askerlikteki harp oyun-
larindan miilhem olan oyun teorisinin de iltihaki suretiyle harekit aras-
tirmasinda saglanmis olan tekdmiiliin mahiyeti hiilisa ediliyor.

Kitabimn ticlineti kismui, harekAt arastirmas: usullerinin  muhtelif
tatbik sekillerini gostermek tizere secilmis bulunan 6rnek vakialardan
(cases) terekkiip etmistir. Bu kisma baslangic olmak iizere, editér Joseph
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F. MecCloskeynin kaleme aldigr Harekdt arastirmasinda vakialar” adh ya-
zmda, harekdt arastirmalannda vakialann  (cases) rolii, onemi ve yeri
tizerinde- duruluyor; vakialar yardimiyla yapilan acgiklamalarin mahiyeti
ortaya konuluyor ve modellerin ehemmiyeti belirtiliyor.

Bundan sonra, Horace C. Levinson Ticari isletmeler iizerinde yapsi-
lan harekdt arastirmasi tecriibeleri bashikl tebligi ile ticaret isletmelerin-
deki harekat arastirmalarma dair  ornekler veriyor. Bu ciimleden olmak
iizere, kiiciik capta bir mektupla siparis isletmesinde; biiyiik satis maga-
zalarmim (department stores) geceleri yaptiklan satislar konusunda; bu-
yiik satig magazalarimn gazetelerle yaptiklart reklamlarda uygulanmig
bulinan harekat arastirmast usulleri ve alinan miisbet neticeler izah
ediliyor.

Bu kismun iigiincii yazist Siipermarketlerde harekdt arashirmast igin
meveut olan imkdnlar bashgim tasimaktadir. Seymour. T. R. Abt'in ka-
leme aldigr bu tebligde de, siipermarket denilen biiyiik perakende tica-

ret evlerinde, tedarik, ambarlama, sevk ve teslim, satis ameliyeleri konu-
larmnda yapilmis olan harekit aragtirmalam agiklaniyor. -

Dérdiineti yazi olarak John F. Magee'nin kaleme aldigt Terfi fak-
toriiyle aldkal: gayretlerin satiglar tizerine tesiri konusu matematik ola-
rak izah ediliyor.

Besinei yazi Matbaacihik sanayiinde harekdt araghrmasi konusunu
acikliyor. Robert H. Roy’un kaleme aldigr bu yazida, W averly Press Inc.,
matbacilik ve yaymn evi isletmesindeki harekét arastirmast ve bundan
saglanan cesim faydalar izah ediliyor.

David M. Boodman’in yazdig1 altinci incelemede Hava radarlarimn
sthliat derecesi ile alikali harekat arastirmast vak’ast anlatiliyor.

Yedinci yazida, Amerikan ordusunda istihdam edilen zenci askerler
tizerinde yapilmis bulunan bir harekit arastirmas1 vak’ast Orduda zenct
isgiiciinden faydalanma bashg: altinda ve Alfred H. Hausrath tarafindan
anlatiliyor. |

Nihayet, iigiincii kismin sekizinci incelemesinde, Charles W. Thor-
nthwaite Ziraatte harekdt arastivmasi hakkinda izahat veriyor ve yapil-
mis. olan fiili. calismalara ait ornekler naklediyor.

L
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Son 10-15 y1l zarfinda biiyiik bir inkisaf kaydeden ve miistakil bir
ilim dali olarak meydana cikan harekit arashrmas’ hakkinda yaymlan-
mus: degerli bir eserin takdimini yapmus bulunuyoruz. Kitap, harekat
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aragtirmasi ilmi ile bu ilmin cesitli mevzularinda bilgi sahibi olmak iste-
yenler icin ¢ok faydali bir eser olabilir. Ancak, biinyesi icabi, sadece bir
baslangic mahiyetinde olan bu eser, elemanter bir metin olmaktan ileri
de gidememektedir. Bu sartlar altinda, yani harekit arastirmas: ilmi icin
yazilmis sade, etrafli ve iyi bir kitap olarak, bu kollektif eseri alékalilara
tavsiye ederiz.

Do¢. Dr. Cumhur FERMAN
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