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G LIRS

Bugiin Isletme Iktisadi ilminin ele aldigi ve tizerinde bilhassa dur.
dugu konulardan bashcasim miinferit isletmelerde prodiiktivitenin arti-
riimasy; bir baska deyimle de, prodiiktiviteyi azaltici tesitlerin berteraf
edilmesi hususu teskil etmektedir. Meseleyi makroekonomik plinda mii-
talda eden milli ve milletleraras bircok tesekkiiller de, hususile iktisaden
az gelismis memleketlerde, hayat standardini yiikseltmek gayesiyle pro-
cliiktivitenin tezyidi icin biiyiik gayretler sarfetmektedir.

Isletme Iktisadimin, miistakil bir ilim dali olarak kuruldugu giinden-
beri tizerinde durdugu prodiiktivitenin artirilmas mevzuu, bilhassa Ikin-
ci Cihan Harbinden sonra ehemmiyet kazanmus; gerek ilim adamlarinm
gerekse tatbikatcilarm genis olciide aldka ve dikkatini cekmistir.

+ Isletme iktisad: ilmi, isletme adim tagiyan miistakil iktisadi ciizlitam.
lar icersinde prodiiktivitenin artirilmas icin muhtelif yollara bagvurmus:
cesitli prensip ve usuller vazetmistir. Bunlar icersinde, en miiessir ve
mismir olany prodiiktivite tizerinde direkt bir artiner tesiri bulunani, g
Etiidii usul ve teknigidir. Bu incelememizde, isletmelerde is etiidii ko-
nusuny, miinhasiran prodiiktiviteyi artine:r bir vasita olarak ele almak;
isletme iktisadimin enteresan buldugumuz bu bahsi iizerinde durmak su.

retiyle esaslari haklinda bilgi vermek istiyoruz .

' James E. Newsome : «The application of time study and methods to
cosi control». Proceedings of Seventh Annual Time Study and Methods
Coniference. Hotel Statler, New York; April 24 - 26, 1952; s. 1 -4
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L
Prodiiktivite, mahiyeti ve tarifi

Prodiiktivite, umumi iktisattaki say-i akal kanununun, miinferit islet-
meye uygulanmasmdan baska bir sey degildir. Gergekten, bir isletmenin
prodiiktivitesi denilince, o islelmenin miklar itibarile verimliligi anlasilir.
Bir baska deyimle, prodiiktivite, bir isletmenin muayyen bir devredeki
Cistihsal tutan (output) ile bu istihsalin yapilmasinda kullamlan istihsal
unsurlar yektnu (input) arasindaki nisbi miinasebettir *. Bu manada
aritmetik bir nisbet (ratio) olan prodiiktivitenin yiikseltilmesi, ya muay-
ven miktarda input yekinu jle daha cok oufput saglanmasy; veyahut da,
belirli bir output yekimunun, miimkin olan asgari_ miktarda m;out sarfL '

L

s_uleilylu temini h{“d{*ilm glident Prodiiktivitenin yiikseltilmesi, ayni mik-

i

tarda istihsal unsuru kullanarak daha fazla istihsalde bulunulmasint sag-
lar.

Miinferit isletmelerde daha cok prodiiktivite temini suretiyle milli ik-
tisatta saglanacak faydalan, I. L. O. nun, Arahk 1952 tarihinde tertiple-
mis oldugu «Imalét Sauayi’indﬁ Prodiiktivite Miitehassislar1 Toplantisi»,
asagidaki gibi formiile etmistir :

1 Produktivite aﬂm hayat standardm yiikseltir, -

9.) Daha cok istihsal ve istihlak mal imalini, ve bunlarn ucuza ma-
ledilmesini miimkiin kilar,

' 3. Reel kazanclann artmasini saglar,

4. Is ve yasama sartlaninda tekamiil ve is saatleri yekinunda azalma.
temin eder.

5, Nihayet, insan saadet ve refahimm esasi olan iktisadi temelleri
saglamiastirr,

2 I 1, Lundy: «Effective Industrial Management». The Macmillan
Co. N. Y, 1957; 5. 32 - 36

sl D. Bond: «Financial aspects of industrial management». Butter-
worth and Co. (Publishers) Ltd. London 1955; s. 212 - 220

H. & Davis : «Productivity Accounting» Univer, of Pennsylvania Press.
1955 Philadelphia. s: 2 -3

R. L. Hapgood : - «Productivity - 1ts meaning - Its measurement - Its
future -». Management for tomorrow. Eight annual Conference proceedings
1956. Society for advancement of management. Philadelphia Chapter.
Publishers : Clinton Company. Philadelphia. s: 125 - 137

3 «Higher Productivity in manufacturing Industries». Studles and Re-
ports New Series, No. 38, s: 176, Geneva. 1954



64 CUMHUR FERMAN

Oteyandan isletmelerde prodiktivitenin artirilmas:, cesitli faktorlere
tabi olup dmme makamlarinm, miitesebbislerle sermayedarlart ve iscileri
vakindan aldkadar eder®. Bir baska deyimle, prodiiktivite mevzuu, cok
tarafli bir ls:nnudur.iﬂ_n.uak, miinferit lﬁ{!r isletmede, prodiiktivitenin yiik-
seltilmesi, herseyden evvel '_Li';:_l_(:_l_'mﬁr_g,i_x_l_h_gf}fk__ ve If]ﬂEESlI]@lIglllbﬂ' istir;
]}-‘_i_u_].?ﬁ_[:;. sevk "uff::‘: Irfi'!a}_re_s;it_}f{éﬁjndﬁdif ki adi gecen cesitli fakrh}ﬂerm telifi ve
ilgili taraflarm .{;i:bijj_l_;gli_:._#_ﬁ!”li_gg}.l'{lfIlEIS}’@llll 'suéﬁ_ﬂana{hilir-._f}}féii ve_sabit te-
sisler, malzeme, makinelerle is giiciinden ibaret _istihsal . umsurlanng
Unputs) en iyi sekilde telif edip bunlardan mal ve hizmet (outputs) fs-
lihsal etmek, sevk ve idarenin isidir. Adi gecen input kalemlerini muay-
ven bir hedefe yoneltirtken miimkiin  olan en munasip miisevvik Amili
(motive) seemek, yine sevk ve idarenin vazifelerindendir.

Muayyen bir istihsal ameliyesinde kullanilan unsurlarin nisbi 6nemi,
herseyden evvel isletmenin nev’ine, istihsal ameliyeleri-ile mamuliin ta.
biatine, faaliyette bulunulan memlekete ve nihayet her istihsal unsurun.
dan elde meveut miktara ve malolduklar fiata baghdir. Bu unsurlardan
nisbi énemi en yiiksek olani, isletmenin tilen miiteveccih bulundugu ka-
lemi teskil eder. Iste, prodiiktivite artisi bahiskonusu olunca, herseyden
once, isletmenin hangi istihsal unsuruna miiteveccih oldugunu, yani ma-
liyet magraflar yekiinu igersinde hangi kalemin nishi 6neminin en yiiksek
bulundugunu tesbit etmek ldzimdir. Eger isletme, hammadde ve malze-
meye miiteveccih ise, alinacak tedbirlerin: daha cok bu istihsal unsurun-
da prodiiktivite artism: sagliyacak mahiyette olmasi iktiza eder. Isgiicii,
maliyet masraflar icinde nisbi 6nem itibarile yiiksek kalemi teskil edi-
yorsa, ovakit isgiiciiniin prodiiktivitesi cogaltlmalidir. °>. Muayyen bir is-
tihsal unsurunun direkt olarak prodiktivitesi artirhirken, endirekt olarak
igletmenin diger input kalemlerinin, dolayisiyla da tamanunin output’u
tezyid edilmis olacaktir.

4 Hasila (outputs) ile masraflar (inputs) arasindaki rivazi nishet sek-
linde tarif ettigimiz_prodiiktivite mevzu unun, bilhassa imal4t sanayiinde,
zaman. unsuru bakimmimdan da mititalaas: miimkiindiir. By taktirde, muay-
yen bir muta olarak belirli bir zaman zarfimda bir makinenin, veya bir

* A. Zaleznik - C. R. Christensen - F. J. Roethlisberger: «The motivati-
on, Productivity, and satisfaction of workers». Harvard Univ. Division of
keesearch. Graduate School of Bus. Adm. Boston. 1958; s, 223 - 230

J. P. Davison - P. S. Florance - B. Gray - N. S. . Ross : «Productivity and
economic incentives». George Allen and Unwin Ltd. London. 1958, s: 7 - 8,
17 - 37

° R. L. Morrow: «Motion cconomy and work measurementy. Second
edition of «Time study and motion economy». The Ronald Press Co. N. Y.
3. 99 - 116
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iscinin istihsal ettigi mal veya hizmet yekiinu, o istihsalin prodiiktivite ol-
ciisinti teskil eder, Burada, prodiiktivitenin Ol¢iilmesi icin muayyen
is - saati (man - hours) nde veya makine - saati (machine - hours) nde is-
tihsal olunan mal veya hizmet tutan goézoniine alinr.

Konuya zaman unsuru zaviyesinden bakinca, muayyen bir mal veya
hizmetin istihsali igin bir isci veya makine tarafindan harcanan yekin
zamanin tahlili, bityiik 6nem kazamr. Bu sekilde bir tahiil sonunda ilisik
Tablo: I. den de goriilecegi lizere, harcanan yek{in zamamn, ii¢ tali ki-
simdan meyﬂana geldigi anlagilir °. Bunlar sirasiyla:

1. Asgari zaruri kisim (the basic work content),
2. Munzam kisim (excess work content),
3. Miismir ve miiessir olmayan kisim (ineffective time),

dir.

1, Asgari zaruri kisim, mamule ait kemmi ve keylfi vasiflarin mii-
kemmel olmasi, imal ameliye ve usullerinin veya icraatinin kusursuz ola-
rak yerine gelirilmesi ve istihsal ameliyesi sirasinda herhangi bir zaman
kaybimin  bulunmamas: halinde bir mamuliin imali veya bir istihsal
ameliyesinin ifa ve icras: icin harcanacak zamam gosterir. Bu manada as-
eari zaruri zaman, temel iggiicli muhtevasim (the basic work content)
teskil eder ve onun altina hicbir suretle inilemez.

2. Munzam kisim, tatbikatta ve genel olarak asgari zaruri zamanin
asilmas1 mecburiyetinden dogar. Filhakika, cesitli sebepler dolayisiyla,
bir istihsal ameliyesinin ifas1 icin fiilen harcanan =zamann, asgarl za-
ruri zamandan her vakit viiksek oldugunu goriiriiz. Bunun bashca sebe-
bi. bir yandan mamuliin kalite ve kantitesinde baz1 kusurlann bulunma-
s1; ve bir yandan da verimsiz istihsal metotlariin mevcut olmasidir. As-
gari zaruri zaman ile munzam kismin toplanmasindan, yekin is miktar
(total work content) hasil olur.

Bu duruma gore, ideal bir hedef olan asgari zaruri zamana erigebil- .
mek icin munzam kismi azaltmak ldzimdir. Bunu temin icin de, bir yan- ﬁ* A
dan kalite ve kantite noksanlarmy bertaraf etmek; bir yandan da verimsiz'\
imal ve istihsal metotlanm terketmek liizumu kendisini gosterir.

8. Miismir ve miiessir olmayan kistm, mamuliin asgari zaruri zaman
icersinde istihsali, ancak istihsal ameliyesinin inkita’a ugramadan, her-

¢ «Introduction to work study». Published by I. L. O. Geneva, 1959.
Seventh impression; s. 17 - 23.

H. T. Hildage - T. G. Marple - F. L. Meyenberg : «The new manamenty,
Macdonald and Evans, London. 1938, s: 54 - 60. |
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hangi bir duraklamaya maruz kalmadan yiiritiilmesine baghdir. Tatbi-
katta bu hale, ancak pek istisnai ahvalde rashyabiliriz. Gergekten, en
m—'[ﬂ{e:ﬁlmﬁl isletmelerde bile, isletme ici ve disi bazi faktorler dolayisiy-
la duraklamalar olur; bu gibi duraklamalardan kagmmak imkansizdir, Is-
te, muayyen bir is¢inin veya makinenin, veyahut da her ikisinin devaml
surette istihsalde bulunmalanm 6énleyen bu tiirlii duraklamalar, istihsal
icin harcanan zamanm, miismir ve miiessi olmayan kismmni meydana ge-
tirirler *. Miismir ve miiessir olmayan zaman, istihsal miiddetini artirmak
suretiyle prodiiktivitenin azalmasina, diismesine yol acar, Bu tiirlii du-
raklamalara, dolayisile de miismir ve miiessir olmayan zaman unsurunun
viieudiine yolacan isletme j¢i faktorleri de, yine iki noktada toplamak
mitmkiindiir : a) sevk ve idare isinin aksamasindan dogan duraklamala-
1n sebeboldugu miismir ve miiessir olmayan zaman; b) bizzat iscinin
sebeboldugu duraklamalardan miitevellit miismir ve miiessir olmayan za-
man. Bu faklorlerden birincisinin 6nemi, daha fazladir.

Bu izahlarmizin acikca gosterdigi hakikat sudur: Isletme icersinde,
ahmacak bir takim tedbirler yardimiyla, munzam zaman ile miismir ve
miiessir olmayan zamani asgariye indirebilirsek prodiiktiviteyi o nisbette
viikseltmis oluruz. Bu da, her iki zaman artissm doguran bashea dort gu-
1'111;) taktoriin (kalite ve kantite noksanlari; verimsiz imal ve istihsal me-
totlar; sevk ve idarede kifayetsizlik; iscinin sebeboldugu israflar) berta-
rat edilmesi; hi¢ degilse asgari seviyeye indirilmesiyle kaabil olur.

~ Iste, prodiiktiviteyi direkt olarak arttinier bir teknik karakter ve va-
sif tasiyan is etiidii, biitiin calismalarimi, mezklr dort faktoriin tesirini
azaltip asgariye indirecek sekilde tanzim etmege ugrasir. Bunda muvaf-
fak olundugu nisbette de, muayyen bir mal veya hizmetin (output) is-
tihsali i¢in miimkiin olan en az zaman sarfy; boylece de, isletme dahilinde
miimkiin olan en yiiksek prodiiktivite elde edilmis olur.

II.
Prodiiktiviteyi artirier tedbirler

- Prodiiktivitenin artinlmas: icin Is Etiidiinden nasil ve ne sekilde fay-
dalamilmas: gerektigi hususunu, etrafli bir sekilde ele almadan 6nce baz
hazirlayier bilgilerin verilmesini faydali buluyoruz ®.

R.M. Barnes: a. g. e. s;: 32 -33
J. P. Davison - P. S. Florance - B. Gray - N. S. Ross : a: 2: e: §: 37 - 07
. H. O. Davidson : «Functions and bases of time standards». A research
report published by the «American Institute of Industrial Engineers’. Co-
lumbus, Ohio. Second edition. 1957. s: 92 - 97 i

" Phil Carrol : «Time study for cost control», Third edition. McGraw-Hill
Book Co., Inc. N. Y. 1954, s: 1-12

T
e
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Yukarda da belirttigimiz gibi, isletme iktisadi ilmi, miinferit isletme-
lerde iktisadilik prensibinin uygulanmas: carelerini arastirir, Bunu yapar-
ken de, daima meveut olan imkanlarla azamj prodiiktivitenin nasil sagla-
nabilecegi noktasmda duruy, Bu aragtlrmalar sonunda bulunacak carele-
rin uygulanmasi ise, h«e:rg,e}dm evvel, bir sevk ve idare (management)
nmﬁglasidn Sevk ve idare Amili, isletmenin beseri unsuru ile isbirligi
yapmak_ suretiyle maddi unsurlann en iyi sekilde terkibine ¢ahisacaktir ®.

isletmelerin  sevk ve idaresindeki yeri ve prodiiktivite artisindaki
chemmiyeti dolayisiyla, isletme iktisadinda sevk ve idare mevzu'u, sevk
ve idare tekniginin cesitli vecheleri; otedenberi hususi bir tetkik konusu
olmus; Ikinei Cihan Harbinden sonra bu bahiste kesif galismalar yapl-
mstr.

Sevk ve idarenin, isletménin beseri ve maddi unsurlarini muayyen
bir hedefe gore tanzim ve takibetmekten ibaret olan fonksiyonu, ona
115.{11;1;—111 gok sanat (art) f.}.lma vasfini verir '°, Filhakika, sevk ve idare, is-
letmenin bilhassa beseri tarafi ile ugrastigi icin onun, sadece madde ile
mesgul fiziki ilimler gibi yiizde yiiz ilim (science) olmasi beklenemez;
sevk ve idare isi, degismez fizik kanunlarina gore degil; tecriibe ile elde
olunan ve ancak tatbik edilecekleri insan topluluklarmin miisbet davra-

mslaryla takakkuku saglanabilen prensiplere gore yiirtitiilir.

Sevk ve idare makama uygulayacag cesitli metodlar yardimiyla pro-

® Seymour Melman : «Decision - making and productivity». Basil
Blackwell, Oxford 1958, s: 93 - 103; 129 - 138

H. R. Light (Editor) : «The nature ef management». Sir Isaac Pitman
and Sons. Ltd. London 1950; s: 5 - 10

George Filipetti : «Scientific management. An aid to industrial
control». The University of Minnesota Press. Minneapolis 1933, s: 13 - 18.

E. Petersen - E. G. Plowman: «Busines organization and managementy.
Third edition Richard D. Irwin, Inc., Illinois 1953, s: 33

Frank B. Gilbreth: «Primer of scientific management». D. Van
Nostrand Co. New York 1%12, s: 1-5

H. S. Person : «The contribution of scientific management fo industrial
problems» Scientific management since Taylor A collection of authoritati-
ve papers. Edited by Edward Eyre Hunt. McGraw - Hill Book Co. N. Y.
1954, s: 31 - 36

F. C. Hooper : «Management survey». Sir Isaac Pitman and Sons, Ltd.
London 1948, s: 1-10

L. F. Urwick: «The pattern of management». Sir Isaac Pitman and
Sons Lid. London, 1956, s: 3 -18

10 g g «Introduction to work study», s: 25 - 26
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diiktiviteyi cogaltabilir ' Is Etiidii bu usullerden sadece bir gurubu tes-
kil eder. Is Etiidii baslig1 altinda toplanan sevk ve idare metotlarim aras-
tirmadan once, bu mevzu’a genig Olgiide tesir eden diger metotlardan;
sair sevk ve idare teknik ve usullerinden kisaca bahsetmek faydali ola-
cakhr, '

Prodiiktiviteyi azaltic: faktorlerden, mamuliin keyti ve kemmi &lcii-
leriyle aldkali olanlarimi berteraf etmelk i¢in basvurulacak sevk ve idare
tedbirlerinden iiki11i{‘i)rnmmuﬂfmmgﬁfﬁﬂfiﬁﬂge&i (product development) teg-
kil eder. Ikinci tedbird) thtisaslasma. ( specialization) veg,gm@g{{ﬁ;@yo-n
(standardization) dur. Bu sonuncu sevk ve idare tedbirleri ile mamul
tiplerini ve bir mamulii meydana getiren parcalari, sadelestirmek ve as-
gariye indirmek; dolayisiyla da yigin istihsal ve istihsalde devamlilik sag.
lamak miimkiin olur. *2, Kemmi standardizaszfﬁh yaminda, istihsal unsur-
larmnda saglanacakkalite standartlarinin (k‘éﬁi olgiilerin) da prodiiktivi-
teyl artinicr tesirleri vardir. Hususile hammadde tedarikinde, kalite stan-
dartlarmin ihmal edilmesi, imalat isini ya uzatir; ya da tamamen inkitaa
ugratabilir. Kalite bakimindan gerekli standartlarn saglanmast ve muha-
fazasi, tedarik ve istihsalde oldugu kadar siiriim merhalesinde de ehem-
miyet arzeder. Gerekli kalite standartlarina  tasarruf icin taydalamilan
sevk ve idare wusullerinden en miihimlerin®/ Piyasa aragtirmasi (market
research) £ /miistehlik aragtirmasy (consumer research) dir. B-unlanf?;a—
mul" aragtirmas: (product research) takibetmelidir. Nihayet kalite kont.
rolii (quality control) ve o [tis (inspection) sathiaian, 1k tiglinii tamam-
lar,

Bazan, istihsal usul ve merhaleleri ile aldkal: baz1 sevk ve idare tek-
niklerini_uygulamak suretiyle de- asgari zaruri vakti kisaltmak, imkan:
bulunabilir. Mezkiir tekniklerin ilkini, istihsalden once, istihsalle aldkals

biitiin ameliyelerin planlanmas: usulii (process planning) teskil eder, Bir

' G. E. Milward: «Skill and management». Macdonald and Evans.
London 1947, s: 13

P. Fornallaz: «Effects of work simplification and standardization in
iImproving productivity and the means of measuring productivity». Origi-
nal is french. Subject No: 4 81151 -178 :

J. M. Juran : «Management techniques for stimulating productivity».
A history of the Institute of Industrial Administration 1919 - 1951, By the
Institute of Industrial Administration. Sir Isaac Pitman and Sons Lid.
London 1954, s: 2927 - 944 :

- F. BE. Folts: «Introduction to Industrial management». Fourth
edition. McGraw - Hill Book Co. Inc. 1954 s 16 - 18; 78 - 83; 100 - 106
G. D. Bend : «Financial aspects of industrial management». Butter-
worth and Co. (Publishers) Ltd. London 1955, s.: 41 - 43
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digeri ise, en mjiikemmel istihsal teknigini bulmak icin basvurulan pro-
cess research’ fhﬂ%éahm ve idame (maintenance) islerindeki miikemmel-
lik, tesis ve makinelerin en uygun sekilde islemesini, dolayisiyla sermaye
masraflarinm azalmasim saglar, Metot etiidii (metod study) ile telif edi-
lecek bir process planning, aym zamanda en uygun Aletlerin secilmesini
de miimkiin kilacaktir. Nihayet, iscinin, tesbit olunan ideal odlctilere gore
calismasi hedefini gudcn operator training'de, aym maksada yonelen bir
diger sevk ve idare usuliidiir.

Sevk ve idare makaminm, bilhassa miismir ve miiessir olmayan is-
tihsal zamamm azaltacak tedbirler almak suretiyle produktiviteyi artir-
ma bakimindan oynuyacag rol biiyiiktiir. Bu tedbirlerin basinda, takibe-
dilecek stiriim politikast (marketing policy) mimn iyi bir sekilde tiyini gelir.

Bu politikaya uygun olarak istihsalin planlanmas: (production planning)
ve kontrolii (production control) diizenlenir.

Usta bir sevk ve idare makami, ayn ayn zikrettigimiz muhtelif ca-
relere birlikte basvurmak ; onlar telif__edip bhepsini birden uygulamak
suretiyle isletmedeki prodiiktiviteyi artirmaga muvaffak olabilir.

Giris mahiyetindeki bu izahlanmizdan sonra asil konumuzu, yani is-
letme iktisadinin, isletmelerde prodiiktivite artist icin bagvurdugu sevk
ve idare usullerinden bashcas: olan Is Ettidi (work study) konusunu ele
alabiliriz *®

is ETﬂDﬂ..

A P T i o

(Hareket ve Zaman Etﬁdu]

fsletmelerde prodiiktiviteyi artiracak en miiessir ve miismir sevk ve
idare tedbiri olarak kabul ve miitalea edilen Is Etidii (work study) mev-
zwunu, etrafli bir sekilde izah etmeden once kisa bir tarifini vermek is-
tiyoruz :

«Is Ettdl, muayyen bir faaliyetin icrasi 1-;,111 kullanilacak bese-
I'i ve 1113:1::11 kaynaklann miimkiin olan en iyi sekilde istimalini
saflama konusunu inceleyen \hareket ve zaman etiitlerine | ve
bu_etiitlerin. faydalandiklar teknik usullerin tamamina veri-
len isimdiry 4.

13 . Nadler: «Motion and time study». McGraw - Hill Book Co. N.
N. 1955, s.: 3-338 :

14 A g «Introduction to work study». s. 35

R. M. Barnes: «Motion and Time Study». Fourth edition. Second
printing, John Wiley and Sons. N. Y. 1938. s: 3
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Is eltidi(work study) tabiri, son 6-7 senedir ve sadecc Avrupa
memleketlerinde kullanilmaga baslanmistir. Bilhassa, Ingiliz isletme ik-
tisadr tatbikat ve nazariyatcilanmin itibar ettikler bu tabir, otedenberi
A. B. D. de kullanilmakta olan «Hareket ve Zaman Etidii - Motion and
Time Study» tibirinden daha genis  muhtevali addedilmektedir. Ay
teknigin ifadesi icin de Almanyada «Arbeitsstudiumy;  Fransada ise,
«Etude des Temps et des mouvementss mefthumlart kullanilmaktadir 15,

Is etiidii mevzuunu. meveut istihsal imkanlar bakimindan miitalda

edecegimizi bilhassa belirtmek isteriz. Hakikatte, prodiiktiviteyi artira-

cak en emin ve uzun vadeli ¢care, yeni yatinmlarin yapilmas: ve yeni is-

“I-tihsal metotlannm uygulanmasidiry Bu da, herseyden énce vakit ister. Is-
' te, i etiidi, istihsalin daha cok beseri unsuru tizerinde durmak; bizatihi

eyt i -

istihsal ameliyesini (operation) gozonline almak suretiyle ve meveut is-
tihsal imkanlarnim kullanaralk prodiiktivitenin_artinlmasi carelerini arar.

[s etiidii (work study), metot etiidii (method study) ve isin 6lciilme-

si (work measurement) diye baslica ils:i;_anfa___ggrup_l_;{g_l meydana gelir. Bu

iki ayri ana gurup ve bunlarn karsilikli tesirleri, is etiidiinii karakterize
eder,

G. D. Bond : a. g e., 8. 44 - 45

J. A. Scott: «The measurement of industrial efficiency». London. Sir
Isaac Pitman and sons Ltd. 1950 s 39 - 42

H. T. Hildage - T. G. Marple - F'. L. Meyenberg : g, g e 8 30-51

Harry P. Cemach: «Work study in the office» An Office magazine’
publication. Current affaires Ltd. London. 1958 s: 20 - 25
-~ William R. Spriegel: «Industrial management». Fifth edition. John
Wiley and Sons, Inec, N. Y. 1955; Part V., Chapter 18; s: 1 -12

E. A, Allcut :- «Principles of Industrial managemeni» Fourth edition.
Pitman and sons (Canada) Ltd 1947, s: 141 - 165, .

L. A. Sylvester : «The handbook of advanced time and motion study».
Funk and Wagnalls Co, N. V. 1950, s: 37 - 57

J. D. Shevlin : «Time study and motion economy for supervisors». Na-
tional Foremen’s Institute, Inc. N. Y. 1945: s: 9 - 38

- J. P. Lesperance : «Economics and techniques of motion and time

study». Wm. C. Brown Co. Publishers Dubuque, Iowa, 1953, s: 7-9

John W. Hendry: «A manual of Time and Motion study». Fourth edi-
tion, Pitman. London. 1953, s: 1 -8

L. P. Alford : «Principles of industria] management» Revised and re-
written by H. R. Beatty. The Ronald Press Co. N. Y. 1951, s: 469 - 517

L. Allain : «Etude des temps et etude des mouvements». Eight Inter-
national Management Congress. July 3, 1947 -July 8, 1947. Stockholm
19477, Papers submitted to the Sectional meetines. Vol I, section 4: Pro-
duction administration. s: 140 - 148

A. G. Anderson - M. J. Mandeville - J. M. Anderson: «Industrial ma-
nagement». The Ronald Press Co. N. Y. 1942, s: 371 - 423



[SLETMEDE PRODUKTIVITEYI ARTIRICI TEDBIR 74

Amerikada hareket etiidii (motion study), diye amlan metot etiidi’-
nii kisaca su sekilde tarif etmek miimkiindiir :

«Metot etnidii, bir isin filen meveut olan ifa ve icra sekilleri ile
teklif edilen yem usullerin sistemli bir tarzda kayit ve tesbit
olunmalati; tahlil ve tenkitci bir 1ncelemeye tabi tutulmalari;
ve bunlarin sonunda daha kolay ve milessir metotlarn gelis-

tirilip tatbik sahasina konulmalari i¢in yapilan caligmalarin
biitlintine verilen isimdir,y 18 |

Yine Amerikada «zaman etiidii» denilen isin olc¢iilmesi (work mea-
surement) ide, soylece tarif ve izah olunabilir :

«Isin 6lctilmesi, muayyen bir istihsal faaliyetine ait is muhte-

vasimin (the work content), o faaliyetin, ehil bir isciye gore
tdyvin ve tesbit edilecek standart zaman olgiileri igersinde ya-
pilmasi haline gore miitaldas: ve bu maksatla kullanilacak tek-
nik usullerin incelenmesi, demektir.» 17,

Bu kisa tariflerden de acikca goriilecegi lizere, metot etiidii, muayyen |

bir istihsal ameliyesi icin gerekli olan asgari zaruri is muhtevasini (work!

content) ‘saglama carelerini arastirmakta; isin Dlgulmeal tekmgl__{q_@ mils-

mir ve miiessir olmayan zaman’ unsurunun bertaraf edilmesi ve. 15t1hsall:i-

ameliyesinin, metot etiidiiyle vaz'edilen standard zaman olciilerine gore

— u.r-..— e B

xu_l,_u ittilmesi mg]sl_auam_dawdumﬂktddm w,.ﬁﬂslmda ikisi de birbirine gwet

15 A g —.:-:Intrn:mciuctiﬂn to Wﬂrk measur&ment}}. s: 41

G. D. Bond: a. g. e. s: 45; 46-49

/H T. Hildage - T. G. Marple - F. L. Meyenberg: a. g e 8: 51-54

G Fllﬂdﬂ’"“‘tﬂl‘l «Industrial society». The Free Press, Publishers. Glen-
coe, Illinois 1955. s: 37 - 65

Anne G. Sha.w «An introduction to the theory and application of mo-
tion study». Harlequm Press. London. 1953. Revised edition. s: 1 -2

N. Y. Barish : «Systems analysis for effective administration «Funk
and 'Wagnalls Co. N. Y. 1951, s: 136 - 158

‘Frank B. Gilbreth : «Primer of Scientific management». 1812, D Van
Nostrand, N. Y. s: 8 - 11. ;

17 A. g. «Introduction to work study». s: 41

G. D Bond: a g e s: 83-87

G. Briges : «Studies in management techniques». Gee and Co. (Pub—
lishers) Ltd. London. 1953. s: 189 - 193

18 Metot etiidil veya hareket etiidii (motion study), Amerikali mithen-
dis Frank B. Gilbreth ile karnsi Psikolog Lilian M. Gilbreth tarafindan kes-
fedilip gelistirilmistir. {Ralph M. Barnes : a. g e. s: 15-19). 1885 tarihin-
de, . B. Gilbreth’in tetkike basladigi bu konu, 1912 lerde, karisi L, M.
Gilbreth’in de istirakiyle tekdmiil ettirilmistir. Bugun cok genis bir tatbik
sahasi olan metot etiidii usullerinin, hemen hemen onlarin kesif ve inki-
saf ettirdiklerinin ayni oldugunu gortiyoruz. (Frank B. Gilbreth: {-:Erli:]i-
laying system». The writings of the Gilbreths’. Edited by W. R. Spriegel -
C. E. Meyers. Richard D, Irwin, Inc., Illinois. 1953. s: 37 - 69
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siki sekilde baglidir. Tam bir is etiidiiniin yapilmasi, bu iki gurupta yera-
lan sevk ve idare tedbirlerinin basarili bir sekilde yiiriitiiliip telif edil-
meleriyle miimkiin olur. *.

Eksiksiz bir is etiidiiniin yapilabilmesi icin sirasiyla su sekiz merha-
lenin, basarili bir gekilde asilmasi ve icaplarinn yerine getirilmesi ica-
beder : .

"'r:-,_%l__.___,:’ Etit edilecek is veya ameliyenin secimi, isabetli bir sekilde inti-
haba; :

J;ﬂl._:ﬁ'u En uygun kayit ve tesbit usullerini kullanmak suretiyle, istihsal
ameﬁyesi sirasinda vuku bulan herseyi, her hidiseyi, onlan bildhare en
miusait tarzda tahlile imkadn verecek sekilde kaydetmek:

u’:\_%_}' Yukarki esaslar dahilinde kayit ve tesbit olunan vakilan (facts),
tenkitci bir gozle tahlil ve tetkike tibi tutmak; faaliyetin maksadini ince-
lemek; nerede icra edildigine bakmak; hangi sira dahilinde yapildigin:
- gormek; kimin yaptigimi arastirmak; ve hangi vasitalar yardimile yapildi-

. gmm miisahede etmek, yani umumi bir inceleme ve tahlile tibi tutmak:

(4 11k iic merhalenin asilmas: ile elde edilen mutalarn, biitiin
sartlart gozoniine almak suretiyle, en iktisadi sekilde yapilmasi carelerini
diistinmek; |

R \.D,/ Dordiincii merhalede gelistirilen usuliin ihtiva edecegi is mikta-
nnt 6lcmek ve bunlann ifadesi icin gerekli standart zamam hesaplamak;

S @; Yeni usullii ve buna bagh zaman’i, her vakit teshis olunacak se-
kilde tarif ve tavsif etmek;

g :“E:)Ya}ni usulii, standart zaman olc¢ii ve sekilleri dahilinde isletmeye
uygulamak; |

A ﬁ,_\?Nihayet, uygun miirakabe usul ve metotlan ile yveni standartlarin
muhafaza ve idamesini saglamak. :

Bu sekiz merhalenin gt (1, 2"ve 3), metot etiidii ve isin dlciilmesi
konularinda miistereken uygulamr; iki tanesi (5 ve 6), sadece isin oleiil-

mesinde bahis konusudur; ii¢ tanesi ise (4, 7 ve 8), metot etiidii sirasim-
da tatbik edilir.

1 Ralph M. Barnes: a. g. e. s: 3
G. W. Briggs: «Studies in managements techniques». Gee and Co.
Publishers Ltd. London. 1953. 189 - 193 N

*0 A. g. «Introduction to work study», s: 43
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tncelememizin bundan sonraki kisminda, yukarki sekiz merhaleyi si-
rasiyla ele alip etrafli bir sekilde tetkik edecek; herbiri hakkinda tefer-
riiatlt bilgi vermege cahisacagz.

I
METOT ETUDU

Bir sanayi isletmesinde, Amerikalilarin hareket etiidii diye vasiflan-
dirdiklari metot etiidiine bagvurulurken takibedilen hedetleri su sekilde
siralamak mumkindir : **.

—~— Mevcut istihsal usul Fﬁhﬁdl:'_[:_iﬁljj{ﬁlﬁlfilli islah etmek; V4

i B L

: (ZBeser giiciinde iktisadiligi saglamak ve lizumsuz yorgunlugu
azaltmak; 3

( — 'Hammadde ve malzeme, makine ve isgiicli unsurlarnmn kullani-
sinda tekamiil saglamak;

/__"Daha iyi bir maddi ¢alisma muhitinin teessus ve inkisafini temin
etmek;

Metot etiidii yapilirken, is etudii dolayisiyla temas ettigimiz sistemli
totkik ve tahlil merhalelerinin sirasiyla asilmasi gerekir. Bu merhaleler-
den baslicalarini, arz ettikleri ehemmiyet derecelerine gore izaha c¢ali-
salim.

Etiit edilecck mevzwun secimi: Muayyen bir isin, metot etiidiine
tabi tutulup tutulmamas: hususuna karar verirken sirasiyla iktisadi, teknik

21 D. G. Lintern-R. J. S. Curtis : «Work measurement and incenti-
' yes». London. Sir Isaac Pitman and Sons, Litd. 1958; s: 4, 8 - 14

A. g «Introduction to work study». s: 79

Anne G. Shaw: «The purpose and practice of motion study». Harlequ-
in Press Co. Ltd. London 1952, s: 1 - 14

Harry P. Cemach : a. g. €. 8: 38 - 55

Frank B. Gilbreth : «<Motion study». a. g. e. «the writings of Gilbreths».
8: 141 - 246

Frank B. Gilbreth - L. M. Gilbreth : «Applied motion study». a. &. «The
writings of Gilbreths» s: 209 - 273 |

Anne G. Shaw : «Motion Study». Industrial Engineering Handbook. Edi-
ted by H. B. Maynard. McGraw - Hill Book Co. Inc. N. Y. 1956. Section :
111, Capter 5, s: 55 - 83
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ve beseri faktGrler gbzonline alinmalidir, Gercekten, metot etiidiiniin ya-
pilmasi, hersevden evvel iktisadi olmaldir; yani, bu etiidiin yapitmasi
igin katlamlacak masraflar, elde edilecek uzun vadeli taydalar karsiliya-
bilmelidir. Diger taraftan, metot etiidiiniin yapilmas:, hususi mahiyette
~teknik bilgi ve teeriibenin viicudiinii gereklirir. Boyle bir imkéna sahi-
bolmadan metot etiidiine girismek, ‘basarisizlikla neticelenmeye mahkim-
dur. Nihayet, metot etiidii bakmundan iizerinde durulacak en miihim
husus, isletme dahilindeki beseri unsurun gosterecegi reaksiyonlardir.
Bu turli reaksiyonlann siddetini azallmak, hattd beser unsurunun yar-
dun ve isbirligini saglamak icin metot etiidiine mevzy olarak ilk énce en
pis ve isciyi en ¢ok rahatsiz eden islerin secilmesi; ve bunlarda saglana-
cak islah tedbirleri sayesinde, bizatihi is etiidii, miiessesesine karsi beser
guciinde bir sempati uyandirmak mtmkiindiir. 22,

Yukarki ¢ gurup faktorii eozoniine almak suretiyle metot etiidii
mevzuunun dikkatle secilmesi lizimdir. Miiteakip merhalelerin muvaif-
fakiyeti, bu secimdeki isabet derecesine baghdir. Metot etiidiiniin mev-
zu'unu, sinai istihsalin yapildiin bir fabrika veya hammadde ve malzeme

ile el iglerinin istihsale katildigr bir mahalden secmek miimkiindiir. Bu
~hale gbre. muayyen bir mamuliin istihsali ile ilgili imalat safhalanmn ta.
mami; bir fabrika dahilindeki hammadde ve malzemenin hareketi; yine
bir fabrika icersinde iscilerin harekati: hammadde ve malzemenin ele
alimg tarzi (handling); isyerinin konus sekli (layout); ve iscilerin, is si-
rasmdaki hareketleri bir metot etiidii mevzu'u olabilir.

Yukariki konulardan birisini metot etiidiine mevzu olarak secerken,
su hususlara ayrica ve bilhassa dikkat etmek lAzimdir -

— Bahis konusu mamul ve istihsal ameliyesinin dzellikleri;

-— Is etiidiiniin yapimasin teklif eden sahis:

— Teklifin mucip sebebi: _

-~ Yapuacak etiidiin hudutlanni tdyin zimnimda éne surilmiis olan

teklifler;

— Bttt edilecek isin kemmi ve keyfi hususiyetleri;
— Techizatin durumu;

-~ Konus tarzi;

— Is etiidiinden ne gibi bir tasarruf veya prodiiktivitede ne kadarhk
bir artiy saglanabileceginin tAyin ve takdiri.

¢ Lillian M. Gilbreth : «Motion Study». Handbook of Business Ad-
ministration. Edited by 'W. J. Donald. Eight impression. Published for the
American Management Association (AMA) by McGraw - Hill Book Co. N.
Y. 1951, Section: 3 Chapter: 8, s: 628 - 643 |
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i \Etﬂt edilecek mevzw'un kayit ve teshiti : 1k merhaledeki esaslar dahilin-

~—de, etiit edilecek is secildikten sonra sira mezkir isin goriiliis tarzina ait
biitiin vakilarm kayit ve tesbitine gelir. Bu merhale, olanin, fiilen mev-
cut bulunamn tesbiti manasim tassdig icin eksiksiz bir sekilde yapilmasi,
is etiidiiniin tamanumn muvaffakiyeti icin zaruridir. Filhakika, miiteakip
merhalelerdeki isabet ve muvaffakiyet derecesi, bu ikinci merhalenin
mitkemmellik nisbetine baghdir,

Vakialar kayit ve tesbit etmenin akla gelen ve en ¢ok kullamlan sekli,
onlarin kAgit ilizerine tasviri sekilde yazilmalandir, Ancak, bu usul, bu-
giinlilk modern sanayide mutad olan komplike, istihsal ameliyelerinin ka-
yit ve teshiti i¢in kic de uygun degildir. Bu husus, bilhassa cesitli ham-
madde ve malzemenin, asil istihsal ameliyesine cesitli merhalelerde ka-
tlmadan evvel bir takim ozel amelivelere tdbi tutulmalanm icap ettiren
imalat sekilleri icin daha da bariz bir hal alir. Bunun tabii neticesi olarak,
kayit ve tesbit icin diger bagzit teknik wusul ve éaletlerin kullanilmasi
gerekir.

Metot etiidiiniin ikinei merhalesi icin kullamilan bashea kayit vasita-
larm: ve bunlarin herbirinin ozelliklerini kisaca su sekilde siralamak kaa-

bildir : *2.

Is Semasi (the process chart) : Bu_ vasitalardan ilkini teskil eder.
Muhtelif sekilleri olan [s semastni, soylece tarif etmek miimkiindiir il
semast, muayyen bir isle aldkalr usul ve ameliyelerin icrasi sirasmda yu- .
ku bulan hidise ve asilan merhaleleri grafikle ifade eden vesikadir. Bu
semada, her hidise, mahiyetine gore ozel bir isaret (sembol) ile ve simi-
landirilmis bir sekilde ifade olunur. Bu suretle, muayyen bir istihsal
amelivesi ile aldkali biitiin hareketler ve bunlamn olus sirasi miisahhas

bir sekilde kAgit tizerine konulmus olur *.

* G. Nadler: a. g. e. s: 60 - 123

' J. D. Shevlin: a. g €. 8: 53 - 73 _ .

24 A p. «Introduction to work study». s: 82

D. & Lintern - Rr. J.. 8. Curtis: a. g. e 8 15 - 22

Anne G. Shaw: A. r. ,«An infroduction to...». s: 5-12
a » » » . A. g. «The purpose and...». s: 15 - 37

W. R. Mullee : «Process chart procedures» Industrial Engineering
Handbook. Edited by H. B. Maynard McGraw - Hill Book Co., Inc. N. Y.
1956. Section : II. Chapter: 3, s: 18 -39

M. E. Mundel ;: «Motion and Time Study. Principles and Pratice».
Prentice - Hall N. Y. 1950, s: 49 - 146

R. M. Barnes : «Work methods manual». First edition. Second printing.
John Wiley and Sons. Inc., N. Y. 1847. s: 19 - 33
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~ Muayyen bir istihsal ameliyesinde bashea iki faaliyet nev’i vardir:
Hareket (operation) vé miirakabe (inspection). Bu iki temel faaliyet sek-
linin Is semasinda gosterilmesi icin su iki isaret (sembol) kullanilir :

Hareket (operation)

HO Bekleme’ mefhumu ile, istihsal ameliyesi esnasinda, bir objenin
bir mevzi'un (object) fiziki veya Kimyevi vasiflarinda herhan-
gl bir degisiklik yapilmasi, diger bir mevzu (object) ile birles-
tirilmesi veya ondan ayrilmasi; veyahut-da diger miiteakip bir
harekete, nakil ameliyesine (transport), miirakabe igine (ins-
pection) veya muhafaza ameliyesine (storage) tabi tutulmas:
anlasilir. Istihsal sirasinda bir hareketin vuki'u ise, bu yolda
malimatin alinmasi, pldnlanmasi, veyshut da hesaplanmasi
ile olur.

: Mirskabe (inspection)

D Murakabe mefhumu ile, muayyen bir mevzu'un (objuet) teshis
ve tiyini igin incelemeye tabi tutulmasi: veyahut da bahisko-
nusu objenin keyfi ve kemmi hususiyetlerinin kontrol edilmesi
anlatilmak istenmistir,

Istihsal ameliyesinin temeli olan bu iki cesit faaliyet sekli arasindaki
fark gayet aciktir. Gergekten, muayyen bir hammadde ve malzemenin is-
tihsale baslandiktan sonra mamuliin elde edilisine kadarki merhaleleri te-
ker teker asmasi; bu sirada fiziki seklini veya kimyevi terkibini degistir-
mesi, diger hammadde ve malzemelerle birlesmesi ancak hareket (ope-
ration) ile kabildir. Bu manada, mamuliin ikmal edilmes; icin girisilecek
miiteakip imal safhasina hazerlik da bir harcket (operation) dir. Miiraka-
be (inspection) ameliyesi ile hammadde ve malzemenin mamul olma js-
tikametinde bir istihsal merhalesini asmasi bahis konusu degildir, Miira-
kabe, daha cok, bir hareket (operation) in, kalite veya kantite dlciileri
bakimindan geregi gibi yiirttiiliip, yiiriitiilmedigi hususunu inceler.

Tatbikatta, -hakikate daha yakin bir kayit ve tesbitin yapilabilmesi
icin bu iki asli isaret (semibol) in kullanilmasi kAf; gelmez. Bunlam ta-

mamlayicr mahiyette olmak tizere su u¢ isaret (sembol) daha Is semala-
rinda yer alir :

G Wakil (fransport) :
E> Nawil’ ‘ameliyesi, bir objenin, muayyen bir mahalden digering
' gitmesi demektir. Bu manada nakil {(transport) mefhumu icer-
sine, muayyen_ bir hareket (Operation) in icabi olan gidis gelis-
lerle igg¢inin, hareket (operation) ve murakabe (inspection) ile
alakall olarak isyerindeki yer degistirmeleri dahil degildir,
D Bekleme (Delay) (Buna muvakkat, gecici muhafaza da diyebi-
liriz ;
Bekleme, mefhumu ile, istihsal ameliyesi esnasinda, bir objenin
zaruri bazi.sebepler dolayisiyla, muteakip merhaleyve eriseme-
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mesi anlatilir. Imza icin bekleyen bir mektup; muhafaza icin
sandiklara konulmayl bekleyen parcalarin durumu, bu sekil-
deki duraklamalara miséldir,
Muhafaza (Storage)

v Muhafaza’ tabiri, bir objenin elde tutulmasi ve izinsiz olarak
bir baska yere naklinin énlenmesi, demektir.

" Bazi hallerde, Is semast ile, aym ig yerinde ve tek bir isci tarafindan
aynl zamanda icra olunan el faah}eﬂmm hirlikte gmtnnlm{ﬂm ar-
zu edilebilir. Bu taktirde, kombine sembollerin kullamlmas: icabeder.
Meseld, aym anda yiiriitillen bir hareket (operation) ile miirakabe (ins-
pection) ameliyelerini birlille gostermek icin == isareti (sembolii)
Yullamlir, = 9,

Istihsal semasi (The operation FProcess chart) : Tam bir metot etii-
diine bdﬁlamadzm evvel, istihsal ile ilgili biitiin ameliye ve faaliyetler
haklkinda umumi, ]xll*:bElLlSl bJr flltI'E ‘-Sahlbﬂlmﬂk icin Istihsal semasyindan
faydalamlir, Istihsal semasi, muayyen bir istihsal ameliyesiyle alakal
biitiin hareket (operation) 1crle miirakabe (ulspeatmn) islemlerinin_hep-
sini. nhlq mmlmma gore ve Erahh §(’]\]1Hd{-" gostermekten ibarettir. Bu se-

malarda, hammadde ve malzemenin giris noktalarimi isaretlemek lazim-

e

Béyle bir semada, sadece baglica hareket (operations) lerle bunlarm
miirakabesi ameliyelerinin (inspection) tesbiti esas oldugu igin yanhz
hareket ve miirakabe isaretleri (sembolleri) kullamilir. Bu iki cesit sem-
bole ildve olarak her hareket veya miirakabenin mahiyeti haklkinda, tah-
sis olunan zaman miktarlar mevzuunda aciklayici notlar da bulunabilir.
Tablo : III de, bir is semas: ornegi ile birlikte bir de Istihsal semas: verti-
mistir. Bu Orneklerin tetkiki, mezkiir semalarin mahiyetini daha agik bir
sekilde ortaya koyacakdtur.

Is akimu semasy (The Elow Process Chart) : Etiit mevzu™ olan istib-
sal faaliyeti hakkinda sadece umumi, kugbakisi bilgi veren istihsal sema-
lar’, yerine daha etrafli ve tam olan is akum semalare kullamlhir. Bir bas-
ka deyimle, istihsal semast yardimiyla muayyen bir istihsal ameliyesinin

25 yukarki bes sembolden ibaret standart isaretler, 1947 de, ASME
tarafindan tesbit ve kabul olunmustur. Gilbreth’e ait ilk semboller, iligik
Tablo : 1I. de goriilmektedir. (R. M. Barnes. a. g. €. 8: 41 -44),

. 26 R. L. Morrow: «Motion economy and work measurement». Second
edition of «Time Study and Motion economy». The Ronald Press Co. N. Y.
s: 41 - 49

A. E. Mundel : a. g. e. s: 147 -170

“A. g. «Introduction to work study», 8: 83.
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umumi mahiyette bir tasviri yapudiktan sonra sira, isin daha etrath ola-
rak tyin ve tesbitine gelir. Bu merhalede yapilacak ilk is, bir s akim;
semast’ tanzim etmekten ibarettir

Is akimy semasi, bir isin, bir mamuliin. veya mamule ait herhangi bir
parganin, fabrika veya departman icersindeki akis seyir ve istikametinin,
miisahede konusu olan biitin vakialarin munasip semboller kullanmak su-
retiyle kayit ve tesbit edilmesiyle meydana gelir. 27,

Bu sema, Tablo: IV., iin tetkikinden de anlasilacag iizere, tipkr “Js-
lihsal semasy’ gibi hazirlamr; fazla olarak, hareket (operation)’ ve ’mii- -
rakabe (inspection) sembolleriyle = birlikte, nakil (transport), bekleme
(delay) ve muhafaza (storage) isaretleri de istimal edilir,

Muayyen biy istihsal ameliyesi jle aldkaly taaliyetler (activities), va
hammadde ve malzemeyi, veyahut da isclyi (operator) aldkadar eder. Bu
semalar, hususile, lLammadde ve malzemenin tabi oldugu ameliyeler
(processes), maruz kaldigi miirakabe ve teftisler ve yer degistirmelerle
mesgul olur. Iscinin taaliyetleri ile alikal; Is semalari’na. Isgiicii faaliyet
semalary denilir. Bunlann mahiyetini ayrica izah edecegiz,

Is akimy semalan’, daha mudil ve teferriiatly olduklar icin Istihsal
semalarinda yeralan hareket sayis1 kadarim ihtiva edemezler. Bundan do-
layr da, Is akim semalar, istihsal semalarinin aksine tek hat (single line)
Uzere tanzim olunurlar, By semalar, muntazam tanzim edildikleri taktir-
de matbu halde kullamilmalar veya teksir olunmalar yoluna gidilir, Bu
sayede, hem zamandan tsarruf saglanir; hem de, is etiidi yapan sahsin
herhangi bir hususu unutmas; onlenmis olur.

Is ve metot etiidiinde, meveut durumun tesbiti 'Is akimm semast’ ile
yapildig1 i¢in bundan sonraki biitiin merhaleler bu semanin sthatli, dogru
ve eksiksiz olarak kaleme almmasima baglidir.

Etut edilecek mevzu’un bu sekilde kayit ve tesbitini miiteakip ten-
Kitgi_bir gozle tahlil ve tetkik edilmesi safhasi gelir.! By sathada, tarafsiz

“* 'E. H. Bowman - R. B. Fetter - «Analysis for produection manage-
ment». Richard D. Irwin Inec., 1957, Homewood, Illinois, s: 35 -41

A, g. «Introduction to work study». s: 89

J. L. Lundy : a. g. e. s: 205 - 209

H. R Light (Editor): a. gre i 2]

R. L. Morrow: a. g. e, s: 55 - 61 : :

H. C. Sampter : «Motion Study». Pitman Publishing Co. Second Prin-
ting. 1943, London s: 10 - 261 s

W. H. Schutt : «Time Study engineering». Second impression. McGraw
Hill Book Co. N. Y. 1943 s: 405 - 491



iSLETMELERDE PRODUKTIVITEYI ARTTIRICI TEDBIR 79

ve objektif sekilde sorulacak sualler silsilesi, calismalarin esasun teskil
oder. Tahlil ve tetkik mevzu’u olan is akimm semasmdaki istihsal faaliyet-
lerini. ashinda iki ana guruba ayirmak miimkiindur :

— 1k guruba, hammadde ve malzeme veya sair istihsal mevzu'u bir
obje lizerinde bir degisme hasil eden faaliyetler girer; bunlarn biinyesi-
ne dinamizm hakimdir.

_ Ikinei gurup faaliyetler ise, statik mahiyette olup bekleme veya
muhafazanin normal icabi olarak hammadde ve malzemeye herhangi bir
tesir icra edilmemesini Amirdir.

{lk kategoriye dahil olan faaliyetler, bizatihi istihsal ameliyesinin
kendisini teskil ederler ve sirasiyla hazirbk, icra ve ifa ve uzaklastirma
safhalarindan meydana gelirler. Muayyen bir faaliyete ait uzaklastirma
(put away) safhasi, miiteakip bir faaliyetin hazirhik (make ready) safha-
sm1 teskil edebilir. Bu safhalardan hazirlik ve uzaklastirma sathalar,
semada nakil ve miirakabe sembolleri ile gosterildigi halde, icra ve ifa
safhast sadece hareket (operation) sembolii ile irae olunur.

Metot etiidiiniin hedefi, mamulii hammadde halinden mamul hale
vetiren ifa ve icra safhalam nisbetini miimkiin oldugu kadar artirmaktir,
Ancak bu cesit faaliyet safhalan mustahsil - productive - karakterdedir.
Digerleri, istihsal icin zaruri olmakla beraber, gayrimiistahsil - non - pro-
ductive - mahiyet tasirlar. O halde, tahlil ve tetkik isinin mesgul olacagi
ilk mevzu, gayr - miistahsil Karakterdeki faaliyet sathalaryla miicadele
etmek: onlarin nisbetini azaltacak tedbir, ve careler tizerinde durmak-
dir. Gayrimiistahsil faaliyet safhalan ciimlesinden olarak muhafaza (sto-
rage) ve bekleme (delay) isleri lizerinde de durulmalidir. Bu hedefe de
anoak sorulacak sualler silsilesinin cevaplandirilmas: ile vamlabilir, Bir
is, bir onceki merhalede, matbu kagitlar iizerinde kaydedilmis olan Is
ki semalar’min tetkiki ile miimkiin kilmir, Gerek suallerin tanzimi,
gerekse cevaplandirlmas: sirasinda; daima nakil, bekleme, muhafaza ve
miirakabe faaliyetlerinin azaltilmasina, hareketle gosterilen faaliyetlerin
copaltilmasina dikkat edilmelidir. \

' Bu sekildeki sualler silsilesini, dordiineti merhale, yani metot etiidi-
niin konusunu teskil eden ilgki_l];-:al .faali}retinin daha rasyonel sekilde ifa-
sint mitimkiin kilacak miitekdmil bir baska usultin bulunmas: ve gelistiril-
mesi safhasi teskil edecektir.

Daha miitekdmil bir metodun gelistirilmesi sathasindaki calismalar,

bir 6nceki safhadaki sualler silsillesinin iyi bir sekilde tanzim edilmesi

halinde cok kolaylagir. Gergekten, bir onceki merhalede : Ne yapilmali-
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dir ?; Nerede yapilmahdir Ne zaman yapilmalidir ?; Kim yapmahdir ?;
Nasil yapmalidir ? suallerine geregi gibi cevap verildigi zaman, metot etii.
diintin daha miitekmil bir usuliin gelistirilmesi yolundaki mesaisi de ta-
mamlanmis olur. 28

Bundan sonraki is, bulunan daha miitekimil usuliin, bir Is akim se-
masina kaydindan ibarettir. Bu sayede, etiit mevzu'u olan metot ile ye-
nisinin mukayese edilmesi ve herhangi bir hususun unutulup unutulma-
digr cihetinin tahkiki, teminat altina alinmis olur. Yeni Is akimi semas: ile
eskisi mukayese edildiginde, gayrimiistahsil olan faaliyetler sayisinda bir
azalma meydana geldigi goriiliir. Tablo: IV. deki Is semasmun, Tablo :
V. deki yenisi ile mukayesesi bu hususta gerekli bilgiyi vermege kafidir.

Buraya kadarki aciklamalanmizla, Is akimi semasinin, metot etiidii
mevzu unda nasil ve hangi maksatlarla kullanilabilecegini anlatmaga
calishk. Metot etiidii ile alakali olarak daha baska semalar da tanzim
olunur. Bundan sonraki izahlarmz sirasinda, bu gibi semalardan bash-
calarim ele alacagz. '

Akim diyagranmu ; (Flow diagram) : Bazi ahvalde, imaldt ameliyesi
sirasinda veya diger faaliyetlerin cereyan esnasinda fabrikay: veya cahs-
ma sahasimi kat'eden hammadde ve malzemenin akis yolunu ve iscilerin

h_.e:at:_ﬁ_ket;c}lianm i paths) ' bilmek faydah ve lizumlu goriilebilir. Is alkimu
semalan, bu sekilde bir maltimat saglamaktan uzak oldugu icin Akim
diyagrami” denilen ayn bir sema tipi bulunmustur **. Bu semalar, istihsal
faaliyetinin kapladigi ve iizerinde c¢esitli hareket noktalan ile bunlar ara-
sinda iscilerin gidis - gelis yollarimin bulundugu sahayn (area), bir mik-
yas dahilinde gosteren planlardir. Tarifinden de anlagilacag: vechile,
Akim’ semalari, bilhassa sanayide konus sekli (layout) nin tetkiki icin
kullanihir. ®, Ve konus hatilarmm ortaya cikarilip bertaraf edilmeleri
mevzu'unu inceler, Tatbikatta, Akim diagramlan, is akim semalarmn
tali bir sekli olarak kabul ve miitalda edilir. Ve bu sonuncuyu tamamla-

yier mahiyet tagir. Hakikatte akim diagramlar, ilgili olduklarn fabrika

28 A, g. «Introduction to work study». s: 98 - 99.

shedo T Dundy g e e s 9% - 939

R. L. Morrow : a. g. e. 8: 61 - 865.

30 Sanayide konus seklinin maliyete tesir bakimindan dnemi pek bii-
ylktiir, Bir isletmenin konus sekli (layout) denilince, o isletme dahilin-
deki imal merkezlerinin (departmanlarin) durumu : makinelerin, isyer-
lerinin ve stok yerlerinin, biirolarin ve sair tesislerin yeri, terekkiip tarzi
anlagilir. Konus yeri icin bakiniz: F. E. Folts: a. g. e. s : 329 - 335.

J. L. Lundy : a. g e. 3: 278 - 298, -

Anne G. Shaw : a. g. «The purpose and practice....» s: 126 - 143.

A g. «Introduction to work study» s: 102.
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veya imalAthanenin muayyen bir mikyas dahilinde ¢izilmis bir plamndan,
resminden baska bir sey degildir.

Sayet Akim diagrami, cok kath bir binamn mubtelif katlan arasin-
daki hareketlerin etiidi icin kullamilacak ise, o taktirde 6zel bir sekli olan
«U¢ buutlu_akim_diagram» (Three dimensional flow diagram) tercih
edilmelidir. A‘:]l]]dd tic buutlu akim diagrami, normal akim diagramimn
aymdir. Ilisik Tablo : VI. daki Akim Diagrami 6rnegi, li¢ buutlu akim
diagram ile karsilastirldign vakit, verilen izahlarnm hakh oldugu anlasl-
lir. Uc buutlu akim diagramlar, bilhassa, sehirlerin kesif isyerlerinde,
miiteaddit katli ve gayrimiisait binalarda calisan sanayi tesebbiisleri igin
fazlasiyla kullamlir.

Akim semas: ile meveut durum tesbit edildikten sonra, tahlil ve ten-
kidi yapilir. Ve yeni ve daha miitekAmil bir konus seklinin (layout) tdyi-

nine gecilir. Bunu yaparken de, zaman ve mesafe bakimindan en az is- 4.

raft mucibolacak sekil secilir. Eﬂylecc‘ konus 5&1{11 bakiummdan olmas: 14-
zimgelen ideal durumun akim diagrami cizilir. Bu sonuncu ile eskisinin
mukayesesi, métot etiidii yapan kimseye, icrasi gereken degisiklikleri ko-
layca gosterir.

Alim semalanmn ¢izimini kolaylastirmak icin, tipki askerlikte oldu-
* gu gibi, makine ve sair techizat temsilen, mikyas dahilinde kesilmis kar-
tonlar (templates) ve tahta modellerin kullanilmasi yoluna da gidilir. Ge-
sitli renklerden de faydalanilmak suretiyle mikyash kartonlarin ve tahta
modellerin istimali daha tesirli bir hale getirilebilir. |

Akim diagramlan  yardimyla konug hatalan  diizeltildikten baska
hammadde ve malzemenin ele alinis tarzi (handling) ve bu yolda kulla-
nilan techizatin (equipment) islahi da miimkiin olur. Sanayide handling’
istihsal sirasmdaki hareketlerin ortalama % 85 ine miisavi oldugu igin
bu mevzuda yapilacak tasarrufun maliyet masraflar tizerinde fevkalade
miisbet tesiri olacaktir. Ciinkii, handling, bizatihi mamuliin kiymetini ar-
aricl bir Amil olmadigi halde, maliyeti yiikseltici bir faktor olarak karsi-
miza cikar®!

Seyir diyagramu (the string diagram) : Metot _etiidiinde kullamlan
Aletlerden bir digerini, ayni zamanda en basit ve en genis tatbik sahasi-
na sahibolanini, Seyir diagramy tegkil edel Bu tip diagramlar, yine mu-

a}r}fen bir mikyas dahilinde ku{;ultulmus olan 1§yer1nde bir iscinin muay-

yen noktalar arasindaki gidis - gelislerini; bu gidis - geh@]er sirasinda taki-
bettigi istikameti; ve belirli bir zaman cercevesi icersinde kat’edilen me-

31 A, g, «Introduction to work study». s : 115 - 127.
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sale miklarm ggsterir. Hakikatta, bir nevi akim diagrami olan Seyir: di-
yagramlarinda, arasinda gidilip gelinen noktalar toplu ignelerle, seyir is-
tikamet, say1 ve mesafeleri de ipliklerle gosterilir. Renkli toplu igne ve
iplik istimali, ‘durumu daha acik sekilde ortaya kovar. Akim semasi, mal-
zeme ve hammadde yani maddi istihsal unsurlar akiminy tesbile yaradigi
halde, Seyir diyagramlar:. bir iscinin yuriyls, seyir tarz ve miktarmi, ya-
ni beseri unsurun hﬁreketlérini'tesbite calisir.

Tipki akim semalarinda oldugu gibi, Seyir diyagramlarmm da Is se-
malan (process chart) ile birlikte ve onlar tamamlayic1 mahiyette kulla-
Julmalar fayda saglar. Bu tip diyagramlarn cizilisinde de, yine kayit ve
tesbit, tahlil ve tenkit ve gelistirme sathalan birbirini takibeder, Diyag-
rammn kaleme alimsinda, makine ve lechizatin renkli karton veya tahta
modellerle, bunlar arasindaki gidis gelislerin de renkl; iplik ve toplu ig-
nelerle gosterilmesi miimkiindiir. Tablo : VIL, de, basit bir Seyir Diyag-
ramr ornegi vermis bulunuyoruz.

Isgiicii faaliyet semas: (The operator process chart) i Bu cesit sema-
lar, muayyen bii iscinin veya isci gurubunun, istihsal sirasindaki hareket-
lerinin, yuku bulus sirasia gore ve etrath bir sekilde kayit ve tesbit olun-
malar: ile elde edilir **. Bundan once mahiyetlerini izah ettigimiz diger
metot etlidi semalarinda hammadde ve malzemenin istihsal ameliyesi si-
rasindaki alkimi ve vukubulan hareketlerin seylr tarzim lesbit icin kulla-
nilan teknik usul ve esaslar, Isgiicii faalivet semalarinda da kullanihir.
Ancak bu sonuncu halde, tek bir insan veya insan gurubunun hareket ve
faaliyetlerinin kayit ve teshbiti asildir. Bu Lip semalar, en iyi, standartlas-
mamis olan ve miikerrerlige fazla yer vermeyen islerin etiidinde faydah
olurlar. |

[sgiicii faaliyet semalan, tek bir sahsin veya aymi faaliyetleri  ifa
‘eden bir gurup eshasin harekel ve faaliyetlerini takibettigi icin vakialam
bir silsile dahilinde kaydederler. Bu bakimdan da, ¢izilmeleri kolaydir
ve Is akimi semalan icin kullamilan . standart formlardan bu semalarn
tanziminde de istifade olunabilir. Tablo : VIIL. deki misilde mahiyeti
goriilen Isgiicii faaliyet semalarinin, tali bazi nevileri daha vardir. Bun-
lar sirasiyla, «Insan - makine is semasty (man - machine process chart) ;
«Miiteaddit taaliyetler is semasi» (multiple - activity process chart); ile bu
ikisinin telifinden meydana gelmis olan Kombine Semalar (Combined
man - machine and multiple - activity process chart) *,

«Insan - makine is semasi», bir nevi Isgiicii faaliyet semasi olup is-
2 E. H. Bowman - R, B. Fetler: a. g e Js: 44 - 45

A. g «Introduction to work study», s: 135.
8 G. Nadler: a. g. e. s: 124 - 139.
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cinin hareketleriyle birlikte bu hareketlerin tatbik olundugu makine veya
makinelerin isleyisi de kaydedilir **. Insan- makine is semalannin tanzi-
minden maksat, bir insan ile bir veya birden fazla makinenin hareket-

ﬂ____l_g_[j__r{i"___11@111@.*5,1_11_;;;1__ olarak {sim-ulta_neﬂusl}f} kayit ve tesbit etmektir, Cizi-
lis sekli Tablo: IX. da goriilen Insan- makine is semalan yardimiyla is-
tihsal ile aldkali muayyen bir faaliyetin gercege uygun sekilde resmedil-
mesi miimkiin olur. Bu semalann tetkik ve tahlili suretiyle, muayyen bir
istthsal ameliyesinin, gerek isgiicii, gerckse makinelerin istimali bakimn-
dan miimkiin olan asgari zaman sarfiyla nasil yapilabilecegi careleri aras-
finlir. Bu semalar yardimmiyla ve hususiyle bir makine kullandig: taktir-
de atl kalan is giiciinden, aym anda bir baska makine veya makineleri
de kullandirmak suretiyle istifade pekéla miimkiin olabilir. Bu sayede,
Atill sermaye ve istihsal kapasitesinden de faydalamlmis olunur.

Bagzi ufak hususiyetleri olan diger iki tali isgiicti faaliyet semas: i¢gin
sadece Tablo : X. daki ornekleri vermekle iktifa edecegiz *°.

Buraya kadarki izahlarimizla, metot etiidiiniin yapilmasi.icin fayda-
lanilan Is semalarn gurubunun ilk kismini tamamlamis bulunuyoruz. Mez-
kiir semalann mevzu'unu, istihsal ameliyesi sirasinda hammadde ve mal-
zeme, makine ve insan unsurlarinda tasarruf saglanmasi meselesi tegkil
etmislir. Simdi ele alacagimz ikinei kisim is semalarinin konusu ise, tek
bir iscinin, is bagindaki hareketleri ;: bu hareketlerden de el ile aldkaly
olanlardir. Ilk kisimdaki semalarda genis olc¢iide uygulanan (beseri ve
maddi unsurlan kucakliyacak sekilde) esaslar, ikinei kisimda, dar olgii-
de, yani bir tek insan’in tlizerinde tatbik olunacaktir.

ikinei kisim is semalarimim tipik ornegini, «lki - el icin is semas» (the
two - handed process chart), teskil eder. Kisaca mahiyetini agikliyalim.

Iki- el icin is semasy (the two - handed process chart) : Bu tip sema-
lar, aslinda bir «lIsgiicii faalivet semasi» dir. Ancak, bu sema, sadece bir
iscinin calisirken sag ve sol ellerine yaptirdigi hareketleri tesbit ve kayit
eder *¢, Bu semalar bazan, iki elin hareketini yanhz tesbit edecek yer-

3t R. M. Barnes: a. g. e. s: T -90.
ooJd L Lundy ;o a. g oe. s 218 - 216.
E. H. Bowman-R. B. Fetter: a. g. e. s: 41 - 43,
M. E. Mundel : a. g. e. s: 171 - 193,
A, g «Introduction to work study». s: 143.

35 M. E. Mundel : a. g e. s: 194 - 207.

6 R, M. Barnes: a. g. e s8: 91 - 108.

A. g «Introduction to work study». s: 154,
i J. L. Lundy : a. g. €. 8: 216 - 218.

R. L. Morrow: a. g. e. s: 66 -76.
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de, muayyen bir zaman cercevesinde bu hareketlerin kayit ve tesbitine
¢abisirlar. Iste zaman unsurunun katilmasiyle hem muta zaman icerisin-
deki el hareketleri sayismda tasarruf saglamir ; hem de iki elin hareket
leri arasinda zaman bakimindan ahenk temin edilir.

Iki - el igin is semalarinda da ilk kisimdakilere ait isaretler (sembol-
ler) kullanilir. Ancak, tatbikatta en ok «hareket» «nakily ve «beklemey
isaretleri istimal olunmaktadir. Bunun sebebi, semanin, hususile iki elin
ve bazan da ayaklarin hareketlerini incelemesi ; netice olarak da, «mii-
rakabe» nin pek nadir vuku bulmasidir. Kaldi ki, el ile yapilacak miira-
kabenin, hareket (operation) olarak miitaleas: da pekald miimkiindiir,
Ancak bazi ahvalde, miirakabe iizerine ' dikkati gekmek icin buna dair
isaret (sembol) den de faydalanihir. Ote yandan, muhafaza isareti, asla
kullanilmaz %7, |

Tablo : XI. deki misilde de goruldiigii veghile} bu nevi semalarda, .
en az su bilgilerin bulunmas: 14zimdir :

— Semamn bas kisminda, mutat bilgiler icin bosluk;
— Isyerine ait krokinin cizilmesine mahsus bir vyer; |
— Sag ve sol ellerin hareketlerini gostermege mahsus siitunlar;

— Hareketlerin  hiildsa edihnesine ve 4til gecen zaman.n tahliline

mahsus bir bosluk.

Iki- el icin is semast’ ile bir iscinin ellerinin ve gerektiginde ayakla-
rmn hareketleri kayit ve tesbil edildikten sonra sirastyla bunlann tahlil
ve tenkidi (examine) ve yeni usullerin gelistirilmesi (develop) ve bu ge-
lismis gekle gore semanm yeniden cizilmesi safhalari  gelir, Gelistirme

(development) isi yapilirken bir takim prensiplere riayet etmek gerekir.
""'Hareketlerden tasarruf saglamak suretiyle is yerinde gelistirilmis metot-
larmn tatbiki hedefini giiden bu prensipler, ilk olarak Frank. B. Gilbreth
tarafmdan kullamilmistir. Sonradan da, bilhassa Prof. Ralph M. Barnes
tarafindan gelistirilmistir. Baslica u¢ gurup halinde topluyabilecegimiz
bu prensipler : | '

37 Baz1 miiellifler, standart is semasi sembollerini, el ve viicut hare-
ketlerini gdstermek icin kiyafetsiz bulmakta ; onlarin yerine, baska rii-
muzlarn kullanilmasini tavsive etmektedirler. Mesela, Isvecte bu mak-
satla asagidaki isaretler kullanilmaktadir :

O : Hareket (operation)

TL: YUkld nakil (transport loaded)

TE : Bos nakil (Transport empty)

H : Tutmak (Hold)

R : Dinlenme (Rest)
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— Insan viicudunun istimaliyle aldkali prensipler,

— Isyerinin tanzimiyle aldkali prensipler,

— Alat ve techizatin intibak ettirilmesiyle alékali prensipler,
gurubudur.

Bu prensiplere riayet edilmek suretiyle, iscinin viicut hareketlerinde;
is yerinin tanzim seklinde ve kullanilan dlet ve techizatta islahat yapmak
miimkiin olacak; bunun neticesinde de sag ve sol elin hareketlerinde ras-
vonellik temin edilecektir. *®

EfDL{:}L crudunun 1“:1}*(15.]&1’1(:1!;:1 h?kml{ umll{ rdcn bir d_lgemn «micro -

e,

S _|_-r|.--|'\-'

| e ® S

e ey i L

gd}ct lma zaman famlalan 11[_, ve yuksek aa}lhrda tﬁlxrarlannlar Mesela
konserve tenekelerinin mukavva kutulara yerlestirilmesindeki hareketler
gibi. Iste, micro - motion study’, bu tip ameliyelerin metot etiidiinde kul-
lanilir. Yine Gilbreth’ler tdrafmdau gelistirilmis olan bu usul, insan faa-
liyetinin, hareket 1<151mhr1n.: veya h"‘ll"i;}_*ECE_l_ guruplarma aynlmam boliin-
mesi likrine istinat eder. *°. Bu taksim ve gumphndlrma “isi, bahiskonusu
hareketlerin (movements) yapilis maksatlarina dayamr. Bu hareket gurup-
larmmn, metot etiidiindeki hususi adi «therbligy» dir. *°. Bu tabir, hareket
ve zaman etiidiiniin kurucusu Frank B. Gilbreth’e izaieten ve onun so-
vadinin ters yazilmasi suretiyle bulunmustur. Gilbreth, el veya el ve goz
hureketlerini bashea 17 esas tipe irca etmis ve bunlardan herbirini bir
harf ile gostermistir, Halen de bir ¢ok kitaplarm kullandigr bu sembol-
ler, "American Society of Mechanical Engineers-A. 5. M. K.~ tarafindan
kurulan ozel bir komite tarafindan gozden gecirilerek tadil ve tevsi edil-
migtir. *. Tablo: XII. nin sol tarafinda F. B. Gilbreth’e ait semboller;
sag tarafinda ise, A. S. M. E. nin bunlara tekabiil eden teklifleri yer al-
mis bulunmaktadir. **.

Therblig'leri, harf yerine sembollerle de gostermek kabildir. Bazan

38 Bu prensipler hakkinda daha genis bilgi icin bakiniz: A. g. «Int-
roduction to work study». s: 162 - 165. -

3% R. M. Barnes: a. g €. s: 109 - 115.

40. J, L. Lundy : a. g. e. 5. 219,

D. G. Lintern: - R. J. 8. Curtis: a. g. e. s: 130 - 142.

R. L. Morrow: a. g. e. s: 89 -08.

Anne G. Shaw. : a. g. «The purpose and practice..». s: 38 - 61.

M. E. Mundel: a. g e s: 226-252,

41 R. M. Barnes: a. g e s: 19 - 20.

42 A g «Introduction to work study». s: 176,

JoLs Imndy jasges s 218 201,

M. E. Mundel : a. g. e. 5. 208 - 223.

R. L. Morrow: a. g. e s: 117 -126.

Anne G. Shaw : a. g. e. s: «the purpose and practice...» s: 12 -22,
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cesitli renkler, farkl; golgeler ve taramalarla da gosterme isi yapilabilir.
__Therbligller, hususile Insan_viicudiiniin is yerindeki hareketlerine ve bun-
lara esas h’:_‘:ﬁ_]f_ﬂ_H_E_dg_i_’"‘t__?ﬂ_?!_llli taaliyetlere atifta bulundugu icin yapilan isin

- sihhatli bir sekilde tasvirinde, diger herhangi bir metotdan cok daha faz-
la basan saglar.

«Metot etiidiiniin faydalandig: teknikler gurubuy» diye vasiflandira-
bilecegimiz micro - motion study’nin mevzu’una giren biitiin esas ve usul-
leri izah etmek, incelememizin disinda kalir . Ancak bu teknik usuller-
den sadece bir tanesini ele almak sureliyle hey’eli umumiyesi hakkinda.
az da olsa bir fikir vermek istiyoruz,

«Simultaneous motion cycle charty adi verilen ve kisaca «Simo charts
diye ifade edilen bu micro - motion study teknigini, su sekilde tarif
etmek mimkiindiir : Simo semasi, ¢alisan bir isci veya bir gurup isci ile
ilgili therblig’lerin, zaman olciileri  dahilinde kayit ve tesbit edilmeler
ile meydana gelir, Her therblig. ayr bir renk, sira ve devam miiddetiyle
ve bagh olduklan viicut kisimlar ve varsa makine ile ahenkli bir sekilde
koydulunur. **, Simo semalari, mahiyetini evvelce izah ettigimiz Isgiicii
faaliyet semasrmin, micro - motion study’de aldign sekildir. Simo semala-
11, hususile cok kisa siireli ve biytik bir hizla yapilan faaliyetler icin kul-
lamldig: cihetle, mezkiir faaliyetlerin evveld sinema filminin cekilmesi;
simo semasinin _ bildhare bu filmin _vavaslatilmast  ve bizzat film
esas alimmak siiretiyle tanzim edilmesi lAzimdir. Simo semalan hakkmda,
daha agik bir fikir verebilmek icin Tablo : XIII. deki misali ekli olarak
sunmus bulunuyoruz. Micro - motion study’de, gerek simo semalari, ge-
rekse sair etiit sekilleri icin sinema makinelerinden, bunlarn da 8 mm.
veya 16 mm. lerinden genis 6lciide faydalanilir, *3.

e
o0

Metot etiidii, kayit ve tesbit, tahlil ve tetkik ve gelistirme safhalarin,
yukardaki teknik usuller yardimiyla tamamladiktan sonra. sira bes ve al-
tine1 sathalara, yani gelistirilen yeni metotun tatbik sahasina konulmasi-

na (install) ve bildhare de, idame ve muhafazasina (maintenance) ge-
Iil'. ‘iﬁ' ‘

8 A g «Introduction to work study». s: 177 - 178

* G. Nadler: a. g e, s: 140 - 154,

J. L. Lundy : a, SEeERL220 - 209,

Anne G. Shaw.: a. g. e. «The purpose and practice..» s: 38 - 61

3 5. M. Lowry - H. B. Maynard - G. J. Stegemerten : «Time and mo-
tlon study and formulas for wage Incentives». Third edition. McGraw -
Hill Book Co., Inc., N. Y. 1940, s: 136 - 148.

¢ Anne G. Shaw: a. g e. «An introduction to.....» s: 32 - 33

e » ia. g «The purpose and practice.. » s: 144 - 154,
G. Nadler: a. g e. 279 - 293,
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Tathik ve idame, metot etiidiiniin hususi ehemmiyeti olan bahisleri-
dir. Gercekten, uzun arashirma ve incelemelerden sonra bulunmus olan
yeni metodun ta'bik ve idamesi, herseyden once isletmeyi sevk ve idare
edenlerin bunu kabul etmeletine; sonra da isgiicii unsurunun mukave-
met gostermemesine baghdir. Isletme iktisadimn daha cok beseri miina-
sebetler (human relations) kismina giren bu bahiste, metot ve is etiidii
vapanlara da biiyiik bir mes’uliyet ve is diismektedir. |

IV.
ISIN OLCULMESI

Yukarki izahlanmuzla, istihsal sirasindaki emek ve zaman israfim1_on-
lemek suretiyle j*mdukm Hr;mn Elll]T]lﬂ’iEl‘iI mevzu unu mceledal{ Bu mal{

g A

sludms) esaslanm 1zaha QH]J‘.S’(]]{.

Tam bir is  etiidii  (work study), hareket ve metot incelemesine
(method study - motion study) oldugu kadar zaman etiitlerine (time
study - work measurement) de sinesinde yer vermelidir. Yazimizin bun-
dan sonraki kisrmnda. is etiidiiniin bu -ikinci konusu, yani zaman etidi
veya isin dlctilmesi bahsi lizerinde duracagiz, *'

Daha o6nce, sayfa: 9. da mahiyetini tarif e!tigimiz isin olciilmesi
(work measurement) mevzu'u ile uygulanan teknik usulleri su sekilde si-
raliyabiliriz : *°

— Zaman etiidii (Time sh]d}r}j’{

— Nisbet - Bekleme etiidii ‘\(Ratio - Delay study),

__ Standart donelerden sentez yapma (Synthesis from standard data),

— Oneeden thyin edilen hareket - zaman, standartlar (Predetermined
motion - Time standards),

— Analitik takdir.

Isi olgiilmesi ach altinda toplanmus bu teknik usulleri, onem sirasile
ve anahatlan itibarile anlatmaya calhisacagiz.

41 H. B, Maynard (Editor): «Industrial Enrineering Handbook». Mc
Graw - Hill Book Co. Inc., N. Y..1956. Section : 3, Chapter: 1 - 13: 8.3 =237
ve Section : 4, Chapter 1 -5, s: 3 -118.

H. P. Cemach : a. g. & 8: 58 - 133.

U. L. Lundy : a. g. e. s 224 - 247, . -

V. H. Rotroff : Work measurement». Reinhold Publishing Co. N. il
1959, s: 10 - 23.

18 &, Nadler: a. g. e. 8: 155 - 187.
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Zaman etiidii (Time study) : Zaman etiidii, muayyen bir istihsal faa-
liyetinin, onceden tesbit edilen standart esaslar dahilinde yiiriitiilmesi
igin lizumlu zaman’m, miimkiin olan en sthhatli sekilde tayini icin uygu-
lanan teknik usule verilen addir. *, P AT

Ty e

Zaman etiidiinii bulan ve ilk olarak 1881 tarihinde Midvale Steel
Company’e uygulayan Amerikali mithendis ve modern isletmeciligin bas-
lica kuruculanindan birisi olan Frederick W, Taylor'dur *. Bildhare Tay-
lor'un talebeleri tarafindan gelistirilip bugiinkii modem hiiviyetine ka-
vusturulan zaman etiidiiniin yapilabilmesi icin baz asgari zaruri sayida
alet ve vesaitin lcullamlmam;;la ihtiyac vardir. Bunlar sirasiyla :

— Kronometreli saat, P

— Zaman etiidii tablosu, b {
— Cesitli kursun kalemler,
— Sair hesap levazimi,

— Mesafe ve siir'at Slcecek Aletler. Metre ve saire gibi,
— Sinema makinesi,
— - Zaman etiidii makinesi,

Zaman etiidiiniin, daima standart esaslar dahilinde yapilabilmesini

*® A. g «Introduction to work study». s: 199,

D. G. Lintern : - R. J. S.: «Motion economy and work measurementy.
Second edition of Time Study and motion economy. The Ronald Press Co.
N. Y. 1957, 8: 22 -30; ve 185 - 194, °

© «Production standards. From time study analysisy. By Labor
and Management. Stevenson, Jordan and Harrison, London 1944, s : 43 - 47.

R. L. Morrow : «a. g. e. s: 195 - 207 | -

C. L. Guest : «The technique of industrial labour payment». Macdonald
and Evans London 1948, s: 32 - 39,

D. G. Lintern - R. J. S. Curtis: a. g. e. 5: 68 - 77. ;

J. H. Richardson : «An introduction to the study of industrial relati-
ons». George Allen and Unwin Lid. London, 1954, s: 72 - 82.

C. E. Knoeppel : «Installing efficiency methods». McGraw - Hill Book
Co. Inc., Ltd. 1918 Iondon, s: 90 - 133

Frank B. Gilbreth: a. g. «Primer of . » s T 2ec g

. W. R, Spriegel : a. g. e. Part V, Chapler 19; «Taking time studies». s:
1 -15 ve Chapter 21, «Utilizing time - study data». s:1-79

R. N. Owens : «Management of industrial enterprises». Third edition.
Richard D. Irwin, Illinois 1957, s : 348 - 362.

V. H. Rotroff: a. g. e. s: 31 -43

R. Presgrave : «The dynamics of time study», Secund edition, Second
Impression. McGraw - Hill Book, Co. N. Y. 1945, s: 25 - 39.

H. O. Davidson : a. g. e. s: 22 - 30.
5% R. M. Barnes: a. g. . s 10 -15.
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temin icin matbu formlar kullamhr. Yukarki aletler yardimiyla dolduru-
lan bu formlarin bashicalan :

— Zaman - etiidii kdgidi (Tablo: XIV),
— Devam kidgidi (Tablo: XV),

— Tabhlil kdgidi,

— Hiilasa kagida.

seklinde siralanabilir. Bu formlar, asgari zaruri miktan gosterir. IThtiyaca
gore, bunlarin sayilan arthinlir; ve ihtiva ettikleri bilgiler de degistirile-
bilir. Orneklerini verdigimiz bu cesit zaman - etiidii formlanna, umumi
gayelere mahsus formlar (general - purpose forms) denir. Bir de, bilhas-
sa gok kisa siireli miikerrer mahiyet tasiyan islerin (short- cycle repetiti-
ve jobs), zaman etiidii icin hususi maksatl formlar kullamilir.

Zaman etdiine tabi tutulacak is¢i veya isci gurubu secildikten son-
ra sira mezkir isle alakall bil gﬂerm toplanmasina ve kayit ve ‘[',ESbIt edil-

s S ol . & 355 Sy B e i

mﬂ%@;ﬂﬂ gelir.

Liizumlu_bilgilerin toplanmas:_ve kayit edilmesi ameliyesi tamamla-
ninea sira_zaman etiidiine konu olan jsin, unsurlarma (elements) aynl-
masina gellr Unsur mefhumu ile, zaman etiidii bakimmdan musahedeye

en_‘mkmmuﬁg],twfﬂgh};e; parcas;, iinitesi kasted1l1r ij}rle]cl muayyen bir

S TR e TR

faaliyet, bu cesit unsurlardan meydana gelir. Bu elemanlarin birlesmesi
ile muayyen bir istihsal faaliyetine ait calisma devresi (eycle) tamamlan-
mis olur. Faaliyetin ilk elemam ile calisma devresi baslar; son eleman
ile mhayele erer, tamamlanir. Miiteakiben, ikinci devrenin ilk elemam
meydana cikar ve istihsal adi verilen ameliye de, ¢alisma devlerinin bir-
birini takibetmesiyle tahakkuk etmis olur.

Isin bu 1 sekilde elemanlarina aynlmasi,. liizumlu olan elemanlari ola-
mayanlardﬂn tEfﬂlﬁﬁ__)LﬁEIHﬂLta bu.sayede, isin ]slahl mumkuu olabil-

el T ol

------

Bir kISIm miikerrer ol ur; bazilan devdmll bazilart muvakkat, tesaduﬁ
miitehavvil ve yabanec: karakter tasiyabilir,

Bir isin elemanlanna aynlmas: ve kaydir hususu da tamamlaninea si-
ra, arbik, her is elemanmnm zaman birimleri ile ifade edilip dl¢iilmesine
gelir. Bu, kronometreli saatin kullanildiga safhadir. Elemanlann krono-
metreli saat ile olciilmesinde de baslica iki usul vardir :

‘1)) Zaman’mm, devamli sekilde, miistemirren Ol¢iilmesi;

o '

:_2.;_:-' Zaman'in fasilal olarak, geriye riicu etmek suretiyle miikerreren
olctilmesi.
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Birinci usulde, saat etiid suresince, devamli olarak isletilir. Muayyen
bir is devresine (cyele) ait ilk elemanla saat galistirilir; son eleman 8l-
cllip devre tamamlandiktan sonra durdurulur. Her eleman’mm sonunda
saat okunur ve zaman kaydedilir,

Ikinei usulde ise, ilk elemanin 6lciilmesi baslaymea saat de isletilir :
ve bu elemana ait zaman hemen okunarak kaydedilir; saatin ibresi tekrar
sitira getirilerek ikinei eleman’in olctilmesine gecilir,

Bu iki usulden herhangi birine gore, biitiin elemanlarm vakitleri bu-
lunur; bunlarin yeklinuna miismir ve muessir olmayan zaman, kontrol
icin ayrilan  zaman da ilive edilmek suretiyle kaydi zaman (recorded
time) tutan elde edilir. TR

Zaman etiidiine tAbi tutulacak calisma devresi adedi (number of
the work cyele) de mithimdir. Giinki, zaman etiidii ashnda bir drek-
leme (sampling) teknigidir. Ve, diger biitlin émeklemelerde oldugu gibi
dogruluk ve sihat derecesi, herseyden evvel incelenen 6rnek sayisina
baglidir, Umumiyetle, zaman etiidlerinde, kisa devreli calismalar icin en
az 80 calisma devresi: uzun devreli isler icin de en az 20- 380 is devresi
(work cycle) miisahadeye tabi kibinmalidir. '

. Zaman etiidi ile aldkali calismalarn bu safhasida, iscinin fili. calis-
ma stirati ile énceden tesbit edilmis, normlastirilmis «normals _stir’alin
mukayesesi yapilir. {ste, bu mukayese sonunda_vanlan dereceye, rating,
yaiii'?é:ébﬂégéi“'ﬁfﬁ_ ¢ denilir *'. Zaman etiidiiniin, en miinakasali ve hatta

en dikenli konularndan birisi de budur, Ciinkii, cok tarafli menfaatleri

1 Rating’ mefhumunun, cesitli tarifleri yapilmistir. Bunlardan en-
teresan buldufumuz bir tanesini aliyoruz : «Rating, is etiidi yapan bir
miutehassisin, miisahede mevzu'u olan Iseinin ieraatini, kendi kafasinds
mevcut olan ideal sekil ile mukayese iein basvurdugu zihni faalivete de-
nir» (A. g. ’Introduction to work study’. s: 231.)

D. 'G. Lintern - R. J. Curtis : a. g. e 5: 118 - 129,

R. L. Morrow : a, g. e. s: 295 - 997

A, Cohen: «Time study and common sense» Macdonald and Evans,
London, 1947, s: 21 - 33.

V. K. Rowland : «Improving managerial performancey». Harper and
Brothers, N, Y. 1958, s: 31 - 40.

————  «Time.study and rai;efﬁ;xihg}:_r. Edited by the Institute of Eco-
nomic Engineering. Pitman. London, 1945. s: 40 - 67

D. V. Merrick : «Time studies as a basis for rate setting». The Engi-
neering Magazine Co. N, V. 1919, s: 53 - 65.

F. W. Shumard : «A primer of time study». First edition, Ninth imp-
ression. McGraw - Hill, Book Co. Inc., N. Y. 1840, s: 63 - 82

L\
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yakindan aldkadar eder. Rating, yani 15@111111 icraatima deger bicme (as-

”.H. il o et H

sessment of operator preformance) mevzu unda muhtelif usuller gelisti-
rilmistir. Bunlardan herbirinin kendisine mahsus fayda ve ‘mahzurlari
vardir, Burada ele alip esaslanim kisaca agiklamak istedigimiz metot, ge-
rek A. B. D., gerekse kit’a avrupas: ve Ingilterede en fazla tatbik sahasi
bulan usuldiir. Bu usuliin, isveren ve isci miinasebetlerini telif etmek gibi
miisbet bir tarafi da vardir, Zaman etiidiinde, rating bakimindan en mii-
him mesele, fili durumun mukayesesinde kullamilacak standart norm’un,

B Ry e

yani zaman olclistiniin nasil tesbit edilecegi IH&SE].ESLL:I.LL Iste,. bahis ko-
nusu etmek istedigimiz metot, «ortalama isci -average worker» ler lize-.
rinde etiid yaparak onlann ortalama {ili icraat zamanlarini, standart norm
olarak almaktan ibarettir. «Ortalama» ve «vasat» is¢i mefhumunun ta-
rifi de mithimdir. Ashnda, miicerret bir mahiyet tasiyan ve istatistiki bir
mefhum olan «ortalama isci» tabirinin su sekilde tarifi miimkiindiir :
Ortalama isci, muayyen bir isi, o isin_icabettirdigi bedeni. ve.fikri. kabi-
livetleri ile yiiriitebilen ; gerekli egitim ve ogretime sahip, lizumlu tec-
ritheyi haiz ve bu bakimdan. da mensubaldugu . gurubu. temsil edebilen
_isci tipidir. Meseld, bu durumda bulunan 3500 ortalama is¢inin tek bir
istihsal faaliyeti ile ilgili calismalarn zaman ettidiine tibi tatulur ve bu-
lunan kemmiyetlerin istatistik ortalamasi alinirsa, mukayese igin lizum-
lu olan standart norm ortaya cikanlmis olur. Bu standart norm’a nor-
mal icraat’ da (normal performance) denilir **.Standart zaman ol¢usii-
ne esas teskil eden bu normal icraat, izafi bir methumdur; memlekete
ve zainana gore degisir.

Rating esnasinda, yapilan mukayese ve varnlan neticenin kemmi bi-
rimler halinde ifadesi icin cesitli esaslar kullan:lir. Bunlardan birisi. nor-
mal, standart icraatin 100 ile ifadesinden ibarel yiizde (percentage) sis-

temidir. Digeri ise, normal icraat — 60 olarak kabul eden «puvan» veya
«standart dakikays usullidiir. Son zamanlarda Ingilterede meveut temayiil,

normal olcuniin, f5-ile ifadesidir. Metre sistemini uygulayan avrupa
memleketleri, ise 100 esasin tercih ve tatbik etmektedir 2.

Zaman etiidii yapilirken, meseld normal icraat 100 ile ifade edil-
migse, fili durumla bu standardin mukayesesi i¢in su formiil kullanila-
caktir :

Miisahade edilen  x Rating = Sabite

i1ili zaman
Bu formiiliin kullambisim géstermek icin su kemmi misali alalim
52 A g «Introduction to work study». s: 228 ve 231.

53 A g «Introduction to work study». s: 238,
s4 A g, «Introduction to work study». s : 240.
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b
" Deovre Miisahede edilen ::;) o |
(eycle) fiili zaman H’aﬁ'ﬂg Sabite
(desimal dakika olarak)
! 0.20 X 100 = 20
2 0.16 X 125 — 'O
3 _ 0.25 X 80 — 20

Sabite’nin, normallestirilmis zaman seklinde ifadesi de miimkiindiir.
O zaman yukanki formiil : I,
A ~ Rating
Miisahede edilen x = Nomlallagtmlﬂ}lg
tiili zaman  Normal Rating zaman

seklini alacaktir, Aym kemmi misali bu formiile gore cbzerek :

125

0.16 dakika x : — 0.20 dakika
100
80

0.25 dakika x — 0.20 dakika
100

tarzinda ifadesini bulur.

Fiili zamanin, bu sekilde normlastirilmasim miiteakip, yine normal
zaman birimleri ile lehde ve aleyhde olan zaman miktarm da su sekilde
hesaplamak kabil olur :

Rating - 100
Miisahede edilen x
tiili zaman 100
125 - 100
0.16 x = 0.04 dakika
| 100
80 - 100
0.25 x —0.05 dakika
100

Bulunan kemmiyetlerin fiili zamana ilAvesi (O.M. -+ 0.04) veya ondan ¢i-
karilmast (0.25 - 0.05) suretiyle normallestirilmis zaman elde olunur,

Muayyen bir faaliyet ile aldkali zaman standartlan teshit edilirken,
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cesitli sebeplerden dogacak. bazi mecburi zaman paylarmin da bu stan-
darda dahil edilmesi gerekir .

Bu mecburi zaman paylarma (allowances) yolagan faktorler gesitli-
dir. Mezkir paylari, su dort tali gurupta toplamak kaabildir :

1 — Bizalihi isin mahiyetinden dogan paylar;

3 — Ozel mahiyetteki paylar;

9 — Istirahat ve iscinin sahsi, hususi durumuyla aldkali paylar;
4 — fstihsal politikast icab1 viieut bulan paylar.

Bunlardan ikincisinin, biitiin operasyonlara ilavesi lazimdir. Diger-
lerinin ildvesi igin bazi sartlarm mevcudiyeti sarttir. Zaman standartlarn-
na, bu sekildeki paylarin da katilmasi suretiyle gercek zaman yek{inu
hesaplamir. Gercek zamamin terekkiip tarzimi, ilisik Tablo : XVI. da gor-
mek miimkiindiir.

Yukardaki esaslar dahilinde hesaplanan gercek zaman’, modern sa-
nayide cok degerli bir unsur halini almistir. Sadece zaman etiidii igin de-
&il, prodiiktiviteyi artiracak diger tedbirler icin de kullamlabilir, Primli

e ————— s T

cret sistemlerinde, st_andarl maliyet muhasebesinde ve_isletmelerdeki is-

i r—
R 1T [

giicii biilgelerinin tanziminde;. ve_nihayet, fiil maliyet sistemi icersinde is-

gﬂ k m: \sraflarmin kontroliinii saglama _mevzu 'unda, bu standart gercek

zaman u::nlgulen ku]]amlmakla ve fevkaldde miisbet neticeler alinmakta-
dur. ;

........

teskil cd{r I‘-:lth‘ﬂ etiidii, muayyen bir zaman siiresi, umumlyctle de ya-
nm giin veya bir postanin calisma middeti zarfinda yiiriitiilen bir zaman
etiidii olup istihsal faaliyetini meydd.na getiren hareketlerden herbirinin
devam siiresini, tekerriir sayisini tesbit; veya gayrimuntazam hareketler-
le tesadiifi olarak vuku bulanlarnm tiyin ve mevecut standart zaman olgii-
lerinin kontrolii maksadimi giider. **. Bu maksadin saglandig - nisbette
cahsma miiddeti icersinde vuku bulacak hi¢ bir hareketin gozden kagi-
rilmadigi; ve bilhassa, fevkaldde esbaba binaen vaki olacak gecikme ve
aksamalarn meydana cikanldigi anlasilir.

Nishet - bekleme etiidii : Bu, istatistikteki bir nevi ornekleme (samp-
ling) teknigi olup 1934 yilinda L. H. C. Tippett tarafindan «Hizh oku-

55 A (Cohen : «Time study and common Sense. Macdunald and Evans.
London. 1947, s: 39 - 44,

R. Presgrave : a. g. €. 8: 195 - 2217.

M. E. Mundel ; a. g. e. 5: 346 - 362.

H. O. Davidson : a. g. e. s: 58 - 67.

56 A G. «Introduction to work study». s: 289.
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ma teknigi» adi ile ortaya ablmistir. ", Baslangicta sadece mensucat sa-
nayiinde kullamilan bu usul, zamanmizda miuteaddit sayida makine isti-
mal eden diger dallara da sitayet etmistir, Bu usul ile asagidaki bilgiler
saglanir ;

— Bir is gliniiniin, isci ve makinelerle devaml; sekilde isgal olunan
Kismini, yani miistahsil maksatlarla dolu olan parcasini ortaya cikarr:

— Is giiniiniin, beklemelerle (delays) bos gecen kismimin hesaplan-
masma; ve bunun miistahsil kisma nisbet edilmes: suretiyle sanayide hek-
leme ratiosu’ denilen nisbetin bulunmasina yardimm eder;

— Aym isi yapan muhtelif isci veya makinelerin izafi -paylannin he-
saplanmasini miimkiin kilar, Nishet - bekleme etiidii, bilhassa bir fabrika
veya isletmede, miismir ve miiessir olmayan zamanm sebep ve neticele-
rini meydana gikarma bakimindan fevkalide kiymetli bir vasitadir. Tat-
bikatta, nisbet - bekleme etiidii mefhumu yerine ve onun miiteradifi ola-
rak genis olctide «is orneklemesi - work sampling» tabiri kullamlmakta-
dir °%,

Standart donelerden sentez yapma : Sentetik zamanlar’ veya sentetik
zaman standartlan’ da denilen bu is Olclilmesi usuliinde, direkt zaman
etiitleri ile bulunan is elemanlarma (element times) ait zaman birimle-
rinin_ birlestirilmesi, yani senteze t4h; tutulmasiyla yekiin standartlarm
elde edilmesi anlagilir. Bu usuliin cesitli faydalan arasinda en miihimi,
muhtelif faaliyetlere ait elemanlann birlestirilmesi suretiyle sentetik za-
man standartlarinin kolayea elde edilebilmesidir. Bellibash Avrupa mem.-
leketlerinde, ezciimle Almanya ve Fransada, bu sekilde standart zaman
Olgtilerini hesaplayan ve bunlan tablolar halinde yaymlayan merkﬁfi te-
sekkiiller kurulmustur °°, | /"

Onceden tdyin edilen hareket - zaman standatlar: : Bura;é da yine
elemanlara ait zaman unsurlarinin birlestirilmesi suretiyle standart sen-
tetik zamanlarin hesaplanmas usulii caridir. Ancak buradaki standart za.
manlar, bizzat etiitden 6nce ve ilmi esaslara gore layin ve tesbit edilmis

T R. L. Morrow : a. g.- e 8:273-298

Chester L. Brisley: a. g. e. «Proceedings of Seventh Annual time
study....» s : 162 - 192, :

%% A. G. «Introduction to work study». s: 193

R. L. Morrow.: a. g. €. 5: 297 - 319. ]

R. E. Heiland - W, J. Richardson : «Work samplingy. McGraw - Hill
Book Ce.,, N. V. 195%; 8:1-9

R. M. Barnes : «Work sampling». Wm C. Brow Co. Dubuque, 1956, s :
3 - 7. Second edition by John Wiley and Sons, Inc. N. Y. 195%7; s: 8 - 10.

** A. g «Introduction to work studyy. s: 296 - 298,
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olan eleman zamanlanmn toplanuna dayanir. Teorik bakimdan mazisi
bir hayli eski olan; tatbikattaki kullanihgi ise, ancak son yillarda genis
6lelide mitimkiin kilman bu isin  olglilmesi metodunun miiteraditlerini
«Metotlar - zaman Olciilmesi - Methods - Time measurement» (M. T. M);
«Is - Faktord - Work factor» ve «Temel hareket zamanlan - Basic motion
timesy» tAbirleri teskil etmektedir, Bunlardan en ¢ok kullanilanm, birincisi,
yvani M. T. M. dir. *..

Analitik: takdir ;: Sanayide miikerrerlik vasfini haiz olmayan isler icin
sthatli zaman standartlammn tiyin ve tesbiti, daima giic olmustur. Iste,
bu cesit islerle aldkah zaman etiitleri yapilirken Analitik takdir ve tah-
min usuli kullanihir. Senietik zaman standartlarn tesbiti usulliniin tersi
olan bu metot, bilhassa smai tesislerin tamir ve bakim isleri ile aldkah
zaman standartlarimin tesbitinde genis bir tatbik sahasina maliktir. ®.

0
0o

Iy etiidii (work study) mefhumu ilg ifade edilen teknik usullerin,
ki ana mevzu'u, yani hareket veya metot etiidii (motion study or met-
hod study) ile zaman etiidii veya isin olciilmesi (time study or work mea-
surement) konularini ana hatlariyla izaha calistik. Yapilan aciklamalar-
dan da kolayca goriilecegi vechile, Is etiidii mevzu'u baglibasina ve ayri
bir ihtisas dalidir. Uzerinde ancak uzun yillar nazari ve tatbiki calisma ya-

- pildiktan sonradir ki basan ile yiiriitilmesi kabil olur.

Bilhassa A. B. D. de gelismis olan bu ihtisas dalimmn, hususile iktisa-

den az inkisaf etmis memleketler icin arzeltizi deger meydandadir. Sana-
yi miithendisliginin, yani miihendis - iktisatgilann ihtisas konusu olan Is
etiidii meslesine, memleketimizde de ciiz’i nisbette de olsa raslamlmakta;
bu mevzularda miitehassis olan genc elemanlann dmme sektorti ile hususi
sektorde vazife aldiklar;; gayet degerli calismalar yaptiklari goriilmek-
te; oteyandan, bazi yiiksek tahsil mtesseselerimizde is etiidii ile alakal
ders programlarn uygulanmaktadir. Bu sahadaki ilmi yaynlar ise, heniiz
pek az bir miktardir. '

fleri sanayi memleketlerinin ve milletleraras: tesekkiillerin genis 6l-
cide isledikleri bu konunun, memleketimizde de aymi ehemmiyetle ele
alinmast zaruridir, Prodiiktiviteyi artirma ihtiyaci, bizi buna mecbur et-
mextedir. | .

—

a0y » »ooo» » s : 298 - 299.
81 ) » i » s ;7 299 - 300,
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