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Ozet. Bu c¢alismada, (retkenlige zaman boyutunu katarak 2003-2015
yillarinda aktif faaliyeti bulunan 17 bankaya iliskin, teknik etkinlik ve teknik
etkinlikteki degisme, teknolojik degisme ve toplam faktér verimliligindeki
degisme endekslerini hesaplayarak bankalarin verimlilikleri karsilagtiriimigtir.
Yapilan hesaplamalar ve karsilastirmalar sonucunda yillar itibariyle bankalarin
ortalama toplam faktér verimliligindeki degisimi etkileyen en énemli etkinligin
teknolojik etkinlik oldugu saptanmistir. Bununla birlikte toplam faktér
verimliligindeki degisimi etkileyen ikinci 6nemli unsur ise teknik etkinligin
bilesenlerinden olan é&lcek etkinligidir. Bankacilik sektériiniin mevcut
teknolojiyi ve teknolojideki yenilikleri takip ettiklerini fakat teknoloji
geciglerinde de &lgeklerini koruyan (uygun Olcekte faaliyet gdsteren)
bankalarin teknolojiyi etkin kullanarak mevcut girdilerle daha fazla ¢ikt
tretebilecegi veya fiili c¢iktilarini daha az girdilerle (retebilecegi tespit
edilmigtir.

2003-2015 dbénemlerine baktigimizda Sekerbank ve Anadolu Bankasi
disinda diger bankalar bu siireci iyi yénetmiglerdir. En fazla etkinlik ilerlemesi
gosteren banka Citibank olurken; en az ilerleme gbsteren banka Sekerbank
olmustur.

Anahtar Kelimeler: Malmquist Endeksi, Tdrk Bankacilik Sektord,
Performans, Etkinlik

' Bu calisma Dog. Dr. Hudaverdi Bircan’in danigmanliginda hazirlanmis olan “Bankalarin
Etkinlik ve Performansinin Veri Zarflama Analizi lle Olglimesi” baslikh yiksek lisans
tezinden uyarlanmigtir.
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An Empirical Review on Total Factor Productivity
in Turkish Banking System

Abstract: In this study, efficiency of banks was compared by calculating
change in technical efficiency and technical activity, change in technological
change and total factor productivity for 17 banks with active activity in 2003-
2015 by adding time dimension to productivity. As a result of the calculations
and comparisons made, it was determined that the most important event that
affected the change in the average total factor productivity of the banks over the
years was technological activity. However, the second important factor affecting
the change in total factor productivity is the scale effect, which is one of the
components of the technical activity. It has been found that the banking sector
follows the current technological and technological innovations, but the banks
that maintain their scale in the transition of technology (operating at the
appropriate scale) can produce more output with existing inputs or produce less
with the actual outputs. When we looked at the periods 2003-2015, other banks
except Sekerbank and Anadolu Bank managed this process well. While
Citibank is the bank with the most activity progressing; The least progressing
bank has been Sekerbank.

Key Words: Malmquist Index, Turkish Banking Sector, Performance,
Efficiency

GiRiS

Hizmet sektdrinde yogun rekabet kosullar altinda faaliyette bulunan
bankalar, cesitli amaglari ve hedefleri olan karar birimleridir. Basarilarini
artirmak, istedikleri amag ve hedeflerine ulasabilmek igin en uygun ve dogru
kararlari almalari gerekir. Yoneticiler ¢ogu zaman kararlarini gegmis
deneyimleri, sezgileri ve gbzlemlerinden faydalanarak almaktadirlar. Karar
vermede ve sorun ¢ézmede bilimsel yontemlerden biri olan ¢ok amagh karar
verme modellerini de kullanmaktadirlar. Bu modelleri kullanarak bankalar,
etkinlik ve verimliliklerini 6lgebilir, bu sonuglara bagh olarak sadlanan hizmetlere
iliskin kararlar alarak dizenleme yapabilirler. CUnkl bankalarin, bulunduklari
konumdan daha iyi bir konuma gelebilmesi icin uygun kaynak bilesenin
saglanmasi gerekir.

En uygun kaynak bilesenin olusturulmasina olanak saglayacak Malmquist
Toplam Faktér Verimliligi Endeksi, ayni konuda faaliyet gésteren ve benzer girdi
ve ciktilari kullanan karar birimlerden sureglerini etkin olarak kullanan ve
kullanmayan birimlerin belirlenmesi igin uygulanan bir yontemdir. Ayrica etkinlik
olcimine zaman boyutu dahil edilerek, teknik etkinlik ve teknik etkinlikteki
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degisim, teknolojik degisim ve toplam faktor verimliligindeki degisim endeksleri
Malmquist Toplam Faktor Endeksi ile hesaplanabilmektedir.

1.Literatiir incelemesi

Aigner ve Chu'nun (1968) calismalarinda; dogrusal tabanli programlama
yaklasiminin parametrik Uretim sinirini  belirlenmesi ve Toplam Faktor
Verimliligindeki degisimin etkinlik degisimi ve teknolojik degisim bilesenlerinin
toplami olarak yazilabilecegini gostermiglerdir.

Caves, Christensen ve Diewert'te (1982) calismalarinda; tanimladiklari
Malmquist Toplam Faktoér Verimliligi endeksinin 6lgimi igin VZA tabanh bir
teknik gelistirmiglerdir. Ayrica Toplam Faktor Verimliligi endeksinin etkinlik
degisimi ve teknik degisime olarak iki bilesenden olustugunu da géstermislerdir.

Oncli ve Aktas (2007) calismalarinda, bankacilik sektériinde yeniden
yapilandirmanin  yogun olarak yasandigi 2001-2005 vyillarinda yeniden
yapilandirma siirecinde bankacilik sektériinii Kamu, Ozel ve Yabanci sermayeli
olmak Uzere U¢ boélimde verimlilik performansini élgmek igin Toplam Faktor
Verimliligi Malmquist endeksi kullanmiglardir. Analizin sonucunda, 2001-2005
déneminde etkinlik artisindan U¢ sermaye yapisi iginde teknolojik ilerleme
nedeniyle verimlilik kazanimi elde edildigini ortaya koymuslardir.

Vergil ve Abasiz (2008) galismalarinda, 1968-2006 donemi yillik verileri
kullanilarak Turkiye icin Toplam Faktor Verimliliginin tahmini ve Toplam Faktor
Verimliliginin buylime Uzerine etkisi Collins Bosworth Varyans Ayristirmasi
kullanilarak analiz etmislerdir. Arastirma diger calismalardan farkli olarak;
talepteki dalgalanmalar ve duragan durumdaki bir ekonomi g6z o&nine
alindiginda, TFV duzeyinin blylime Uzerinde pozitif yonde etki ettigi ayrica
bayimenin diger Uretim faktorlerine gére daha ¢ok fiziki sermaye birikiminden
kaynaklandigi tespit edilmistir.

Ates ve Esmer (2009), galismalarinda 2009 kuresel finans krizi 6ncesi ve
sonrasinda Turkiye’de faaliyet gosteren 13 konteyner terminalinin etkinlik
degisimini Veri Zarflama Analizini (VZA) kullanarak hesaplamis olup, etkinlik
degerlerinin dénem igindeki degisimini ise Malmquist Toplam Faktor Verimliligi
Endeksini kullanarak hesaplamiglardir. Arastirmanin sonucunda 13 terminalden
yalnizca izmir limani VZA CCR, ¢ikti yénelimli analize gore her (g yilda da etkin
olarak tespit edilmis olup, endekse yonelik degerler calismada belirtiimistir.

Lorcu (2010), 2003-2007 ddénemini kapsayan galismasinda, Istanbul
Sanayi Odasinin (iSO) her yil agikladigi 500 biiyiik firma iginde yer alan, 14
otomotiv ve yan sanayi firmasina ait, ¢alisan sayisi, net aktifler girdi, vergi
oncesi kar, ihracat ve brit katma deger degiskenleri ise ¢ikti degiskeni olarak
kullanmisdir. Malmquist toplam faktor verimliligi endeksini hesaplayarak ilgili
sektore ait teknik etkinligin yliksek olmasi, teknolojideki olumlu gelismeler,
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yonetsel etkinligin saglanmasi ve uygun dlgek biyilkliginde faaliyet gdsterme
basarisi, firma ya da sektér agisindan sadece ekonomik verimliligi ve etkinligi
degil ayni zamanda yiksek rekabet guclinli de beraberinde getirecegi
sonucuna ulagmistir.

Gencer ve Aras (2011) calismalarinda, Mugla ilinde faaliyet gosteren 12
mermer igletmesinin 2005-2009 ddénemlerini kapsayan verileri tzerinden Veri
Zarflama Analizi ile Malmquist TFV endeksi hesaplamalari yapmiglardir.
Calismanin sonucunda Mugla ili mermercilik sektoriine yonelik olarak
gergeklestirilen etkinlik ve verimlilik analizi ¢galismasi sonucunda isletmelerin
%67’si etkin bulunmustur.

Akyiiz ve Digerleri (2013) galismalarinda, Borsa istanbul (BIST)'te islem
g6ren 11 mevduat bankasinin 2007-2011 yillarindaki verimliliklerini Malmquist
Toplam Faktor Verimlilik Endeksi Yontemi kullanarak belirlemeye ¢alismislardir.
Calismada girdi seti olarak mevduat, 6zsermaye, faiz giderleri; ¢ikti seti olarak
net kar ve faiz gelirleri degiskenlerini kullaniimistir. Calismanin sonucunda
(TFVD), artis gosteren bankalarda etkinlik skoruna gore bir siralama yapilarak,
en etkin banka ve etkin olmayan bankalar tespit edilmistir.

2.Malmquist Toplam Faktor Verimliligi (TFV)

Veri zarflama ydntemiyle yapilan etkinlik délgme yaklasiminin zaman
boyutu bulunmamaktadir. Dider bir ifadeyle, analizler belirli bir zaman igin
gerceklestirimektedir. Ancak verimliik dederlendirme sidrecinde cevap
aranmasi gereken 6nemli konulardan biride, zaman iginde etkinligin nasil
degistigidir.

Malmquist Toplam Faktér Verimliligi endeksi ortak teknolojiye gore her bir
veri noktasinin nispi farklarinin oranlarini hesaplayarak, iki veri noktasi
arasindaki iliskinin panel veriyle degerlenebilmesi halinde toplam faktér
verimliligindeki degisim incelenebilmektedir. Caves ve digerleri tarafindan
(1982) gelistirilen bu endeks, 1953'te isvegli ekonomist ve istatistikgi olan Sten
Malmquist uzakhk fonksiyonlari yardimiyla endeks kurma fikrini ortaya
koymustur. Sten Malmquist'in soyadini alarak Malmquist adi verilmistir. Bu
endeks igin uzaklik fonksiyonu kullaniimakta olup endeks ile uzaklik
fonksiyonlari arasindaki iliski bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Uzaklik fonksiyonu
birden fazla girdi ve c¢iktiyla Uretim yapan uretim teknolojilerini tanimlamada
kullaniimaktadir. Girdi uzaklk fonksiyonu, c¢ikti vektorl verildiginde, oransal
olarak en c¢ok daralan girdi vektorine bagh olarak uretim teknolojisini
tanimlamaktadir (Malquist, 1953). Benzer olarak, c¢iktiya goére uzaklk
fonksiyonu, % le Uretilebilecek mimkiin ¥ lerin kiimesi Q(X) ile gosterilmek tizere
(Tarim, 2001: 151),
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do(Z7) = min {51% € Q) }

seklinde tanimlanmaktadir. Uzaklk fonksiyonu d,(%,7%) 'nin alacagi
degerler y vektori Q(¥ ) sinin Gzerinde ise 1; ¥y vektorli Q(%) icindeki teknik
etkin olmayan bir noktayi tanimliyorsa > 1; ve y vektori Q(%) disindaki mimkiin
olmayan bir noktay! tanimliyorsa < 1'dir. izlenerek esas alinan s dénemi ve
izleyen t donemi arasindaki c¢iktiya gére Malmquist Toplam Faktor Verimligi
degisim endeksi, uzaklik fonksiyonu gergevesinde (Fare ve Digerleri: 1994),

d(S)(ft' yt) x dé (ft; )—’)t)
dg (%5, ¥s) "~ dg(Xs, ¥5)

mo(fs'ys'ft'yt) = J

yukaridaki fonksiyon yardimiyla hesaplanir (Cingi ve Tarim, 2000: 10,
Kula ve digerleri, 2007: 193). Uzaklik fonksiyonu, girdi vektoéri verildiginde,
oransal olarak en ¢ok genisleyen girdi vektoériine bagl olarak tretim teknolojisini
tanimlamaktadir. Denklemde s ve t dénemlerinin geometrik ortalamasidir. Bu
gosterimde dj(X,,y.) t donemi gozleminin s donemi teknolojisine olan
uzakligini ifade ederken d§(X,,y,) s dénemi gézleminin t dénemi teknolojisine
olan uzakhgini temsil etmektedir. my(X,, ¥s, X;, ¥.) Fonksiyonunun degerinin
1'den buyuk olmasi s déneminden t donemine Toplam Faktér Verimliliginde
biayime oldugunu, yani verimlilik artisi oldugunu; 1'den kuguk olmasi ise ayni
doénemler dikkate alindiginda Toplam Faktér Verimliliginde azalma oldugunu,
yani verimlilik dislst oldugunu goéstermektedir (Yalginer, ve Digerleri, 2004:
181).

Malmquist Toplam Faktér Verimliligi (TFV) endeksinin tanimladigi
bilesenlerden ilki karar birimlerinin etkin sinira ulagsma strecinin bir pargasi olan
teknik etkinlik degisimi (TED) ve ikincisi etkin sinirin zaman i¢inde degisimini
tespit etmeye ydnelik olarak kullanilan teknolojik degisimdir. (TD) (Tarim, 2001:
152). Teknolojik ilerleme bir Gretim biriminin; teknolojik yenilikler ortaya koyarak
ya da baska uretim birimlerince gelistirilen teknolojik yenilikleri aynen veya
gelistirerek kullanmasi sonucunda Uretim imkanlari egrisini genisletmesine
olanak saglamaktadir. Teknik etkinlik, Uretim biriminin mevcutta kullandigi
teknolojiyi maksimum sekilde kullanabilme yetenegini tanimlamaktadir. Uretim
biriminin mevcut teknolojiyi maksimum sekilde kullanmasi daima muimkin
olmayabilir. Bdyle bir durumda uretim biriminin teknik etkinlik dizeyinde dusus
olusabilmektedir. Teknik etkinlik dizeyinde olusacak bir disis, teknolojik
ilerleme degerinden daha yuksek olursa, Toplam Faktér Verimliligi dizeyinde
de bir diisiis olusmamaktadir (Saygih ve digerleri, 2001: 36).

Malmquist Toplam Faktoér Verimliligi endeksinin teknik etkinlikteki degisim
ve teknolojik degisim olarak ayrilmasi her iki faktoriin Toplam Faktor
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Verimliligine olan katkisinin belirlenmesine yardimci olacaktir. Bu baglamda
esitlik asagidaki gibi yazilabilir:

Gty < 8GRI [3GT) | 5T
O VXV = s G 5) (A5G, 70) - d5 (s, 7)

Esitligin sag tarafindaki ilk terim s ve t dénemleri arasindaki ¢iktiya
yonelik etkinlik degisiminin dlctstudir. Kok igindeki ifade ise teknolojik degisimi
ifade etmektedir.

Bu durumda

YAz /YA,

Teknik Etkinlik DeQ@isimi = VAL /YA,

Teknolojik Dedisim :\/(

YA, /YAY YAl/YA'l)
YA /YA, YAi/YA,

olmak Uzere iki ayri sekilde yazilabilir (Fare ve digerleri, 1997, Aktaran;
Tarm, 2001: 154). Yukaridaki denkleme dikkat edilirse gd6zlemlerin
degerlendirmesi yapildigi dénemle, degerlendirmede kullanilan teknolojinin
dénemlerinin farkh oldugu gorilecektir. Teknik etkinlik degisimindeki oran s ve t
yillari arasindaki teknik etkinlikteki degisimi dlgmektedir. Etkinlikteki degisim t
dénemindeki teknik etkinligin s dénemindeki teknik etkinlie orani seklindedir.
Burada teknik etkinlikteki degisim dlcede gore sabit getiri varsayimi altinda iki
dénem arasinda her bir gbzlem icin en iyi dretim sinirini yakalayabilme
derecesini ifade etmektedir. Ote yandan teknik etkinlikteki degisimle teknolojik
degisimin carpimi ise toplam faktor verimliligindeki degisimi vermektedir (Avci
ve Kaya, 2008: 850).

Teknik etkinlik degisimi de kendi icinde saf etkinlikteki degisim ve Olcek
etkinligindeki degisim olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Saf etkinlik, bankalarin
ybnetsel agidan performansini ifade ederken, dlgek etkinligi bankalarin uygun
Olcekte faaliyette bulunma basarisini gdstermektedir. Bu baglamda, uretim
surecinin ne derece etkin yapildidi, etkinligin zaman icerisinde nasil degistidi,
verimlilikteki degismelerin ne kadarinin etkinlikteki degisimden ne kadarinin
teknolojideki degisimden kaynaklandigini belirlemis olmak, yapilacak plan ve
politikalar bakimindan oldukga 6nemli olmaktadir. Malmquist Toplam Faktor
verimligindeki artisin veya azaligsin nedenlerinin tespit edilmesi de 6énem arz
etmektedir (Deliktag, 2002: 63).
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3.Arastirmanin Amaci Ve Verileri

Bankalarin performanslarinin  degerlendirimesinde ¢esitli finansal
rasyolarin kullanilmasi yaygin bir uygulamadir. Bu arastirma igin 2003-2015
yillarinda aktif faaliyet gosteren on yedi mevduat bankasi (Kamu sermayeli,
Ozel Sermayeli ve Yabanci Bankalar) segilmistir. Arastirmada daha &nceki
calismalardan yola g¢ikarak bankacilik sektérinden etkinlik ve verimlilik
olcimlerinde siklikla kullanilan ve etkinlik dlgimlerinde en iyi sonucu verdigi
dUsunulen, personel sayisi, sube sayisi, duran varliklar ve toplam 6zkaynaklar
girdi olarak, net dénem kari, toplam krediler, toplam mevduat, net lcret ve
komisyon gelirleri ¢ikti olarak kabul edilmistir.

3.1. Aragtirmanin Amaci

Bu galismanin amaci, arastirma igin secilen bankalarin on Ug¢ vyilik
verilerinin Malmquist Toplam Faktor verimligi ile degerlendirilerek etkinligin
zamanla nasil degistigi ve degisimin sebeplerini tespit etmeye ¢alismaktir.

3.2.Aragstirmanin Yoéntemi

Bu arastirmada kullanilan girdi ve c¢iktilara ait veriler, Turkiye Bankalar
Birligi'nin sitesinde yayinlanan banka bazinda secilmis bilango kalemlerinden
alinmig olup Wind4Deap programi ile Malmquist Toplam Faktdr Verimliligi
Endeksi hesaplanmistir.

3.3.Aragstirmada Kullanilan Girdi ve Ciktilarin Agiklanmasi

Yapilan literatir calismasi ve daha o6nce yapilmis &érnek calismalar
Isi§inda asagida belirlenen doért girdi ve dort ¢ikti arastirmaya dahil edilmesi
tercih edilmistir.

3.3.1.Girdiler

Duran varliklar: Bilancolarda aktif sahip olunan varliklari gosterirken,
pasif bu varliklarin saglandigi kaynaklari blinyesinde toplar. Toplam aktif
blyUkliglu banka blUyUklGgunin en o6nemli gostergelerindendir. Bankalarin
toplam aktiflerinden kullandirilan krediler g¢ikarildiginda duran varliklar elde
edilir. Duran varliklar bankalar i¢cin dnemli bir girdi kalemidir.

Toplam o6zkaynak: Bankalar faaliyetinin finansmaninda kullandigi
kaynaklarin ne kadarinin kendisine ait oldugunu géstermektedir.

Sube sayisi: Teknolojik gelismelerle beraber elektronik bankacilik, hizl
bir gelisme gdsterse dahi, bankacilik islemlerinin bankalarda yapilmasi hem
aliskanliktan ve glvenden hem de bazi iglemler igin bir zorunluluktan
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kaynaklanmaktadir. Aracilik islemenin gerceklestiriimesi icin birgok yerde
subeler aciimaktadir. Bu ise bankaya ek maliyetler getirmektedir.

Personel sayisi: Teknolojik gelismelerin glnbegln hizli bir sekilde
artmasina ragmen bankacilik  sektéri emek-yodun  bir  ¢alismayi
gerektirmektedir.

3.3.2.Ciktilar

Toplam Krediler: Bankalarin amaci topladiklari mevduati kredi olarak
vermek ve bundan kazang elde etmektir.

Toplam Mevduat: Tasarruf sahiplerinden toplanan mevduat bankalar
aracihgiyla sisteme aktarilmaktadir.

Net kar: Bankalarin temel amaci kar elde etmektir. Onemli bir gikti
kalemidir.

Ucret ve Komisyon Gelirleri: Alinan {cret ve komisyonlar bankalarin
Ucret ve komisyon gelirlerini belirlemekte olup énemli bir gelir kalemidir.

4.Bankalarin Yillar itibariyle Malmquist Toplam Faktor Verimliligi ve
Unsurlarindaki Degisim Analizi

2003-2015 doéneminde bankacilik sektérinde faaliyette bulunan ve
calismamiza dahil edilen bankalarin Toplam Faktor Verimliligi ve unsurlarindaki
degisim (TFVD) endeksleri asagidaki Tablo 1'de her biri farkli situnda
gOsterilmek kaydiyla, Teknik Etkinlikteki Degisme (TED), Teknolojik Degisme
(TD), Saf Teknik Etkinlikteki degisme (SED), “Teknik Etkinlikteki Degismenin

Olgek Etkinlikteki Degismeye bélinmesiyle elde edilir ve su sekilde formiile
TED ,, CCR

edilir. SED = iep Olgek Etkinligindeki Degisme (OED), ise OED = e seklinde

ED’

formule edilir (Babacan, 2006: 68).
Yapilan ¢alisma sonucunda 2003-2015 déneminde bankacilik sektérinde

faaliyet gosteren 17 bankaya ait her bir degisim endeksinin ortalama degerleri
Tablo 1’de verilerek yorumlanmaya calisiligtir.
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Tablo 1: Tim Bankalarin Malmquist Toplam Faktoér Verimliligi ve
Unsurlarindaki Ortalama Degisimler Tablosu (2003-2015)

Bankalar TED TD SED OED TFVD
ZIRAAT 1.013 1.023 1.000 1.013 1.037
VAKIF 1.000 1.078 1.000 1.000 1.078
HALK 1.009 1.042 1.008 1.001 1.051
iS 1.006 1.070 1.000 1.006 1.077
YAPI KREDI 1.000 1.022 1.000 1.000 1.022
AK BANK 1.000 1.089 1.000 1.000 1.089
GARANTI 1.000 1.065 1.000 1.000 1.065
FINANS 1.000 1.023 1.000 1.000 1.023
TEB 1.000 1.029 1.000 1.000 1.029
CITIBANK 1.000 1.175 1.000 1.000 1.175
SEKERBANK 0.991 0.970 0.993 0.998 0.961
DENiz 0.998 1.018 1.004 0.994 1.016
HSBC BANK 1.000 1.028 1.000 1.000 1.028
TEKSTIL BANK 0.976 1.054 0.992 0.984 1.029
ALTERNATIF 1.000 1.086 1.000 1.000 1.086
ANADOLU B. 0.985 0.989 0.993 0.993 0.975
BANKMELAT 0.987 1.073 1.000 0.987 1.059
ORTALAMA 0.998 1.048 0,999 0.999 1.046

Toplam faktér verimlilik degisim endeksine goére, 2003-2015 déneminde
bankacilik sektériinde yillik ortalama etkinlikte %4,6’lik ilerleme gézlemlenmisgtir.
Bu donemde teknolojideki ilerleme %4,8 artarken, teknik etkinlikteki %02 azalma,
Olcek ve saf etkinliklerdeki %o1’lik azalmadan kaynaklandidi tespit edilmistir. Tek
tek bankalara baktigimizda 2003-2015 dénemin ortalama etkinliginde azalis
olan banka sayisi 2 olarak tespit edilmistir. Bunlar; %3,9 oraniyla Seker Bank
ve %2,5 oraniyla Anadolu Bankasr’'dir. Bu bankalardaki etkinlik azaliglari her iki
banka iginde tim etkinlik seviyelerindeki azalistan kaynaklanmaktadir.

Bankacilik sektérinin 2003-2015 doénemindeki ortalama teknik
etkinlikteki %02’lik azalmanin teknik etkinligin bilesenleri olan saf etkinlik ve/veya
Olgek etkinliginden kaynaklandigi anlamina gelir. Tablo incelendiginde bu
degisimin her iki etkinlikten kaynaklandigi goérilmektedir. Teknik etkinlikteki
degisim endeksinin 1’den kiiglik olmasi, bankalarin incelenen dénemde teknik
etkinliklerinde bir gerileme oldugunu yani: ayni miktar girdiyi kullanilarak ayni
miktar ¢ikti Uretemeyeceklerini; teknik etkinlikteki degisim endeksinin 1’e esit
olmasi durumunda bankalarin teknik etkinliklerinde bir degisme olmadigini yani
ayni girdi miktariyla ayni ¢iktiyr Ureteceklerini; teknik etkinlikteki degisim
endeksinin 1’den blylk olmasi, bankalarin uretkenliklerini artirdiklarini yani
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ayni girdi miktariyla daha gok cikti Uretebildiklerini gdstermektedir. Bu dénemde
bankacilik sektérinin ortalama teknik etkinligindeki degisimin anlami,
bankalarin giktilarini ayni girdi miktarini kullanarak tretmesi mumkuin dedgildir.
Bankalar ¢iktilarini, girdi miktarint %02 oraninda azaltiginda da
uretebilmektedirler,  teknik etkinligin bilesenlerine baktigimizda bu durumun
ortalama odlcek ve saf etkinligindeki %01 oranindaki azalmadan kaynaklandigi
gorilmektedir. Olgek etkinligindeki %o01’lik azalisin bankalarin uygun dlgekte
hizmet Gretimi yapmadiklarini ve saf etkinlikte %01’lik azalgin ise bankalarin
yonetim ekinliginin geriledigini gdstermektedir.

Banka bazinda degerlendirme yaptigimizda, teknik etkinliginde ilerleme
olan bankalar Ziraat, Halk ve is Bankasidir. Bu bankalardan Ziraat ve is
Bankasinin teknik etkinlikteki ilerleme Olgek etkinligindeki ilerlemeden
kaynaklanirken, Halk Bank’in teknik etkinlikteki ilerleme hem o6lgcek hem de saf
etkinligindeki ilerlemeden kaynaklanmistir. Teknik etkinliginde gerileme olan
bankalar Seker, Deniz, Tekstil, Anadolu ve Bankmelat Bankalaridir. Bu
bankalarinin teknik etkinliklerindeki gerilemenin nedenlerine bakildiginda
Seker, Tekstil ve Anadolu bankalarindaki teknik etkinlikteki gerileme saf ve
Olcek etkinliklerindeki gerilemeden kaynaklanmistir. Deniz ve Bankmelat
bankalarindaki teknik etkinligindeki gerileme ise d&lcek etkinligindeki
gerilemeden kaynaklandig: tespit edilmistir. Teknolojik degisim endeksine goére
2003-2015 yillar1 ortalama teknolojik ilerleme orani %4,8 olarak dlgulmugtar.
Teknolojik gerileme gdsteren bankalar Seker ve Anadolu bankalaridir. Bu iki
bankanin disindaki diger bankalar teknolojik etkinlikte ilerleme gostermistir.

Bu dénemde ortalama toplam faktor etkinlik degisiminde artis olan 15
banka ve etkinlik artiglar Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. : Toplam Faktér Verimliliginde Artis Olan Bankalar

Bankalar TFVD Bankalar TFVD Bankalar TFVD
ZIRAAT %3,7 AK BANK %8,9 DENiz %1,6
VAKIF %7,8 GARANTI %6,5 HSBC BANK %2,8
HALK %5,1 FINANS %2,3 | TEKSTIL BANK | %2,9

iS %7,7 TEB %2,9 ALTERNATIF %8,6
YAPI KREDI | %2,2 CITIBANK | %17,5 BANKMELAT %0,3

Bu dénemde ilerleme saglayan bankalardan sadece Halk Bankasi tim
etkinliklerde ilerleme gosterirken, Deniz Bank’in teknolojik ve saf etkinliklerinde
ilerleme, Ziraat ve s Banka’sinin da Saf Etkinlik (SED) diginda diger
etkinliklerinde ilerleme olmus ve geriye kalan on bir banka icin ise ortalama
etkinliklerdeki ilerlemenin temel nedeni teknolojik etkinlikteki ilerlemeden
kaynaklanmistir. Bunun anlami ise bankalarin gelisen teknolojiyi takip ederek
hizmet Uretiminde etkin kullandiklarini géstermektedir.
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Tablo 3: Yillara Gére Bankalarin Malmquist Toplam Faktor Verimliligi
ve Unsurlarindaki Ortalama Degisimler Tablosu

Yillar TED TD SED OED TFVD
2003-2004 0.978 1.189 0.986 0.992 1.162
2004-2005 1.020 1.135 1.009 1.011 1.158
2005-2006 0.988 1.137 0.986 1.002 1.123
2006-2007 1.005 1.027 1.008 0.997 1.033
2007-2008 1.010 0.942 0.998 1.013 0.952
2008-2009 1.012 1.064 1.020 0.992 1.077
2009-2010 0.986 1.057 0.986 1.000 1.042
2010-2011 1.000 1.003 1.017 0.983 1.003
2011-2012 1.032 0.943 1.003 1.028 0.973
2012-2013 0.975 1.012 0.995 0.980 0.987
2013-2014 0.995 1.028 1.001 0.995 1.024
2014-2015 0.975 1.070 0.985 0.990 1.044
Ortalama 0.998 1.048 0.999 0.999 1.046

Tablo 3'de gérulduga gibi, Toplam Faktér Verimliliginde t¢ dénemde
gerileme olmustur. Bunlardan ilki %4,8 orani ile 2007-2008 ddnemi, ikincisi ise
%2,7 orani ile 2011-2012 dénemi, uglncu ise %1,3 orani ile 2012-2013
doénemidir. Bu gerilemelerin kaynagr 2007-2008 doénemi icin teknolojik
etkinlikteki %5,8’lik gerileme ve saf etkinlikteki %o02’lik gerilemeden, 2011-2012
dénemdeki gerileme ise teknolojik etkinlikteki 9%5,7’lik gerilemeden
kaynaklandigi, 2012-2013 dénemindeki gerilemenin teknik etkinlikteki %2,5’lik
gerilemeden, saf etkinlikteki %o5’lik gerilemeden ve olgek etkinlikteki %2’lik
gerilemeden kaynaklandigi gértulmektedir. Toplam Faktér Verimliligindeki en
fazla ilerleme %16,20 oraniyla 2003-2004 déneminde gergeklesmistir. ilerleme
teknolojik etkinlikteki %18,9’luk ilerlemeden kaynaklanmistir.

Toplam  Faktér  Verimliliginin ~ bilesenleri  agisindan  degerler
incelendiginde, teknik etkinlikteki en fazla ilerleme %3,2’lik artis orani ile 2011-
2012 doéneminde, en fazla gerileme ise %2,5'lik azalig orani ile 2012-2013 ve
2014-2015 donemlerinde gergeklestigi  gorilmastir.  Teknolojik  etkinlik
acisindan ise %18,9’luk artis orani ile en fazla ilerleme 2003-2004 déneminde,
en fazla gerileme ise %5,8lik azalis orani ile 2007-2008 déneminde
g6zlemlenmisgtir.

Son olarak teknik etkinligin bilesenlerine bakildigimizda, saf etkinlikteki
en fazla ilerleme %2’lik artis orani ile 2008-2009 déneminde, en fazla gerileme
ise %1,5lik azalig orani ile 2014-2015 doéneminde gozlemlenmistir. Olgek
etkinligindeki en fazla ilerleme %2,8'lik artis orani ile 2011-2012 déneminde, en
fazla gerileme ise %2’lik azalig orani ile 2012-2013 déneminde gézlemlenmistir.
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5. Sonug ve Oneriler

Sektérindeki 17 bankayir kapsamina alan bu calisma, 2003-2015
déneminde bankacilik sektérinin ortalama teknik etkinliginde %2 oraninda
gerileme oldugunu ortaya koymustur. Teknik etkinlige banka bazinda
baktigimizda, bankalarin %17,65'inin (Ziraat, Halk ve ig Bankalarinin) teknik
etkinliginde ilerleme, bankalarin %29,40°inin (Seker, Deniz, Tekstil, Anadolu ve
Bankmelat bankalarinin) teknik etkinliginde gerileme oldudu tespit edilmistir.
Geriye kalan bankalarin %52,95’lik kisminin teknik etkinliginde degisim
olmamigtir. Teknik etkinlikteki gerilemenin genellikle &lgek etkinligindeki
gerilemeden kaynaklandigi tespit edilmistir. Bankalar agisindan 0zele
indigimizde Sekerbank, Anadolu Bank ve Tekstil Bank’ daki gerilemenin, dlgek
etkinlikle birlikte saf etkinlikteki gerilemeden kaynaklandidi tespit edilmistir. Bu
dénemde bankacilik sektérinde %4,8 oraninda teknolojik ilerleme
g6zlemlenmistir. Bankalarin %88,25’i teknolojik etkinlikte ilerleme gdsterirken
kalan %11,75'i (Seker ve Anadolu Bank) teknolojik etkinlikte gerileme
gostermistir.

Bankalarin toplam faktor verimlilik endeksine bakildiginda 2003-2015
déneminde banka sektoriu ortalama %4,6 etkinlik artisi géstermistir. Buradaki
artisin  kaynagi teknolojik etkinlikteki ilerlemedir. 2003-2015 déneminde
bankalarin  %11,75’inin etkinliginde azalis tespit edilirken, geriye kalan
%388,25'inin etkinliginde ilerleme tespit edilmistir. Bu donemde en fazla verimlilik
artigi saglayan, banka Citibank’tir. Etkinlik dederi en disik olan banka ise
Seker Bank’tir. Bankacilik sektoru icin ortalama toplam faktoér verimliliginde
gerilemenin oldugu doénemler 2007-2008, 2011-2012 ve 2012-2013
dénemleridir. Bu dénemlerdeki gerilemenin temel nedeni teknolojik etkinlik
olmakla birlikte, saf ve Olgcek etkinliginden kaynaklandigi tespit edilmigstir.
Bankalar bu dénemlerde teknolojik yeniliklere uyum sorunlari yasadiklari
veya teknolojiyi etkin sekilde kullanamadiklarini géstermektedir. Ayrica 2007
yilinda baglayan ve 2008 yilinin Eylil ayinda Lehmann Brothers’ in batmasiyla
olusan kuresel krizin ve 2011’deki Euro krizlerinin de etkisinin oldugu
disindimustar.

Calismanin  sonucunda bankalarin  ortalama toplam  faktor
verimliligindeki degdisimi etkileyen en o6nemli etkinligin teknolojik etkinlik
oldugu saptanmigtir. Ayrica teknik etkinligin bilesenlerinden olan o6lgcek
etkinliginin de ortalama toplam faktér verimliliginin degisimini etkiledigi
gérilmastir. Bankalarin gelisen teknolojik yenilikleri veya gelistirilmis
modelleri belirledikleri élgekte kullanarak mevcut girdilerle daha fazla ¢ikti
veya fiili ¢iktilarini daha az gidilerle Gretemedikleri durumlarda atil kaldigi
tespit edilmistir. Girdilerin atil kalmasi bankalar i¢cin daha disuk performans
ve verimlilik anlamina gelmektedir. Bankalarin gelisen teknolojik yenilikleri
gelistirerek veya gelistiriimis modelleri kullanarak belirledikleri uygun oOlgekte
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mevcut girdilerle daha fazla c¢ikti veya fiili ciktilarini daha az girdi ile
urettiklerinde etkinliklerini ve verimliliklerini koruyabilmektedirler.
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