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Ozet: Bilisim teknolojilerindeki hizli gelisim, birgok sektériin ihtiyag
duydugu verilerin toplanmasini ve depolanmasini olanakli kilmaktadir. Ancak
toplanan veriler yigin haline gelmekte ve bu veri yidinlari islenmeden anlam
ifade etmemektedir. Bu noktada, depolanan verilerin anlamli olabilmesi igin veri
madenciliginden yararlaniimaktadir. Veri Madenciligi, veriler arasindaki iligkilerin
anlamlandirimasi adina etkili yéntem ve teknikler iceren, bilisim teknolojileri
kapsamindaki arastirma alanlarindan biridir. Bu ¢alismada, Veri Madenciligi ile
veri toplama ve anlamlandirma sireglerine bir érneklem sunulmaktir. Buna
gére, calismada Veri Madenciligi kiimeleme tekniklerinden biri olan ayirici
hiyerarsik kiimeleme teknigi Usak Universitesi Merkez Kiitiiphanesine ait 2007-
2017 tarihli veriler (zerinde uygulanmis, 6grencilerin kitap alma davraniglari
tizerine gesitli istatistiki bilgiler elde edilmigtir. Veriler lizerinde ayirici hiyerarsik
kiimeleme teknigi kullanilarak 11 adet kiime olusturulmustur. Kimeler kendi
icinde homojen, kimeler arasinda ise heterojen yapidadir. Olusturulan
kiimelerden elde edilen istatistiksel veriler ile Veri Madenciliginin gérsellestirme
yaklasimlari kullanilarak c¢esitli tablolar ve grafikler olusturulmus; bunlarin
yardimiyla ¢ikarimlar yapilmasi ve égrencilerin kitap 6diing alma davraniglarinin
incelenmesi saglanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, Kimeleme Metodu, Ayirici
Hiyerarsik Kiimeleme.

Data Mining in the Library Database: Usak
University Example

Abstract: Rapid improvement in information technologies make it
possible for data collection and storage needs of many sectors. from many
sectors. However, these gathered data appear to be stacks and these data
stacks cannot have meanings without being processed. At this point,
information technologies are widely used in order to make stored data

241



Giilten DEMIRAL
Mustafa SOBA Kutiphane Veri Tabaninda Veri Madenciligi:
Sikran ARMUTLU Usak Universitesi Ornegi

meaningful. Data Mining is one of the related research areas within information
technologies and it includes effective methods and techniques to give meanings
to the relations among data. Objective of this study is to provide an alternative
regarding to studies on data gathering and giving meaning processes via Data
Mining. In this context, the separator hierarchical clustering technique, which is
one the Data Mining clustering techniques, has been applied to the data from
the Central Library of Usak University as belonging to the time period of 2007-
2017, and the statistics about students’ book borrowing behaviors have been
obtained. Thanks to the separator hierarchical clustering technique, a total of 11
clusters have been created from the data in hand. The clusters have similar
characteristics within themselves and are not similar among each other. By
using also visualization approaches of the Data Mining, it is achieved to make
some inferences via several tables and graphics, and students’ book borrowing
behaviors have been examined.

Keywords: Data Mining, Clustering Methods, Differential Hierarchical
Clustering.

GiRiS

Veri madenciligi, yi§in halindeki veriler icerisinden ortaya ¢ikmis érintuler
kullanilarak iligkilerin anlasilir ve kullanilabilir bigcimde arastiriimasi, tespit
edilmesi yontemiyle gergeklestirilen bir veri isleme teknigidir (Bircan Ve Cam,
2016:86). Veriler arasindaki bu iliski ve orlUntller tespit edilirken cesitli veri
isleme teknikleri kullaniimaktadir. istatistik, matematik, makine 6grenmesi,
yapay zeka vb. teknikler veri isleme ydntemlerinden bir kacidir. Ginimuzde
olusan veriler bilisim teknolojileri vasitasiyla kolay bir bicimde depolanmakta ve
depolama sonucunda buyik veri yiginlari olusmaktadir. Olugan veri yiginlarinin
anlam ifade etmesi ve ¢ézimlenmesi gerekliligi ise veri madenciliginin énemini
gun gectikce arttirmaktadir.

Veri madenciliginde kullanilan teknikler sayesinde veri yiginlarindan
guvenilir, anlasiir ve kullanigh bilgiler elde edilebilir. Siniflama, kimeleme,
zaman serileri veri madenciliginde kullanilan algoritmalardir. Veri
madenciliginde kullanimi yaygin olan kimeleme algoritmalari verileri kime
icinde benzer kiimeler arasinda ise benzer olmayan nitelikli gruplara ayirir ve
benzer 6zellikli kimelerin benzer davraniglara sahip olacagi varsayilir. Gruplar
arasindaki farkhhklarin tespit edilmesi ise yine kimeleme algoritmalari ile
muimkunddr.

Bu calismada Usak Universitesi Merkez Kitiiphanesinin 2007-2017
yillarina ait 10 yilhk siregteki veri yidinlari kullanilarak égrencilerin kitap éding
alma davraniglari bélim bazli olarak incelenmistir. inceleme igin kiimeleme
metodunun ayirici hiyerarsik kimeleme algoritmasi kullaniimis ve cesitli
istatistiksel bilgiler elde edilerek ¢ikarimlarda bulunulmustur.
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1. Veri Madenciligi (Data Mining) Kavrami

Son zamanlarda ortaya ¢ikan bir alan olan veri madenciligi, yapay zeka,
veri tabani ve istatistigin (¢ dinyasini birbirine baglamaktadir. iginde
yasadidimiz bilgi ¢adi bir ¢ok sektérin buyuk miktarlarda veri depolamasina
imkan tanimaktadir. Bununla birlikte depolanan verilerden anlaml bilgiler elde
edilmezse bu verilerin varlhigi 6nemsiz olmaktadir (Lindell ve Pinkas, 2000: 1).
Veriler yalnizca belli amaclar dogrultusunda islenirse anlam ifade etmektedir.
Bu amag¢ dogrultusunda veri madenciliginin, ginimizde en ¢ok kabul edilen
teknik oldugu bilinmektedir (Cesmeli ve dig., 2015: 37).

Verilerin islenmesinde veri madenciligi, kendi basina bir sonu¢ elde
etmemektedir. Var olan sorunlari ¢ézmek, veriler arasindaki iligkileri kurup
¢6zimlemek, stratejik kararlar almak ve dngéride bulunabilmek igin gerekli
bilgilere ulasmamiza olanak tanimaktadir. Veri madenciligi yontemleri birgok is
kolu ve akademik galismalarda uygulanmakta olup poplilerligi her gegen guln
artmaktadir. Uygulama alanlar arasinda egitim (Bilen ve dig., 2014: 81),
bankacilik, pazarlama, sigortacilik (Baykal, 2006: 97), finans, musteri iligkileri
(Calis ve Baynal, 2016:18), tip, biyoloji, genetik, saglik (Savas ve dig., 2012: 5)
kitlphanecilik, sosyal medya, perakendecilik, Uretim ve planlama, kamu
kuruluslari, lojistik, konaklama vb. alanlar sayilabilir.

2. Veri Madenciligi Siireci

Veri madenciligi sureci adimlari su sekildedir (Terzi ve dig., 2011: 31-34).

e  Sorunun Tanimlanmasi

e  Verilerin Hazirlanmasi
o  Verileri Toplama ve Uyumlastirma
o Birlestirme ve Temizleme

e  Modelin Secilmesi

e  Modelin Kurulmasi ve degerlendiriimesi

e  Modelin Kullaniimasi

e Modelin izlenmesi

2.1. Sorunun Tanimlanmasi

Sirecin en 6nemli asamasi sorunun tanimlanmasi asamasidir. Bu
asamada amacin tanimlanmasi ve amaca yonelik problemlerin belirlenmesi
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zaman ve maliyet getirisi kazandiracaktir (Alagéz ve dig., 2014: 6). Sorunun
tanimlanmasi slreci arastirma konusunu, amacinin ne oldugunu, var olan
vaziyetin deg@erlendiriimesini, amaclarin belirtiimesini ve planlama sirecinin
olusturulmasini igermektedir.

2.2. Verilerin Hazirlanmasi

Verilerin hazirlanmasi bir kag asamadan olugsmaktadir. Bu asamalar
verilerin toplanmasi, toplanan verilerin birlestiriimesi ve gereksiz verilerin
temizlenmesi, érneklem segimi ve donistirme seklindedir (Savas ve dig. 2012:
8). Verinin ham halinden baslayarak kullanilabilir son veriye ulasilincaya kadar
yapilmasi gereken asamalari kapsamaktadir.

2.2.1. Verileri Toplama ve Uyumlastirma

Sorun tanimlanmasi asamasindan sonra tanimlanan sorun igin gerekli
verilerin toplanmasi gerekmektedir. Gerekli verilerin hangi veri kaynaklarindan
toplanacaginin belirlenmesi énemlidir. Olmasi gerekenden az veri kaynagi veri
madenciligi ¢calismasi icin yeterli olmayacagdi gibi, gereginden fazla veri kaynagi
ise sureci karmasiklastiracak ve veri Kkirliligine sebep olacaktir. Farkh
kaynaklardan elde edilen veriler, farkli zamanlara ait ve farkh veri formatina
sahip veriler uyumsuzluga sebep olacaktir. Veri madenciliginde iyi ve glvenilir
sonuglar almak igin verilerin ne dlgide uyumlu olduklari degerlendiriimelidir ve
veri turlerin birbirleri ile uyumlu hale getirmek gerekmektedir (Terzi ve di§. 2011:
31).

2.2.2. Birlestirme ve Temizleme

Verilerin temizlenmesi ve birlestiriimesi adiminda c¢esitli kaynaklardan
elde edilen verilerde bulunan ve degerleme adiminda tanimlanan sorunlar
olabildigince giderilerek veriler tek bir veri tabaninda toplanir (Ddslu, 2008: 18).
Birlestirme islemi yapilirken gereksiz veya eksik verilerin temizlenmesi yanhs
sonuglarin gikmasini engellemek igin gerekli olabilmektedir.

2.3. Modelin Segilmesi

Veri madenciligi slrecinin 6nemli asamalarindan bir tanesi de
kullanilacak modelin sec¢imidir. Sorunun tanimlanmasi ile bu soruna uygun
modelin se¢imi baglantih olup soruna uygun model se¢imi yapmak igin birkag
deneme yapmak gerekebilmektedir.

2.4. Modelin Kurulmasi ve Degerlendirilmesi
Tanimlanan sorun i¢in uygun modelin segilmesi ¢ok sayida modelin

kurulmasi ve bu modellerin degerlendiriimesi ile mimkindir. Bu sebeple
modelin kurulmasi ve verinin hazirlanmasi bolimlerinin her biri mevcut sorun
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icin en uygun oldugu didsunilen modele ulasilincaya kadar tekrarlanan bir
suregtir (Savas ve dig., 2012: 8).

2.5. Modelin Kullaniimasi

Veri madenciliginin bir diger asamasi tanimlanan soruna uygun modelin
kurulup, gulvenilirligi test edildikten sonra kullaniimasidir. Kullanilan model
zaman igerisinde verilerin farklilasmasi sebebiyle degisiklige ugrayabilir. Bu
sebeple modelin surdurulebilirlidi icin izlenmesi dnemlidir (Akpinar, 2000: 7).

2.6. Modelin izlenmesi ve Siirdiiriilmesi

Olusturulan modellerdeki degiskenlerde zaman iginde degisiklikler
meydana gelebilmektedir.  Dolayisiyla Uretilen verilerde meydana gelen
degisikliklerin anlasilmasi icin olusturulan modelin slrekli olarak izlenmesi,
kontrol edilmesi, gerekli ise yeninden dizenlenmesi gerekebilmektedir.
Gelistirilen modelin surdurulebilir olmasi modelin izlenip kontrol edilmesi ile
baglantilidir.

3. Veri Madenciliginde Kullanilan Modeller

Veri madenciligini gérdikleri igslevlere gére (Calis ve dig.,2014: 5):
e Siniflama (Classification), Regresyon (Regression) ve zaman serileri,
e  Birliktelik Kurallari (Association Rules) ve Ardisik zamanh &rintiler,

e Kimeleme (Clustering), olmak u(zere 3 ana kategoriye ayirmak
muimkunddr.

Kimeleme, birliktelik kurallari ve ardisik zamanh oruntiler tanimlayici,
siniflandirma, regresyon ve zaman serileri analizi modelleri ise tahmin edici
modellerdir.

3.1. Siniflama, Lojistik Regresyon ve Zaman Serileri

En yaygin veri madenciligi modellerinden bir tanesi siniflandirmadir. Bu
model, veri siniflarindan stratejik agidan dnemli olan verileri tespit eden veya
gerceklesmesi beklenen veri olusumlarini tahmin eden bir yontemdir (Alan ve
Dundar, 2017: 121) ve 6n iglem, 6z nitelik ¢ikarimi, sinifa atama asamalarindan
olusur. Siniflandirma sinifi belli olamayan verilerin hangi sinifa ait oldugunu
tespit ederken, regresyon devamliligi bulunan verilerin dnceden tahmin
edilmesini saglamaktadir (Cankiri ve dig., 2011:; 155).

3.2. Birliktelik Kural ve Ardisik Zamanh Oriintiiler
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Birliktelik kurallari ve ardisik zamanl oéruntller modeli ile g¢odunlukla
musteri satin alma davraniglari tespit edilmektedir. Bu modelin yaygin kullanim
adi ise pazar sepet analizidir. Olaylar arasindaki durum hesaplarina dayanan
birliktelik kurallari ve ardisik zamanli érantiler sik sik birlikte gézlen durumlari
tespit eder. Veri tabanlarindaki artan veriler kurumlari bu veriler arasindaki
baglantilari bulma ¢abasina itmektedir. Veri tabanlarindaki veriler arasindaki
iliskilerin tespit edilmesi kuruluslar igin 6énemli sonuglar olusturabilmektedir.
Stratejik kararlarin alinmasinda iliskilerin tespit edilmesi satig, pazarlama, trln
kataloglarin dizayni, raf dizilimi gibi bir ¢ok kararda kullaniimaktadir (Timur ve
dig., 2011: 130-132).

3.3. Kiimeleme

Kimeleme, verileri birbirine benzeyen nesne gruplarina ayirma islemidir
ve veri madenciliginde en ¢ok kullanilan tekniklerden bir tanesidir (Ceylan ve
dig., 2017: 477). Bu analiz, benzer nitelikli veri parcalarini bir araya toplar.
Arastirmacilara arastirma amacina uygun benzer 6zellikli, ise yarar veri setleri
olusturur. Kiimeleme analizi dogru cesitlerin tespit edilmesi, grup nesneleri igin
6n tahmin vyapilmasi, varsayim testi, veri 0&bekleri yerine kimelerin
degerlendiriimesi ve aykiri degerlerin belirlenmesi vb. amaglar icin
kullaniimaktadir. Verileri kimelemek ve az miktarda degere indirgemek kesin
ayrintilarin  kaybolmasina sebep olabilmektedir; fakat veri analizi islemini
kolaylastirmaktadir. Olusan her grup kendi arasinda homojen, diger gruplar ile
heterojen 6zellikler tagsimaktadir (Berkhin, 2006: 25-26, Yilmaz ve Temurlenk,
2005: 80).

Kimeleme modelinde kullanilan kararlari birlestirecek olan kimeleme
metotlari agagidaki gibidir (Amasyali ve Ersoy, 2008: 1-2).

e K-Means

e Bulanik C- Means (FCM)

e  Kohonen Aglari

e Hiyerarsik Kimeleme
3.3.1. K-Means

Kimeleme algoritmalari arasinda en basit ve en populer algoritma K-
means algoritmasidir. K-means algoritmasi buylk veri gruplarini en aza
indirgeyen ve yaygin olarak kullanilan bir algoritmadir. K-means yinelemeli bir
algoritmadir. Baslangicta n tane veri nesnesinden olusan k adet kimeye
bdélimlenmektedir. Bu algoritma random secilen k adet merkez nokta ile baslar
ve her yinelemede her desen, merkezi tim kiime merkezleri arasindaki desene
en yakin merkez olan kimeye atanir. Sonraki yinelemedeki kime merkezleri,
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ilgili kimelere ait kaliplarin agirlik merkezidir. Kime merkezinin degeri kimeye
ait noktalarin ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir. Algoritma, bir kiimeden
digerine herhangi bir desenin yeniden atanmasi olmadiginda veya bir yineleme
sonrasinda 6nemli 6lglide azalma oldugunda sona erer (Sariman, 2011: 195).

3.3.2. Bulanik C-Means (FCM)

Bulanik C-Means algoritmasi kiimeleme teknikleri icinde en sik ve iyi
bilinen yontemlerdendir. Bu algoritma amag fonksiyon esasli bir metottur.
Nesnelerin birden ¢gok kiimeye ait olmasina izin verir. Her bir veri kiimenin her
birine 0 ve 1 arasinda degisen Uyelik degeri ile ait olur. Bir veri noktasinin tim
siniflara ait olan Uyelik degerlerinin toplaminin her zaman "1" olmasi
gerekmektedir. Veri hangi kime merkezine yakin olur ise o kimeye ait olmasi
Oteki kiimelere ait olma degerinden daha buylk olacaktir (Isik ve Camurcu,
2007: 33). K-Means algoritmasinda oldugu gibi, Bulankk C- Means
algoritmasinin basarisi da baslangi¢ Uyelik matrisine bagli olmaktadir. Bu
sebeple, kime merkezlerinin degisik baslangi¢ degerleri igin algoritmanin birkag
kez yinelenmesi gerekmektedir (Hekim ve Orhan, 2011: 14).

3.3.3. Kohonen Aglari

Kohonen aglari, veri gruplarinin bilinmedigi durumlarda kimeleme
yapilmasini amaclamaktadir. Ayrica bu algoritma veri kimeleme yaninda veri
gorsellestirme aracidir. Tahmin yapilacak bir ¢ikti bulunmadigi durumlarda
denetimsiz 6grenim gercgeklestiren iki katmanl yapay sinir adi tekniklerinden
biridir. Kohonen aglar giris-¢ikis ndronlarindan olugsmaktadir. Kohonen aglari
algoritmasinin ¢iktisinda gézlemler gruplandiriimis olarak elde edilir, kimeleme
sonuglandiginda gruba ait gdézlem kendi grubundaki goézlemler ile benzer, farkli
gruplara ait gdzlemlerle ise benzer degildir (Oguzlar, 2005:94, Taskin ve Emel,
2010: 400).

3.3.4. Hiyerarsik Kiimeleme

Bu algoritma veri nesnelerini hiyerarsik olarak yukaridan asagiya yada
asagidan yukariya olmak Uzere kime agaci bigiminde kimelere ayirma
seklindedir (Ozekes, 2003: 75). Kime birimlerini birbirleri ile degisik
asamalarda birlestirip ardisik kiime olusturmay! ve bu kimelere dahil olmasi
beklenen verilerin hangi uzaklikta oldugunu veya benzerlik diizeyin ne oldugunu
tespit eden bir algoritmadir. Hiyerarsik kimeleme algoritmalarinda kime
adedinin bilinmesine ihtiya¢ duyulmamaktadir; ancak sonlandirma olgutine
intiyac vardir.

Hiyerarsik kiimeleme algoritmalarini iki ana bashk altinda toplamak

miUmkindir. Bu algoritmalar birlestirici kiimeleme algoritmalari ve ayirici
kimeleme algoritmalari seklindedir.
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3.3.4.1. Birlestirici Hiyerarsik Kiimeleme Algoritmalar (AGNES)

Bu algoritmada veri benzerliklerine goére kimelerin uzakliklari dlgulerek
hesaplanmasi ve birlestiriimesi amaglanmaktadir. Farkli agamalarda verileri bir
araya getirerek birbirini takip eden kimeleri tespit etme ve tespit edilen
kimelere dahil edilecek verilerin hangi uzaklik ve benzerlikte oldugunu
belirlemeye yoneliktir. Birlestirici hiyerarsik kimeleme algoritmasinin baslangi¢
asamasinda her bir veri birer kiime olarak kabul edilmektedir. ikinci asamada bir
birine benzeyen iki veri birlestirilir. En ylksek seviyede benzeme ile birlestirilen
veri kimesine diger verilerden benzerlik seviyesine gore yeni veriler eklenerek
kiime olusumuna devam edilir ve bu verilerin birbirleri ile baglanmasina devam
edilir. Sonug¢ olarak olusan kiimelerden dedrogram adi verilen grafik agdaci
meydana getirilir (Berneroglu, 2010: 117).

3.3.4.2. Ayirici Kiimeleme Algoritmalari (DIANA)

Yukaridan asagiya dogru hiyerarsik olarak c¢alisan dal gorinimlu
metottur. Ayirici hiyerarsik kiimeleme algoritmalari ile veri setindeki butin
birimler ilk agsamada tek bir kiime olarak kabul edilir (Dogan ve Basokgu, 2010:
67). Kimedeki en yakin komsu nesneler arasindaki maksimum oklid uzakhgi
vb. ilkelere boélinmektedir ve bdélme islemi, olusan her yeni kiime tek nesne
icerene kadar tekrarlanmaktadir (Han ve Kamber, 2011: 409). Kimeleme islemi
bittiginde kendi icinde homojen, kendi aralarinda heterojen olan kiimeler elde
edilir.

Adim 0 Adim 1 Adim 2 Adim 3 Adim 4
Birlestirici | | | | I -~
(AGNES) >
Adim 4 Adim 3 Adim 2 Adim 1 Adim 0
P l l l l l Ayirici

(DIANA)

Sekil 1. Veri Nesnelerinde Birlestirici ve Ayirici Hiyerarsik
Kiimeleme Dendrogrami (Han ve Kamber, 2011: 409).
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Hiyerarsik kimeleme objelerin yakinlik derecesine goére olusturulan
kiimelerden dendrogram ismi verilen agag obekleri insa eder (Calis ve Baynal,
2016: 20). Sekil 1. incelendiginde sagdan sola dodru olusan adimlar ayirici
hiyerarsik kimelemeyi tanimlamaktadir.

Sekil 1.’deki dendrogramda goruldigu gibi ayirici hiyerarsik kiimeleme
algoritmalarinda 0. adimda tim veriler bir bitin halinde oldugu igin tek bir
kimedir ve heterojen yapidadir. Algoritmanin amaci her adimda daha homojen
n sayida kiime elde etmektir. Bu amaca uygun olarak her adimda kime igindeki
degiskenler arasi benzerlikler (6grenim yili, bolim vb.) dikkate alinarak kiimeler
ayristinimaktadir. Bu islem tamamen homojen n adet kime olusana kadar
tekrarlanmalidir. Her adimda olusan yeni kiime bir édnceki adimdaki kimeden
daha homojendir. Kime igerisindeki veriler yeterince benzer oldugunda
dendrogram son seklini alir ve ayrici hiyerargik kimeleme iglemi sonlandirilir.

4. Kitiiphane Veri Madenciligi (Bibliomining)

Scott 2003 yilinda Scott Nicholson kitiphane veri madenciligi Uzerine
yaptigi ¢calismalarin ardindan ¢alismalarini “BIBLIOMINING” olarak adlandirmig
ve literatire yeni bir terim kazandirmistir (Ugan, 2010: 21). Bibliomining,
“pbibliyometri” ve “datamining” terimlerinden turetilmistir (Nicholson,, 2005: 786).

Kltiphanelerde olugsan verilerin veri madenciligi ile incelenmesi
kutiphanecilik olarak da nitelendirilebilmektedir. Gunimuizde bilgisayar
kataloglarinin yaygin olarak kullaniimasi kutiphane calisanlari ile bilgi bilimciler
bibliyografik  bilgi  kaliplarini  kesfetmek icin  bibliyometrik  metotlari
kullanmiglardir. Ayrica arastirmacilar, veri madenciligi tekniklerini geligtirerek
test etmislerdir. Bibliomining kitliphanelerin urettigi buytk boyutlardaki verilere
ulagmak icin bu teknikleri uygulamaktadir (Nicholson ve Stanton, 2003: 251).

5. Arastirma
5.1. Arastirmanin Amaci

Usak Universitesi Merkez Kitliphanesinde olusan biyiik miktardaki
veriler bu c¢alismanin temelini olusturmaktadir. Bu veriler, hangi 6grencinin
hangi tur kitaplari hangi tarih aralklarinda kutiphaneden aldiklari ve
o6grencilerin  6grenim goérdukleri fakilte / bélim / program gibi bilgileri
icermektedir.

Bu calisma veri madenciliginin ayirici hiyerarsik kiimeleme algoritmasi
kullanimina bir 6rneklem olusturulacaktir. Ayrica ham verilerin temizlenme
asamalari ele anilarak, gereksiz verilerin atilmasi, ise yarar verilerin tutulmasi
saglanacaktir. Dizensiz ve karmasik haldeki ham veriler diizenlenip homojen
kimeler olusturularak verilerin anlamli ve iligkilendirilebilir hale getiriimesi
hedeflenmektedir.
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Ogrencilerin kitap alma davraniglari incelenerek anlamli iligkiler tespit
edilecek, elde edilen iliskiler sonucunda istatistiki bilgiler, tablolar ve grafikler
ortay c¢ikacaktir. Bu sonuglar 1siginda karar vericilerin bundan sonraki
hizmetlerinde daha yararli ve farkli hizmetler sunabilmeleri amaglanmaktadir.

5.2. Arastirmanin Modeli

Veri madenciliinde amaca uygun model tercih edilmesi édnemlidir. Bu
calismada kiimeleme olusturmak amaciyla K-Means, Bulanik C- Means (FCM),
Kohonen Aglari ve Hiyerarsik Kimeleme algoritmalarindan ¢alisma amacina en
uygun olan ayirici hiyerarsik kiimeleme (DIANA) algoritmasi kullaniimigtir.

K-Means kiumeleme algoritmasinda, kime &zellikleri belirsizdir ve
random kime merkezleri olusturularak nesneler kimelere atanirlar. Ancak
calismamizda kullanilan veri kime 6zellikleri zaten belirli oldugu igin bu
algoritma kullaniimamistir.

Bulanik C-Means algoritmasinda veriler birden ¢ok kimeye ait
olabilmektedirler. Ancak c¢alismamizda kullanilan veriler bir tek kime altinda
incelenecegi icin bu algoritma kullaniimamigtir.

Kohonen aglari, veri gruplarinin bilinmedigi durumlarda yapay sinir
aglarini kullanilarak kimeler belirlemektedir. Ancak galismamizda kullanilan
veri kiime o6zellikleri zaten belirli oldugu icin bu algoritma kullaniimamigtir.

Bir butin halinde bulunan kuatiphane verileri ¢alismamizda yillara ve
bdlimlere gére ayrilarak incelenmistir. Ayirici hiyerarsik kimeleme ydntemi ile
istenen bu O&zellikler bakimindan homojen kimeler olusturarak inceleme
yapmak, diger kiimeleme yontemlerine kiyasla daha anlamlidir.

SQL sorgulama dili kullanilarak blyuk Olgekli veri tabanlarindan hizh bir
bicimde ayrintili aramalar gergeklestirilebilir (Duzbastilar, 2013: 165). Usak
Universitesi Merkez Kitliphanesi'nden alinan veriler i1siginda 2007 - 2017
tarihleri arasinda 6diing kitap alan 6grenciler SQL sorgulama dili kullanilarak
kimelere ayrilmistir. SQL sorgulama dili komutlari olusturulurken, ayirici
hiyerarsik kimeleme (DIANA) algoritmasina uygun olarak tasarlanmistir.

Arastirmanin modeli Sekil 2’de gdsterilmigtir.
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iiBF

| Kamu Yénetimi || isletme | Malive || iktisat || Ekonometri || Sosval Hizmetler

[ no || 1o || No. | o, || no. || Lo, || no. |

Sekil 2. Aragtirma Modeli (Ayirici hiyerarsik kiimeleme modeli)

Sekil 2.’de gérildigu tizere kiime merkez noktas iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi (iiBF)dir. Kimenin alt birimleri ise igletme, maliye, iktisat, ekonometri
ve sosyal hizmetlerdir. Olugan bu kiimler ise normal dgretim (N.O.) ve ikinci
ogretim (1.0.) olmak Uzere alt bélimler ayrilarak toplamda 11 adet kime
olusturulmustur. Olusan kimeler kendi iglerinde homojen kimelerdir. Bu
kimeler kendi aralarinda heterojen kiimelerdir.

5.3. Orneklem Siireci

Bu calismada 2007-2017 wyillari arasinda kltiphaneye Uye olan
ogrenciler ve bu dgrencilerin 6ding aldiklar kitaplar sonucunda olusan veriler
kullanilarak veri madenciligi gergeklestiriimistir. Kittiphane tyelerinin bulundugu
veri seti 96 sttun 5121 satir, Odiing kitap alim verilerinin bulundugu veri seti ise
24954 satir 106 sutundan olugsmaktadir. Calisma verileri 22.09.2017 tarihli etik
kurul izin belgesi ile Kutiphane ve Doékimantasyon Daire Bagkanligindan
temin edilmigtir. Calisma verileri kutiphanenin kullanmis oldugu Yordam
Kutiphane Bilgi Belge Otomasyon Programi vasitasi ile 2 adet Excel dosyasi
olarak teslim alinmigtir.

6. Uygulama ve Bulgular
6.1. Verilerin Elde Edilmesi

Usak Universitesi Merkez Kitiiphanesi ait kayitlar yetkililer tarafindan 2
adet Excel dosyasi seklinde teslim edilmistir. Uye listeleri 04.11.2002 ile
14.03.2017 tarihleri arasindaki kayitlar icermekte, 6dung kitap alim listeleri ise
11.10.2007 ile 14.03.2017 tarihleri arasindaki kayitlari icermektedir. Odiing
kitap listesinde 2002-2007 yilarina ait kayitlar veri setinde bulunmamaktadir.
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6.2. Veri Temizleme ve Birlestirme

Elde edilen veriler Access veri tabanina aktarilmadan &nce veri
temizleme isleme yapilmis olup, Excel tablosunda bulunan fakat tablo
icerisinde kayit bulunmayan tablo alanlari silinmistir. Calisma igin gerekli olan
UYE|10::Fakilte, UYE|10::Bdlim, c#050 080 Siniflama, c#245, iade Tarihi,
Oding Tarihi, Uye#, Odnc# Ktlg Demirbas: #050 082 Siniflama, Odnc#
Ktlg_Demirbas: #245 Eser Adi, Odnc# Ktlg_Demirbas::#650 Konu Basliklari,
UYE|10::Grup, UYE|10::Kayit Tarihi, UYE|10::Uye#, UYE|10::Unvan, alanlari
veri setinde birakiimis, diger alanlar ise c¢alisma igin anlam ifade etmeyecedi
igin silinmistir. Uygulama kolayligi olmasi igin alanlarinin tamaminin alan
adlarinda degisiklikler yapilmistir. Tablo 1°de alan adlarinda yapilan degisiklikler
gosterilmektedir.

. Yeni . Yeni Alan
Eski Alan Adi Alan Adi Eski Alan Adi Ad
UYE|10::Fakiilte Fakdlte iade Tarihi iade_tarihi
UYE|10::Bolum Bolum Odiing Tarihi odunc_tarihi
UYE|10::Grup uye_tur UYE|10::Unvan Unvan
UYE[10:Kayt Tarihi | """ | 4050 080 Siniflama eser_sinif
UYE|10::Uyelik Bitis | uye_bitis | Odnc# Ktlg_Demirbas: | eser_adi
Tarihi _tarih #245 Eser Adi
Uye# uye_no Odnc# Konu

Ktlg_Demirbas::#650
Konu Bagliklari

Tablo 1. Kitap Odiing Alan Uye Veri Seti Alan Adi Degisiklikleri

Usak Universitesi Merkez Kitlphanesi (yelerinin veri setinde bulunan
kimlik bilgilerinin ve diger 6zel bilgilerin bulundugu alanlar kutiphane yetkilileri
tarafindan silinmistir. Elde bulunan veriler Excel tablosuna aktarilmadan 6nce
veri temizleme islemi yapilmis olup, Excel tablosunda bulunan ve bu alanlarin
icerisinde veri bulunmayan alanlar silinmistir. Calisma igin gerekli olan Boélim,
Fakilte, Grup, KayitTarihi, Uye#, UyelikBitis_Tarihi alanlari veri setinde
birakilmig, diger alanlar ise ¢alisma icin anlam ifade etmeyecedi igin silinmistir.
Kltiphaneye Uye olan Uyelerin veri setinde birakilan veriler Access veri
tabanina aktariimadan 6nce calismada kullanim kolayligi olmasi igin alan
adlarinda degisiklikler yapilmistir. Tablo 2’de alan adlarinda yapilan degisiklikler
gosterilmektedir.
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Eski Alan Adi Yeni Alan Adi
Fakiilte fakulte
Bolim bolum
Grup uye_tur
KayitTarihi kayit_tarihi
Uye#t uye_no
UyelikBitis_Tarihi uyelik_bitis_tarihi

Tablo 2. Kiitiiphane Uye Veri Seti Alan Adi Degigiklikleri

Alan adi degisikliklerinin ardindan Access veri tabaninda “KUTUPHANE”
adh veri tabani olusturulmustur. Olusturulan bu veri tabanina veriler “Dis Veri”
menusinden “Excel veri tablosu al” sekmesi kullanarak veriler veritabanina
aktariimigtir. Veri tabanina aktarim yapilirken 6dling kitap alan Uyelerin ve
kitlphane Uyelerinin bulundugu tabloya birincil anahtar olarak “id” adli bir alan
daha eklenmis ve alan tirli otomatik sayi olarak belirlenmistir. Veri tabanina
o6ding kitap alan dyelerin bulundugu “odunc_kitap” kitiiphaneye Uye olanlarin
bulundugu “uye_liste” adi verilen 2 adet veri tabani tablosu olusturulmustur.
Olugturulan 2 tabloda da bulunan “uye_no” alanlarn iliskilendiriimistir.
“odunc_kitap” ve “uye_liste” tablolarindaki veri desenleri incelendiginde "bolum”
alan adl verilerde Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi bélimlerinin isimlerinde
karmasiklik oldugu tespit edilmistir. Bu karmasiklik bélim isimlerindeki verilerde
birlestirme yapilarak dizeltilmistir. Tablo 3’de dizeltme yapilan bdlimlerin eski

isimleri ile birlestiriimis ismi gosterilmektedir.

Eski Veri Birlggtirilmi§ Eski Veri Birl_e§tirilmi§
Veri Veri
ekonometri isletme (i.6.)
i.0. .
. Ekonometri - —
;E(Igonometn o isletme(i.6) isletme 1.0.
ekonometri IO ISLETME i.0.
isletme Yénetimi i.O
iktasadi idari
bilimler ikti
iktisat tisat KAMU YONETIM] Kamu
iktisat kamu yoénetimi Yoénetimi
iktisat (i.6) KAMU YONETIMI i. O.
iktisat i.0. iLtient | KAMU Kamu
ktisat [.O. YONETIMIKAMU Yénetimi 1.0
YONETIMI I. O.
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isletme
ISLETME MALIYE Maliye
isletme isletme
Yonetimi

MALIYE I.0.
sosyal hizmet | Sosyal Maliye 1.0
sosyal Hizmetler
hizmetler
Tablo 3. Odiing Kitap Alan Uye Veri Seti Birlestirilmis Veri Adlan

Maliye i.0.

Verileri birlestirmek icin kullanilan 6rnek SQL sorgusu “uye_liste” ve
“odunc_kitap” tablolari i¢in ayri olarak uygulanmistir. Uygulanan SQL o6rnegi
asagidaki gibidir:

>UPDATE tablo_adi SET bolum="bolim ad’ WHERE bolum="bolim
adi1’ or bolum="bolim adi12’;

SQL sorgusu ile “odunc_kitap” tablosundan 23285 adet, “uye_liste”
tablosundan 4897 adet verinin bolim adlari birlestirilmistir. Veri desenleri
incelendiginde iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesine ait olmayan ancak bu
fakllteye kaydedilen bolim kayitlar tespit edilmistir. Bu kayitlar silmek icin
kullanilan SQL sorgusu ise su sekildedir.

>DELETE FROM uye_liste WHERE bolum<>'Ekonometri’ and
bolum<>'Ekonometri i.0." and bolum<>'iktisat' and bolum<>'iktisat i.0." and
bolum<>'isletme' and bolum<>'Sosyal Hizmetler' and bolum<>'isletme i.0.' and
bolum<>Kamu Yénetimi' and bolum<>Kamu Yénetimi 1.0.' and
bolum<>'Maliye' and bolum<>'Maliye i.0.";

>DELETE FROM odunc_kitap WHERE bolum<>'Ekonometri’ and
bolum<>'Ekonometri i.0." and bolum<>'iktisat' and bolum<>'iktisat I.0." and
bolum<>'isletme' and bolum<>'Sosyal Hizmetler' and bolum<>'isletme i.0.' and
bolum<>Kamu Yoénetimi' and bolum<>Kamu Yénetimi 1.0.' and
bolum<>'Maliye' and bolum<>'Maliye i.0.";

Calisma lIktisadi ve idari bilimler fakiiltesi dgrencilerini kapsadigi icin
“‘uye_liste” ve “odunc_kitap” tablolarindaki “uye tur” alani &égrenci olmayan
kayitlar da silinmigtir. Bu kayitlari silmek icin kullanilan SQL sorgusu su
sekildedir.

>DELETE FROM odunc_kitap WHERE uye_tur<>'Ogrenci’;
>DELETE FROM uye_liste WHERE uye_tur<>'Ogrenci’;

Gerekli temizlemelerin ardindan kitliphaneye Uye olan &grencilerin
bulundugu “uye_liste” tablosunda 4993 adet kayit, kiitiphaneden &édiing kitap
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alan 6grenci listesinin bulundugu odunc_kitap tablosunda 22895 adet kayit
bulunmaktadir.

7. Verilerin iglenmesi ve Metodunun

Uygulanmasi

Hiyerarsik Kiimeleme

Calismada veri madenciligi algoritmalarindan olan kiimeleme metodunun
ayirici hiyerarsik kiimeleme metodu uygulanmistir. Bu asamada [IBF’ne ait
‘odunc_kitap” tablosundaki bdlimlere ait verilerin kimeleme iglemi igin
uygulanan SQL sorgusu su sekildedir.

> SELECT count(bolum) FROM odunc_kitap WHERE bolum like
'Ekono*;

> SELECT count(bolum) FROM odunc_kitap WHERE bolum like 'islet*;

> SELECT
'Kamu*';

count(bolum) FROM odunc_kitap WHERE bolum like

> SELECT count(bolum) FROM odunc_kitap WHERE bolum like "ikti*';

> SELECT
'Sosyal*';

count(bolum) FROM odunc_kitap WHERE bolum like

> SELECT count(bolum) FROM odunc_kitap WHERE bolum like 'Mali*';

Sorgulamanin sonucu ise su sekildedir.

Bolim Toplam Kayit Bolum Toplam Kayit
Ekonometri 572 iktisat 4528

isletme 5729 Maliye 4820

Kamu Yoénetimi 7094 Sosyal Hizmetler | 152

Tablo 4. Béliim Bazh Alinan Toplam Odiing Kitap Sayisi

Tablo4'de [IBF fakiiltesinin béliimleri olan ekonometri, isletme, Kamu
yonetimi, iktisat, maliye ve sosyal hizmetler bélimlerine ait 6grencilerin 6ding
aldiklari toplam kitap sayilari gériilmektedir. Ekonometri 572 adet kitap, isletme
5729 adet kitap, Kamu ydnetimi 7094 adet kitap, iktisat 4528 adet kitap, Maliye
4820 adet kitap ve Sosyal hizmetler 152 adet kitap aldigi gézlemektir.

Kimelemenin diger bir alt kademesi olan normal 6gretim ve ikinci
o6gretime ait kayitlarin toplaminin tespit edildigi SQL sorgusu ve sorgu sonucu
ise su sekildedir.

>SELECT count(bolum), bolum FROM odunc_kitap group by bolum;
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Boliim Toplam Kayit | Bélim Toplam Kayit
Ekonometri 382 Kamu Yonetimi 4616

Ekonometri .0. | 190 Kamu Yénetimi I.0. 2478

Iktisat 3720 Maliye 2974

Iktisat I.0. 808 Maliye i.0. 1846

Isletme 3489 Sosyal Hizmetler 152

isletme i.0. 2240

Tablo 5. Béliim Bazli Normal Ogretim ve Ikinci Ogretime Ait Odiing
Toplam Alinan Odiin¢ Kitap Sayisi

Tablo 5. incelendiginde bdlimlerin normal ve ikinci 6gretim olarak
kiimelenmesi sonucunda 6dung alinan kitap adetleri goériimektedir. Ekonometri
382 adet kitap, Ekonometri i.0. 190 adet kitap, iktisat 3720 adet kitap, iktisat
i.0. 808 adet kitap, isletme 3489 adet kitap, isletme i.0. 2240 adet kitap, Kamu
Yénetimi 4616 adet kitap, Kamu ydnetimi i.0. 2478 adet kitap, Maliye 2974 adet

kitap, Malite i.0. 1846 adet kitap ve Sosyal Hizmetler 152 adet kitap 6diing
aldigi gdézlenmektedir.

Kutuphaneye uye olan dgrencilere ait bolim bazli sayimin yapildigi SQL
sorgusu ve sorgulama sonucu asagidaki gibidir.

> SELECT count(bolum) FROM uye_liste WHERE bolum like 'Ekono*';
> SELECT count(bolum) FROM uye_liste WHERE bolum like 'islet™;

> SELECT count(bolum) FROM uye_liste WHERE bolum like 'Kamu*';
> SELECT count(bolum) FROM uye_liste WHERE bolum like "ikti*";

> SELECT count(bolum) FROM uye_liste WHERE bolum like 'Sosyal*';

> SELECT count(bolum) FROM uye_liste WHERE bolum like 'Mali*";

Bolim Toplam Kayit Bolim Toplam Kayit
Ekonometri 180 iktisat 784

isletme 1345 Maliye 1286

Kamu Yoénetimi 1344 Sosyal Hizmetler | 44

Tablo 6. Béliim Bazh Kiitiiphane Uye Sayisi

Tablo 6. incelendiginde kiutliphaneye Uye olan dgdrencilerin boélim bazl
olarak gosterildigi goérilmektedir. Buna gdére Ekonometri béliminden 180
dgrenci, isletme bdliimiinden 1345 Kamu yonetimi béliiminden 1344 égrenci,
iktisat boliimiinden 784 &gdrenci, Maliye boélimiinden 1286 &grenci, Sosyal
Hizmetler béluminden 44 6drencinin kutiphaneye lye oldugu gézlenmektedir.
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Kimelemenin alt kademesi olan normal 6gretim ve ikinci 6gretime ait
kitiphane Uyelerinin kayit toplaminin tespit edildigi SQL sorgusu ve sorgu
sonucu ise su sekildedir.

> SELECT count(bolum), bolum FROM uye_liste GROUP BY bolum;

Boliim Toplam Kayit | Boliim Toplam Kayit
Ekonometri 114 Kamu Yénetimi 732
Ekonometri I.0. 66 Kamu Yénetimi 1.0. | 612

iktisat 569 Maliye 750

iktisat 1.0. 215 Maliye i.0. 536

isletme 759 Sosyal Hizmetler 44

isletme i.0. 586

Tablo 7. Boliim Bazh Normal Ogretim ve Ikinci Ogretime Ait Uye
Sayisi

Tablo 7. incelendiginde bolimlere ait normal 6gretim ve ikinci 6gretim
ogrencilerinin Gye sayilari gorilmektedir. Ekonometri béliminin 144 adet,
Ekonometri 1.0. bdlimiinin 66 adet, iktisat béliminin 569 adet, iktisat i.0.
balimiinin 215 adet, isletme balimiiniin 759 adet, isletme 1.0. bélimiinin 586
adet, Kamu yénetimi boliminiin 732 adet, Kamu ydnetimi I.0. béliminin 612
adet, Maliye bélimiinin 750 adet, Maliye i.0. béliimiiniin 536 adet, Sosyal
Hizmetler béliminin 44 adet Uyesi oldugu gézlenmektedir.

Kutaphaneye Uye olup hi¢ kitap 6dung almayan uyelerin listelendigi SQL
sorgusu ve sonucu su sekildedir.

>SELECT count(*), bolum FROM uye_liste WHERE not (uye_no IN
(SELECT uye_no FROM odunc_kitap group by uye_no)) group by bolum;

Bolim Toplam Bolim Toplam
Ekonometri 17 Kamu Yénetimi 128
Ekonometri i.0. 14 Kamu Yénetimi I.0. 147
iktisat 17 Maliye 181
iktisat i.0. 11 Maliye i.0. 167
isletme 162 Sosyal Hizmetler 6
isletme 1.0. 161

Tablo 8. Kitap Odiing Almayan Uyeler

Tablo 8. incelendiginde (iye olup kitap 6diing almayan (e sayisinin en
¢ok oldugu boélimin 181 Gye ile Maliye boélimu oldugu gdzlemektedir.

10 yillik veriler incelendiginde bdélumlerin yillik olarak 6ding¢ aldiklari
kitaplarin sayisini gésteren drnek SQL sorgusu ve sonuglari asagidaki gibidir.
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>SELECT count(bolum),bolum FROM odunc_kitap WHERE odunc_tarihi
BETWEEN #tatih1# AND #tarih2# group by bolum;

2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Toplam
Ekonometri 51 65 104| 137 25 382
| I(Ejkonometri 11 28 45 93 13 190
iktisat 5 12 4 69| 626 449| 390 615| 732 687 131] 3720
iktisat 1.0. 1 35| 180 231| 316 45 808
isletme 47| 132] 133| 331| 723| 493| 440| 351| 385 375 79| 3489
Isletme 1.0. 44| 105| 48| 195| 340| 368| 312| 213| 360| 221| 34| 2240
Kamu 140( 186 42| 198| 488| 493| 474| 762| 882| 801| 150| 4616
Yénetimi
Kamu 42| 118 33| 140| 433| 225| 200| 386| 477| 362 62| 2478
Yonetimi 1.0.
Maliye 45 74 47| 155| 423| 437 361| 417| 430| 496 89| 2974
Maliye 1.0. 21| 66| 13| 74| 306| 314| 258| 315| 223| 227| 29| 1846
Sosyal 110 42 152
Hizmetler
Toplam 344| 693| 320| 1162| 3339| 2780| 2532| 3332| 3869| 3825| 699| 22895

Tablo 9. Yillar itibariyle Béliim Bazh Odiing Kitap Alimi Dagilimi
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Sekil 3. Yillar itibariyle Béliim Bazli Odiing Kitap Alimi Dagilimi

Grafigi
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Tablo 9. ve Sekil 3. incelendiginde Ekonometri ve Ekonometri i.0.
bolimiiniin 2013 yilina kadar olan verileri, iktisat 1.0. 2012 yilina kadar olan
verileri ve Sosyal hizmetler boliminin 2016 yilina kadar olan verileri
bulunmamaktadir. En ¢ok kitap 6diing alan bélim 4616 kitap ile Kamu yénetimi
iken en az kitap 6dung¢ alan bélim 152 kitap ile Sosyal hizmetlerdir. Ancak
Sosyal hizmetler bdliminin 2015 yilinda acildigi bilinmelidir. 2007-2017
tarihleri arasinda kayitlari olan bélimlere bakildiginda ise en az 6éding kitap
alan bolimin 1846 kitap ile Maliye i.0. oldugu goérilmektedir. Yillara gére
toplam 6ding alinan kitap sayisina bakildiginda en ¢ok kitap alinan yil 3869
kitap ile 2015 yilidir. 2015 yilinda Sosyal hizmetlere ait 6ding kitap alimi
olmamasina ragmen bu yildaki toplam alinan kitap sayisinin 2016 yilindan fazla
oldugu gb6zlemlenmektedir. Bolim bazli olarak kitap almlar yil bazinda
incelendiginde Ekonometri, Ekonometri i.0., iktisat I.0. bélimlerinde bir énceki
yila goére artis, diger bolimlerde ise yillar arasinda dalgalanma oldugu
g6zlenmektedir. 2017 yilina ait veriler tam bir yila ait veriler olmadigi igin yil
bazinda ki degerlendirmeye dahil edilmistir. En ¢ok dalgalanmanin oldugu
bélim ise 2010, 2011, 2012 wyillan arasindaki ani yukselis ve distsun
g6zlendigi isletme balimudiir.

Bolim bazli en ¢ok 6ding alinan kitabin listelendigi 6érnek SQL sorgusu
ve sonucu asagidaki gibidir.

>SELECT  count(eser_adi),eser_adi FROM odunc_kitap WHERE
bolum="Bolim AdI' group by eser_adi;

Bolim Kitap Adi Alinma
Sayisi
: Ekonometrik zaman serileri analizi : eviews
Ekonometri 5
uygulamal

Ekonometri i.0. Azinhdin zenginligi hepimizin ¢ikarina midir? 5
iktisat Makro Iktisat 93
iktisat i.0. Tirkiye ekonomisi 17
isletme insan kaynaklari yénetimi 34
isletme i.0. insan kaynaklari yénetimi 49
Kamu Ydénetimi Kamu ydénetimi 39
Kamu Yénetimi Siyaset 23
Maliye Kamu maliyesi 65
Maliye i.0. iktisada giris 48
Sosyal Hizmetler | Sosyolojiye giris 7

Tablo 10. Béliim Bazli En Gok Odiing Alinan Kitap Listesi
Tablo 10. incelendiginde bdélimlerin kendi alanlari ile ilgili kitaplari 6ding

aldigi gézlemlenmektedir. Makro iktisat kitabi ise alinma sayisina bakildiginda
en ¢ok alinan kitap olarak gézlenmektedir.
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Gunimuizde veri ambarlarinda olusan veriler her gegen giin daha blyuk
boyutlara ulasmakta ve manuel olarak kontrol edilemez duruma gelmektedir.
Olusan bu veriler ise tek basina bir anlam ifade etmemektedir. Verileri bilgiye
dénusturdlerek karar vericilerin givenli bilgilere ulagsmasini saglamak ise bilisim
teknolojileri vasitasi ile mimkin olmaktadir. Veri madenciligi yapay zeka,
makine &grenimi, matematik, istatistik vb. yodntemleri kullanarak veriler
arasindaki gizli kalmis iliskileri kesfeder ve karar vericilere hizli bir bicimde
guvenilir ve anlasilir bilgiler sunar.

Literatlre bakildiginda kimeleme modelinde kararlari birlestirecek olan
kimeleme algoritmalari, k-means, bulanik c-means, kohonen aglari, hiyerarsik
kimeleme modelleri kullaniimaktadir (Amasyal ve Ersoy, 2008; Hekim ve
Orhan, 2011; Oguzlar, 2005; Ozekes, 2003; Taskin ve Emel, 2010).

Bu c¢alismada veri madenciliginin hiyerarsik kimeleme algoritmasi
kullanilmistir. Usak Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’ndeki IiBF dgrencilerine ait
verilerden ¢alismanin modeline gére 11 adet homojen kiime elde edilmis ve bu
kimelerin kitap 6ding alim davraniglari incelenmistir. Calismaya ait kiimelerin
olusturulmasinda SQL sorgulama dili kullaniimistir. Elde edilen sonuglar
istatistiksel olarak yorumlanmistir. Calismanin sonucu incelenirse karar
vericilerin bundan sonraki hizmetlerinde daha yararli ve farkhh hizmetler
sunabilmeleri agisindan faydal bilgilere ulagiimistir.

inceleme sonucunda kimelerin kitap alim davraniglarinda yillara gére
dalgalanmalar oldugu tespit edilmistir. Kimelere gére bazi yillarda bir 6nceki
yila goére kitap alimlarinda azalma oldugu goézlenmektedir. 2008 yilina goére
2009 yilinda 6 adet kimede azalma, 2011 yilina goére 2012 yilinda 4 adet
kimede azalma, 2012 yilina goére 2013 yilinda 7 adet kimede azalmanin olusu
kime adedi coklugu acgisindan dikkat ¢cekmektedir. 2016 yilina gdre 2017
yilindaki tim kumelerdeki azalma 2017 yilina ait verilerin eksik olmasindan
kaynaklanmaktadir. Kitap éding¢ alimlarindaki disuislerin kitiphane yoneticileri
tarafindan degerlendiriimesi tavsiye edilmektedir. Kimelerin aldiklar kitaplara
bakildiginda kendi branglarina uygun kitaplari daha fazla &ding aldiklar
g6zlenmektedir.

Veri madenciligi ile ilgili daha ayrintili analizler icin veri tabanlarina
ulasabilmenin 6nemi yadsinamaz. Bu nedenle veri ulasimiyla ilgi kisithliklar
daha derinlemesine incelenmeyi engelleyebilmektedir. Bundan sonraki
calismalarda kutiphane verileri kullanilarak kdttphane kullanimi ile 6gdrenci
basari iligkisinin tespit edilmesiyle ilgili calismalar gergeklestiriimesi dnerilir.
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