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Öz: Her geçen gün artış gösteren bilinçsizce tüketim birçok alanda israfa neden olmakta ve beraberinde bazı 
sorunları da ortaya çıkarmaktadır. Bu bağlamda çalışmanın amacı, bilinçli tüketimin satın alma niyeti 
üzerindeki etkisinde israf bilincinin düzenleyici rolünü araştırmaktır. Bu amaçla Batman ilinde 467 tüketicinin 
katılımı ile çalışma gerçekleştirilmiştir. Kolayda örnekleme yöntemi ve anket yoluyla veriler elde edilmiştir. 
Hipotez testleri ve düzenleyici rolün tespiti amacıyla yapısal eşitlik modellemesi kullanılmıştır. Elde edilen 
sonuçlardan; bilinçli tüketim değişkeni boyutlarından çevre bilinçli tüketim, etik tüketim ve sade tüketimin 
tüketici satın alma niyeti üzerinde etkisinin olmadığı sadece sosyal sorumlu tüketim boyutunun satın alma 
niyetini pozitif yönde etkilediği tespit edilmiştir. Ayrıca israf bilinci değişkeninin satın alma niyeti ve çevre 
bilinçli tüketim değişkenleri arasındaki ilişkide pozitif yönlü ve anlamlı düzenleyici etkiye sahip olduğu, israf 
bilinci değişkeninin satın alma niyeti ve sosyal sorumlu tüketim değişkenleri arasındaki ilişkide ise negatif 
yönde düzenleyici ve anlamlı etkiye sahip olduğu belirlenmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Bilinçli tüketim, israf bilinci, satın alma niyeti. 

Abstract: Unconscious consumption, which is increasing day by day, causes waste in many areas and brings 
along some problems. In this context, the aim of the study is to investigate the moderating role of waste 
awareness in the effect of conscious consumption on purchase intention. For this purpose, the study was 
conducted with the participation of 467 consumers in Batman province. Data were obtained through 
convenience sampling and questionnaires. Structural equation modeling was used for hypothesis testing and 
identification of the moderating role. From the results obtained; it has been determined that environmentally 
conscious consumption, ethical consumption and simple consumption, which are the dimensions of conscious 
consumption variable, have no effect on consumer purchase intention, and only the socially responsible 
consumption dimension positively affects the purchase intention. In addition, it was determined that squander 
consciousness variable has a positive and significant moderating effect on the relationship between purchase 
intention and environmentally conscious consumption variables, while squander consciousness variable has a 
negative and significant moderating effect on the relationship between purchase intention and socially 
responsible consumption variables. 

Keywords: Conscious consumption, squander awareness, purchase ıntention. 
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GİRİŞ 

Genel anlamda bilinçli tüketimin odak noktasını, tüketicilerin her türlü satın almalarında aşırıya 
kaçmaması ve temel ihtiyaçları dışında tüketmemesi ile birlikte çevreye zarar vermeyen, etik çerçevede, 
sade ve sosyal sorumluluğu gerektiren bir tüketim oluşturmaktadır. Literatürde bilinçli tüketime 
yönelik yapılan çalışmalara bakıldığında çevre odaklı çalışmaların (Venkatesan, 2017; Cho, Soster ve 
Burton, 2018; Zheng ve Wang, 2022; Ergin ve Dal, 2023; Yıldız ve Kelepçe Karacıl, 2023; Demirel, 2023) 
yoğunlukta olduğu görülmektedir. Ancak bilinçli tüketimin sadece çevreye yönelik olmadığını insan 
hayatının hemen hemen her alanı ile ilgili olduğunu (gıda, enerji, su, teknoloji vb.) vurgulamak gerekir. 
Dolayısıyla yapılan bu çalışmanın sadece ekolojik yönlü olmaması ve diğer alanları da kapsaması 
nedeniyle literatüre farklı bir bakış açısıyla katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

Teknolojik gelişmişlik, nüfus artışı vb. faktörler nedeniyle artan bilinçsizce tüketim birçok alanda 
(su, enerji, gıda, vb.) israfa neden olmakta ve beraberinde bazı sorunları da (iklim değişikliği, çevre 
kirliliği, atıklardaki artış vb.) ortaya çıkarmaktadır. Bu bağlamda günümüz tartışmalarının odak 
noktasını oluşturan ve sıkça güdeme gelen en önemli konulardan birisi de israf konusudur. İsraf kavramı 
genel anlamda kaynakların, elde edilmiş olan gelirlerin, malların boşa harcanması ve bilinçsizce 
tüketilmesi olarak tanımlanmaktadır (Ak ve Görmüş, 2020: 1486). İsraf konusu günümüzde tüm 
dünyada hayatı en fazla olumsuz yönde etkileyen bir durum olarak görülmektedir. Var olan tehditlerin 
minimize edilmesi veya yok edilmesi için her ülke kendi iç dinamikleri ile uluslararası alanda ise 
uluslararası birlikler ve oluşumlar aracılığı ile çeşitli çalışmalar yapmakta ve çözümler aramaktadır. 

Günümüz ve gelecek açısından ekonomik ve çevresel sonuçlar doğurabilen ve önemli bir sorun 
olarak görülen israf, küreselleşme ve tüketim odaklı ekonomik anlayış sonucu her geçen gün daha fazla 
artış göstermektedir (Ersoy, 2019: 94). İsraf kavramının ilk akla getirdiği gıda israfıdır. Birleşmiş 
Milletler Çevre Programı’nın (UNEP-United Nations Environment Programme, 2021: 8) 2021 yılında 
yayınlanmış olan israf raporuna göre 2019 yılında 931 milyon ton gıdanın israf edildiği belirtilmiştir. 
2021 yılı Birleşmiş Milletler Gıda İsrafı Raporuna göre Türkiye fert başına en fazla gıda israfına neden 
olan ülkeler arasında 16. Sırada yer almaktadır (https://www.turkchem.net, 2023). 

İsraf kavramını sadece gıda israfı ile ilişkilendirmenin eksik bir yaklaşım olduğunu belirtmek 
mümkündür. Yapılan literatür çalışmasında gıda israfıyla ilgili çalışmaların yoğunlukta olduğu, buna 
karşılık diğer israf kalemleri (enerji, su, teknoloji vb.) ile ilgili çalışmaların daha az olduğu görülmüştür. 
Dolayısıyla bu çalışmada israf bir bütün olarak ele alınmış ve literatürdeki diğer israf kalemlerine 
yönelik boşluk doldurulmaya çalışılmıştır. Çalışmanın farklı bir yönü ise bilinçli tüketimin satın alma 
niyetine etkisini ortaya koymak ve etkide israf bilincinin herhangi bir düzenleyici rolünün olup 
olmadığını belirlemektir. Bu bağlamda çalışmanın amacı bilinçli tüketimin satın alma niyeti üzerindeki 
etkisinde israf bilincinin düzenleyici rolü olarak belirlenmiştir. Çalışmanın amacından hareketle ana 
problem cümlesi “Bilinçli tüketimin satın alma niyeti üzerinde etkisinde israf bilincinin düzenleyici rolü 
var mıdır?” olarak ortaya konmuştur. “Bilinçli tüketimin satın alma niyeti üzerinde etkisi var mıdır?” ve 
“İsraf bilincinin bilinçli tüketimin satın alma niyetine etkisinde herhangi bir düzenleyici role sahip 
midir?” soruları ise araştırmanın alt problem cümleleri olarak belirlenmiştir. 

Araştırmanın birinci bölümünde, anlaşılabilirliğin arttırılması için incelemeye konu değişkenler 
teorik altyapı başlığı altında açıklanmaya çalışılmış ve açıklamalar daha önceki çalışmalar ile 
desteklenmiştir. İkinci bölümünde, araştırmanın metodolojisi ile araştırmanın modeli ve test edilecek 
olan hipotezler verilmiştir. Analizlerden elde edilen bulgular, sonuç, öneriler ve tartışma kısımları ise 
araştırmanın son bölümünde yer almaktadır. Sürdürülebilirliğin sağlanması, tüketici bilinç düzeyinin 
arttırılması, bilinçli tüketimin teşvik edilmesi ve israf bilinci farkındalığının oluşturulması ve 
arttırılması amacıyla, çıkan sonuçlardan hareketle başta tüketiciler olmak üzere, devlete, devletin ilgili 
kurumlarına, akademisyen ve diğer ilgili kişi ve kurumlara önerilerde bulunulmuştur. Ayrıca yapılan 
çalışmanın ve çıkan sonuçların genel anlamda literatüre, tüketicilere ve diğer paydaşlara katkı 
sağlayacağı düşünülmektedir. 
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KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

Bilinçli Tüketim 

İnsanlar, hayatta kalmak için diğer canlılar gibi tüketmek zorundadır. Ancak insanları diğer 
canlılardan ayıran temel unsur bilince sahip olmasıdır. Bilinçli bir şekilde tüketimde bulunma konusu 
da sadece insanlara özgü bir davranış şeklidir. Günümüzde tüketim sadece temel ihtiyaçların 
giderilmesi olarak değerlendirilmemektedir. Geleneksel yapısından uzaklaşan günümüz tüketim 
anlayışı, tüketicilerin istek ve ihtiyaçlarının tatmini, kimlik kazanma, statü göstergesi elde etme gibi 
birçok farklı anlamlar kazanmıştır (Buğday ve Babaoğul, 2016: 189). Tüketim, kişilerin ya da grupların 
gereksinimlerini ve arzularını karşılamaya yönelik mal, hizmet, düşünce ya da deneyimleri seçmesi, 
satın alması, kullanımı veya elden çıkarması süreçleri olarak tanımlanmaktadır (Solomon, Russell-
Bennett, Previte ve Payne, 2022: 1498). Dolayısıyla tüketim insanların doğası gereği fiziksel ve duygusal 
varlıklarının sürdürülebilirliği için yerine getirmek zorunda oldukları faaliyet veya faaliyetler bütünü 
olarak değerlendirilebilir. Bu bağlamda tüketici ise mal ve hizmetleri kendi veya ailevi ihtiyaçları 
doğrultusunda satın alan ve tüketen birey olarak tanımlanabilir. 

Bilinç ile ilgili genel olarak temel vurgu, tüketicilerin bilgi toplama çabalarına, tüketici kararlarına 
ve satın alma sonrası davranış ve değerlendirmelerine yapılmaktadır. Çünkü söz konusu unsurlar karar 
sürecinin türünden ve tüketicilerin satın alma sürecine katılım düzeyinden doğrudan etkilenen unsurlar 
arasında yer almaktadır (Süle, 2012: 214). Lim’e (2017: 75) göre bilinçli davranışın en önemli özelliği, 
tüketicinin tüketim ile ilgili faaliyetlerinde ölçülü olması ve kişisel değerleri ile tutarlı bir şekilde kişisel 
refahını iyileştirme çabası veya arayışıdır. Dolayısıyla tüketici olarak bilinçli olmak ve bu bağlamda 
uygun davranışı kabul etmek, tüketicinin tüketim mal ve hizmetleri ile tanıştığı, piyasa koşullarında 
nasıl davranacağını öğrendiği, çıkarlarını belirli koşullar altında savunduğu uzun ve karmaşık bir 
süreçtir (Hofmeister-Tóth, Kelemen ve Piskóti, 2011: 53; Babutsidze, 2009: 2). 

Literatürde bilinçli tüketim ile ilgili birçok tanıma rastlamak mümkündür. Yapılan tanımlamaların 
çoğunluğu çevre (ekoloji) yönlü olarak yapılmıştır (Kinnear, Taylor ve Ahmed, 1974; Fischer, Stanszus, 
Geiger, Grossman ve Schrader, 2017; Milne, Villarroel Ordenes ve Kaplan, 2020). Balderjhan ve 
arkadaşları bilinçli tüketimi, yaşam kalitesinin çevresel, sosyal ve ekonomik yönlerini geliştirecek 
şekilde mal ve hizmetleri tüketmek olarak tanımlamışlardır (Balderjahn, Peyer, Seegebarth, Wiedmann 
ve Weber, 2018: 84). Ayrıca bilinçli tüketim, tüketime yönelik karar ve davranışlarında tüketicilerin 
akılcı tutum sergilemesi, mantıklı, planlı ve programlı bir hareket tarzı ortaya koyması olarak ifade 
edilmiştir (Gülmez, 2006: 154). Carr, Gotlieb, Lee ve Shah (2012: 224) ise sürdürülebilirlik kapsamında 
bilinçli tüketimi, “sosyal adalet, sürdürülebilirlik ve kurumsal sorumluluk değerlerini ifade etmenin bir 
yolu olarak mal ve hizmetler ile ilgili yapılan her türlü seçim” şeklinde tanımlamışlardır. Bu bağlamda 
bilinçli tüketim, doğaya ve diğer insanlara zarar vermeyen, çok fazla atık oluşturmayan, diğer insanların 
da tüketimine imkân tanıyan, israftan kaçınan, dini ve ahlaki kurallara uygun, planlı ve programlı bir 
şekilde sadece temel ihtiyaçların karşılanması amacıyla ürünlerin elde edilmesi ve kullanılması olarak 
ifade edilebilir. 

Genel anlamda temel ihtiyaçlarını ön planda tutan, sorgulayan, haklarını bilen, tam anlamıyla 
hakkını arayan ve gerektiğinde tepki gösteren bir tüketici iyi bir tüketici olarak değerlendirilmektedir. 
Tüketici bilinci ise tüketime yönelik kararların belirli bir plan ve program çerçevesinde alınması, 
davranışların ise bu kapsamda mantıklı bir şekilde sergilenmesi olarak ifade edilmektedir (Gülmez, 
2006: 154). Bu doğrultuda Gogia (2014: 29) bilinçli tüketiciyi, tüketimle ilgili aldığı kararlarda yalnızca 
çevresel ve etik bağlamda düşünmeyen, bununla birlikte yaptığı tüketimin tüm topluma olan etkisini de 
dikkate alan ekolojik sorumluluk, doğruluk ve eşitlik gibi temel değerleri de benimseyen kişi olarak 
tanımlamıştır. Bilinçli tüketiciler, mal ve hizmetlere yönelik elde etmiş oldukları bilgileri analiz eder ve 
bu doğrultuda harekete geçerler. Dahası, doğru kararlar alabilmek ve ihtiyaç duydukları bilgileri elde 
edebilmek için sürekli olarak yenilikleri takip etmeye çaba gösterirler (Çolakoğlu ve Ünal, 2022: 2043). 
Yılmaz ve Kılınç (2022) ise bilinçli tüketiciyi, satın alma öncesi, esnası ve sonrasında ölçülü davranan, 
yeterli bilgiye sahip olan ve bütçesine göre uygun karar veren bireyler olarak tanımlamışlardır. Yapılan 
açıklamalardan bilinçli tüketiciyi, tüketimle ilgili aldığı kararlarda sadece kendi kişisel çıkarlarını 
düşünmeyen, kalite, fiyat gibi konularda araştırma yapan, çevreyi ve diğer insanları da dikkate alarak 
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etik ve ahlaki değerlere göre hareket eden, israftan ve savurganlıktan kaçınan, gelir gider dengesi 
kapsamında sadece ihtiyacı kadar satın alıp tüketen birey olarak tanımlayabiliriz. 

Günümüzde toplum tarafından önemli görülen bilinçli tüketimi etkileyen birçok faktör 
bulunmaktadır. Gelir, eğitim, cinsiyet ve kişilik özellikleri gibi faktörler örnek olarak verilebilir. Örneğin 
gelir ile çevresel sorumluluk arasında önemli bir ilişkinin olduğunu ortaya koyan çalışma Kinnear ve 
arkadaşları tarafından yapılmıştır (Kinnear, vd., 1974). Cunningham ve Cunningham (1976) tüketici 
hakları konusunda yüksek eğitim düzeyine sahip bireylerin düşük olanlara nazaran daha duyarlı 
olduklarını ortaya koymuşlardır. Onurlubaş, Gümüş ve Karaca (2020), bilinçli tüketime ilişkin olarak, 
doğal yumurta satın alma niyetini etkileyen değişkenlerin besin değeri, sağlık bilinci, güvenlik ve elde 
edilen bilgilerin kaynağı olduğunu ortaya koymuşlardır. Shether, Stackman ve Moore (1991), 
tüketicilerden bazılarının çevre sorunlarına karşı hassas ve dikkatli davranışlar gösterdiğini, Beyaz 
(2020) ise bilinçli tüketim yönelimleri ile tüketicilerin sergilemiş oldukları kişilik özellikleri arasında 
anlamlı bir ilişki olduğunu belirlemiştir. 

Bilinçli tüketim, genel olarak sade, sosyal sorumlu, etik ve çevre bilinçli tüketim olmak üzere dört 
boyut altında incelenmektedir. Sade tüketim, gösteriş amaçlı ve lüks tüketimden kaçınarak, tüketim 
davranışını temel ihtiyaçlar kapsamında gerçekleştirmek olarak değerlendirilmektedir (Buğday ve 
Babaoğul, 2016: 197). Gönüllü sadelik ihtiyaç duyulandan daha fazlasını tüketmeyi kabul etmeyen bir 
yaşam stratejisi olarak kabul edilmektedir (Akdoğan ve Durmaz, 2021: 788). Gönüllü sade tüketim 
kapsamında benimsenen yaşam tarzında kabul edilen değerler, bireylerin sade tüketim kapsamında 
yaşamlarını daha verimli, kaliteli, mutlu ve daha güzel devam ettirmelerine yardımcı olmak için ortaya 
konan değerlerdir (Elgin ve Mitchell, 1977: 13). Bu kapsamda, ekolojik açıdan sorumluluk sahibi olan, 
aşırı tüketimden kaçınan ve mevcut imkanlar dahilinde bir yaşam tarzı sergileyen bireyler gönüllü sade 
tüketiciler olarak değerlendirilmektedir (Shama, 1988: 859). Craig-Lees ve Hill (2002) yapmış oldukları 
çalışmada, sade tüketimi etkileyen birçok faktörün olduğunu ayrıca gönüllü sade yaşam tarzı ile sade 
tüketimi tercih eden tüketicilerin yüksek eğitim düzeyine sahip kişiler olduğunu belirlemişlerdir.  
Kımıloğlu (2008) İstanbul ilinde yapmış olduğu çalışmada, kentli çalışan tüketicilerin tüketim 
konusunda belirli bir bilince sahip olduğunu, buna karşılık sade tüketim anlayışı konusunda tam bir 
benimsemenin söz konusu olmadığı sonucuna ulaşmıştır. 

Genel olarak sosyal sorumlu tüketim, bir tüketicinin kendine has özel tüketiminin toplum 
üzerindeki etkisi ile toplumsal maliyetini dikkate alan tüketim tarzı olarak değerlendirilmektedir. 
Dolayısıyla satın alma faaliyetinden doğrudan veya dolaylı olarak etkilenebilecek paydaşların refahını 
ve geleceğini düşünen kişi ise sosyal sorumlu tüketici olarak kabul edilmektedir (Francois-Lecompte ve 
Roberts, 2006: 52). Bu bağlamda Mohr ve arkadaşları, sosyal sorumlu bir tüketiciyi, topluma zarar veren 
işletmelerin ürünlerini satın almaktan kaçınan ve aktif olarak topluma faydası olan, yardım eden 
işletmelerin ürünlerini arayan tüketici olarak tanımlamışlardır (Mohr,  Webb ve Harris,  2001: 47). 
Dolayısıyla, sosyal sorumlu tüketimin odak noktasını, tüketicinin özel tercihlerinin kamusal sonuçları 
meydana getirmektedir (Francois-Lecompte ve Roberts, 2006: 50). Singh (2009) Hindistan’da yapmış 
olduğu çalışmada, kentlerde yaşayanların, genç kadınların ve düşük gelire sahip olanların daha çok 
sosyal sorumlu tüketimi önemsedikleri sonucuna ulaşmıştır. Anderson ve Cunningham (1972) ise 
sosyal bilince sahip tüketicilerin kendi memnuniyetleri dışında, satın alma kararlarında toplumsal 
refahı da ön planda tutan tüketiciler olduklarını tespit etmişlerdir. 

Etik tüketim, tüketicilerin ürünleri satın alma, kullanma ve elden çıkarma aşamalarında 
davranışlarına etki eden ve yol gösteren ahlaki standart ve ilkeler olarak tanımlanmaktadır (Muncy ve 
Vitell, 1992: 298; Culiberg, 2015: 214). Söz konusu ahlaki ilke ve standartlara ilişkin davranışları 
sergileyebilmek için olması gereken erdemler (bireysel veya toplumsal sağlığın korunması, sosyal 
adalet, çevreye saygı, vb.) tüketicileri mal ve hizmetleri seçmeye ve tüketmeye yönlendirmektedir 
(Buğday ve Babaoğul, 2016: 199). Etik tüketim, çevresel ve sosyal adalet konusunda tüketicide bilinç 
oluşturan bir tüketim biçimidir. Etik tüketim konusunda hassasiyet gösteren tüketiciler, işletmelerin 
ürünlerini boykot ederek işletmeleri etik ürünler üretmeye ve bunların reklamını yapmaya zorlamakta, 
ayrıca etik tüketimin benimsenmesi amacı ile kitlesel protestolara katılım göstermektedirler (Şengün 
ve Cömert, 2020: 399). Andorfer ve Lieb (2015: 333) kültürel fenomenler olarak değerlendirilen ve 
belirli durumlarda davranışı emreden ve yasaklayan etik değerler ve ilkelerin, tüketici davranışları 
üzerinde etkili olduğunu belirtmişlerdir. Bu bağlamda etik değerlerin insanların tüketim kararları 
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üzerinde önemli bir etkiye sahip olduğunu belirtmek mümkündür. Erciş ve Türk (2016) tarafından etik 
çerçevesinde tüketici, tüketim ve çevre konuları incelenmiş, belirtilen değişkenler arasında anlamlı ve 
pozitif yönlü bir ilişkinin olduğu görülmüştür. Deng (2015) yaptığı çalışmada, kişisel faktörler ile etik 
bilince ek olarak ekonomik rasyonellik, satın alma eylemsizliği, sinizm ve etik bilişsel çabaların 
tamamının etik niyet ve eylem arasındaki ilişki üzerinde düzenleyici role sahip olduğunu ortaya 
koymuştur.  Lu ve arkadaşları ise tüketici kişilik özelliklerinin tüketici etik değerlerini önemli derecede 
etkilediğini, ayrıca tüketici etik inançlarının bazı boyutlarının yeşil ürün satın alma niyeti üzerinde 
aracılık rolü üstlendiğini belirtmişlerdir (Lu, Chang ve Chang, 2015). 

Genel olarak çevre bilinçli tüketim, çevreye karşı duyarlı olan, çevre bilincini ön planda tutan 
tüketim anlayışı olarak değerlendirilmektedir (Şengün ve Cömert, 2020: 399).  Çevre bilinçli tüketim, 
tüketicilerin mal, hizmet ve işletme tercihlerinde çevresel duyarlılık ve hassasiyetlerine göre 
değerlendirmede bulunmaları olarak ifade edilmektedir (Çifci ve Şakacı, 2015: 289). Çevre bilinçli 
tüketim daha çok yeşil tüketim ve sürdürülebilir tüketim ile ilişkilendirilmektedir. Bu bağlamda çevre 
bilinçli tüketiciler, satın alma karar sürecinde mal ve hizmetin başta çevre üzerindeki etkilerini dikkate 
alan, ürün içeriği, üretim koşuları, ambalajı ve kullanım sonrası atık konusunda hassasiyet gösteren 
tüketiciler olarak değerlendirilmektedir (Karaca, 2013: 100). Manaktola ve Jauhari (2007) Hindistan’da 
yapmış oldukları çalışmada, otel hizmetlerinden faydalanan tüketicilerin çevreyi koruyucu uygulamalar 
konusunda bilinçli olduklarını, hizmet kalitesinden ödün vermeden yeşil uygulamaları benimseyen 
otelleri koruduklarını ve tercih ettiklerini belirlemişlerdir. Schlegelmilch, Bohlen ve Diamantopoulos 
(1996) çevre bilincine özgü değişkenlerin tüketicilerin çevre yanlısı satın alma davranışlarıyla yakından 
ilişkili olduğunu belirlemişlerdir. Aracıoğlu ve Tatlıdil (2009: 458-459) ise çalışmalarında tüketicilerin 
çevre kirliliği konusunda kaygılı oldukları, geri dönüşüme önem verdikleri, geri dönüşümlü ürünleri 
tercih ettikleri, tercih söz konusu olduğunda çevre dostu ürünlerin tercih edileceğini belirlemişlerdir. 

Satın Alma Niyeti 

Günümüz dünyasında tüketim kalıpları her geçen gün değişiklik göstermektedir. Özellikle 
kaynakların bilinçsizce kullanılması, çevreye duyarlılık ve saygının azalması, ahlaki ve dini değerlerden 
yoksun tüketimin, bilinçsiz tüketimin, çevre kirliliğinin artış göstermesi ve ben merkezli yaşamın 
yaygınlaşması gibi nedenler söz konusu kalıplar üzerinde oldukça etkilidir. Bahse konu nedenlerin 
ortaya çıkardığı davranışsal yapılar ise kaçınılmaz olarak tüketicilerin satın alma niyetine yansımakta 
ve etkili olmaktadır. 

Tüketici satın alma niyeti, tüketicinin gerçek hareket tarzının doğrudan belirleyicisi olarak 
değerlendirilmektedir (Kim, Ferrin ve Rao, 2008: 546). Genel anlamda satın alma niyeti, bir tüketicinin 
herhangi bir ürünü elde etmeye yönelik satın alma olasılığını yansıtma veya ürüne yönelik sübjektif bir 
eğilim olarak tanımlanmaktadır (Grewal, Monroe ve Krishnan, 1998: 48; Fishbein ve Ajzen, 1975). Diğer 
bir ifade ile bir tüketicinin belirli bir mal veya hizmeti satın almak amacı ile ileriye yönelik önceden 
yapmış olduğu planlama veya ileriye dönük satın alma yönündeki davranışa hazır olma durumu olarak 
değerlendirilmektedir (Wu, Yeh ve Hsiao, 2011: 32; Mansour, Kooli ve Utama, 2014: 30). Söz konusu 
planlama, isteği somut satın alma davranışına yönelten ilk aşama olarak düşünülmektedir (De Magistris 
ve Gracia, 2008). Fishbein ve Ajzen (2010) niyeti, davranışta bulunmaya hazır olma durumu ve 
davranıştan hemen önce oluşan değişken olduğunu belirtmişlerdir. 

Tüketicinin satın almayı düşündüğü mal ve hizmet için hangi işletmeyi tercih edeceği yönündeki 
bir tahmin olan satın alma niyeti, duyusal, duygusal ve sosyal deneyim ile ilgili bir yapı olarak 
değerlendirilmektedir (Nasermoadeli, Ling ve Maghnati, 2013: 129). Dolayısıyla, ihtiyaç duyulan bir mal 
veya hizmetin, ne zaman, nereden, kimden, ne şekilde ve ne miktarda satın alınacağı ile ilgili ortaya 
konan deneyimlerin tamamının tüketici satın alma niyetinin kapsamında yer aldığını belirtmek 
mümkündür. Aynı zamanda tüketicinin bilinç durumu da satın alma sürecini etkileyen unsurlardandır. 
Örneğin herhangi bir ürün ile ilgili olarak bilgi arama veya elden çıkarma aşamalarında sosyal 
sorumluluk veya çevre bilinci gibi faktörler etkili olabilirken, alternatiflerin değerlendirilmesi veya ürün 
seçimi aşamalarında israf bilinci veya sade tüketim bilinci gibi faktörler etkili olabilmektedir. 

Birçok araştırmacı tarafından satın alma davranışı ile satın alma niyetinin ilişkili olduğu 
belirtilmiştir. Tobin (1959) yapmış olduğu çalışmada, satın alma niyeti ile satın alma davranışının pozitif 
yönlü ilişkisini belirlemiştir. Benzer şekilde tüketicilerin satın alma kararlarında niyetin direkt olarak 
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etkili olduğunu, ayrıca satın alma niyetinin bir mal veya hizmeti satın alma istekliliğini olumlu yönde 
etkilediğini belirleyen diğer bir çalışma da Morwitz, Johnson ve Schmittlein (1993) tarafından 
yapılmıştır. 

Bireylerde doğaları gereği içinde bulundukları ortam, yaşam kültürleri, gelirleri ve ihtiyacın acil 
olup olmaması gibi birçok faktöre bağlı olarak satın alma isteği oluşmaktadır. Tüketicinin hemen hemen 
her konuda (çevre, sağlık, gelir, israf, din, lüks tüketim vb.) sahip olduğu bilinç de aslında satın alma 
niyetine önemli ölçüde etki etmektedir. Örneğin dini hassasiyeti olan bir tüketici, gösteriş amaçlı lüks 
tüketimden ziyade, mal veya hizmetin ihtiyacı olandan fazlasını kullanmayarak israftan kaçınma niyeti 
ile hareket edecektir. Çevre bilincine sahip bir tüketici ise satın almayı planladığı bir mal ve hizmetin 
fiyatından ziyade çevreye olan etkisini dikkate alan bir niyet sergileyecek ve bu durum davranışa 
dönüşecektir. Bu konuda Joshi ve Rahman (2015) yapmış oldukları çalışmada, tüketicinin çevresel 
kaygısı ve ürünün işlevsel özelliklerinin, tüketici yeşil satın alma davranışının iki ana belirleyicisi 
olduğunu tespit etmişlerdir. Sharma, Aswal ve Paul, (2023: 2087) çevre bilincine sahip yeşil tüketici 
davranışının tutum ile birlikte kültürel, kişisel, politik, psikografik ve etik değerlerden de etkilendiğini 
belirlemişlerdir. Wee ve arkadaşları ise çalışmalarında, organik gıda satın alma niyetinin, tüketicinin 
ürünlere ilişkin güvenlik, sağlık, çevresel faktörler ve hayvan refahı algısından, gerçek satın alma 
davranışının ise satın alma niyetinden önemli ölçüde etkilendiğini vurgulamışlardır (Wee, Ariff, Zakuan, 
Tajudin, Ismail ve Ishak, 2014). 

Satın alma niyeti ile ilgili olarak Kotler (2003), kişisel tutumların ve önceden tahmin edilemeyen 
durum ve gelişmelerin satın alma niyetini etkileyeceğini belirtmiştir. Dolayısıyla satın alma niyetinin,  
satın alınmak istenen mal veya hizmetin acil olup olmaması, yaşam koşullarına (önceki deneyimlerde 
ortaya çıkan memnuniyet, sağlık, gelir durumu vb.) kültürel değerlere (örf ve adetler, din vb.) uyup 
uymaması gibi faktörlere bağlı olarak gerçekleşebileceğini belirtmek mümkündür. Örneğin, LaBarbera 
ve Mazursky (1983), yaptıkları çalışmada müşteri memnuniyeti ile müşterinin satın alma niyeti 
arasında güçlü bir ilişkili olduğunu belirtmişlerdir. 

İsraf Bilinci 

İsraf kavramı Arapça bir kavram olup Türkçe’ye de Arapçadan geçmiştir. Kavram, insanların her 
türlü tutum ve davranışlarında haddi aşmaları, olması gereken davranışın dışına çıkmaları olarak 
değerlendirilmektedir (Kayhan, 2006: 153-154). Ayrıca israf gerekli olmayan harcama ve kullanımlar 
olarak da ifade edilmektedir (Yılmaz, Alıcı ve Karaman, 2017: 58). İsraf kavramı İngilizcede “Waste” 
kelimesi ile ifade edilmektedir. Ancak İngilizce “waste” kavramı her ne israf kavramı yerine kullanılsa 
da israftan ziyade atık anlamına gelmekte ve kullanılmaktadır. İsraf kavramını karşılayan asıl kavramın 
squander veya extravagance (savurganlık) kavramı olduğu düşünülmektedir. 

İsraf ile ilgili olarak birçok tanım yapılmıştır. Türk Dil Kurumu israfı “Gereksiz yere para, zaman, 
emek vb. harcama yapmak, savurganlık“ olarak tanımlamaktadır (https://sozluk.gov.tr/). Seyyar 
(2015) israfı, kişinin sahip olduğu emeği, zamanı, parayı, maddi ve manevi varlığı gibi değerleri fayda 
getirmeyen alanlarda harcaması, Muttagin (2019), tüketicilerin dürtüsel davranış sergileyerek amaçsız 
bir şekilde bütçesini aşması olarak tanımlamışlardır. Onho (1988) ise israfı üretici işletmeler açısından 
değerlendirmiş ve işletmelerde üretim verimliliğinin azaltan her türlü faaliyeti israf olarak 
tanımlamıştır. Abdullah (2003: 1) ise benzer şekilde israfı, kaynak tüketen tüketiciler için herhangi bir 
değer ortaya koymayan her şey olarak ifade etmiştir. Yapılan tanımlardan hareketle israfı, tüketicilerin 
ihtiyaçlarından fazlasını bilinçsizce ve amaçsız olarak tüketmesi olarak tanımlamak mümkündür. Bu 
bağlamda israf bilincini ise tüketicilerin ihtiyaç duydukları mal ve hizmetleri amaçları doğrultusunda 
aşırıya kaçmadan, insani, ahlaki, kültürel ve toplumsal değerler doğrultusunda tüketmesi ve bu bilince 
sahip olması olarak tanımlanabilir. 

İnsan hayatının hemen hemen her alanında yer alan israf, bireylerin kültürel yapısı, özellikle de 
tüketim kültürüyle ilişkili bir yapıdır. İsraf sadece gıda tüketimine yönelik bir anlayış ve yapı olmayıp, 
enerji, su, dayanıksız tüketim malları, dayanıklı tüketim malları, teknolojik tüketim, para vb. birçok 
unsuru barındırmaktadır. Örneğin birçok özelliği olan bir cep telefonunun kullanılmayan özellikleri 
veya çok pahalı bir arabanın ful paketi içinde bulunan ancak kullanılmayan özellikleri için çok büyük 
paralar ödenmesi, diş fırçalarken açık bırakılan musluk suları, bir odanın aydınlatılmasında sırf görüntü 

https://sozluk.gov.tr/
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güzelliği için birden fazla lambanın yakılması bu kapsamda değerlendirilebilir. Oluşturulacak tüketici 
israf bilinci ile bu tür davranışlar azaltılabileceği gibi ortadan da kaldırılabilecektir. 

İsraf sadece gıda tüketimine yönelik olmayıp, enerji ve su israfı, giyim, teknolojik ürünler vb. 
birçok alanı da kapsayan bir konudur. Ancak yapılan çalışmalar incelendiğinde en çok israfın gıda 
tüketimi konusunda olduğu görülmektedir. Yapılan istatistiklerden günümüzde israfın boyutlarının 
hangi seviyede olduğu anlaşılmaktadır. Tablo 1’de Birleşmiş Milletler 2021 yılı gıda israf raporuna göre 
dünyada gıda israfında önde olan 10 ülke yer almaktadır. 

Tablo 1. En fazla gıda israfı yapan 10 ülke (Yıllık toplam israf, milyon ton) 

Kaynak: https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-56291957 

Tabloda dünyada gıda israfında önde olan ülkeler israf miktarına göre sıralanmıştır. Gıda israfının 
nüfus veya ülkelerin gelişmişlik düzeyleri ile ilgili olduğu veya gelişmiş ülkelerdeki lüks tüketimle ilgili 
olduğu belirtilebilir. Ancak en önemli faktörlerden birinin eğitim ve eğitimle oluşturulacak bilinçli 
tüketim eksikliği olduğu söylemek mümkündür. Birleşmiş Milletler Çevre Programı tarafından yapılmış 
olan bir araştırmaya göre Türkiye’de her yıl 7,7 milyon tondan fazla gıdanın israf olduğu belirtilmiştir. 
Birleşmiş Milletler 2021 yılı Gıda İsrafı Endeksi Raporuna göre de Türkiye’de kişi başına her yıl 93 
kilogram gıdanın israf edildiği bildirilmiştir. Aynı rapora göre dünyada her yıl toplam 931 milyon ton 
gıdanın israf edildiği ifade edilmiştir (https://www.bbc.com/). Söz konusu verilerden gıda israfının 
inanılmaz boyutlara ulaştığı görülmektedir. Gıda israfından hareketle diğer tüketim ürünlerinde de 
(giyim, teknoloji, enerji vb.) israfın yüksek boyutlara ulaştığı söylenebilir. 

İnsanın doğayla uyumlu yaşamaması ve sınırsız tüketim anlayışı, kaynakların her geçen gün yok 
olmasına, diğer bir ifade ile israfa neden olmakta, çevreyi olumsuz bir şekilde etkilemekte, insan 
yaşamını zorlaştırmakta ve tehlikeye atmaktadır. Aşırı ihtiyaç, tüketim, teknolojik gelişim ve atığa bağlı 
olarak, doğal dengenin bozulması, ormanların yok olması, çölleşmenin artması, doğal kaynakların yok 
olması, küresel ısınmanın ve iklim değişikliğinin ortaya çıkması israfa bağlı sonuçlar arasında yer 
almaktadır. Dolayısıyla israfa dayalı belirtilen sorunlarla mücadele edilebilmesi ancak tüketicilerde israf 
bilincinin oluşturulması, toplumlarda ise israfı azaltan bilinçli tüketimin yaygınlaştırılması ile mümkün 
olacaktır. 

İsraf kültür, moda, reklam vb. birçok faktörle ilişkili olduğu kadar inanılan din ve maneviyat ile de 
ilişkili bir kavramdır. Din bireyleri belirli tutum ve davranışlara teşvik ederken, belirli tutum ve 
davranışlara ise ya sınırlama getirmekte ya da tamamen yasaklamaktadır.  Fam, Waller ve Erdogan 
(2004) dinin insanların yaşam şeklini, ne tükettiklerini ve kimlerle ilişki kurduklarını etkilediğini 
belirtmişlerdir. Dolayısıyla din ve dini kurallar tüketimi etkileyen, tüketici tercihinde etkili olan bir 
yapıdır. Garfield, Drwecki, Moore, Kortenkamp ve Gracz (2014) yaptıkları çalışmada, maneviyat ile 
çevreci turumlar arasında pozitif bir ilişki olduğunu belirlemişlerdir. 

 

https://www.bbc.com/
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ARAŞTIRMANIN METODOLOJİSİ 

Araştırma Modeli ve Hipotezler 

Bilinçli tüketimin satın alma niyeti üzerine etkisinde israf bilincinin düzenleyici rolünü ortaya 
koymak amacı ile yapılan bu çalışmada araştırma modeli, literatür taraması ve kullanılan değişkenler 
temel alınarak oluşturulmuştur. Araştırmanın amacı doğrultusunda oluşturulan model ve hipotezler 
aşağıda verilmiştir. 

Şekil 1. Araştırmanın modeli 

H1: Satın alma niyeti üzerinde çevre bilinçli tüketimin pozitif yönde etkisi vardır. 

H2: Satın alma niyeti üzerinde etik tüketimin pozitif yönde etkisi vardır. 

H3: Satın alma niyeti üzerinde sade tüketimin pozitif yönde etkisi vardır. 

H4: Satın alma niyeti üzerinde sosyal sorumlu tüketimin pozitif yönde etkisi vardır. 

H5: Satın alma niyeti üzerinde israf bilincinin pozitif yönde etkisi vardır. 

H6: Çevre bilinçli tüketim değişkeni ile satın alma niyeti değişkeni arasındaki ilişkide israf bilinci 

değişkeninin düzenleyici rolü vardır. 

H7: Etik tüketim değişkeni ile satın alma niyeti değişkeni arasındaki ilişkide israf bilinci değişkeninin 

düzenleyici rolü vardır. 

H8: Sade tüketim değişkeni ile satın alma niyeti değişkeni arasındaki ilişkide israf bilinci değişkeninin 

düzenleyici rolü vardır. 

H9: Sosyal sorumlu tüketim değişkeni ile satın alma niyeti değişkeni arasındaki ilişkide israf bilinci 

değişkeninin düzenleyici rolü vardır. 

Veri Toplama Aracı ve Araştırma Değişkenleri 

Anket formu çalışmada veri toplama aracı olarak kullanılmıştır. Anket toplam 48 soru ve 4 
bölümden meydana gelmiştir. Birinci bölüm 6 adet demografik değişkenlerle ilgili (yaş, cinsiyet, medeni 
hal, meslek, eğitim ve gelir durumu) sorudan oluşmuştur. Araştırmanın bağımsız değişkenini oluşturan 
ikinci bölümde 4 boyut ve 25 soru yer almaktadır. Üçüncü bölümde araştırmanın bağımlı değişkenini 
oluşturan satın alma niyetini ölçen 4 soru, son bölümde ise düzenleyici değişken olan israf bilincini ölçen 
13 soru mevcuttur. Sorular 5 seçenekli Likert ölçeğine göre hazırlanmıştır. Anketler online (çevrim içi) 
ortamda uygulanmıştır. 

Araştırmada bilinçli tüketim değişkenini ölçmek için Buğday ve Babaoğul (2016) tarafından 
yapılmış olan çalışma ile geliştirilmiş olan bilinçli tüketim ölçeği (4 boyut ve 25 ifade) kullanılmıştır. 
Satın alma niyetini ölçmek için Diallo (2012) tarafından yapılmış olan çalışmada kullanılan hazır 
ölçekten (4 ifade) yararlanılmıştır. İsraf bilincini ölçmek için kullanılan ifadeler (13 İfade) ise yazar 
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tarafından literatür taranarak, uzman ve akademisyen görüşü alınarak hazırlanmıştır. Yazar tarafından 
hazırlanmış olan israf bilinci sorularının cevaplayıcılar tarafından sorunsuz şekilde cevaplanıp 
cevaplanmadığının anlaşılması açısından pilot uygulama yapılmıştır. İsraf bilinci sorularına yönelik 
pilot uygulama (50 adet anket verisi) verileri SPSS 20.0 paket programı veri kütüklerine kaydedilmiştir. 
Güvenirlik analizi sonucu Cronbach's Alpha değeri 0,969 olarak gerçekleşmiştir. Ortaya çıkan değer 
oldukça güvenilir kabul edildiğinden ve soruların anlaşılması ve cevaplanmasında bir sorun olmadığı 
görüldüğünden genel uygulamaya dâhil edilmiştir. Bilinçli tüketim değişkeni boyutlarından sade 
tüketim boyutu sorularının ters ifadelerden oluşması nedeniyle analiz sırasında ters kodlama yapılarak 
analizlere dâhil edilmiştir. 

Evren ve Örneklem 

Araştırmanın evrenini Batman ilinde yaşayan 634.491 kişi oluşturmuştur (www.tk.gov.tr). 
Altunışık, Coşkun, Bayraktaroğlu ve Yıldırım (2012: 141) tarafından evrene dâhil olan her bireyin örnek 
içerisinde bulunma ihtimalinin eşit olmadığı durumlar ile özellikle de pazarlama alanında yapılan 
araştırmalarda olasılığa dayalı olmayan örnekleme yöntemlerinin kullanılmasının doğru bir yöntem 
olacağı belirtilmiştir. Bu bağlamda, çalışma açısından kolayda örnekleme yönteminin uygun olacağı 
sonucuna varılmıştır. Veriler katılımcılardan anlık olarak kolayda örnekleme yöntemi ile toplanmıştır. 

Örneklem büyüklüğünü tespit etmek amacıyla Barlet, Körtlik ve Higgins (2001: 46) tarafından 
geliştirilen örneklem hesaplama formülünden faydalanılmıştır. %5 hata payı %95 güven aralığında 384 
anket evreni temsil etmesi açısından yeterli görülmektedir. Çalışmada güvenirlik düzeyini arttırmak 
amacıyla 575 anket uygulanmıştır. Online ortamda uygulanan anketlerden 8 adedinin sağlıklı bilgi 
içermemesi (yanlış cevaplı veya eksik) sonucu analizlerden çıkartılmış, analizler 467 adet anket verisi 
üzerinden yapılmıştır. 

ANALİZLER VE BULGULAR 

Ölçeklerin Güvenirlik ve Geçerlik Analizi Sonuçları 

Araştırmada ilk aşamada ölçüm modeli oluşturulmuştur. Ölçüm modeli ile araştırmada elde edilen 
verilerin güvenirlik ve geçerlik sonuçları analiz edilmiştir. Verilerin güvenirlik ve geçerliğini belirlemek 
amacıyla doğrulayıcı faktör analizi yapılmıştır. Gerçekleştirilen analiz ile araştırmada yer alan bağımsız, 
bağımlı ve düzenleyici değişkenlerin birleşme ve ayrışma geçerliği ile iç tutarlılık güvenirliliği test 
edilmiştir. Araştırmada birleşme geçerliğini belirlemek amacı ile değişkenleri oluşturan ifadelerin 
faktör yükleri ve açıklanan ortalama varyans (AVE) katsayıları belirenmiştir. Değişkenlerin iç tutarlılık 
güvenirliğini belirlemek amacı ile de Cronbach’s Alfa ile birleşik güvenirlik (CR) değerleri 
hesaplanmıştır. Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham (2006) ile Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt’e (2022) 
göre değişkenleri oluşturan ifadelerin faktör yüklerinin ≥0,70, değişkenlerin Cronbach’s Alfa ve CR 
katsayılarının ≥0,70, AVE değerinin ise ≥0,50 eşik değerlerine ulaşması gerekmektedir. Aşağıda verilen 
Tablo 2’de araştırmanın ölçüm modeline ilişkin sonuçlar yer almaktadır. 

Tablo 2. Ölçüm modeli (faktör analizi) sonuçları 

Değişken 
İfade 

Kodları 
Faktör 
Yükü  

Cronbach’s 
Alfa 

CR AVE 

B
il

in
çl

i 
T

ü
k

e
ti

m
 

Ç
e

v
re

 B
il

in
çl

i 
T

ü
k

e
ti

m
 

ÇBT1 0,884 

0,972 0,976 0,855 

ÇBT2 0,937 

ÇBT3 0,942 

ÇBT4 0,886 

ÇBT5 0,951 

ÇBT6 0,938 

ÇBT7 0,934 

E
ti

k
 T

ü
k

e
ti

m
 

EKT1 0,717 

0,776 0,847 0,528 

EKT2 0,605 

EKT3 0,827 

EKT4 0,740 

EKT5 0,726 

http://www.tk.gov.tr/
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S
a

d
e

 T
ü

k
e

ti
m

 

ST1 0,827 

0,851 0,892 0,625 

ST2 0,737 

ST3 0,873 

ST4 0,804 

ST5 0,699 
S

o
sy

a
l 

S
o

ru
m

lu
 

T
ü

k
e

ti
m

 
SST1 0,684 

0,808 0,862 0,513 

SST2 0,691 

SST5 0,790 

SST6 0,581 

SST7 0,822 

SST8 0,704 

S
a

tı
n

 A
lm

a
 

N
iy

e
ti

 SAN1 0,828 

0,843 0,895 0,680 
SAN2 0,785 

SAN3 0,823 

SAN4 0,861 

İs
ra

f 
B

il
in

ci
 

İSB1 0,721 

0,922 0,933 0,520 

İSB2 0,647 

İSB3 0,682 

İSB4 0,748 

İSB5 0,708 

İSB6 0,800 

İSB7 0,738 

İSB8 0,749 

İSB9 0,825 

İSB10 0,726 

İSB11 0,719 

İSB12 0,681 

İSB13 0,607 

 

Ölçüm modelinde faktör yükü 0,40’ın altında gerçekleşen sosyal sorumlu tüketim boyutunun 
SST3 kodlu üçüncü ve SST4 kodlu dördüncü ifadeleri faktör analizi sonucu modelden çıkartılmıştır. 
Tablo 2 incelendiğinde Cronbach’s Alpha değerleri 0,776 ila 0,972 arasında gerçekleşmiştir. Ayrıca CR 
değerleri de 0,847 ila 0,976 arasında hesaplanmıştır. Ortaya çıkan değerlerden araştırma 
değişkenlerinin iç tutarlık güvenirliğinin sağlandığı görülmüştür. Faktör yükü değerlerinin  0,581 ila 
0,951 arasında, AVE değerlerinin ise 0,513 ila 0,855 arasında gerçekleşmiş olması araştırma 
değişkenlerinin birleşme geçerliğinin sağlandığını göstermiştir (Hair vd., 2022). 

Ayrışma geçerliğinin belirlenmesi için Henseler, Ringle ve Sarstedt (2015) tarafından önerilen 
HTMT kriteri kullanılmıştır. Yapılan analiz sonucu ortaya çıkan HTMT değerleri Tablo 3’de yer 
almaktadır. 

Tablo 3. Ayrışma geçerliği (HTMT katsayıları) 

Değişkenler EKT ST SAN SST ÇBT İSB 

EKT             

ST 0,150           

SAN 0,276 0,179         

SST 0,318 0,162 0,735       

ÇBT 0,152 0,104 0,200 0,164     

İSB 0,254 0,202 0,487 0,418 0,124   
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Araştırma değişkenlerinin ayrışma geçerliğinin kontrolü amacı ile de HTMT katsayıları 
hesaplanmıştır.  HTMT değerlerinin teorik açıdan birbirine yakın ifadelerde 0,90’ın, uzak ifadelerde ise 
0,85’in altında olması gerekmektedir (Henseler vd., 2015). Çalışma kapsamında ortaya çıkan HTMT 
değerlerinin eşik değerin altında (Tablo 3) gerçekleşmiş olması nedeniyle ayrışma geçerliğinin 
sağlandığı belirtilebilir. 

Demografik Bulgular 

Tablo 4. Demografik veriler 

Cinsiyet F %  Eğitim Durumu F % 

Erkek 260 55,7  İlköğretim 20 4,3 

Kadın 207 44,3  Ortaöğretim 97 20,8 

Toplam 467 100,0  Ön Lisans 57 12,2 

Medeni Durum F %  Lisans 165 35,3 

Evli 270 57,8  Lisansüstü 128 27,4 

Bekâr 197 42,2  Toplam 467 100,0 

Toplam 467 100,0  Gelir Durumu F % 

Yaş F %  Çok kötü 23 4,9 

18-35 yaş arası 239 51,2  Kötü 76 16,3 

36-50 yaş arası 175 37,5  Orta 281 60,2 

51 yaş ve üstü 53 11,3  İyi 78 16,7 

Toplam 467 100,0  Çok iyi 9 1,9 

Meslek F %  Toplam 467 100,0 

Memur / İşçi / Emekli 256 54,8     

Serbest Meslek / Çiftçi 47 10,1     

Ev Hanımı / Öğrenci / Çalışmıyor 164 35,1     

Toplam 467 100,0     

 

Tablo 4’ten de görüleceği üzere cevap verenlerin %55,7’si erkek, %44,3’ü ise kadındır. Bunların 
%57,8’i evli, %42,2’si ise bekârdır. Katılımcıların %51,2’sinin 18-35 yaş arasında, %37,5’nin 36-50 yaş 
arasında ve %11,3’nün ise 51 yaş ve üzeri yaşta olduğu belirlenmiştir. Cevap verenlerin meslek dağılımı 
incelendiğinde, %54,8’nin düzenli geliri olanlardan (memur / işçi / emekli), %10,1’nin geliri olup da 
düzenli geliri olmayanlardan (serbest meslek / çiftçi), %35,1’nin ise herhangi bir geliri olmayanlardan 
(ev hanımı / öğrenci / çalışmıyor) oluştuğu görülmektedir. Cevap verenlerin eğitim düzeyleri dağılımına 
bakıldığında %4,3’nün ilköğretim, %20,8’nin ortaöğretim, %12,2’sinin ön lisans, %35,3’nün lisans ve 
%27,4’nün ise lisansüstü mezunu olduğu anlaşılmaktadır. Katılımcıların gelir durumuna bakıldığında 
%4,9’nun çok kötü, %16,3’nün kötü, %60,2’sinin orta, %16,7’sinin iyi ve %1,9’nun ise çok iyi seviyede 
gelire sahip olduğu görülmektedir. 

Hipotez Testleri ve Sonuçlar 

Araştırmanın amacı doğrultusunda geliştirilen araştırma modeli kapsamında, belirlenen 
hipotezlerin test edilmesi amacıyla oluşturulan yapısal model Şekil 2’de gösterilmiştir. 
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Şekil 2. Yapısal model  

Veriler ilk aşamada SmartPLS 4 istatistik programı veri kütüklerine kaydedilmiş ve analiz 
edilmiştir. Model analizinde kısmi en küçük kareler yol analizinden (PLS-SEM) faydalanılmıştır (Yıldız, 
2021). Modelin R² ve etki büyüklüğü (f²) ile doğrusallık ve yol değerlerini belirlemek için PLS 
algoritması kullanılmıştır. Modelin tahmin gücünü (Q²) hesaplamak için ise PLSpredict analizi 
yapılmıştır. PLS yol değerlerinin anlamlılık düzeylerini belirlemek amacıyla yeniden örnekleme ile 
örneklemden 10.000 alt örneklem kullanılarak t değerleri hesaplanmıştır. Yapılan analiz sonuçlarına 
ilişkin; VIF, R², f² ve Q² değerleri Tablo 5’te, araştırma modeli değerleri ise Tablo 6’da sunulmuştur. 

Tablo 5. Araştırma modeli sonuçları 

Değişkenler VIF R2 f2 Q2 

EKT 

S
a

tı
n

 A
lm

a
 N

iy
e

ti
 

1,139 

0,462 

0,000 

0,423 

ST 1,054 0,003 

SST 1,236 0,385 

ÇBT 1,058 0,006 

İSB 1,266 0,080 

İSB x ÇBT 1,435 0,022 

İSB x EKT 1,373 0,005 

İSB x ST 1,121 0,007 

İSB x SST 1,676 0,017 

 

Tabloda verilen VIF değerleri incelendiğinde, değerlerin eşik değerin (VIF<5) altında gerçekleştiği 
görülmektedir. Bu bağlamda değişkenler arasında doğrusallık probleminin olmadığı görülmüştür (Hair 
vd., 2022). Modele ilişkin R² değeri incelendiğinde satın alma niyeti değişkeninin %46 oranında 
açıklandığı tespit edilmiştir. 

Etki büyüklüğü değerinin (f²) 0,02 ve üzerinde gerçekleşmesi düşük, 0,15 ve üzerinde 
gerçekleşmesi orta, 0,35 ve üzerinde gerçekleşmesi ise yüksek olarak değerlendirilmektedir (Cohen 
(1988). Sarstedt, Ringle ve Hair’e (2022) göre ise değerin 0,02’nin altında geçekleşmesi durumunda 
herhangi bir etkinin olmadığı ifade edilmiştir. Çalışmada elde edilen etki büyüklüğü değerlerine (f²) 
bakıldığında, satın alma niyeti üzerinde etkileşim teriminin düşük, etik, sade ve çevre bilinçli tüketim 
değişkenlerinin düşük, sosyal sorumlu tüketim değişkeninin ise orta seviye etki büyüklüğüne sahip 
olduğu tespit edilmiştir. 
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Değişkenlerden bağımlı olanlar için hesaplanan tahmin gücü değerlerinin (Q²>0) sıfırdan büyük 
olması, araştırma modelinin tahmin gücüne sahip olduğunu göstermektedir (Hair vd.,2022). Q² 
değerinin (Tablo 5) sıfırdan büyük olmasından dolayı araştırma modelinin satın alma niyeti değişkeni 
üzerinde tahmin gücüne sahip olduğu söylenebilir. 

Araştırmanın değişkenleri arasındaki ilişkileri gösteren sonuçlar Tablo 6’da verilmiştir. 

Tablo 6. Araştırma modeli katsayıları 

Değişkenler 
Standardize 

β 
Standart 

Sapma 
t değeri p değeri 

Alt Seviye 
Güven Aralığı 

%2.5 

Üst Seviye 
Güven Aralığı 

%97.5 

EKT 

S
A

N
 

0,016 0,038 0,414 0,679 -0,062 0,086 

ST 0,040 0,034 1,163 0,245 -0,028 0,103 

SST 0,506 0,047 10,865 0,000 0,415 0,595 

ÇBT 0,058 0,038 1,529 0,126 -0,015 0,130 

İSB 0,233 0,053 4,401 0,000 0,128 0,336 

İSB x ÇBT 0,107 0,047 2,298 0,022 0,008 0,187 

İSB x EKT -0,051 0,039 1,318 0,187 -0,128 0,022 

İSB x ST 0,052 0,037 1,414 0,157 -0,023 0,123 

İSB x SST -0,089 0,043 2,089 0,037 -0,177 -0,008 

EKT-Etik Tüketim İSB-İsraf Bilinci       

ST-Sade Tüketim İSB x ÇBT-İsraf Bilinci x Çevre Bilinçli Tüketim 

SST-Sosyal Sorumlu Tüketim İSB x EKT-İsraf Bilinci x Etik Tüketim 

ÇBT-Çevre Bilinçli Tüketim İSB x ST-İsraf Bilinci x Sade Tüketim 

SAN-Satın Alma Niyeti İSB x SST-İsraf Bilinci x Sosyal Sorumlu Tüketim 

 

Tablo 6 incelendiğinde SAN değişkeni üzerinde, SST (p<0,01; β=0,506), İSB değişkeninin (p<0,01; 
β=0,233) ve anlamlı etkilerinin olduğu anlaşılmıştır. Elde edilen veriler doğrultusunda araştırmanın 4. 
ve 5. hipotezleri desteklenmiştir. Buna karşılık 1., 2. ve 3. hipotezleri ise desteklenmemiştir. 

Bir değişkenin düzenleyici etki rolüne sahip olup olmadığı değişken ile bağımlı ve bağımsız 
değişkenler arasındaki ilişkilerin şiddet ve/veya yön açısından değişme uğrayıp uğramaması sonucuna 
göre belirlenebilmektedir. Düzenleyici etkilerin testi bağımsız ve düzenleyici değişkenler kullanılarak 
etkileşim terimlerinin oluşturulması ile mümkündür. Düzenleyici role sahip değişkenlerin bağımlı 
değişkenler üzerindeki etkilerinin anlamlı olup olmamasından ziyade, etkileşim terimlerinin bağımlı 
değişkenlere yönelik etkilerinin anlamlı olması durumunda düzenleyici etkinin varlığı söz konusudur. 

Araştırma modelinde İSB değişkeninin düzenleyici role sahip olup olmadığını belirlemek amacıyla 

etkileşim terimleri (İSB*ÇBT→SAN, İSB*EKT→SAN, İSB*ST→SAN, İSB*SST→SAN) oluşturulmuştur.  
Tablo 5 incelendiğinde, İSB değişkeninin SAN ve ÇBT (β=0,107; p<0,05) değişkenleri arasındaki ilişkide 
düzenleyici rolünün pozitif yönlü ve anlamlı olduğu tespit edilmiştir. İSB değişkeninin SAN ve SST (β=-
0,089; p<0,05) değişkenleri arasındaki ilişkide ise düzenleyici rolünün negatif yönlü ve anlamlı olduğu 
görülmüştür. Çıkan sonuçlardan hareketle araştırmanın H6 ve H9 numaralı hipotezleri desteklenmiştir. 
H7 ve H8 numaralı hipotezler ise desteklenmemiştir. SmartPLS analiz programı tarafından düzenleyici 
etkilere ilişkin oluşturulan eğim grafikleri Şekil 3 ve 4’te verilmiştir. 
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Şekil 3. İSB * ÇBT → SAN yolu eğim grafiği  

Şekil 3’te verilen eğim grafiği israf bilinci değişkenin ortalaması ile -/+ 1 standart sapma 
değerlerine göre oluşturulmuştur. Grafikte doğruların paralellik göstermemesi düzenleyici etkinin 
anlamlılığı olarak değerlendirilmektedir. Verilen eğim grafiği incelendiğinde, İSB değişkeninin 
seviyelerine göre ÇBT ve SAN değişkenleri arasındaki ilişkinin pozitif yönde devam ettiği görülmektedir. 

Şekil 4. İSB * SST → SAN yolu eğim grafiği 

Eğim grafiği İSB değişkenin ortalaması ile -/+ 1 standart sapma değerlerine göre oluşturulmuştur. 
Grafikte doğruların paralellik göstermemesi düzenleyici etkinin anlamlılığı olarak 
değerlendirilmektedir. Verilen grafikte, İSB değişkeninin seviyelerine göre SST ve SAN değişkenleri 
arasındaki ilişkinin negatif yönde devam ettiği görülmektedir. 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Tüketim insanların kaçınılmaz ihtiyaçlarından (gıda, giyim, enerji, su vb.) biridir. Ancak bu 
ihtiyaçların karşılanması sırasında kaynakların aşırı tüketilmeden, çevreye zarar vermeden bilinçli bir 
şekilde gerçekleştirilmesi önemli görülmektedir. Bu doğrultuda, bilinçli tüketim ile satın alma davranışı 
arasındaki ilişkide israf bilincinin aracılık rolünün olup olmadığının belirlenmesi araştırmanın amacı 
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olarak belirlenmiştir. Yapılan literatür taraması kapsamında bu çalışma, bilinçli tüketim boyutlarını bir 
arada ele alan ve satın alma niyeti ile ilişkisini israf bilincinin düzenleyici rolü ile analiz eden ilk çalışma 
olarak değerlendirilmektedir. Dolayısıyla literatüre, tüketici davranışlarının yapılanmasına, bilinçli 
tüketim ile israf bilincinin öneminin anlaşılmasına katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

Bulgulara bakıldığında, bilinçli tüketim değişkeni boyutlarından çevre bilinçli, etik ve sade 
tüketim değişkenlerinin tüketici satın alma niyeti değişkeni üzerinde etkisinin olmadığı görülmüştür. 
Çalışmada çevre bilinci tüketimine yönelik elde edilen sonuç, Schlegelmilch ve arkadaşları (1996) ile 
Aracıoğlu ve Tatlıdil (2009) tarafından yapılan çalışmaların sonuçları ile uyum göstermemektedir. 
Yazarların elde etmiş oldukları sonuçlar çevre bilincine sahip tüketicilerin bunu satın alma 
davranışlarına yansıttıkları veya yansıtacakları yönünde gerçekleşmiştir. Yapılan çalışmada ise satın 
alma niyeti üzerinde çevre bilinçli tüketimin etkisinin olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Etik tüketime 
yönelik elde edilen sonuç, Deng (2015) ve Lu ve arkadaşları (2015) tarafından yapılan çalışma sonuçları 
ile paralellik göstermemektedir. Deng (2015) yapmış olduğu çalışmada etik bilincin etik niyet ve eylem 
arasındaki ilişkide düzenleyici role sahip olduğu, Lu ve arkadaşları (2015) ise tüketici etik inançlarının 
yeşil ürün satın alma niyeti üzerinde aracılık rolüne sahip olduğu sonucuna ulaşmışlardır. Yapılan 
çalışmada ise etik tüketimin satın alma niyeti üzerinde etkisinin olmadığı belirlenmiştir. Sade tüketime 
ilişkin elde edilen sonuç Craig-Lees ve Hill (2002) tarafından yapılan çalışma sonuçları ile paralellik 
göstermemiş, Kımıloğlu (2008) tarafından yapılan çalışma sonuçları ile paralellik göstermiştir. Craig-
Lees ve Hill (2002) çalışmalarında sade tüketimi tercih eden tüketicilerin yüksek eğitim düzeyine sahip 
kişiler olduğunu belirlemişlerdir. Yapılan çalışmada ise katılımcıların yaklaşık %80’ni ön lisans, lisans 
ve yüksek lisans mezunu olmalarına rağmen sade tüketimin satın alma niyetini etkilemediği sonucu 
ortaya çıkmıştır. Çıkan sonuçların ekonomik gelişmişlik, tüketim kültürü veya kültürel farklılıklardan 
kaynaklı olabileceği söylenebilir. Kımıloğlu (2008) ise çalışmasında, tüketim bilincine sahip olan 
tüketicilerin sade tüketim konusunda tam bir bilince sahip olmadıklarını belirtmiştir. Araştırmanın elde 
edilen sonuçlarına göre bilinçli tüketim değişkeni boyutlarından sadece sosyal sorumlu tüketim 
boyutunun satın alma niyetini olum yönde etkilediği belirlenmiştir. Sosyal sorumlu tüketime ilişkin elde 
edilen sonuç Anderson ve Cunningham (1972) tarafından yapılan çalışmanın sonucu ile paralellik 
göstermiştir. Yazarlar çalışmalarında sosyal bilinçli tüketicilerin satın alma kararlarında toplumsal 
refahı da ön planda tutan tüketiciler oldukları sonucuna ulaşmışlardır. Ayrıca satın alma niyeti üzerinde 
israf bilincinin anlamlı bir etkisinin olduğu belirlenmiştir. 

Araştırmada düzenleyici değişkene ilişkin sonuçlara bakıldığında, israf bilinci değişkeninin satın 
alma niyeti ve çevre bilinçli tüketim değişkenleri arasındaki ilişkide pozitif yönlü ve anlamlı düzenleyici 
etkiye sahip olduğu sonucuna varılmıştır. İsraf bilinci değişkeninin satın alma niyeti ve sosyal sorumlu 
tüketim değişkenleri arasındaki ilişkide ise negatif ve anlamlı düzenleyici etkiye sahip olduğu 
belirlenmiştir. 

Yapılan çalışmada, verilerin anlık olarak toplanmasının yanı sıra kolayda örnekleme yönteminin 
kullanılması, araştırmanın sınırlılıkları arasında yer almaktadır. Ayrıca uygulamanın sadece batman 
ilinde gerçekleştirilmesi ve elde edilen sonuçların genellenememesi de araştırmanın diğer 
sınırlılıklarını oluşturmuştur. Bu bağlamda uygulamanın daha büyük evrenlerde gerçekleştirilmesi, 
daha farklı örnekleme yöntemleri ile verilerin elde edilmesi gelecekte yapılacak çalışmaları 
genellenebilir kılabilecektir. Bu konuda çalışma yapmak isteyen araştırmacılar, bilinçli tüketimin 
boyutlarını ayrı ayrı ele alarak satın alam niyeti veya satın alma davranışı üzerindeki etkilerini 
irdeleyebilirler. Ayrıca bilinçli tüketim ile satın alma niyeti arasındaki ilişkide farklı değişkenlerin 
aracılık rolü incelenerek literatüre katkı sağlanabileceği düşünülmektedir. 

TARTIŞMA 

Literatürde bilinçli tüketimin satın alma niyetini doğrudan olmasa da farklı bakış açılarıyla ortaya 
koyan çalışmaların olduğu görülmüştür. Ancak bu çalışmada bilinçli tüketimin satın alma niyeti 
üzerindeki etkisini belirlemenin yanı sıra israf bilincinin etkisi de ölçülmeye çalışılmıştır. Tüketicilerin 
az veya çok sahip oldukları israf bilinci doğrultusunda nasıl karar verdikleri, kendilerini bilinçli tüketici 
olarak görüp görmedikleri veya israf bilinci ile hareket etmenin satın alma niyeti üzerinde nasıl etkili 
olduğu belirlenmeye çalışılmıştır. Bu doğrultuda, sonuçlar incelendiğinde, tüketicilerin bilinçli tüketim 
ve israf bilinci konusunda tam olarak bilgi sahibi olmadıkları veya belirtilen konuları tam olarak 
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kavrayamadıkları satın alma niyetine yansıtmakta isteksiz oldukları veya yansıtamadıkları sonucu 
ortaya çıkmaktadır. Dolayısıyla tüketicilerin bilinçli tüketim ve israf bilinci konularında daha fazla 
bilinçlendirilmesi gerekliliği ortaya çıkmaktadır. Ayrıca tüketimin dinsel boyutunun da satın alma 
sürecine dahil edilmesinin tüketicileri daha bilinçli hale getireceği düşünülmektedir. 

Tüketici zihninde bilinçli tüketim ve israf bilincinin konumlandırılması için başta ilgili kamu 
kurumları olmak üzere işletmelere, sivil toplum kuruluşlarına ve bu konuda gerçekten bilinçli diğer 
tüketicilere çeşitli görevler düşmektedir. Tüketicilerin bilinç düzeyinin arttırılması için ilgili kamu 
kurumları tarafından konunun önemini ortay koyan yeni kanun, tüzük ve yönetmeliklerin yapılması 
zorunludur. Gönüllü uyumun biraz daha zorunlu uyuma devşirilmesi önemli görülmektedir. Ayrıca 
tekrarlanan davranışların kalıcılığı dikkate alındığında çeşitli yayın mecralarında bilinçli tüketim ve 
israf bilinci konusunda daha fazla kamu spotunun yapılması, yayınlanması ve yayın sıklığının 
arttırılması dikkate alınması gereken bir konu olarak değerlendirilmektedir. İşletmelerin bilinçli 
tüketimi teşvik edici reklam vb. tutundurma faaliyetlerini arttırmaları, buna yönelik mal ve hizmetler 
piyasaya sunmaları gerekmektedir. Devletin de işletmeleri bilinçli tüketim ve israf bilinci konularında 
teşvik edici faaliyetlerde bulunması önemlidir. Ayrıca sivil toplum kuruluşlarının daha fazla çaba 
göstermeleri bu konudaki farkındalığı arttıracaktır. 

Bilinçli tüketim, israf bilinci ve atıkların değerlendirilmesi konusunun daha fazla dikkate alındığı 
bir yaşam biçimini oluşturmak ve sürdürülebilirliğini sağlamak, israf alanları, israfın neden olduğu 
zararlar ve bilinçsizce tüketim konusunda toplumu ve gelecek nesilleri bilinçlendirmek ancak kaliteli 
bir eğitimle mümkündür. Dolayısıyla bilinçli tüketim ve israf bilinci konusunda eğitimin arttırılması, 
özellikle İlkokul veya Ortaokul seviyelerinde ders müfredatlarına alınması önemli bir konu olarak 
değerlendirilmektedir. 
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