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Oz: Her gegen giin artis gosteren bilingsizce tiiketim birgok alanda israfa neden olmakta ve beraberinde bazi
sorunlar1 da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda c¢alismanin amaci, bilingli tiiketimin satin alma niyeti
tizerindeki etkisinde israf bilincinin diizenleyici roliinii arastirmaktir. Bu amacla Batman ilinde 467 tiiketicinin
katilimi ile calisma gergeklestirilmistir. Kolayda drnekleme ydntemi ve anket yoluyla veriler elde edilmistir.
Hipotez testleri ve diizenleyici roliin tespiti amaciyla yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Elde edilen
sonuglardan; bilingli tiikketim degiskeni boyutlarindan cevre bilingli tiiketim, etik tiiketim ve sade tiiketimin
tiiketici satin alma niyeti iizerinde etkisinin olmadig1 sadece sosyal sorumlu tiiketim boyutunun satin alma
niyetini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica israf bilinci degiskeninin satin alma niyeti ve gevre
bilingli tiikketim degiskenleri arasindaki iliskide pozitif yonlii ve anlaml diizenleyici etkiye sahip oldugu, israf
bilinci degiskeninin satin alma niyeti ve sosyal sorumlu tiiketim degiskenleri arasindaki iliskide ise negatif
yonde diizenleyici ve anlamli etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilingli tiiketim, israf bilinci, satin alma niyeti.

Abstract: Unconscious consumption, which is increasing day by day, causes waste in many areas and brings
along some problems. In this context, the aim of the study is to investigate the moderating role of waste
awareness in the effect of conscious consumption on purchase intention. For this purpose, the study was
conducted with the participation of 467 consumers in Batman province. Data were obtained through
convenience sampling and questionnaires. Structural equation modeling was used for hypothesis testing and
identification of the moderating role. From the results obtained; it has been determined that environmentally
conscious consumption, ethical consumption and simple consumption, which are the dimensions of conscious
consumption variable, have no effect on consumer purchase intention, and only the socially responsible
consumption dimension positively affects the purchase intention. In addition, it was determined that squander
consciousness variable has a positive and significant moderating effect on the relationship between purchase
intention and environmentally conscious consumption variables, while squander consciousness variable has a
negative and significant moderating effect on the relationship between purchase intention and socially
responsible consumption variables.
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GIRIS

Genel anlamda bilingli tiiketimin odak noktasini, tiiketicilerin her tiirlii satin almalarinda asiriya
kacmamasi ve temel ihtiyaclar1 disinda tiiketmemesi ile birlikte cevreye zarar vermeyen, etik cergevede,
sade ve sosyal sorumlulugu gerektiren bir tiiketim olusturmaktadir. Literatlirde bilin¢li tliketime
yonelik yapilan calismalara bakildiginda ¢evre odakl ¢alismalarin (Venkatesan, 2017; Cho, Soster ve
Burton, 2018; Zheng ve Wang, 2022; Ergin ve Dal, 2023; Yildiz ve Kelepce Karacil, 2023; Demirel, 2023)
yogunlukta oldugu goriilmektedir. Ancak bilingli tiiketimin sadece ¢evreye yonelik olmadigini insan
hayatinin hemen hemen her alani ile ilgili oldugunu (gida, enerji, su, teknoloji vb.) vurgulamak gerekir.
Dolayisiyla yapilan bu c¢alismanin sadece ekolojik yonlii olmamasi ve diger alanlar1 da kapsamasi
nedeniyle literatiire farkli bir bakis agisiyla katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Teknolojik gelismislik, niifus artis1 vb. faktorler nedeniyle artan bilingsizce tiiketim bir¢ok alanda
(su, enerji, gida, vb.) israfa neden olmakta ve beraberinde bazi sorunlar1 da (iklim degisikligi, cevre
kirliligi, atiklardaki artis vb.) ortaya cikarmaktadir. Bu baglamda giinimiiz tartismalarinin odak
noktasini olusturan ve sikca giideme gelen en 6nemli konulardan birisi de israf konusudur. israf kavrami
genel anlamda kaynaklarin, elde edilmis olan gelirlerin, mallarin bosa harcanmasi ve bilingsizce
tilketilmesi olarak tanimlanmaktadir (Ak ve Gormiis, 2020: 1486). israf konusu giiniimiizde tiim
diinyada hayati en fazla olumsuz yénde etkileyen bir durum olarak goriilmektedir. Var olan tehditlerin
minimize edilmesi veya yok edilmesi i¢in her iilke kendi i¢ dinamikleri ile uluslararasi alanda ise
uluslararasi birlikler ve olusumlar aracilig ile gesitli calismalar yapmakta ve ¢éziimler aramaktadir.

Glnimiz ve gelecek acisindan ekonomik ve cevresel sonuglar dogurabilen ve 6nemli bir sorun
olarak goriilen israf, kiiresellesme ve tiiketim odakli ekonomik anlayis sonucu her gecen giin daha fazla
artis gostermektedir (Ersoy, 2019: 94). Israf kavramimnin ilk akla getirdigi gida israfidir. Birlesmis
Milletler Cevre Programi’'nin (UNEP-United Nations Environment Programme, 2021: 8) 2021 yilinda
yayinlanmis olan israf raporuna gore 2019 yilinda 931 milyon ton gidanin israf edildigi belirtilmistir.
2021 yili Birlesmis Milletler Gida israfi Raporuna goére Tiirkiye fert basina en fazla gida israfina neden
olan tiilkeler arasinda 16. Sirada yer almaktadir (https://www.turkchem.net, 2023).

Israf kavramini sadece gida israfi ile iliskilendirmenin eksik bir yaklasim oldugunu belirtmek
miimkiindiir. Yapilan literatiir calismasinda gida israfiyla ilgili calismalarin yogunlukta oldugu, buna
karsilik diger israf kalemleri (enerji, su, teknoloji vb.) ile ilgili galismalarin daha az oldugu gortlmiistir.
Dolayisiyla bu calismada israf bir biitiin olarak ele alinmis ve literatlirdeki diger israf kalemlerine
yonelik bosluk doldurulmaya calisilmistir. Calismanin farkl bir yénii ise bilingli tiiketimin satin alma
niyetine etkisini ortaya koymak ve etkide israf bilincinin herhangi bir diizenleyici roliiniin olup
olmadigini belirlemektir. Bu baglamda ¢alismanin amaci bilingli tiiketimin satin alma niyeti tizerindeki
etkisinde israf bilincinin diizenleyici rolii olarak belirlenmistir. Calismanin amacindan hareketle ana
problem ciimlesi “Bilingli tiiketimin satin alma niyeti lizerinde etkisinde israf bilincinin diizenleyici roli
var midir?” olarak ortaya konmustur. “Bilingli tiiketimin satin alma niyeti lizerinde etkisi var midir?” ve
“Israf bilincinin bilingli tiiketimin satin alma niyetine etkisinde herhangi bir diizenleyici role sahip
midir?” sorulari ise arastirmanin alt problem ciimleleri olarak belirlenmistir.

Arastirmanin birinci b6liimiinde, anlasilabilirligin arttirilmasi icin incelemeye konu degiskenler
teorik altyapr bashigi altinda agiklanmaya calisilmis ve aciklamalar daha o6nceki calismalar ile
desteklenmistir. Ikinci béliimiinde, arastirmanin metodolojisi ile arastirmanin modeli ve test edilecek
olan hipotezler verilmistir. Analizlerden elde edilen bulgular, sonug, 6neriler ve tartisma kisimlari ise
arastirmanin son boélimiinde yer almaktadir. Siirdiiriilebilirligin saglanmasi, tiiketici biling diizeyinin
arttirilmasi, bilincli tiiketimin tesvik edilmesi ve israf bilinci farkindaliginin olusturulmasi ve
arttirilmasi amaciyla, ¢ikan sonuclardan hareketle basta tiiketiciler olmak tlizere, devlete, devletin ilgili
kurumlarina, akademisyen ve diger ilgili kisi ve kurumlara onerilerde bulunulmustur. Ayrica yapilan
calismanin ve c¢ikan sonuglarin genel anlamda literatiire, tiiketicilere ve diger paydaslara katki
saglayacagi diistiniilmektedir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Bilincli Tiiketim

Insanlar, hayatta kalmak i¢in diger canlilar gibi tiiketmek zorundadir. Ancak insanlar1 diger
canlilardan ayiran temel unsur bilince sahip olmasidir. Bilingli bir sekilde tiiketimde bulunma konusu
da sadece insanlara o6zgii bir davranis seklidir. Glinlimiizde tiiketim sadece temel ihtiyaclarin
giderilmesi olarak degerlendirilmemektedir. Geleneksel yapisindan uzaklasan giintimiiz tiiketim
anlayisi, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin tatmini, kimlik kazanma, statii gostergesi elde etme gibi
bircok farkli anlamlar kazanmistir (Bugday ve Babaogul, 2016: 189). Ttiketim, kisilerin ya da gruplarin
gereksinimlerini ve arzularim1 karsilamaya yonelik mal, hizmet, diisiince ya da deneyimleri secmesi,
satin almasi, kullanimi veya elden c¢ikarmasi siiregleri olarak tanimlanmaktadir (Solomon, Russell-
Bennett, Previte ve Payne, 2022: 1498). Dolayisiyla tiiketim insanlarin dogasi geregi fiziksel ve duygusal
varliklarinin siirdiiriilebilirligi icin yerine getirmek zorunda olduklar: faaliyet veya faaliyetler biitiinii
olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda tiiketici ise mal ve hizmetleri kendi veya ailevi ihtiyaclari
dogrultusunda satin alan ve tiiketen birey olarak tanimlanabilir.

Biling ile ilgili genel olarak temel vurgu, tiiketicilerin bilgi toplama ¢abalarina, tiiketici kararlarina
ve satin alma sonrasi davranis ve degerlendirmelerine yapilmaktadir. Clinkt s6z konusu unsurlar karar
strecinin tlirtinden ve tiiketicilerin satin alma siirecine katilim diizeyinden dogrudan etkilenen unsurlar
arasinda yer almaktadir (Stile, 2012: 214). Lim’e (2017: 75) gore bilingli davranisin en 6nemli 6zelligi,
tiiketicinin tiiketim ile ilgili faaliyetlerinde 6l¢tlii olmasi ve kisisel degerleri ile tutarli bir sekilde kisisel
refahini iyilestirme cabasi veya arayisidir. Dolayisiyla tiiketici olarak bilingli olmak ve bu baglamda
uygun davranisi kabul etmek, tiiketicinin tiiketim mal ve hizmetleri ile tanistigl, piyasa kosullarinda
nasil davranacagini 6grendigi, ¢ikarlarin1 belirli kosullar altinda savundugu uzun ve karmasik bir
stirectir (Hofmeister-Téth, Kelemen ve Piskéti, 2011: 53; Babutsidze, 2009: 2).

Literatiirde bilingli tiiketim ile ilgili bircok tanima rastlamak miimkiindiir. Yapilan tanimlamalarin
cogunlugu cevre (ekoloji) yonli olarak yapilmistir (Kinnear, Taylor ve Ahmed, 1974; Fischer, Stanszus,
Geiger, Grossman ve Schrader, 2017; Milne, Villarroel Ordenes ve Kaplan, 2020). Balderjhan ve
arkadaslar1 bilingli tiiketimi, yasam kalitesinin ¢evresel, sosyal ve ekonomik yonlerini gelistirecek
sekilde mal ve hizmetleri tiiketmek olarak tanimlamislardir (Balderjahn, Peyer, Seegebarth, Wiedmann
ve Weber, 2018: 84). Ayrica bilingli tliketim, tiiketime yo6nelik karar ve davranislarinda tiiketicilerin
akilal tutum sergilemesi, mantikli, planl ve programl bir hareket tarzi ortaya koymasi olarak ifade
edilmistir (Glilmez, 2006: 154). Carr, Gotlieb, Lee ve Shah (2012: 224) ise siirdiiriilebilirlik kapsaminda
bilincli tiiketimi, “sosyal adalet, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sorumluluk degerlerini ifade etmenin bir
yolu olarak mal ve hizmetler ile ilgili yapilan her tiirlii secim” seklinde tanimlamislardir. Bu baglamda
bilingli titketim, dogaya ve diger insanlara zarar vermeyen, ¢ok fazla atik olusturmayan, diger insanlarin
da tiiketimine imkan taniyan, israftan kac¢inan, dini ve ahlaki kurallara uygun, planh ve programl bir
sekilde sadece temel ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla lirlinlerin elde edilmesi ve kullanilmasi olarak
ifade edilebilir.

Genel anlamda temel ihtiyaglarini 6n planda tutan, sorgulayan, haklarini bilen, tam anlamiyla
hakkini arayan ve gerektiginde tepki gosteren bir tiiketici iyi bir tiiketici olarak degerlendirilmektedir.
Tiiketici bilinci ise tiiketime yonelik kararlarin belirli bir plan ve program cercevesinde alinmasi,
davranislarin ise bu kapsamda mantikli bir sekilde sergilenmesi olarak ifade edilmektedir (Giilmez,
2006: 154). Bu dogrultuda Gogia (2014: 29) bilingli tiiketiciyi, tiketimle ilgili aldig1 kararlarda yalnizca
cevresel ve etik baglamda diisiinmeyen, bununla birlikte yaptig1 tilketimin tiim topluma olan etkisini de
dikkate alan ekolojik sorumluluk, dogruluk ve esitlik gibi temel degerleri de benimseyen kisi olarak
tanimlamistir. Bilingli tiiketiciler, mal ve hizmetlere yonelik elde etmis olduklar: bilgileri analiz eder ve
bu dogrultuda harekete gecerler. Dahasi, dogru kararlar alabilmek ve ihtiya¢ duyduklar: bilgileri elde
edebilmek icin siirekli olarak yenilikleri takip etmeye caba gosterirler (Colakoglu ve Unal, 2022: 2043).
Yilmaz ve Kiling (2022) ise bilingli tiiketiciyi, satin alma 6ncesi, esnasi ve sonrasinda odlciilii davranan,
yeterli bilgiye sahip olan ve blitcesine gore uygun karar veren bireyler olarak tanimlamiglardir. Yapilan
aciklamalardan bilingli tiiketiciyi, tiiketimle ilgili aldig1 kararlarda sadece kendi kisisel c¢ikarlarini
diisinmeyen, kalite, fiyat gibi konularda arastirma yapan, ¢evreyi ve diger insanlar1 da dikkate alarak
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etik ve ahlaki degerlere gore hareket eden, israftan ve savurganliktan ka¢inan, gelir gider dengesi
kapsaminda sadece ihtiyaci kadar satin alip tiiketen birey olarak tanimlayabiliriz.

Giinimiizde toplum tarafindan o6nemli gorilen bilingli tiiketimi etkileyen bir¢ok faktor
bulunmaktadir. Gelir, egitim, cinsiyet ve kisilik 6zellikleri gibi faktorler 6rnek olarak verilebilir. Ornegin
gelir ile cevresel sorumluluk arasinda 6nemli bir iliskinin oldugunu ortaya koyan ¢alisma Kinnear ve
arkadaslar1 tarafindan yapilmistir (Kinnear, vd., 1974). Cunningham ve Cunningham (1976) tiiketici
haklar1 konusunda yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerin diisiik olanlara nazaran daha duyarh
olduklarini ortaya koymuslardir. Onurlubas, Giimiis ve Karaca (2020), bilingli tiiketime iliskin olarak,
dogal yumurta satin alma niyetini etkileyen degiskenlerin besin degeri, saglik bilinci, glivenlik ve elde
edilen bilgilerin kaynagi oldugunu ortaya koymuslardir. Shether, Stackman ve Moore (1991),
tliketicilerden bazilarinin ¢evre sorunlarina karsi hassas ve dikkatli davranislar gosterdigini, Beyaz
(2020) ise bilingli tiiketim yonelimleri ile tiiketicilerin sergilemis olduklar: kisilik 6zellikleri arasinda
anlaml bir iliski oldugunu belirlemistir.

Bilingli tiiketim, genel olarak sade, sosyal sorumlu, etik ve ¢cevre bilingli tiiketim olmak iizere dort
boyut altinda incelenmektedir. Sade tiiketim, gosteris amach ve liiks tiiketimden kacginarak, tiikketim
davranisini temel ihtiyaglar kapsaminda gerceklestirmek olarak degerlendirilmektedir (Bugday ve
Babaogul, 2016: 197). Goniilli sadelik ihtiya¢ duyulandan daha fazlasini tiiketmeyi kabul etmeyen bir
yasam stratejisi olarak kabul edilmektedir (Akdogan ve Durmaz, 2021: 788). Goniillii sade tiiketim
kapsaminda benimsenen yasam tarzinda kabul edilen degerler, bireylerin sade tiiketim kapsaminda
yasamlarini daha verimli, kaliteli, mutlu ve daha giizel devam ettirmelerine yardimci olmak i¢in ortaya
konan degerlerdir (Elgin ve Mitchell, 1977: 13). Bu kapsamda, ekolojik acidan sorumluluk sahibi olan,
asir1 tiiketimden kaginan ve mevcut imkanlar dahilinde bir yasam tarzi sergileyen bireyler goniillii sade
tliketiciler olarak degerlendirilmektedir (Shama, 1988: 859). Craig-Lees ve Hill (2002) yapmis olduklar1
calismada, sade tliketimi etkileyen bircok faktériin oldugunu ayrica goniillii sade yasam tarzi ile sade
tiilketimi tercih eden tiiketicilerin yliksek egitim diizeyine sahip kisiler oldugunu belirlemislerdir.
Kimiloglu (2008) Istanbul ilinde yapmis oldugu calismada, kentli ¢ahisan tiiketicilerin tiiketim
konusunda belirli bir bilince sahip oldugunu, buna karsilik sade tiiketim anlayis1 konusunda tam bir
benimsemenin s6z konusu olmadig1 sonucuna ulasmistir.

Genel olarak sosyal sorumlu tiiketim, bir tiiketicinin kendine has 6zel tiikketiminin toplum
tizerindeki etkisi ile toplumsal maliyetini dikkate alan tiiketim tarzi olarak degerlendirilmektedir.
Dolayisiyla satin alma faaliyetinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenebilecek paydaslarin refahini
ve gelecegini diistinen Kisi ise sosyal sorumlu tiiketici olarak kabul edilmektedir (Francois-Lecompte ve
Roberts, 2006: 52). Bu baglamda Mohr ve arkadaslari, sosyal sorumlu bir tiiketiciyi, topluma zarar veren
isletmelerin iirtinlerini satin almaktan kac¢inan ve aktif olarak topluma faydasi olan, yardim eden
isletmelerin {Uriinlerini arayan tiiketici olarak tanimlamislardir (Mohr, Webb ve Harris, 2001: 47).
Dolayisiyla, sosyal sorumlu tiiketimin odak noktasini, tiiketicinin 6zel tercihlerinin kamusal sonuglari
meydana getirmektedir (Francois-Lecompte ve Roberts, 2006: 50). Singh (2009) Hindistan’da yapmis
oldugu calismada, kentlerde yasayanlarin, gen¢ kadinlarin ve diistik gelire sahip olanlarin daha ¢ok
sosyal sorumlu tiiketimi 6nemsedikleri sonucuna ulasmistir. Anderson ve Cunningham (1972) ise
sosyal bilince sahip tiiketicilerin kendi memnuniyetleri disinda, satin alma kararlarinda toplumsal
refahi da 6n planda tutan tiiketiciler olduklarini tespit etmislerdir.

Etik tiiketim, tiiketicilerin irlnleri satin alma, kullanma ve elden ¢ikarma asamalarinda
davranislarina etki eden ve yol gosteren ahlaki standart ve ilkeler olarak tanimlanmaktadir (Muncy ve
Vitell, 1992: 298; Culiberg, 2015: 214). S6z konusu ahlaki ilke ve standartlara iliskin davranislari
sergileyebilmek icin olmasi gereken erdemler (bireysel veya toplumsal sagligin korunmasi, sosyal
adalet, cevreye saygi, vb.) tiiketicileri mal ve hizmetleri segcmeye ve tiiketmeye yonlendirmektedir
(Bugday ve Babaogul, 2016: 199). Etik tiiketim, ¢evresel ve sosyal adalet konusunda tiiketicide biling
olusturan bir tiiketim bicimidir. Etik tiiketim konusunda hassasiyet gosteren tiiketiciler, isletmelerin
tiriinlerini boykot ederek isletmeleri etik liriinler iiretmeye ve bunlarin reklamini yapmaya zorlamakta,
ayrica etik tiiketimin benimsenmesi amaci ile kitlesel protestolara katilim gostermektedirler (Sengilin
ve Comert, 2020: 399). Andorfer ve Lieb (2015: 333) kiiltiirel fenomenler olarak degerlendirilen ve
belirli durumlarda davranisi emreden ve yasaklayan etik degerler ve ilkelerin, tiiketici davranislar
tizerinde etkili oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda etik degerlerin insanlarin tiiketim kararlari
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tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmek miimkiindiir. Ercis ve Tiirk (2016) tarafindan etik
cercevesinde tiiketici, titketim ve ¢evre konulari incelenmis, belirtilen degiskenler arasinda anlaml ve
pozitif yonli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Deng (2015) yaptig1 calismada, kisisel faktorler ile etik
bilince ek olarak ekonomik rasyonellik, satin alma eylemsizligi, sinizm ve etik bilissel cabalarin
tamaminin etik niyet ve eylem arasindaki iliski ilizerinde diizenleyici role sahip oldugunu ortaya
koymustur. Lu ve arkadaslari ise tiiketici kisilik 6zelliklerinin tiiketici etik degerlerini 6nemli derecede
etkiledigini, ayrica tiiketici etik inang¢larinin bazi boyutlarinin yesil tiriin satin alma niyeti {izerinde
aracilik roli iistlendigini belirtmislerdir (Lu, Chang ve Chang, 2015).

Genel olarak cevre bilingli tiiketim, ¢evreye karsi duyarl olan, cevre bilincini 6n planda tutan
tilketim anlayisi olarak degerlendirilmektedir (Sengtin ve Comert, 2020: 399). Cevre bilingli tiiketim,
tiiketicilerin mal, hizmet ve isletme tercihlerinde ¢evresel duyarlilik ve hassasiyetlerine gore
degerlendirmede bulunmalar: olarak ifade edilmektedir (Cifci ve Sakaci, 2015: 289). Cevre bilingli
tiilketim daha ¢ok yesil tiiketim ve siirdiirtlebilir tiiketim ile iligskilendirilmektedir. Bu baglamda cevre
bilingli tiiketiciler, satin alma karar siirecinde mal ve hizmetin basta ¢cevre tizerindeki etkilerini dikkate
alan, triin icerigi, liretim kosulari, ambalaji ve kullanim sonrasi atik konusunda hassasiyet gosteren
tiiketiciler olarak degerlendirilmektedir (Karaca, 2013: 100). Manaktola ve Jauhari (2007) Hindistan'da
yapmis olduklari calismada, otel hizmetlerinden faydalanan tiiketicilerin cevreyi koruyucu uygulamalar
konusunda bilingli olduklarini, hizmet kalitesinden 6diin vermeden yesil uygulamalari benimseyen
otelleri koruduklarini ve tercih ettiklerini belirlemislerdir. Schlegelmilch, Bohlen ve Diamantopoulos
(1996) cevre bilincine 6zgli degiskenlerin tliketicilerin ¢cevre yanlisi satin alma davranislariyla yakindan
iligkili oldugunu belirlemislerdir. Aracioglu ve Tathdil (2009: 458-459) ise calismalarinda tiiketicilerin
cevre Kirliligi konusunda kaygili olduklari, geri doniisiime 6nem verdikleri, geri dontistimli iirtinleri
tercih ettikleri, tercih s6z konusu oldugunda ¢evre dostu {iriinlerin tercih edilecegini belirlemislerdir.

Satin Alma Niyeti

Giiniimiiz diinyasinda tiiketim kaliplar1 her gecen giin degisiklik gdstermektedir. Ozellikle
kaynaklarin bilingsizce kullanilmasi, cevreye duyarhlik ve sayginin azalmasi, ahlaki ve dini degerlerden
yoksun tiiketimin, bilingsiz tiiketimin, ¢evre Kkirliliginin artis gostermesi ve ben merkezli yasamin
yayginlasmasi gibi nedenler s6z konusu kaliplar tlizerinde oldukca etkilidir. Bahse konu nedenlerin
ortaya ¢ikardig1 davranissal yapilar ise kacinilmaz olarak tiiketicilerin satin alma niyetine yansimakta
ve etkili olmaktadir.

Tlketici satin alma niyeti, tiiketicinin gercek hareket tarzinin dogrudan belirleyicisi olarak
degerlendirilmektedir (Kim, Ferrin ve Rao, 2008: 546). Genel anlamda satin alma niyeti, bir tiiketicinin
herhangi bir iiriinii elde etmeye yonelik satin alma olasiligini1 yansitma veya {iriine yonelik siibjektif bir
egilim olarak tanimlanmaktadir (Grewal, Monroe ve Krishnan, 1998: 48; Fishbein ve Ajzen, 1975). Diger
bir ifade ile bir tiiketicinin belirli bir mal veya hizmeti satin almak amaci ile ileriye yonelik 6nceden
yapmis oldugu planlama veya ileriye doniik satin alma yodniindeki davranisa hazir olma durumu olarak
degerlendirilmektedir (Wu, Yeh ve Hsiao, 2011: 32; Mansour, Kooli ve Utama, 2014: 30). S6z konusu
planlama, istegi somut satin alma davranisina yonelten ilk asama olarak diisiiniilmektedir (De Magistris
ve Gracia, 2008). Fishbein ve Ajzen (2010) niyeti, davranista bulunmaya hazir olma durumu ve
davranistan hemen 6nce olusan degisken oldugunu belirtmislerdir.

Tlketicinin satin almay1 diisiindtigii mal ve hizmet i¢in hangi isletmeyi tercih edecegi yoniindeki
bir tahmin olan satin alma niyeti, duyusal, duygusal ve sosyal deneyim ile ilgili bir yap1 olarak
degerlendirilmektedir (Nasermoadeli, Ling ve Maghnati, 2013: 129). Dolayisiyla, ihtiya¢ duyulan bir mal
veya hizmetin, ne zaman, nereden, kimden, ne sekilde ve ne miktarda satin alinacagi ile ilgili ortaya
konan deneyimlerin tamaminin tiiketici satin alma niyetinin kapsaminda yer aldigim1 belirtmek
miimkiindiir. Ayni1 zamanda tiiketicinin biling durumu da satin alma siirecini etkileyen unsurlardandir.
Ornegin herhangi bir iiriin ile ilgili olarak bilgi arama veya elden ¢ikarma asamalarinda sosyal
sorumluluk veya ¢evre bilinci gibi faktorler etkili olabilirken, alternatiflerin degerlendirilmesi veya iirtin
secimi asamalarinda israf bilinci veya sade tiiketim bilinci gibi faktorler etkili olabilmektedir.

Bircok arastirmaci tarafindan satin alma davranisi ile satin alma niyetinin iligkili oldugu
belirtilmistir. Tobin (1959) yapmis oldugu ¢alismada, satin alma niyeti ile satin alma davranisinin pozitif
yonli iligkisini belirlemistir. Benzer sekilde tiiketicilerin satin alma kararlarinda niyetin direkt olarak
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etkili oldugunu, ayrica satin alma niyetinin bir mal veya hizmeti satin alma istekliligini olumlu y6nde
etkiledigini belirleyen diger bir calisma da Morwitz, Johnson ve Schmittlein (1993) tarafindan
yapimistir.

Bireylerde dogalar: geregi icinde bulunduklar1 ortam, yasam kiltiirleri, gelirleri ve ihtiyacin acil
olup olmamasi gibi birgok faktére bagl olarak satin alma istegi olusmaktadir. Tiiketicinin hemen hemen
her konuda (cevre, saglik, gelir, israf, din, liiks tiiketim vb.) sahip oldugu biling de aslinda satin alma
niyetine 6nemli élgiide etki etmektedir. Ornegin dini hassasiyeti olan bir tiiketici, gésteris amach liiks
tiilketimden ziyade, mal veya hizmetin ihtiyaci olandan fazlasini kullanmayarak israftan kaginma niyeti
ile hareket edecektir. Cevre bilincine sahip bir tiiketici ise satin almay1 planladig1 bir mal ve hizmetin
fiyatindan ziyade ¢evreye olan etkisini dikkate alan bir niyet sergileyecek ve bu durum davranisa
doniisecektir. Bu konuda Joshi ve Rahman (2015) yapmis olduklar1 ¢alismada, tiiketicinin gevresel
kaygis1 ve iiriiniin islevsel 6zelliklerinin, tiiketici yesil satin alma davranisinin iki ana belirleyicisi
oldugunu tespit etmislerdir. Sharma, Aswal ve Paul, (2023: 2087) cevre bilincine sahip yesil tiiketici
davranisinin tutum ile birlikte kiiltiirel, kisisel, politik, psikografik ve etik degerlerden de etkilendigini
belirlemislerdir. Wee ve arkadaslari ise ¢alismalarinda, organik gida satin alma niyetinin, tiiketicinin
trtnlere iliskin giivenlik, saglik, cevresel faktorler ve hayvan refahi algisindan, ger¢ek satin alma
davranisinin ise satin alma niyetinden 6nemli dl¢iide etkilendigini vurgulamislardir (Wee, Ariff, Zakuan,
Tajudin, Ismail ve Ishak, 2014).

Satin alma niyeti ile ilgili olarak Kotler (2003), kisisel tutumlarin ve 6nceden tahmin edilemeyen
durum ve gelismelerin satin alma niyetini etkileyecegini belirtmistir. Dolayisiyla satin alma niyetinin,
satin alinmak istenen mal veya hizmetin acil olup olmamasi, yasam kosullarina (6nceki deneyimlerde
ortaya cikan memnuniyet, saglik, gelir durumu vb.) kiiltiirel degerlere (6rf ve adetler, din vb.) uyup
uymamasi gibi faktérlere bagh olarak gerceklesebilecegini belirtmek miimkiindiir. Ornegin, LaBarbera
ve Mazursky (1983), yaptiklar calismada miisteri memnuniyeti ile miisterinin satin alma niyeti
arasinda giiclii bir iliskili oldugunu belirtmislerdir.

israf Bilinci

Israf kavrami Arapca bir kavram olup Tiirk¢e’ye de Arapgadan gegmistir. Kavram, insanlarin her
tirli tutum ve davranislarinda haddi asmalari, olmasi gereken davranisin disina ¢ikmalar: olarak
degerlendirilmektedir (Kayhan, 2006: 153-154). Ayrica israf gerekli olmayan harcama ve kullanimlar
olarak da ifade edilmektedir (Yilmaz, Alici ve Karaman, 2017: 58). israf kavrami ingilizcede “Waste”
kelimesi ile ifade edilmektedir. Ancak Ingilizce “waste” kavrami her ne israf kavrami yerine kullanilsa
da israftan ziyade atik anlamina gelmekte ve kullanilmaktadir. Israf kavramini karsilayan asil kavramin
squander veya extravagance (savurganlik) kavrami oldugu disiintilmektedir.

Israf ile ilgili olarak bir¢cok tanim yapilmustir. Tiirk Dil Kurumu israfi “Gereksiz yere para, zaman,
emek vb. harcama yapmak, savurganlik” olarak tanimlamaktadir (https://sozluk.gov.tr/). Seyyar
(2015) israfi, kisinin sahip oldugu emegi, zamani, parayi, maddi ve manevi varlig1 gibi degerleri fayda
getirmeyen alanlarda harcamasi, Muttagin (2019), tiiketicilerin durtiisel davranis sergileyerek amacgsiz
bir sekilde biitcesini agsmasi olarak tanimlamislardir. Onho (1988) ise israfi liretici isletmeler agisindan
degerlendirmis ve isletmelerde iiretim verimliliginin azaltan her tiirlii faaliyeti israf olarak
tanimlamistir. Abdullah (2003: 1) ise benzer sekilde israfi, kaynak tiiketen tiiketiciler i¢in herhangi bir
deger ortaya koymayan her sey olarak ifade etmistir. Yapilan tanimlardan hareketle israfi, tiiketicilerin
ihtiyaclarindan fazlasin bilingsizce ve amagsiz olarak tiiketmesi olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu
baglamda israf bilincini ise tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklari mal ve hizmetleri amaglar1 dogrultusunda
asiriya kacmadan, insani, ahlaki, kiiltiirel ve toplumsal degerler dogrultusunda tiiketmesi ve bu bilince
sahip olmasi olarak tanimlanabilir.

Insan hayatinin hemen hemen her alaninda yer alan israf, bireylerin kiiltiirel yapisi, 6zellikle de
tiiketim kiiltiiriiyle iliskili bir yapidir. Israf sadece gida tiiketimine yénelik bir anlayis ve yap1 olmayip,
enerji, su, dayaniksiz tiiketim mallari, dayanikl tiiketim mallari, teknolojik tiiketim, para vb. bircok
unsuru barindirmaktadir. Ornegin bircok 6zelligi olan bir cep telefonunun kullanilmayan ézellikleri
veya cok pahali bir arabanin ful paketi icinde bulunan ancak kullanilmayan 6zellikleri icin ¢ok biiyiik
paralar 6denmesi, dis fircalarken a¢ik birakilan musluk sulari, bir odanin aydinlatilmasinda sirf gértinti
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giizelligi i¢in birden fazla lambanin yakilmasi bu kapsamda degerlendirilebilir. Olusturulacak tiiketici
israf bilinci ile bu tiir davranislar azaltilabilecegi gibi ortadan da kaldirilabilecektir.

Israf sadece gida tiiketimine yénelik olmayip, enerji ve su israfi, giyim, teknolojik tiriinler vb.
bir¢ok alani1 da kapsayan bir konudur. Ancak yapilan calismalar incelendiginde en ¢ok israfin gida
tiilketimi konusunda oldugu goériilmektedir. Yapilan istatistiklerden giintimiizde israfin boyutlarinin
hangi seviyede oldugu anlasilmaktadir. Tablo 1’de Birlesmis Milletler 2021 yili gida israf raporuna gore
diinyada gida israfinda 6nde olan 10 iilke yer almaktadir.

Tablo 1. En fazla gida israfi yapan 10 iilke (Yillik toplam israf, milyon ton)

Hindistan
Mijerya
Endonezya
ABD
Pakistan

Brezilya

Meksika
Banglades

Etiyopya

o] =] 10 15 20 25 30 35 40 45 S0 55 (=1e] 65 o

Kaynak: httpsﬁ //www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-56291957

Tabloda diinyada gida israfinda 6nde olan tlkeler israf miktarina gore siralanmistir. Gida israfinin
niifus veya tilkelerin gelismislik diizeyleri ile ilgili oldugu veya gelismis iilkelerdeki liiks tiiketimle ilgili
oldugu belirtilebilir. Ancak en 6nemli faktorlerden birinin egitim ve egitimle olusturulacak bilingli
tliketim eksikligi oldugu s6ylemek miimkiindiir. Birlesmis Milletler Cevre Programi tarafindan yapilmis
olan bir arastirmaya gore Tiirkiye'de her yil 7,7 milyon tondan fazla gidanin israf oldugu belirtilmistir.
Birlesmis Milletler 2021 yili Gida Israfi Endeksi Raporuna gore de Tiirkiye’de Kisi bagina her yil 93
kilogram gidanin israf edildigi bildirilmistir. Ayni rapora gore diinyada her yil toplam 931 milyon ton
gidanin israf edildigi ifade edilmistir (https://www.bbc.com/). S6z konusu verilerden gida israfinin
inanilmaz boyutlara ulastif1 goérilmektedir. Gida israfindan hareketle diger tiiketim tiriinlerinde de
(giyim, teknoloji, enerji vb.) israfin yiiksek boyutlara ulastig1 s6ylenebilir.

Insanin dogayla uyumlu yasamamasi ve sinirsiz tiiketim anlayisi, kaynaklarin her gecen giin yok
olmasina, diger bir ifade ile israfa neden olmakta, ¢evreyi olumsuz bir sekilde etkilemekte, insan
yasamini zorlastirmakta ve tehlikeye atmaktadir. Asiri ihtiyag, tiikketim, teknolojik gelisim ve atiga bagh
olarak, dogal dengenin bozulmasi, ormanlarin yok olmasi, ¢6llesmenin artmasi, dogal kaynaklarin yok
olmasi, kiiresel 1sinmanin ve iklim degisikliginin ortaya ¢ikmasi israfa baglh sonuclar arasinda yer
almaktadir. Dolayisiyla israfa dayali belirtilen sorunlarla miicadele edilebilmesi ancak tiiketicilerde israf
bilincinin olusturulmasi, toplumlarda ise israfi azaltan bilingli tiiketimin yayginlastirilmasi ile miimkiin
olacaktir.

Israf kiiltiir, moda, reklam vb. bircok faktérle iligkili oldugu kadar inanilan din ve maneviyat ile de
iliskili bir kavramdir. Din bireyleri belirli tutum ve davranislara tesvik ederken, belirli tutum ve
davranislara ise ya sinirlama getirmekte ya da tamamen yasaklamaktadir. Fam, Waller ve Erdogan
(2004) dinin insanlarin yasam seklini, ne tiikettiklerini ve kimlerle iliski kurduklarii etkiledigini
belirtmislerdir. Dolayisiyla din ve dini kurallar tiiketimi etkileyen, tiiketici tercihinde etkili olan bir
yapidir. Garfield, Drwecki, Moore, Kortenkamp ve Gracz (2014) yaptiklari ¢calismada, maneviyat ile
cevreci turumlar arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirlemislerdir.
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ARASTIRMANIN METODOLOJiSI
Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bilingli tiiketimin satin alma niyeti iizerine etkisinde israf bilincinin diizenleyici roliinii ortaya
koymak amaci ile yapilan bu ¢alismada arastirma modeli, literatiir taramasi ve kullanilan degiskenler
temel alinarak olusturulmustur. Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan model ve hipotezler
asagida verilmistir.

l sraf Bilinci

/— Bilincli Tiiketim \

Boyutlar

Cevre Bilincli Tiketim

Etik Tiiketim ) ¥

{ Satnn Alma Niyeti ]
Sade Tiiketim ¥

/

Sosyal Sorumlu Tiiketim

Sekil 1. Arastirmanin modeli

Hi: Satin alma niyeti lizerinde ¢evre bilingli tiketimin pozitif yonde etkisi vardir.
H;: Satin alma niyeti lizerinde etik tiiketimin pozitif yonde etkisi vardir.

H3: Satin alma niyeti lizerinde sade tiiketimin pozitif yonde etkisi vardir.

H,: Satin alma niyeti lizerinde sosyal sorumlu tiiketimin pozitif yonde etkisi vardir.
Hs: Satin alma niyeti lizerinde israf bilincinin pozitif yonde etkisi vardir.

He: Cevre bilingli tiiketim degiskeni ile satin alma niyeti degiskeni arasindaki iliskide israf bilinci
degiskeninin diizenleyici rolii vardir.

H7: Etik tiiketim degiskeni ile satin alma niyeti degiskeni arasindaki iliskide israf bilinci degiskeninin
diizenleyici rolii vardir.

Hg: Sade tiiketim degiskeni ile satin alma niyeti degiskeni arasindaki iliskide israf bilinci degiskeninin
diizenleyici rolii vardir.

Ho: Sosyal sorumlu tiiketim degiskeni ile satin alma niyeti degiskeni arasindaki iliskide israf bilinci
degiskeninin diizenleyici rolii vardir.

Veri Toplama Araci ve Arastirma Degiskenleri

Anket formu calismada veri toplama araci olarak kullanilmistir. Anket toplam 48 soru ve 4
boliimden meydana gelmistir. Birinci boliim 6 adet demografik degiskenlerle ilgili (yas, cinsiyet, medeni
hal, meslek, egitim ve gelir durumu) sorudan olusmustur. Arastirmanin bagimsiz degiskenini olusturan
ikinci béliimde 4 boyut ve 25 soru yer almaktadir. Uciincii béliimde arastirmanin bagimh degiskenini
olusturan satin alma niyetini 6l¢en 4 soru, son béliimde ise diizenleyici degisken olan israf bilincini 6lcen
13 soru mevcuttur. Sorular 5 secenekli Likert 6l¢cegine gore hazirlanmistir. Anketler online (¢evrim ici)
ortamda uygulanmistir.

Arastirmada bilincli tiiketim degiskenini 6lcmek icin Bugday ve Babaogul (2016) tarafindan
yapilmis olan calisma ile gelistirilmis olan bilingli tiiketim 6l¢egi (4 boyut ve 25 ifade) kullanilmistir.
Satin alma niyetini 6lgmek icin Diallo (2012) tarafindan yapilmis olan calismada kullanilan hazir
olcekten (4 ifade) yararlamlmstir. israf bilincini 6l¢gmek icin kullanilan ifadeler (13 ifade) ise yazar
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tarafindan literatiir taranarak, uzman ve akademisyen gorisii alinarak hazirlanmistir. Yazar tarafindan
hazirlanmis olan israf bilinci sorularinin cevaplayicilar tarafindan sorunsuz sekilde cevaplanip
cevaplanmadiginin anlasilmasi agisindan pilot uygulama yapilmstir. israf bilinci sorularina yénelik
pilot uygulama (50 adet anket verisi) verileri SPSS 20.0 paket programi veri kiitliklerine kaydedilmistir.
Guvenirlik analizi sonucu Cronbach's Alpha degeri 0,969 olarak gerceklesmistir. Ortaya cikan deger
oldukga giivenilir kabul edildiginden ve sorularin anlasilmasi ve cevaplanmasinda bir sorun olmadigi
gorildiigiinden genel uygulamaya dahil edilmistir. Bilincli tliketim degiskeni boyutlarindan sade
tiitketim boyutu sorularinin ters ifadelerden olusmasi nedeniyle analiz sirasinda ters kodlama yapilarak
analizlere dahil edilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Batman ilinde yasayan 634.491 kisi olusturmustur (www.tk.gov.tr).
Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim (2012: 141) tarafindan evrene dahil olan her bireyin 6rnek
icerisinde bulunma ihtimalinin esit olmadig1 durumlar ile 6zellikle de pazarlama alaninda yapilan
arastirmalarda olasilifa dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinin kullanilmasinin dogru bir yéntem
olacag belirtilmistir. Bu baglamda, ¢alisma ag¢isindan kolayda 6rnekleme ydnteminin uygun olacagi
sonucuna varilmistir. Veriler katilimcilardan anlik olarak kolayda érnekleme yéntemi ile toplanmistir.

Orneklem biiyiikliigiinii tespit etmek amaciyla Barlet, Kértlik ve Higgins (2001: 46) tarafindan
gelistirilen 6rneklem hesaplama formiiliinden faydalanilmistir. %5 hata pay1 %95 giiven araliginda 384
anket evreni temsil etmesi agisindan yeterli goriilmektedir. Calismada giivenirlik diizeyini arttirmak
amaciyla 575 anket uygulanmistir. Online ortamda uygulanan anketlerden 8 adedinin saglikh bilgi
icermemesi (yanlis cevapli veya eksik) sonucu analizlerden ¢ikartilmis, analizler 467 adet anket verisi
tizerinden yapilmistir.

ANALIZLER VE BULGULAR
Olgeklerin Giivenirlik ve Gegerlik Analizi Sonuglari

Arastirmada ilk asamada 6l¢iim modeli olusturulmustur. Olgiim modeli ile arastirmada elde edilen
verilerin giivenirlik ve gecerlik sonuglar1 analiz edilmistir. Verilerin giivenirlik ve gecerligini belirlemek
amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Gergeklestirilen analiz ile arastirmada yer alan bagimsiz,
bagiml ve diizenleyici degiskenlerin birlesme ve ayrisma gegerligi ile i¢ tutarlilik glivenirliligi test
edilmistir. Arastirmada birlesme gecerligini belirlemek amaci ile degiskenleri olusturan ifadelerin
faktor ytkleri ve agiklanan ortalama varyans (AVE) katsayilari belirenmistir. Degiskenlerin i¢ tutarlilik
giivenirligini belirlemek amaci ile de Cronbach’s Alfa ile birlesik giivenirlik (CR) degerleri
hesaplanmistir. Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham (2006) ile Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt’e (2022)
gore degiskenleri olusturan ifadelerin faktor yiiklerinin 20,70, degiskenlerin Cronbach’s Alfa ve CR
katsayilarinin 20,70, AVE degerinin ise 20,50 esik degerlerine ulasmasi gerekmektedir. Asagida verilen
Tablo 2’de arastirmanin 6l¢lim modeline iliskin sonuglar yer almaktadir.

Tablo 2. Ol¢ciim modeli (faktor analizi) sonuclari

.. Ifade Faktor Cronbach’s
Degisken Kodlar1 Yiikii Alfa CR AVE
CBT1 0,884
=, CBT2 0,937
£ E |CBT3 0,942
E Bg [cBr4 0,886 0,972 0976 | 0855
E s £ | CBTS 0,951
= S CBT6 0,938
= CBT7 0,934
£ g EKT1 0,717
& E EKT2 0,605
= EKT3 0,827 0,776 0,847 0,528
o EKT4 0,740
i EKTS5 0,726
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E ST1 0,827
E ST2 0,737
= ST3 0,873 0,851 0,892 0,625
2 ST4 0,804
a ST5 0,699
= SST1 0,684
E % zg; 8:23(1) 0,808 0,862 0,513
== |[ssT6 0,581 ’ ’ ’
Z’ = IssT7 0,822
@ SST8 0,704
g SAN1 0,828
p—
g E, :ﬁg 8:;2; 0,843 0,895 | 0,680
a SAN4 0,861
isB1 0,721
iSB2 0,647
iSB3 0,682
iSB4 0,748
5 [SB5 0,708
£ iSB6 0,800
@ iSB7 0,738 0,922 0,933 0,520
g isB8 0,749
= iSB9 0,825
iSB10 0,726
iSB11 0,719
iSB12 0,681
iSB13 0,607

Ol¢iim modelinde faktér yiikii 0,40 1n altinda gerceklesen sosyal sorumlu tiiketim boyutunun
SST3 kodlu t¢iincli ve SST4 kodlu dordiinct ifadeleri faktér analizi sonucu modelden ¢ikartilmistir.
Tablo 2 incelendiginde Cronbach’s Alpha degerleri 0,776 ila 0,972 arasinda ger¢eklesmistir. Ayrica CR
Ortaya c¢ikan degerlerden arastirma
degiskenlerinin i¢ tutarlik giivenirliginin saglandig1 goriilmiistiir. Faktor yiikii degerlerinin 0,581 ila
0,951 arasinda, AVE degerlerinin ise 0,513 ila 0,855 arasinda gerceklesmis olmasi arastirma
degiskenlerinin birlesme gecerliginin saglandigini géstermistir (Hair vd., 2022).

degerleri de 0,847 ila 0,976 arasinda hesaplanmistir.

Ayrisma gecerliginin belirlenmesi i¢cin Henseler, Ringle ve Sarstedt (2015) tarafindan dnerilen
HTMT kriteri kullanilmistir. Yapilan analiz sonucu ortaya ¢ikan HTMT degerleri Tablo 3’de yer

almaktadir.

Tablo 3. Ayrisma gegerligi (HTMT katsayilari)

Degiskenler EKT ST SAN SST CBT iSB
EKT
ST 0,150
SAN 0,276 0,179
SST 0,318 0,162 0,735
CBT 0,152 0,104 0,200 0,164
iSB 0,254 0,202 0,487 0,418 0,124
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Arastirma degiskenlerinin ayrisma gecerliginin kontrolii amaci ile de HTMT katsayilari
hesaplanmistir. HTMT degerlerinin teorik agidan birbirine yakin ifadelerde 0,90'1n, uzak ifadelerde ise
0,85’'in altinda olmasi gerekmektedir (Henseler vd., 2015). Calisma kapsaminda ortaya ¢ikan HTMT
degerlerinin esik degerin altinda (Tablo 3) gerceklesmis olmasi nedeniyle ayrisma gecerliginin
saglandig belirtilebilir.

Demografik Bulgular
Tablo 4. Demografik veriler

Cinsiyet F % Egitim Durumu F %
Erkek 260 55,7 lIkégretim 20 4,3
Kadin 207 443 Ortadgretim 97 20,8
Toplam 467 100,0 On Lisans 57 12,2
Medeni Durum F % Lisans 165 35,3
Evli 270 57,8 Lisansiisti 128 27,4
Bekar 197 42,2 Toplam 467 100,0
Toplam 467 100,0 Gelir Durumu F %
Yas F % Cok koti 23 4,9
18-35 yas arasi 239 51,2 Kot 76 16,3
36-50 yas arasi 175 37,5 Orta 281 60,2
51 yas ve iistil 53 11,3 Iyi 78 16,7
Toplam 467 100,0 Cok iyi 9 1,9
Meslek F % Toplam 467 100,0
Memur / Isci / Emekli 256 54,8

Serbest Meslek / Ciftci 47 10,1

Ev Hanimi / Ogrenci / Calismiyor 164 351

Toplam 467 100,0

Tablo 4’ten de goriilecegi lizere cevap verenlerin %55,7’si erkek, %44,3’l ise kadindir. Bunlarin
%57,8'1 evli, %42,2’si ise bekardir. Katilimcilarin %51,2’sinin 18-35 yas arasinda, %37,5’'nin 36-50 yas
arasinda ve %11,3'nilin ise 51 yas ve iizeri yasta oldugu belirlenmistir. Cevap verenlerin meslek dagilimi
incelendiginde, %54,8'nin diizenli geliri olanlardan (memur / is¢i / emekli), %10,1’nin geliri olup da
diizenli geliri olmayanlardan (serbest meslek / ciftci), %35,1'nin ise herhangi bir geliri olmayanlardan
(evhanimi / 68renci / calismiyor) olustugu goriilmektedir. Cevap verenlerin egitim diizeyleri dagilimina
bakildiginda %4,3'niin ilkégretim, %20,8'nin ortadgretim, %12,2’sinin 6n lisans, %35,3'niin lisans ve
%?27,4'nlin ise lisansilistii mezunu oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin gelir durumuna bakildiginda
%4,9'nun ¢cok koti, %16,3'nlin koti, %60,2’sinin orta, %16,7’sinin iyi ve %1,9'nun ise ¢ok iyi seviyede
gelire sahip oldugu gorilmektedir.

Hipotez Testleri ve Sonuclar

Arastirmanin amact dogrultusunda gelistirilen arastirma modeli kapsaminda, belirlenen
hipotezlerin test edilmesi amaciyla olusturulan yapisal model Sekil 2’de gosterilmistir.
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Sekil 2. Yapisal model

Veriler ilk asamada SmartPLS 4 istatistik programi veri kiitliklerine kaydedilmis ve analiz
edilmistir. Model analizinde kismi en kiiciik kareler yol analizinden (PLS-SEM) faydalanilmistir (Yildiz,
2021). Modelin R? ve etki biyiikligii (f?) ile dogrusallik ve yol degerlerini belirlemek icin PLS
algoritmasi kullanilmigtir. Modelin tahmin giiciinii (Q*) hesaplamak icin ise PLSpredict analizi
yapilmistir. PLS yol degerlerinin anlamlilik diizeylerini belirlemek amaciyla yeniden érnekleme ile
orneklemden 10.000 alt 6rneklem kullanilarak t degerleri hesaplanmistir. Yapilan analiz sonuglarina
iliskin; VIF, R?, 2 ve Q? degerleri Tablo 5te, arastirma modeli degerleri ise Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 5. Arastirma modeli sonuglari

Degiskenler VIF R2 f2 Q2
EKT 1,139 0,000
ST 1,054 0,003
SST g | 1236 0,385
CBT = | 1058 0,006
isB E | 1266 0462 0,080 0423
iSB x CBT T 1435 0,022
iSB x EKT 5| 1373 0,005
iSB x ST 1,121 0,007
iSB x SST 1,676 0,017

Tabloda verilen VIF degerleri incelendiginde, degerlerin esik degerin (VIF<5) altinda gerceklestigi
goriilmektedir. Bu baglamda degiskenler arasinda dogrusallik probleminin olmadig1 goriilmiistiir (Hair
vd., 2022). Modele iliskin R* degeri incelendiginde satin alma niyeti degiskeninin %46 oraninda
aciklandig tespit edilmistir.

Etki biyiikligii degerinin (f*) 0,02 ve iizerinde gerceklesmesi diisiik, 0,15 ve iizerinde
gerceklesmesi orta, 0,35 ve lzerinde gerceklesmesi ise ylksek olarak degerlendirilmektedir (Cohen
(1988). Sarstedt, Ringle ve Hair'e (2022) gore ise degerin 0,02’'nin altinda geceklesmesi durumunda
herhangi bir etkinin olmadig: ifade edilmistir. Calismada elde edilen etki biiyiikliigii degerlerine (f?)
bakildiginda, satin alma niyeti iizerinde etkilesim teriminin diisiik, etik, sade ve ¢evre bilingli tiiketim
degiskenlerinin diisiik, sosyal sorumlu tiiketim degiskeninin ise orta seviye etki bliyiikligiine sahip
oldugu tespit edilmistir.
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Degiskenlerden bagimli olanlar i¢cin hesaplanan tahmin giicii degerlerinin (Q*>0) sifirdan biiyiik
olmasi, aragtirma modelinin tahmin giiciine sahip oldugunu géstermektedir (Hair vd.2022). Q2
degerinin (Tablo 5) sifirdan biiyiik olmasindan dolay1 arastirma modelinin satin alma niyeti degiskeni
lizerinde tahmin giiciine sahip oldugu s6ylenebilir.

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskileri gosteren sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Arastirma modeli katsayilari

Degiskenler Standardize | Standart tdegeri | p degeri Gi;“:(tezi,;z}a’ﬁgl Glllj:(:: ;‘::l‘:gl

B Sapma %2.5 %97.5

EKT 0,016 0,038 0,414 0,679 -0,062 0,086

ST 0,040 0,034 1,163 0,245 -0,028 0,103

SST 0,506 0,047 10,865 0,000 0,415 0,595

CBT 0,058 0,038 1,529 0,126 -0,015 0,130

iSB E 0,233 0,053 4,401 0,000 0,128 0,336

ISB x CBT 0,107 0,047 2,298 0,022 0,008 0,187

ISB x EKT -0,051 0,039 1,318 0,187 -0,128 0,022

iSBx ST 0,052 0,037 1,414 0,157 -0,023 0,123

ISBx SST -0,089 0,043 2,089 0,037 -0,177 -0,008

EKT-Etik Tiiketim ISB-israf Bilinci

ST-Sade Tiiketim ISB x CBT-israf Bilinci x Cevre Bilingli Tiiketim

SST-Sosyal Sorumlu Tiiketim ISB x EKT-israf Bilinci x Etik Tiiketim

CBT-Cevre Bilingli Tiiketim ISB x ST-israf Bilinci x Sade Tiiketim

SAN-Satin Alma Niyeti ISB x SST-israf Bilinci x Sosyal Sorumlu Tiiketim

Tablo 6 incelendiginde SAN degiskeni iizerinde, SST (p<0,01; =0,506), ISB degiskeninin (p<0,01;
=0,233) ve anlaml etkilerinin oldugu anlasilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda arastirmanin 4.
ve 5. hipotezleri desteklenmistir. Buna karsilik 1., 2. ve 3. hipotezleri ise desteklenmemistir.

Bir degiskenin diizenleyici etki roliine sahip olup olmadig1 degisken ile bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskilerin siddet ve /veya yon ac¢isindan degisme ugrayip ugramamasi sonucuna
gore belirlenebilmektedir. Diizenleyici etkilerin testi bagimsiz ve duizenleyici degiskenler kullanilarak
etkilesim terimlerinin olusturulmasi ile miimkiindiir. Diizenleyici role sahip degiskenlerin bagiml
degiskenler tizerindeki etkilerinin anlamli olup olmamasindan ziyade, etkilesim terimlerinin bagimh
degiskenlere yonelik etkilerinin anlamli olmasi durumunda diizenleyici etkinin varlig1 s6z konusudur.

Arastirma modelinde ISB degiskeninin diizenleyici role sahip olup olmadigini belirlemek amaciyla
etkilesim terimleri (ISB*CBT—-SAN, ISB*EKT-SAN, ISB*ST-SAN, ISB*SST—SAN) olusturulmustur.
Tablo 5 incelendiginde, ISB degiskeninin SAN ve CBT ($=0,107; p<0,05) degiskenleri arasindaki iliskide
diizenleyici roliiniin pozitif yonlii ve anlamli oldugu tespit edilmistir. ISB degiskeninin SAN ve SST (B=-
0,089; p<0,05) degiskenleri arasindaki iliskide ise diizenleyici roliiniin negatif yonlii ve anlamli oldugu
gorilmistiir. Cikan sonuglardan hareketle arastirmanin H6 ve H9 numarali hipotezleri desteklenmistir.
H7 ve H8 numarali hipotezler ise desteklenmemistir. SmartPLS analiz programi tarafindan diizenleyici
etkilere iliskin olusturulan egim grafikleri Sekil 3 ve 4’te verilmistir.
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Sekil 3. ISB * CBT - SAN yolu ejim grafigi

Sekil 3’'te verilen egim grafigi israf bilinci degiskenin ortalamasi ile -/+ 1 standart sapma
degerlerine gore olusturulmustur. Grafikte dogrularin paralellik gostermemesi diizenleyici etkinin
anlamhhig1 olarak degerlendirilmektedir. Verilen egim grafigi incelendiginde, ISB degiskeninin
seviyelerine gore CBT ve SAN degiskenleri arasindaki iliskinin pozitif yonde devam ettigi gériilmektedir.
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Sekil 4. ISB * SST - SAN yolu egim grafigi

Egim grafigi ISB degiskenin ortalamasi ile -/+ 1 standart sapma degerlerine gore olusturulmustur.
Grafikte  dogrularin  paralellik  gostermemesi  diizenleyici etkinin  anlamhiligi  olarak
degerlendirilmektedir. Verilen grafikte, ISB degiskeninin seviyelerine gore SST ve SAN degiskenleri
arasindaki iliskinin negatif yonde devam ettigi goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Tiiketim insanlarin kacinilmaz ihtiyaglarindan (gida, giyim, enerji, su vb.) biridir. Ancak bu
ihtiyaclarin karsilanmasi sirasinda kaynaklarin asiri tiiketilmeden, gevreye zarar vermeden bilingli bir
sekilde gerceklestirilmesi 6nemli goriilmektedir. Bu dogrultuda, bilingli tiiketim ile satin alma davranisi
arasindaki iliskide israf bilincinin aracilik roliiniin olup olmadiginin belirlenmesi arastirmanin amaci
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olarak belirlenmistir. Yapilan literatiir taramasi kapsaminda bu ¢alisma, bilingli tiiketim boyutlarini bir
arada ele alan ve satin alma niyeti ile iligkisini israf bilincinin diizenleyici roli ile analiz eden ilk ¢alisma
olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla literatiire, tiiketici davranislarinin yapilanmasina, bilincli
tiiketim ile israf bilincinin 6neminin anlasilmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bulgulara bakildiginda, bilingli tiiketim degiskeni boyutlarindan c¢evre bilingli, etik ve sade
tilketim degiskenlerinin tiiketici satin alma niyeti degiskeni lizerinde etkisinin olmadig1 gorilmustiir.
Calismada g¢evre bilinci tiiketimine yonelik elde edilen sonug, Schlegelmilch ve arkadaslar1 (1996) ile
Aracioglu ve Tathidil (2009) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglari ile uyum gostermemektedir.
Yazarlarin elde etmis olduklar1 sonuglar cevre bilincine sahip tiliketicilerin bunu satin alma
davranislarina yansittiklar1 veya yansitacaklar: yoniinde gerceklesmistir. Yapilan ¢alismada ise satin
alma niyeti iizerinde g¢evre bilingli tiiketimin etkisinin olmadig1 sonucuna ulasimistir. Etik tiiketime
yonelik elde edilen sonug, Deng (2015) ve Lu ve arkadaslar1 (2015) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglari
ile paralellik gostermemektedir. Deng (2015) yapmis oldugu ¢alismada etik bilincin etik niyet ve eylem
arasindaki iliskide diizenleyici role sahip oldugu, Lu ve arkadaslar1 (2015) ise tiiketici etik inanglarinin
yesil ilirlin satin alma niyeti lizerinde aracilik roliine sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir. Yapilan
calismada ise etik tiiketimin satin alma niyeti lizerinde etkisinin olmadigi belirlenmistir. Sade tiiketime
iliskin elde edilen sonu¢ Craig-Lees ve Hill (2002) tarafindan yapilan ¢calisma sonuglari ile paralellik
gostermemis, Kimiloglu (2008) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglari ile paralellik gdstermistir. Craig-
Lees ve Hill (2002) ¢calismalarinda sade tiiketimi tercih eden tiiketicilerin yiiksek egitim diizeyine sahip
kisiler oldugunu belirlemislerdir. Yapilan ¢alismada ise katilimcilarin yaklasik %80’ni 6n lisans, lisans
ve yiiksek lisans mezunu olmalarina ragmen sade tiiketimin satin alma niyetini etkilemedigi sonucu
ortaya ¢ikmistir. Cikan sonugclarin ekonomik gelismislik, tiiketim kiiltiirti veya kiiltlirel farkliliklardan
kaynakli olabilecegi soylenebilir. Kimiloglu (2008) ise ¢alismasinda, tiiketim bilincine sahip olan
tiiketicilerin sade tiiketim konusunda tam bir bilince sahip olmadiklarini belirtmistir. Arastirmanin elde
edilen sonuglarina goére bilingli tiiketim degiskeni boyutlarindan sadece sosyal sorumlu tiiketim
boyutunun satin alma niyetini olum yonde etkiledigi belirlenmistir. Sosyal sorumlu tiiketime iliskin elde
edilen sonu¢ Anderson ve Cunningham (1972) tarafindan yapilan ¢alismanin sonucu ile paralellik
gostermistir. Yazarlar ¢alismalarinda sosyal bilingli tiiketicilerin satin alma kararlarinda toplumsal
refahi da 6n planda tutan tiiketiciler olduklari sonucuna ulagsmislardir. Ayrica satin alma niyeti iizerinde
israf bilincinin anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Arastirmada diizenleyici degiskene iliskin sonuc¢lara bakildiginda, israf bilinci degiskeninin satin
alma niyeti ve ¢evre bilingli tiiketim degiskenleri arasindaki iliskide pozitif yonlii ve anlaml diizenleyici
etkiye sahip oldugu sonucuna varilmstir. Israf bilinci degiskeninin satin alma niyeti ve sosyal sorumlu
tiiketim degiskenleri arasindaki iliskide ise negatif ve anlamli diizenleyici etkiye sahip oldugu
belirlenmistir.

Yapilan ¢alismada, verilerin anlik olarak toplanmasinin yani sira kolayda érnekleme yonteminin
kullanilmasi, arastirmanin sinirliliklar arasinda yer almaktadir. Ayrica uygulamanin sadece batman
ilinde gerceklestirilmesi ve elde edilen sonuglarin genellenememesi de arastirmanin diger
sinirhiliklarini olusturmustur. Bu baglamda uygulamanin daha biiyiik evrenlerde gergeklestirilmesi,
daha farkli ornekleme yontemleri ile verilerin elde edilmesi gelecekte yapilacak c¢alismalar:
genellenebilir kilabilecektir. Bu konuda ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilar, bilingli tiiketimin
boyutlarin1 ayr1 ayri ele alarak satin alam niyeti veya satin alma davranisi lzerindeki etkilerini
irdeleyebilirler. Ayrica bilingli tiiketim ile satin alma niyeti arasindaki iliskide farkli degiskenlerin
aracilik rolii incelenerek literatiire katki saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

TARTISMA

Literatiirde bilingli tiiketimin satin alma niyetini dogrudan olmasa da farkli bakis agilariyla ortaya
koyan calismalarin oldugu gorilmistiir. Ancak bu ¢alismada bilincli tiiketimin satin alma niyeti
tizerindeki etkisini belirlemenin yani sira israf bilincinin etkisi de 6l¢ciilmeye calisilmistir. Tiiketicilerin
az veya ¢ok sahip olduklar israf bilinci dogrultusunda nasil karar verdikleri, kendilerini bilingli tiiketici
olarak goriip gormedikleri veya israf bilinci ile hareket etmenin satin alma niyeti lizerinde nasil etkili
oldugu belirlenmeye calisilmistir. Bu dogrultuda, sonuglar incelendiginde, tiiketicilerin bilingli tiiketim
ve israf bilinci konusunda tam olarak bilgi sahibi olmadiklar1 veya belirtilen konular1 tam olarak
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kavrayamadiklar1 satin alma niyetine yansitmakta isteksiz olduklar1 veya yansitamadiklar1 sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla tiiketicilerin bilingli tiiketim ve israf bilinci konularinda daha fazla
bilinclendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica tiiketimin dinsel boyutunun da satin alma
slirecine dahil edilmesinin tiiketicileri daha bilingli hale getirecegi diisiiniilmektedir.

Tiketici zihninde bilingli tiiketim ve israf bilincinin konumlandirilmasi icin basta ilgili kamu
kurumlar1 olmak iizere isletmelere, sivil toplum kuruluslarina ve bu konuda gergekten bilingli diger
tliketicilere cesitli gorevler diismektedir. Tiiketicilerin biling diizeyinin arttirilmasi icin ilgili kamu
kurumlarn tarafindan konunun 6nemini ortay koyan yeni kanun, tiiziik ve yonetmeliklerin yapilmasi
zorunludur. Gontllii uyumun biraz daha zorunlu uyuma devsirilmesi 6nemli goériilmektedir. Ayrica
tekrarlanan davraniglarin kalicihigl dikkate alindiginda cesitli yayin mecralarinda bilingli tiikketim ve
israf bilinci konusunda daha fazla kamu spotunun yapilmasi, yayinlanmasi ve yayin sikliginin
arttirilmas1 dikkate alinmasi gereken bir konu olarak degerlendirilmektedir. isletmelerin bilingli
tiikketimi tesvik edici reklam vb. tutundurma faaliyetlerini arttirmalari, buna yonelik mal ve hizmetler
piyasaya sunmalar1 gerekmektedir. Devletin de isletmeleri bilingli tiiketim ve israf bilinci konularinda
tesvik edici faaliyetlerde bulunmasi 6nemlidir. Ayrica sivil toplum kuruluslarinin daha fazla ¢aba
gostermeleri bu konudaki farkindalig1 arttiracaktir.

Bilingli tiiketim, israf bilinci ve atiklarin degerlendirilmesi konusunun daha fazla dikkate alindig1
bir yasam bicimini olusturmak ve stirdiiriilebilirligini saglamak, israf alanlari, israfin neden oldugu
zararlar ve bilingsizce tiiketim konusunda toplumu ve gelecek nesilleri bilinglendirmek ancak kaliteli
bir egitimle miimkiindiir. Dolayisiyla bilincli tiiketim ve israf bilinci konusunda egitimin arttirilmas;,
ozellikle Ilkokul veya Ortaokul seviyelerinde ders miifredatlarina alinmasi énemli bir konu olarak
degerlendirilmektedir.

KAYNAKCA

Abdullah, F. M. (2003). Lean Manufacturing Tools And Techniques In The Process Industry With A
Focus On Steel. Doctoral Dissertation, University of  Pittsburgh. (https://d-
scholarship.pitt.edu/7968/1/Abdullah.pdf)

Altunisik, R, Coskun, R., Bayraktaroglu, S. & Yildirim, E. (2012). Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yéntemleri. Sakarya Yayincilik: Adapazart.

Ak, 0. & Gormiis, S. (2020). Muhafazakar Kesimin Asir1 Tiiketim Alskanliklarini Belirleyen
Nedenler ve Israf Boyutu: Tiirkiye-Malezya Karsilastirmasu. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 19(39), 1485-1500. Doi: 10.46928/iticusbe.754093

Akdogan, L. & Durmaz, Y. (2021). Kisilik Ozelliklerinin Bilingli Tiiketim Davranisi Uzerine
Etkisinin incelenmesine Yénelik Bir Calisma. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 8(2), 782-814. Doi: 10.30798/makuiibf.809440

Anderson Jr, W. T. & Cunningham, W. H. (1972). The socially conscious consumer. Journal of
Marketing, 36(3), 23-31. Doi: 10.1177/002224297203600305

Andorfer, V. A. & Liebe, U. (2015). Do information, price, or morals influence ethical consumption?
A natural field experiment and customer survey on the purchase of Fair Trade coffee. Social Science
Research, 52, 330-350. Doi: 10.1016/j.ssresearch.2015.02.007

Aracioglu, B. & Tatlidil, R. (2009). Tiiketicilerin Satin Alma Davranisinda Cevre Bilincinin
Etkileri. Ege Academic Review, 9(2). 435-461.

Babutsidze, Z. (2009). Learning how to consume and returns to product promotion (No. 0905).
Papers on Economics and Evolution. Max Planck Institute, Jena.

Bakshi, S. (2012). Impact of gender on consumer purchase behaviour. Journal of Research in
Commerce and Management, 1(9), 1-8.

453 I K.Kiling Bilingli Tiiketimin Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisinde...


https://d-scholarship.pitt.edu/7968/1/Abdullah.pdf
https://d-scholarship.pitt.edu/7968/1/Abdullah.pdf
https://doi.org/10.30798/makuiibf.809440
https://doi.org/10.1177/002224297203600305
https://doi.org/10.1016/j.ssresearch.2015.02.007

Balderjahn, 1., Peyer, M., Seegebarth, B.,, Wiedmann, K. P. & Weber, A. (2018). The many faces of
sustainability-conscious consumers: A category-independent typology. Journal of Business Research, 91,
83-93. Doi: 10.1016/j.jbusres.2018.05.022

Bartlett, J. E., Kortlik, ]. W. & Higgins, C. C. (2001). Organizational Research: Determining
Appropriate Sample Size In Survey Research, Information Technology. Learning and Performance
Journal, 19(1), 43-50.

Beyaz, R. (2020). Z Kusag Tiiketicilerin Kisilik Ozellikleri ve Bilingli Tiiketim Egilimleri Arasindaki
lliskinin Incelenmesi. Genclik Arastirmalar Dergisi, 8(22), 51-69.

Bugday, E. B. & Babaogul, M. (2016). Bilincli tiiketim kavraminin boyutlari: bilingli tiiketim
davranisinin yeniden tanimlanmasi. Sosyoekonomi, 24(30), 187-206. Doi: 10.17233/se.2016.10.012

Bugday, E. B. & Babaogul, M. (2016). Conscious consumer scale: The study of validity and
reliability. Asian Journal of Social Sciences and Humanities, 5(2). 119-134.

Carr, D. ], Gotlieb, M. R,, Lee, N. J. & Shah, D. V. (2012). Examining overconsumption, competitive
consumption, and conscious consumption from 1994 to 2004: Disentangling cohort and period
effects. The Annals of the American Academy of Political and Social Science, 644(1), 220-233. Doi:
10.1177/0002716212449452

Cho, Y. N,, Soster, R. L. & Burton, S. (2018). Enhancing environmentally conscious consumption
through standardized sustainability information. Journal of Consumer Affairs, 52(2), 393-414. Doi:
10.1111/joca.12172

Cohen, J. (1988). Statistical Power Analysis For The Behavioral Sciences. Mahwah, Lawrence
Erlbaum: NJ.

Craig-Lees, M. & Hill, C. (2002). Understanding voluntary simplifiers. Psychology &
Marketing, 19(2), 187-210. Doi: 10.1002/mar.10009

Cunningham, W. H. & Cunningham, L. C. (1976). Consumer Protection: More Information or More
Regulation? An Empirical Study Finds that Consumers' and Attorneys' Knowledge of the Law is
Insufficient for  Their own  Protection.Journal of Marketing, 40(2), 63-68. Doi:
10.1177/002224297604000210

Culiberg, B. (2015). The role of moral philosophies and value orientations in consumer ethics: A
post-transitional European country perspective.journal of Consumer Policy,38, 211-228. Doi:
10.1007/s10603-015-9295-3

Cifci, S. & Sakaci, B. K. (2015). Cevre bilingli tiiketicilerin firmalar1 6dillendirme ve cezalandirma
isteklilikleri: Kadin ve erkek tiiketiciler arasindaki farkhiliklar. Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi. 10(1), 287-296.

Colakoglu, U. & Unal, H. (2022). Bilingli Tiiketim Davramsinin Algilanan Marka Degerine Etkisi
(Basketbol Takimi Taraftarlar1 Ornegi). International Journal Of Social Humanities Sciences
Research, 9(88), 2042-2052. Doi: 10.26450/jshsr.3292

De Magistris, T. & Gracia, A. (2008). The decision to buy organic food products in Southern
Italy. British food journal, 110(9), 929-947. Doi: 10.1108/00070700810900620

Demirel, M. (2023). Plastik Posetlerin Ucretlendirilmesi Uygulamasinin Cevre Bilincine Olasi
Katkilar1: Kafkas Universitesi Ornegi 1. Cankiri Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 13(1), 152-184. Doi: 10.18074 /ckuiibfd.1256024

Deng, X. (2015). Understanding Chinese consumers’ ethical purchasing decision-making process:
A combination of qualitative and quantitative study. Geoforum, 67, 204-213. Doi:
10.1016/j.geoforum.2015.03.018

454 | KKiling Bilingli Tiiketimin Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisinde...


https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.05.022
https://doi.org/10.1177/0002716212449452
https://doi.org/10.1177/0002716212449452
https://doi.org/10.1111/joca.12172
https://doi.org/10.1111/joca.12172
https://doi.org/10.1002/mar.10009
https://doi.org/10.1177/002224297604000210
https://doi.org/10.1177/002224297604000210
https://doi.org/10.1007/s10603-015-9295-3
https://doi.org/10.1007/s10603-015-9295-3
https://doi.org/10.26450/jshsr.3292
https://doi.org/10.1108/00070700810900620
https://doi.org/10.1016/j.geoforum.2015.03.018
https://doi.org/10.1016/j.geoforum.2015.03.018

Diallo, M. F. (2012). Effects of store image and store brand price-image on store brand purchase
intention: Application to an emerging market. Journal of Retailing and Consumer Services, 19(3), 360-
367.Doi: 10.1016/j.jretconser.2012.03.010

Elgin, D. & Mitchell, A. (1977). Voluntary simplicity. Planning Review, 5(6), 13-15.

Ercis, A. & Bahar, T. (2016). Etik ¢ercevesinde tiiketim, tiiketici ve ¢evre: ekolojik okuryazarligin
moderatér rolii. Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20(2), 1-24.

Ergin, R. G. & Dal, N. E. (2023). Davranissal Cevre Bilincinin Strdiiriilebilir Tiiketim Davranisina
Etkisi Hakkinda Bir Arastirma. Bilge Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7(1), 28-53. Doi:
10.47257 /busad.1306912

Ersoy, F. (2019). Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin israf algisi. Journal of Innovative Research in
Social Studies, 2(2), 91-116.

Fam, K. S.,, Waller, D. S. & Erdogan, B. Z. (2004). The influence of religion on attitudes towards the
advertising of controversial products. European Journal of marketing, 38(5/6), 537-555. Doi:
10.1108/03090560410529204

Fischer, D., Stanszus, L., Geiger, S. Grossman, P. & Schrader, U. (2017). Mindfulness and
sustainable consumption: A systematic literature review of research approaches and findings. Journal
of Cleaner Production, 162, 544-558. Doi: 10.1016/j.jclepro.2017.06.007

Fishbein, M. & Ajzen, 1. (1975). Belief, attitude, intention, and behavior: an introduction to theory
andresearch. Reading. MA: Addison-Wesley.

Fishbein, M. & Icek Ajzen (2010). Predicting and Changing Behavior: The Reasoned Action
Approach. Psychology Press. Taylor & Francis Group: New York

Francois-Lecompte, A. & Roberts, ]. A. (2006). Developing a measure of socially responsible
consumption in France. Marketing Management Journal, 16(2). 50-66

Gajjar, N. B. (2013). Factors affecting consumer behavior. International Journal of Research in
Humanities and Social Sciences, 1(2), 10-15.

Garfield, A. M., Drwecki, B. B., Moore, C. F., Kortenkamp, K. V. & Gracz, M. D. (2014). The Oneness
Beliefs Scale: Connecting spirituality with pro-environmental behavior. Journal for the Scientific Study of
Religion, 53(2), 356-372. Doi: 10.1111/jssr.12108

Gogia, J. (2014). Conscious consumption: A behavioral transformation approach for sustainable
development. Abhinav  National Monthly Refereed Journal of Research in Commerce &
Management, 3(10), 26-33.

Giilmez, M. (2006). Pazarlama Yonii itibariyle Bilingli Tiiketim ve Bilingli Tiiketiciye Iliskin Bir
Saha Arastirmasu. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 9(1-2), 153-178.

Grewal, D., Monroe, K. B. & Krishnan, R. (1998). The effects of price-comparison advertising on
buyers’ perceptions of acquisition value, transaction value, and behavioral intentions. Journal of
Marketing, 62(2), 46-59. Doi: 10.1177/002224299806200204

Hacioglu Deniz, M. (2012, November). Markali iriin tercihlerinin satin alma davranislari
tizerindeki etkisi. In Journal of Social Policy Conferences, 61, 243-268. Istanbul University.

Hair, J. F,, Black, W. C, Babin, B. ], Anderson, R. E. & Tatham, R. L. (2006). Multivariate Data
Analysis, Upper Saddle River, NJ: Pearson Prentice Hall.

Hair, . F,, Hult, G. T. M., Ringle, C. M. & Sarstedt, M. (2022). A Primer on Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM), Thousand Oaks, CA: Sage.

455 I K.Kiling Bilingli Tiiketimin Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisinde...


https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2012.03.010
https://doi.org/10.47257/busad.1306912
https://doi.org/10.47257/busad.1306912
https://doi.org/10.1108/03090560410529204
https://doi.org/10.1108/03090560410529204
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.06.007
https://doi.org/10.1111/jssr.12108
https://doi.org/10.1177/002224299806200204

Henseler, ]., Ringle, C. M. & Sarstedt, M. (2015). A New Criterion For Assessing Discriminant
Validity in Varience-Based Structural Equation Modelling, Journal of the Academy of Marketing Science,
43,115-135.

Hofmeister-T6th, A., Kelemen, K. & Piskéti, M. (2011). Environmentally conscious consumption
patterns in Hungarian households. Society and Economy, 33(1), 51-68. Doi: 10.1556/socec.33.2011.1.6

https: //www.turkchem.net/bm-gida-israfi-endeksi-raporunda-turkiye-16-sirada.html (Erisim
Tarihi: 27.10.2023)

https://www.bbc.com/turkce /haberler-turkive-56291957 (Erisim Tarihi: 29.10.2023)

Joshi, Y. & Rahman, Z. (2015). Factors affecting green purchase behaviour and future research
directions. International Strategic Management Review, 3(1-2), 128-143. Doi:
10.1016/j.ism.2015.04.001

Karaca, S. (2013). Tiiketicilerin Yesil Uriinlere Iliskin Tutumlarinin Incelenmesine Yonelik Bir
Arastirma. Ege Akademik Bakis, 13 (1), 99.

Kayhan, V. (2006). Kur’an’a gore israf ve iktisat. Dinbilimleri Akademik Arastirma Dergisi, 6(3),
149-195.

Kimiloglu, H. (2008). Stirdiiriilebilir tiiketim ve tiiketimde sadelesmenin bir yasam bi¢imi olarak
benimsenmesi: Kentli calisan kesim tizerine bir arastirma. 13. Ulusal Pazarlama Kongresi (30 Ekim-1
Kasim 2008) Bildirileri icinde (ss.147-162). Cukurova Universitesi.

Kim, D. ], Ferrin, D. L. & Rao, H. R. (2008). A trust-based consumer decision-making model in
electronic commerce: The role of trust, perceived risk, and their antecedents. Decision support
systems, 44(2), 544-564. Doi: 10.1016/j.dss.2007.07.001

Kinnear, T. C., Taylor, J. R. & Ahmed, S. A. (1974). Ecologically concerned consumers: who are they?
Ecologically concerned consumers can be identified. Journal of Marketing, 38(2), 20-24. Doi:
10.1177/002224297403800205

Kotler, P. (2003). Marketing Management. Prentice Hall.

LaBarbera, P. A. & Mazursky, D. (1983). A longitudinal assessment of consumer
satisfaction/dissatisfaction: the dynamic aspect of the cognitive process. Journal of Marketing
Research, 20(4), 393-404. Doi: 10.1177/002224378302000406

Lim, W. M. (2017). Inside the sustainable consumption theoretical toolbox: Critical concepts for
sustainability, consumption, and marketing. Journal of Business Research,78, 69-80. Doi:
10.1016/j.jbusres.2017.05.001

Ly, L. C, Chang, H. H. & Chang, A. (2015). Consumer personality and green buying intention: The
mediate role of consumer ethical beliefs. Journal of Business Ethics, 127,205-219. Doi: 10.1007 /s10551-
013-2024-4

Manaktola, K. & Jauhari, V. (2007). Exploring consumer attitude and behaviour towards green
practices in the lodging industry in India. International journal of contemporary hospitality
management, 19(5), 364-377. Doi: 10.1108/09596110710757534

Mansour, K. B., Koolj, K. & Utama, R. (2014). Online trust antecedents and their consequences on
purchase intention: An integrative approach. Journal of Customer Behaviour,13(1), 25-42._Doi:
10.1362/147539214X14024779343677

Milne, G. R, Villarroel Ordenes, F. & Kaplan, B. (2020). Mindful consumption: Three consumer
segment views. Australasian Marketing Journal, 28(1), 3-10. Doi: 10.1016/j.ausm;j.2019.09.003

Mohr, L. A, Webb, D. ]J. & Harris, K. E. (2001). Do consumers expect companies to be socially
responsible? The impact of corporate social responsibility on buying behavior. Journal of Consumer
affairs, 35(1), 45-72. Doi: 10.1111/j.1745-6606.2001.tb00102.x

456 | KKiling Bilingli Tiiketimin Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisinde...


https://doi.org/10.1556/socec.33.2011.1.6
https://www.turkchem.net/bm-gida-israfi-endeksi-raporunda-turkiye-16-sirada.html
https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-56291957
https://doi.org/10.1016/j.ism.2015.04.001
https://doi.org/10.1016/j.ism.2015.04.001
https://doi.org/10.1016/j.dss.2007.07.001
https://doi.org/10.1177/002224297403800205
https://doi.org/10.1177/002224297403800205
https://doi.org/10.1177/002224378302000406
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2017.05.001
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2017.05.001
https://doi.org/10.1007/s10551-013-2024-4
https://doi.org/10.1007/s10551-013-2024-4
https://doi.org/10.1108/09596110710757534
https://doi.org/10.1362/147539214X14024779343677
https://doi.org/10.1362/147539214X14024779343677
https://doi.org/10.1016/j.ausmj.2019.09.003
https://doi.org/10.1111/j.1745-6606.2001.tb00102.x

Morwitz, V. G. Johnson, E. & Schmittlein, D. (1993). Does measuring intent change
behavior?. Journal of consumer research, 20(1), 46-61. Doi: 10.1086/209332

Muncy, J. A. & Vitell, S.J. (1992). Consumer ethics: An investigation of the ethical beliefs of the final
consumer. Journal of business Research. 24,297-311. Doi: 10.1016/0148-2963(92)90036-B

Muttaqin, Z. (2019). The nature of excessive behavior (israf) in the Islamic economic framework. J.
Bus. Econ. Review, 4(1), 49-57.

Nasermoadeli, A., Ling, K. C. & Maghnati, F. (2013). Evaluating the impacts of customer experience
on purchase intention. International Journal of business and management,8(6), 128. Doi:
10.5539/ijbm.v8n6p128

Ohno, T. (1988). Toyota Production System: Beyond Large-Scale Production. CRC Press.

Onurlubas, E., Glimiis, N. & Karaca, S. (2020). Tiiketicilerin Organik Yumurta Satin Alma Niyetini
Etkileyen Faktorlerin Yapisal Esitlik Modeli ile Incelenmesi. ODU Sosyal Bilimler Dergisi, 10(1): 113-131.

Sarstedt, M., Ringle, C. M. & Hair, J. F., (2022). Partial Least Squares Structural Equation Modelling.
C. Homburg, M. Klarmann, A. Vomberg (Eds.). Handbook of Market Research (s. 587-613). Springer:
Switzerland.

Schlegelmilch, B. B., Bohlen, G. M. & Diamantopoulos, A. (1996). The link between green
purchasing decisions and measures of environmental consciousness. European Journal of
Marketing, 30(5), 35-55. Doi: 10.1108/03090569610118740

Seyyar, A. (2015). Ahlak terimleri. Ragbet Yayinlari: istanbul.

Shama, A. (1988). The voluntary simplicity consumer: A comparative study. Psychological
Reports, 63(3), 859-869. Doi: 10.2466/pr0.1988.63.3.859

Sharma, K., Aswal, C. & Paul, ]J. (2023). Factors affecting green purchase behavior: A systematic
literature review. Business Strategy and the Environment, 32(4), 2078-2092. Doi: 10.1002/bse.3237

Shether L., Stackman, RW. & Moore L.F. (1991). Business environment attitudes and th new
environmental paradigm: A comparative analysis of Canada and United States. Journal of Environmental,
22,14-21.

Singh, S. & Diamao, S. (2017). Sosyal Medya Pazarlamasi. (Basdas, A. V. Cev.). Nobel Yasam.

Singh, N. (2009). Exploring socially responsible behaviour of Indian consumers: an empirical
investigation. Social Responsibility Journal, 5(2), 200-211. Doi: 10.1108/17471110910964487

Solomon, M. R, Russell-Bennett, R., Previte, ]. & Payne, R., (2023). Consumer Behaviour: Buying,
Having, Being. Pearson Australia Group Pty Ltd.: Australia.

Stephen, A. T. (2016). The role of digital and social media marketing in consumer
behavior. Current opinion in Psychology, 10, 17-21. Doi: 10.1016/j.copsyc.2015.10.016

Siile, M. (2012). Can conscious consumption be learned? The role of Hungarian consumer
protection education in becoming conscious consumers. International journal of consumer
studies, 36(2),211-220. Doi: 10.1111/j.1470-6431.2011.01085.x

Sengiin, H. I. & Cémert, Y. (2020). Bilingli Tiiketim Ahskanlklarina Yonelik Bir Arastirma. Indnii
Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(2), 396-410.

TDK, https://sozluk.gov.tr/. (Erisim Tarihi, 29.10.2023).

Tobin, J. (1959). On the predictive value of consumer intentions and attitudes. The review of
economics and statistics, 41(1), 1-11. Doi: 10.2307/1925452

TUIK, https://nip.tuik.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 13.12.2023).

457 I K.Kiling Bilingli Tiiketimin Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisinde...


https://doi.org/10.1086/209332
https://doi.org/10.1016/0148-2963(92)90036-B
http://dx.doi.org/10.5539/ijbm.v8n6p128
http://dx.doi.org/10.5539/ijbm.v8n6p128
https://doi.org/10.1108/03090569610118740
https://doi.org/10.2466/pr0.1988.63.3.859
https://doi.org/10.1002/bse.3237
https://doi.org/10.1016/j.copsyc.2015.10.016
https://doi.org/10.1111/j.1470-6431.2011.01085.x
https://sozluk.gov.tr/
https://doi.org/10.2307/1925452
https://nip.tuik.gov.tr/

UNEP-United Nations Environment Programme (2021), Food Waste Index Report 2021, Nairobi.

Webster Jr, F. E. (1975). Determining the characteristics of the socially conscious
consumer. Journal of consumer research, 2(3), 188-196.

Wee, C. S., Ariff, M. S. B. M., Zakuan, N., Tajudin, M. N. M., Ismail, K. & Ishak, N. (2014). Consumers
perception, purchase intention and actual purchase behavior of organic food products. Review of
Integrative Business and Economics Research, 3(2), 378.

Wilkie, W. (1994). Consumer Behavior. John Wiley & Sons, Inc.: Canada.

Wuy, P. C, Yeh, G. Y. Y. & Hsiao, C. R. (2011). The effect of store image and service quality on brand
image and purchase intention for private label brands. Australasian Marketing Journal, 19(1), 30-39.
Doi: 10.1016/j.ausm;j.2010.11.001

Venkatesan, M. (2017). Explicit Economics: Addressing Conscious Consumption for
Sustainability. Curricula for Sustainability in Higher Education, 19-32. Doi: 10.1007/978-3-319-56505-
7.2

Yildiz, A., & Kelepce Karacil, A. (2023). Tiiketici satin alma niyetinde isletmelerin siirdiiriilebilir
pazarlama faaliyetlerinin etkisi: bir alan arastirmasi. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 20(2), 709-728. https://doi.org/10.33437 /ksusbd.1341394

Yildiz, E. (2021). SmartPLS ile Yapisal Esitlik Modellemesi Reflektif ve Formatif Yapilar. Seckin
Yayincilik.

Yilmaz, M. A. & Kiling, K. (2022). Tiiketici Biling Diizeyinin Helal Gida Tiiketimi ve Satin Alma Niyeti
Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi. S. Ay (Ed.). Mali, Ekonomik ve Finansal Arastirmalar (s. 123-147).
Iksad Publications.

Yilmaz, M., Alici, H. & Karaman, M. (2017). Saglik Kurumlarinda [sraf Giderme Yontemleriyle Yalin
Diisiince. Inénii Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu Dergisi, 5(2), 54-70.

Zheng, Y. & Wang, H. (2022). How Environmental Attitudes Affect Consumers’ Willingness to
Engage in Green Consumption Behaviors: The Moderating Role of “Plastic Restriction”. Macro
Management & Public Policies, 4(2), 1-9. Doi: 10.30564/mmpp.v4i2.4637

458 I K.Kiling Bilingli Tiiketimin Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisinde...


https://doi.org/10.1016/j.ausmj.2010.11.001
https://doi.org/10.1007/978-3-319-56505-7_2
https://doi.org/10.1007/978-3-319-56505-7_2
https://doi.org/10.30564/mmpp.v4i2.4637

