) &S
MANAS Sosyal Aragtirmalar Dergisi O 2025 Cilt: 14 Say1: 1

MANAS Journal of Social Studies 2025 Volume: 14 No: 1
ISSN: 1694-7215

Research Paper / Aragtirma Makalesi

Sporcularda Rol Belirsizliginin Tiikenmiglik Diizeyine Etkisi
Yunus Emre BUYUKBASMACI! ve Murat ERDOGDU?

Oz

Literatiirde rol belirsizligi bireylerin sosyal ortamlardaki gorev yetki ve sorumluluklarinin net olmamas:t ile
iliskilendirilmistir. Ttkenmislik ise yipranmuslik, giic ve enerji azalmast, caresizlik ve artan tatminsizlik hissi seklinde
tanimlanmaktadir. Bu ¢alismanin amact sporcularda rol belirsizliginin titkenmislik diizeyine etkisini ortaya koymaktir.
Veri toplama araclari olarak Beauchamp ve Bray (2001) tarafindan gelistirilen Davarct (2008) tarafindan Turkceye
uyatlanan "Sporcularda Rol Belirsizligi Envanteri" ve Raedeke ile Smith (2001) tarafindan gelistirilen Kelecek, Kara,
Cetinkalp ve Asct (2016) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Sporcu Tiikenmislik Olgegi" kullandmistir. Elde edilen
verilerin analizinde ise SPSS paket programi kullanilmistir. Calisma 6ncesinde kurulan hipotezleri sinamak amactyla
normallik testi gerceklestirilmis, sirastyla tanimlayict istatistik analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Caligmanin sonunda, sporcularin rol belirsizligi ile tikenmislik algilart arasinda olumlu yénde orta
dizeyde (X=,574) bir iliski belirlenmistir. Sporcularin rol belirsizligi puanlar arttik¢a tiikenmislik puanlarinda da bir
artts oldugu tespit edilmistir.

Anabtar Kelimeler: Spor, Sporcular, Rol Belirsizligi, Ttikenmislik.

Effect of Role Uncertainty on the Level of Burnout in Athletes

Abstract

In the literature, role ambiguity has been associated with the lack of clarity of the duties, authorities and responsibilities
of individuals in social environments. Burnout is defined as exhaustion, a decrease in strength and energy, a feeling of
helplessness and increasing dissatisfaction. The aim of this study is to reveal the effect of role uncertainty on burnout
levels in athletes. The "Athlete Role Ambiguity Inventory" developed by Beauchamp and Bray (2001) and adapted to
Tutkish by Davarci (2008) and the "Athlete Burnout Scale" developed by Raedeke and Smith (2001) and adapted to
Turkish by Kelecek, Kara, Cetinkalp, and Asct (2016) were used as data collection tools. The SPSS package program
was used in the analysis of the obtained data. In order to test the hypotheses established before the study, a normality
test was performed, descriptive statistical analysis, correlation analysis and regression analysis were performed,
respectively. At the end of the study, a positive moderate relationship (X=,574) was determined between burnout
perceptions and role ambiguity of athletes. It has been found that as the role uncertainty scores of athletes increase,
there was also an increase in their burnout scores.
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Girig

Rol belirsizligi yoneticiler, antrenérler, sporcular veya ¢alisanlarin bulunduklart konum itibari ile gbrev
yetki ve sorumluluklarini tam bilmeme durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bir baska ifadeyle her hangi bir
gorevde yer alan bireylerin bulunduklari pozisyonlarda gerceklestirecegi gérevi bilmemesi ve statiisiiniin net
olmamast durumunda rol belirsizligi ifadesinden s6z edilir. Ayrica bireylerin yer aldigt statli icerisinde
cevresindekilerin kendisinden duydugu beklentilerin ne oldugu hakkinda da bir fikrinin olmamas: da rol
belirsizligine 6rnek teskil etmektedir. Glissmeyer, Bishop ve Fass, (2007) rol belirsizligini; is durumunun
getirdigi yontemleri, gereksinimleri ve bilgi kitligindan dolayt meydana gelen is konusundaki belirsizlik veya
net olmama durumu olarak tanimlamiglardir. Rol belirsizligi yasayan bireyler gérev yetki ve sorumluluklarini
bilmemesi nedeniyle yerine getirecegi gbrevi algilayamayabilir bu durumda islevler de bagarisizliklarla
sonuclanabilmektedir. Bu gibi durumlarda bireyleri tilkenmislik sendromuna itebilmektedir.

Tukenmislik kavramina bir tanim ile giris yapmak gerekirse Maslach (2003) tikenmisligi "kisilerin
calisma ortaminda meydana gelen duyarsizlasma, duygu durumu azalmasi gibi durumlar sonucunda kisisel
basarida azalma durumunu, tikenmisglik sendromu olarak ifade etmistir (Maslach, 2003). Tikenmislik
icerisinde yer alan bireylerin gérevlerine karsi isteksizlik hali olusur, gerceklestirdigi calismalarin kendisine
ve gorev aldigt kurum ve kuruluslara katma deger kazandirmayacagy hissine kapilir. Bireylerde titkenmislik
sendromunun baslamastyla psikolojik yipranma meydana gelir, bu yipranmanin sonrasinda ise fiziksel bazi
olumsuzluklara da sebebiyet ortaya cikabilmektedir. Ttrk Dil Kurumu’na gore de tikenmislik, gliciini
kaybetme ve ¢aba gbsterememe durumu olarak tanimlanmistir (TDK., 2023).

Etkili ve bagarili olmak i¢in kurum ve kuruluslarin, 6rgiit Giyelerinin kendi aralarinda uyumlu olmasi, her
kademedeki bireylerin rollerini dogru bir sekilde yerine getirmesi gerekmektedir. Bunu gerceklestirebilmek
maksadiyla 6rgiit Giyelerinin rollerinin net olmast olduk¢a 6nem arz etmektedir. Spor ortamlarinda da durum
farksizdir. Bu agidan spor kuliipleri, antrendr ve sporcularin basarist icin tiim bireylerin rollerinin net olmast
ve bu rolleri bagaril bir sekilde yerine getirmeleri elzem bir durumdur. Ttikenmislik durumu da hayatin tim
alanlarinda oldugu gibi spor ortamlarinda da basarisizligt tetikleyen 6nemli unsurlardan birisidir. Bu ¢alisma
da rol belirsizligi tikenmislik durumunu etkilemekte midir probleminin yanitlart aranmistir.

Rol Belirsizligi

Literattirde rol belirsizligi, daha ¢ok ise yonelik yonergelerin net olmamast (Rizzo, House, ve Lirtzman,.
1970), isgbrenlere verilen rollerin aciklik g6stermemesi olarak ifade edilmektedir (Schuler, Aldag ve Brief
1977). Rol belirsizligi, isgérenlerin yiikiimli olduklart roller hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalart sonucu
ne yapmalart gerektigini tam olarak bilmedikleri zamanlari ifade eder (Katz ve Kahn, 1977). Rol belirsizligi,
bir isgbrenin yikimli oldugu rolleri yerine getirmek icin ne tiir davranis sergilemesi gerektigi konusunda
belirsizlik yasanmast halinde ortaya cikar (Peterson ve vd., 1995). Rol belirsizligi igerisinde bulunan

isgorenler, kendisinden istenen davranslarin tam olarak ne oldugu konusunda emin olmaz ve karar almakta
tereddiit eder (Rizzo ve vd,. 1970).

Rol belirsizligi i¢cin ortaya konulan tanimlar incelendiginde kisisel unsurlar ve drgiitsel unsutlar seklinde
iki ana rol belirsizligi kaynaginin oldugu ifade edilmistir. Orgiitsel unsurlar, rollerin yeterli diizeylerde agik
olmadig1 ve isgorenin rol hakkinda gerekli bilgiye sahip olmadigt gibi durumlarda ifade edilir. Orgiitsel
unsurlar, rolin yeterince net olmadifl ve ¢alisanin rol hakkinda gerekli bilgiye sahip olmadigi seklinde
aciklanabilir. Kisisel unsurlar ise bireyin kendisine yoneltilen rol davramuslarini, role dair algisini bireysel
olarak sekillendiren kisisel 6zelliklerini icermektedir (Walker, Churchill, ve Ford, 1975).

Alan yazinda rol belirsizligine yonelik gerceklestirilen siniflandirmalardan biri Kahn vd. (1964) ortaya
attif1 nesnel belirsizlik ve 6znel belirsizlik boyutlaridir. Nesnel belirsizlik, is yasamindaki ¢evresel sartlarla
ilgili belirsizlik durumlarini ifade etmektedir. Oznel belirsizlik ise gevresel sartlar ile ilgili olmayan ve
isgorenlerin sahsi ile diger kisiler arasindaki iliskilerinden dogan belirsizlikleri ifade etmektedir (Eys ve
Carron, 2001: King ve King, 1990).

Bagka bir siuflandirmada Bauer ve Simmon (2000) rol belirsizliginin boyutlarin; siire¢ belirsizligi
boyutu, hedef-beklenti-sorumluluk belirsizligi boyutu, davrants belirsizligi boyutu ve 6ncelik belirsizligi
boyutu olarak siralamaktadir. Hedef-beklenti-sorumluluk belirsizligi, ¢alisandan ne istendigi ve
gerceklestirmesi  beklenen  davranislardaki  belirsizligi  tanimlarken, stire¢ belirsizligi, calismalarin
gergeklestirilme yolu ve nasil yapilacagina iliskin siireg ile ilgili belirsizlikleri bildirmektedir. Islerin zamani ve
strastnin bilinmedigi durumlarda 6ncelik belirsizligi s6z konusu olurken, is gérenin calisirken sonuglara hangi
davraniglar ile gideceginin net olmamast da davranis belirsizligi oldugunu belirtmektedir.
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Rol Belirsizligi Tiirleri

Literatiir incelemesinde rol belirsizliginin gérev belirsizligi ve sosyal-duygusal belirsizlik olmak tizere iki
gesit tirt bulundugundan s6z edilmektedir (Tezcan, 2022).

Gorev Belirsizligi

Kahn vd. (1964), gorev belirsizligini; gerceklestirilecek calismanin dogru tanimi, hedefleri ve hedeflere
ulagsmak amaciyla yararlanilacak araglara yonelik belirsizlik olarak ifade etmislerdir. Bir baska ifadeyle gérev
belirsizligi, isgbrenin yikimli oldugu gorevleri neticesinde gerceklestirmesi gereken isler ile ilgili
belirsizliklerin bulundugu ortamlarda gérev belirsizligi s6z konusu olmaktadir (Kahn vd., 1964: akt. King ve
King, 1990).

Gorev belirsizliginde yapilmast beklenen gérevler hakkinda net bir rehberlik olmadigt igin isgdren igin
kendisinden tam olarak ne beklendigi konusunda belirsizlik vardir, isgbren gorevinin gerekliliklerini, gorevini
nastl icra edecegini, gérev, yetki ve de sorumluluk alanlarindan net bir sekilde emin olmaz. Gérev belirsizligi
neticesinde de isgorenlerde 6zgiiven eksikligi, is tatminsizligi gibi durumlar meydana gelmekte, 6rgtitler
negatif yonde etkilenmektedir (Eys ve Carron, 2001).

Sosyal-Duygusal Belirsizlik

Sosyal-duygusal belirsizlik, isgbrenin digerlerinin géziinde ne sekilde degerlendirildigini tahmin
edemedigi durumlarda meydana gelir (King ve King, 1990). Bu durumdaki kisiler, hakkindaki
degerlendirmelerin tam, actk ve anlagilir bir bicimde bilmediginde sosyal-duygusal belirsizlik yasamakta, rol
davranisinin sonuglarint net olarak kestirememektedirler. Bu nedenle, sosyal-duygusal belirsizlik, calisanin
rol belirsizliginin psikolojik sonuglart hakkinda bilgi eksikligini ifade eder (Eys ve Carron, 2001).

Rol Belirsizliginin Nedenleri

Rol belirsizliginin nedenleri, Grgiitsel unsutlar ve kisisel unsurlar olmak tzere ikiye ayrilmaktadir
(Tezcan, 2022).

Orgiitsel

Rol Belirsizliginin

Unsurlar Nedenleri

Sekil 1. Ro/ Belirsizliginin Nedenler:

Rol belirsizligi nedenlerine 6rglitsel unsurlar tarafindan bakiddiginda, ilk gelen sebeplerinden birisini
yonetsel iliskiler ve orgiitsel yapt olusturdugu belirtilmektedir (Lyons, 1971). Isgorenin iiyesi oldugu
organizasyonun yapist ve yonetim bicimleri, isgérenin icerisinde bulundugu rol belirsizligine tesir etmektedir
(Ambrose, Rutherford, Shepherd, ve Tashchian; 2014: Nicholson ve Goh, 1983). Rol belirleyicisi kisilerin
birbitleriyle uyumsuz, gerceklestirilebilmesi zor, beklentinin orantisizligi gibi nedenler isgdrenlerde rol
belirsizligini olusturan nedenlerdendir (Peterson vd., 1995). Isgorenler gérevlerini gerceklestirirken iletisim
cksikligi yasamast, amag birligi ve netliginin bulunmamasi, prosediitlerin yogunlugu, bagimsizliktan uzakhk
ve yoneticilerin duygu durumlarindan yoksun bir sekilde sadece gérev merkezli olmast, gereksiz denetimler
ve dustik katilim, rol belirsizliginin 6nctlleri arasinda bulunmaktadir (Pearce, 1981). 1§g6renin rolune dair
net ye da planlt hedeflerin olmamast, zaman yénetiminin belirsiz olmasi, 6rgiitsel unsurlara bir 6rnek teskil
etmektedit.

Rol belirsizligi, isgérenlerin kisisel 6zelliklerinden de kaynaklanabilir. Isgorenlere yoneltilen rol
beklentileri, isgbrenin algisindan gegirilerek rol davranisina déntsiir ve bu algt siirecinde isgdrenin giidileri,
egilimleri ve degerleri harekete gecirilir. Bu nedenle isgérenin kisisel 6zellikleri, beceri eksikligi ve algilari, rol
davranisint dogrudan etkiler (Biddle, 1986).

Rol Belirsizliginin Sonuglar:

Rol belirsizligi bireysel ve orglitsel acidan Onemli sonuclar ortaya cikarabilmektedir. Literatiir
incelendiginde de rol belirsizliginin ¢ok fazla olumsuz sonuglart oldugu gbze ¢arpmaktadir (Tezcan, 2022).
Rol belirsizligi, duygusal ve davranigsal is tatminsizligi, ise baglilikta azalma, disiik performans, is stresi ve
isten ayrilma niyeti gibi bircok olast maliyet tastyabilecek sonuglar meydana getirecek isgorenler tizerinde bir
takim etkilere neden olmustur (Fisher ve Gitelson, 1983).
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Rol belirsizliginin 6rgiitsel sonuclarina bakildiginda dustik ise katilim, diistik motivasyon, yant sira ise
devamsizlik gibi sonuglara yol agmaktadir (Dubinsky vd., 1992; Jackson ve Schuler, 1985; Keller, 1975). Rol
belirsizliginin bireysel sonuglarina bakildiginda ise rol belirsizligi neticesinde beklentileri karsilayamama gibi
olast sonuglardan yola ¢ikarak kisilerde strese neden olmaktadir (Caplan ve Jones, 1975: Wispé ve Thayer,
1957). Calisanlar, is stirecleri ve is gereksinimleri giivencesizlik duygusuyla is hakkinda yetersiz bilgiye sahip
oldugu durumlarda kontrol duygusunu kaybetmek, potansiyellerin is giivencesizligi ile korku ve endise icinde
yasamak gibi kayiplara neden olur (Ashford vd.,1989; Van Sell, Brief ve Schuler 1981). Bu gibi durumlar
stresin sonucu olarak ise isten ayrilma gibi davranslar gerceklesebilmektedir (Glissmeyer vd., 2007).

Rol Belirsizligi ile Baga Cikma Yontemleri

Rol belirsizligi yonetimsel dokunuslar ile ortadan kaldirilmaya egilimlidir ve organizasyon icindeki rol
belirsizligini en aza indirgemek icin gesitli yontemler kullanilabilir (Bauer ve Simmon, 2000; Beehr, 1976).

Orgiitsel bagarinin olusmast, isgorenlerin kendisinden beklenilen rollerin ne oldugunu agtkea bilmesine
ve rol verenlerin beklentilerini net bir sekilde algilamasina baglidir (Greene ve Organ, 1973). Buna gére rol
belirsizligi ile basa ¢tkma yontemlerini asagida yer alan maddeler ile ifade edebiliriz.

e Isin nesnel gerekliliklerini yoneticiler vastastyla ortaya koymak ve etkili iletisim yoluyla isgoreni
orgiitsel etkinlikler konusunda net bir sekilde bilgilendirmek gerekir (Bedeian ve Armenakis, 1981).

o TIsgorenler; tecriibe, kisilik, egitim seviyesi ve yetenek gibi konularda digerlerinden cesitlilik
gosterebilmektedir. Yoneticilerinde c¢alisanlara rollerini iletitken bu ¢esitliligi dikkate alarak
degerlendirmesi gerekmektedir (Jackson ve Schuler, 1985).

e Kurum ve kuruluslarda hiyerarsik yapinin azaltdmasi ve grup iiyeleri arasinda etkili iletisim tesis
edilmesi, rol belirsizligi durumunun azaltilmasina olanak saglamaktadir (House ve Rizzo, 1972).

e Orgiit biitiinliigiiniin olusturulmasi, isgdrenlere saglanan sosyal destegin yiikseltilmesi, rol

bagimsizliginin saglanmast benzeri davranislarin da rol belirsizligini azalttig ifade edilmektedir
(Beehr, 1976: Tezcan, 2022).

Tikenmiglik

Tikenmislik, ilk kez Alman psikolog Herbert Freudenberger tarafindan, bitkinlik, beklentilerin
kargsilanamamast ve mesleki gereksinimlerin yerine getirilememesi gibi durumlarin tanimlamasi i¢in génilli
saglik personelleri tzerinde kullandmistir. Tanim 6zelinde bakiddiginda ise ilk tanimi 1974 yilinda yine
Freudenberger tarafindan ‘stres veya fazla calisma sebebiyle yasanan fiziksel ya da zihinsel ¢6kus’ seklinde
ifade etmistir. Tukenmislik kavrami daha sonradan Maslach ve Jackson ile daha da gelistirilmistir
(Freudenberger, 1974). Maslach tikenmisligi duygusal titkenmislik, hastalar1 ile ilgili negatif alg1 ve duygular,
profesyonel anlamda yetersizlik olmak tzere 3 alt boyut ile tanimlar (Maslach, 1996). Bu alt boyutlarin tanimit
ise agagida yer aldig1 gibidir:

1-Duygusal tiikkenmiglik: Duygusal tikenme; c¢alisma istegi ve yasama isteginin azalmasi olarak
tanimlanmustir. Bu durumdaki kisiler, is yasaminda eskisi kadar verim gésteremedigini ve vasifsiz kaldigi
hissine diigmektedir (Kagiikaltan, 2009). Ardindan halsizlik, enetji kayb, isteksizlik ve astrt yorgunluk gibi
tiziksel belirtiler gdstermeye baslar (Sumeli, 2011).

2-Hastalan ile ilgili negatif algi ve duygular: Bu asama, kisilerarast iletisimin negatif yonde
etkilendigi ve iletisim sorunlarint beraberinde getiren duyarsizlasma dénemi olarak kabul edilmektedir. Bu
durumdaki kisiler 6rgiit tiyelerine karst negatif davranislarda bulunur ve is yasamini etkileyecek diizeyde
onlardan giderek uzaklagir (Ozmen, 2016).

3-Profesyonel anlamda yetersizlik: Bu boyut yetersizlik hissiyatindan dolayr kisiler digetleri
tarafindan sevilmedigini ve benimsenmeyecegini diisinme, sorumlu oldugu kisilere karst mahcubiyet ve
sucluluk duygusu hissetme evresidir (Aras, 2000).

Tikenmisligin baslica 6zelliklerine bakildiginda ise; anerji, ilgi ve motivasyon eksikligi, diger insanlara
karst olumsuz tutum, insanlardan uzak durmak icin ¢ok fazla ¢aba géstermeyi igerir (Maslach vd., 1990).

Tikenmiglik Nedenleri

Tikenmislik; bir¢ok faktoriin neden oldugu bir siirecin sonunda meydana gelmektedir. Bu nedenlerin
bilinmesi kigileri ve de is ortamini pozitif yonde etkileyecektir. Hali hazirda glincel olan nedenleri bilmek,
farkls farkli 6nlemler alinmast konusunda yarar saglamaktadir (Duran, 2022).
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A-Bireysel Tiikenmiglik Nedenleri

Kisiler ayn1 imkan ve sartlar altinda benzer hadiselere ayni tepkiyi gosteremezler. Farkli tepki
gostermelerinin nedeni insanlarin kisisel 6zellikleri olarak karsimiza c¢itkmakta, her birey icin tiikenmislik
nedenleri farklt olabilmektedir (Duran, 2022).

Kisilik orantiisti: Bireylerin kisilik Ozellikleri 6zel yasamuni ve is hayatint da birinci dereceden
etkilemektedir. Hi¢ kuskusuz empati yapma yetenegi oldukea fazla olan bireyler ya da 6z saygi algist yetersiz
olan bireyler, cok duyarli ve duygusal kisiler, iletisim konusunda problem yasayan, ¢evresinin fikirlerinden
yoksun benmerkezci konusan, ¢ekingen veya kaygi dizeyi yiksek olan kisiler de titkenmislik durumuna
yatkin olabilmektedir (Duran, 2022).

Beklentiler, istekler ve ihtiyaclar: Bireylerin gerceklestirdikleri is sonucunda mesleki tatmin, 6zlik
haklart, yilik izin, huzurlu bir calisma ortami benzeri beklentileri bulunmaktadir ve buna benzer
gereksinimlerin yeterince karsilanmadigi durumlarda tikenmislik meydana gelebilir. Bu gibi durumlarda
kisilerin is hayatinda mutsuz ve huzursuz bir ruh hali olusabilir ve bu durum da titkenmislik ile sonuglanabilir
(Ozmen, 2016).

Sosyal destek eksikligi: Bireylerin 6zel hayati ve is yasantisinda destek alabilecegi bir yakininin
cevresinde bulunmamasi tikenmisligi pozitif yonde etkileyebilir ve hatta siddetlendirebilir (Cafiadas-De la
Fuente, 2018).

B- Caligma Ortamu Ile Ilgili Tiikenmisglik Nedenleri

Asiri T yiikii: Calisma ortamlarinda bireyler fiziki ve ruhsal sartlarin gerektirdiginden fazla ya da beceri
ve bilgi diizeyinden tstiin is yikiine maruz kalmasi 6zel hayatt ve is hayatini olumsuz etkileyebilmekte, bu
durumda tiikenmislige sebebiyet verebilmektedir. Kisiler ailesi veya sevdiklerine yeteri kadar zaman
ayiramamast, fizyolojik olarak yeterli diizeyde dinlenememesi de tikenmiglik etkenleri olarak kabul
edilmektedir (Karadag, 2013).

Kontrol diizeyi: {s hayatinda sik gerceklestirilen gereksiz kabul edilen kontrol davranslari, siirekli
olarak elestiti ve baski altinda kalma durumu kisilerde mesleki tatminsizlik olusturabilir, bu durumda
tikenmislige yol acabilir (Gezer ve Yenel, 2009).

Odiillendirilmeme: Bireylerin kurum kuruluslart ya da sosyal cevreleri icin caba géstermesi ve bu
durumun karsihiginda takdir gérmemesi, 6zlik haklarinin yeterli diizeylerde olmamasi buna karsin cabast
diizeyinde iyilestirmemeye gidilmemesi, 6diillendirmeden yoksun bir yonetim anlayist zamanla titkenmiglige
yol acabilmektedir (Duran, 2022).

Adil Muamele Gorememek: Kurum ve kuruluglarda bireylerin hak edisleri konusunda adaletten uzak
bir sekilde adil davranislar gérememek bireylerde titkenmislige zemin hazirlar (Maslach vd., 2001).

Rol Catigmast: Kisilerin asil gorevleri disinda yeni gérevler tevdi edilmesi ve kisinin bu yikimlalagi
kaldiramamast asil gorevlerinden de basarisiz olmasi, hangi gbrevi daha uygun yapacagint bilmemesi rol
catismast olarak ifade edilir (Baltag ve Baltas, 2013).

Aidiyet Duygusu: Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde de yer alan, bir yere/gruba ait olma hissi;
bireylerin hedeflere giidilenmesini, istekli ve arzulu davranslar sergilemesinde 6nemli rol oynar. Aksi
durumlarda ise ¢alisanlarda tiikenme diizeyi artig gosterecektir (Duran, 2022).

Tukenmisglik Belirtileri

Fiziksel Belirtileri; uyku bozukluklari, enetji ve giic kaybi, kronik yorgunluk, kolay hastalanma,
yipranma, mide bulantsi, stk bas agrilari, bel agrisi, kas kramplari gibi ¢esitli sorunlart icermektedir.

Davramgsal Belirtiler; mesleginden soguma, ise gitmek istememe, ¢abuk sinirlenme, olay ve olgulara
stpheci ve endiseli bakss agis1 ile bakma, takdir edilmedigini disiinme, alinganlik, 6z giivende azalma, yetersiz
Oz saygl, kurum veya kuruluga yonelik ilgi azligint icermektedir.

Duygusal Belirtiler; desteksiz hissetme, depresif duygu yuki, umitsizlik, glivensiz hissetme, diger
bireyler ile tartisma artist, evde gerilim ve kizginlik, huzursuzluk, sabirsizlik benzeri negatif duygu
durumlarinda artis géstermekte, saygl, arkadaslik ve nezaket benzeri pozitif duygu durumlarinda ise azalma
gerceklesmektedir.
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Zihinsel Belirtiler; O6grenme glglikleri, konusma guclikleri, kisa dikkat siiresi, yiz
yapisinda anomaliler gibi durumlar icermektedir.

Tiikenmigligin Evreleri

Brodsky ve Edelwich tikenmisligi; bir stire¢ olarak kabul etmislerdir. Bireylerin bir evreden digerine
gecmesi sonucunda tikenmisligin meydana geldigini ifade etmislerdir. Bu stirecin birbirini takip eden dort
evre ile butinlestigini ifade etmislerdir (Edelwhich ve Brodsky, 1980).

1. Evre: Idealistik ve Cogku Evresi (Enthusiasm): Birinci evrede, bireyler gerceklestirdigi is icin
oldukea ylksek motivasyona sahip olurlar. Motivasyonun sagladigt duygu durumu ile ¢ok gercekei
olmayan profesyonel beklentileri var olur ama umutlart oldukea yiiksek diizeydedir.

2. Evre: Duraganlagma Evresi (Stagnation): Yogun caba satf eden ve meslegi ile ilgili beklentilere
giren kisi; cabalarinin karsiligini ve gerekli olan ilgiyi gbremezse hayal kirikligt icinde kalmaya baglar.
Meslegini icra ederken karsilastigi zorluklar, dnyargilar ve kurallar sebebiyle isine karst sahip oldugu
ilgisini kaybeder (Ozmen, 2016).

3. Evre: Engellenme Evresi (Frustration): Bireyin meslegini ve yasamini sorguladigi asamadir.
Kisinin basarma duygusunu engelleyen bir umutsuzluk var olmustur. Kendisini giidiileyen bir duygu
durumu olmadigt gibi engelleyen bir diisiince yapistyla karsilasmistir (Edelwhich, 1980).

4. Evre: Umursamazlik Evresi (Apathy): Bireyler bu evrede mesleginden tamamen keyif
almamakta ve duygu durumunun diizelecegine dair beklenti ve inanct kalmamaktadir. Meslegini
mecburi yapmast gerektigi bilincinde, maddi kazang amaciyla devam ettirir. Ozetle umutsuz bir
yasam siirmektedir (Edelwhich, 1980).

Tiikenmigligin Dereceleri

Tukenmislik seviyesi kisiler arasinda degisebilir, hafif, orta ve siddetli diizeyde olmak iizere toplam ¢
derecede titkenme davranist goriilebilir;

1- Hafif diizeyde tiikkenme; kisa siireli sinirlilik, isteksizlik ve kayg1 belirtileri goriiliir.

2-  Orta diizeyde tiikkenme; titkenme belirtileri seviyesinin giderek arttig goriliir.

3- Siddetli diizeyde tiikenme; iilser, migren, yiiksek tansiyon gibi stres ile tetiklenen fiziksel hastalik
ortaya ¢tkmaya baslamaktadir (Iwanicki, 1983).

Tiikenmisligi Onleme ve Bag Etme stratejileri

Tukenmisligi engellemek ve tikenmislikle basa etmek amactyla bireysel ve Orgiitsel diizeyde icra
edilmesi gerekenletle ilgili calismalar gerceklestirmek gerekmektedir.

A. Bireysel Diizeyde Yapilmas: Gerekenler

1. Bireyler arzularini ruhsal ve fiziksel agidan bilmesi gerekir. Sagliklt beslenme, uyku, dinlenme firsati,
tikenmislik ile ilgili semptomlar gésterdiginde bunlarin farkinda olmast ve takibini ger¢eklestirmesi
gerekmektedir (Yiksel ve Basterzi, 2021).

2. Calisan tiikenmislikle miicadele ederken yararlandigi yontemleri fark etmeli ve bu yoéntemleri

gelistirebilmeli ve gerektigi durumlarda profesyonel destek alma erdemini gosterebilmelidir

(Ozgiiven ve Haran, 2000).

Calisanlarin yasadiklart sorunlarin kisilik 6zelliklerine gére ¢éztimlenmesi gerekebilir.

4. Kisilerin en 6nemli moral ve motivasyon kazandiran etkenlerden spor aktiviteleri ile miizik gibi
ugrasilarda yer almasi, tatil ve dinlenme durumlarina dikkat etmesi, yeterli ve dengeli beslenme
durumuna ve kisisel bakimint 6nemsemesi 6nemlidit (Maslach vd., 1990) .

5. Bireyler bilgi, beceri ve sinirlarini tanimali, kaldiramayacaklari gereksiz ve yiiklerin altina diismemel,
kendilerine uygun sorumluluklarin altina girmelidir.

6. Tikenmislik ile ilgili miicadele yollarindan biri olarak mizahi tercih etmeli ve duygusal zekasint 6n
plana bulundurmalidir (Kepir, 2007).

>

B. Kurumsal Diizeyde Yapilmas: Gerekenler

1-  Kurum, kurulus icerisinde karsilastiklart sorunlari anlatabilmek fikir ve yardim alabilecekleri akran
stipervizyonu ya da danisma meclisi benzeri kisi veya birimlerin bulunmast gerekir (Ozgiiven ve
Haran, 2000).

2- Calisma duzeni icerisinde, tyelerin izin istekleri veya yeterli molaya izin veren bir dizen
olusturulmasi kisilerin calisma motivasyonlarini artirmak amaciyla gereklidir.
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3- Tukenmislik olgusu olusmadan 6nce ¢alisan bireylerin mesai saatlari konusunda esnek davranilabilir
ve belirli araliklar ile seminer, kongre gibi eglenceli ve egitimsel aktiviteler ile desteklenmelidir.

4-  Rol belirsizligine mahal vermeden gorev yetki ve sorumluluklar net olmalidir (KKagmaz, 2005).

5- Qalisanlar gosterdikleri caba ile emeklerin karsiligini maddi ve manevi agidan alabilmelidir. Hak
ettikleri Sl¢tide birgok agidan destek saglanmast gerekmektedir (Tung, 2008).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) 2018 yilinda kurumsal anlamda gorev alan kisiler icin tikenmislik
sendromundan korunmak icin 6nerilerinde bulunmustur (DSO, 2008);

1. Tletigim; 6rgiitlerde saglikli iletisim diizeninin bulunmast tiikenmislik ile miicadele unsurlarindan
birisidir.

2. Ekip toplantilary; kisilerin yasamis olduklart tiim olumlu-olumsuz durumlart paylasmak, ¢6zim

veya Oneriler ile ilgili fikir aligverisi yapilmast amagclanr.

Badi sistemi; eslestirme vasitastyla kisilerin birbirlerine destek olmast durumudur.

4. Rotasyon; kurum ve kuruluslarda is yikinin fazla oldugu durumlarda belirli araliklarla kisilerin
yerlerinin degistirilmesi prensibine dayanir.

e

Yontem

Bu ¢alismanin yontemi; nicel arastirma yontemlerinden "anket" teknigi kullanilarak hazirlanmus bir
"bagintisal model" ¢alismasidur.

Aragtirmanin Modeli

Bu bélimde arastirmanin model semasina yer verilmistir.

Hi Tikenmislik

Diizevi

Sporcularda
Rol

v

Sekil 2. Arastsrmanin Modeli
Arastirmanin Hipotezleri
1. HO: Sporcularin rol belirsizligi algisi ile tikenmislik diizeyleri arasinda anlaml bir iliski yoktur.
1. H1: Sporcularin rol belirsizligi algtst ile titkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardur.
Aragtirmanin Problem Ciimlesi ve Alt Problemleri
1: Sporcularin rol belirsizligi diizeyi ile titkenmislik diizeyi arasinda bir iliski bulunmakta midir?

1.1; Sporcularin rol belirsizligi diizeyi ile titkenmislik diizeyi arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmakta
mudir?

Evren - Orneklem

Bu calismanin evrenini Istanbul ili amat6r sporculart olusturmakta; 6rneklemini ise olasiliga dayalt
olmayan (yargisal) 6rneklem secim tekniklerinden "Amagsal (Monografik) ve Teorik Orneklem Segim
Teknigi" ile belitlenmis; Merterspor, Hadimkdyspor, Haznedarspor sporculati olusturmaktadir. Bu
arastirmanin ¢alisma grubunu; futbol branginda 54, Merterspor U-15/B ve U-16 sporcusu, 42,
Hadimkéyspor U-13 ve 1. Amator lig sporcusu, 71, Haznedarspor U-11, U-12, U-13 ve 2. amator lig
sporcusu, olmak tizere toplam 167 sporcu olusturmustur. Anketler ti¢ spor kuliibii sporcularina da bir
antrendr esliginde antrenman Oncesinde gerekli siire taninarak gerceklestirilmistir. Calisma Orneklemi,
calismanin sinirliliklart neticesinde Merterspor, Hadimkoyspor, Haznedarspor sporculart ile smurl
tutulmustur. Anketleri rastgele dolduran 6rneklem tespit edilemedigi icin tiim veriler dogru cevaplar olarak
varsayllmistir. Calisma O6ncesinde kurulan hipotezlerin ¢ézimi igin, 6rneklemlere 2 farklt lgek sorusu
yoneltilmistir.

Veri Toplama Araglar1

Bu calisma "Sporcularda Rol Belirsizligi Envanteri" ve " Sporcu Tikenmislik Olgegi" kullanilarak
hazirlanmistit.
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Sporcularda Rol Belirsizligi Envanteri

"Sporcularda Rol Belirsizligi Envanteri” Beauchamp ve Bray (2001) tarafindan spora uyarlanarak ve
gelistirilmistir. Davarct (2008) tarafindan da Tiirkceye uyarlanmustir. Olgek toplam 7 soru 2 alt boyuttan
olusmaktadir. Olgegin alt boyutlart “roliin gerektirdiklerini bilme” ve “rol sorumlulugu ve performans
Olctiti” olarak ifade edilmektedir. Davarct (2008) tarafindan gergeklestirilen Tiirkceye uyarlama calismasinda
“Rolin Gerektirdiklerini Bilme” alt boyutu Cronbach Alpha degeri .72, “Rol Sorumlulugu ve Performans
Olgiiti” alt boyutu Cronbach Alpha degeri .77 olarak tespit edilmistir. “Sporcularda Rol Belirsizligi
Envanteri (SRBE)”nin genel Cronbach Alpha degeri ise .76 olarak belitlenmistir (Davarci, 2008).

Sporcu Titkenmislik Olgegi

"Sporcu Tiikenmislik Olgegi" Raedeke ve Smith (2001) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin Tiirk
sporcular i¢in gecetlik ve glivenirlik calismast ise Kelecek ve arkadaslart (20106) tarafindan gerceklestirilmigtir.
Olgek “azalan basari hissi”, “duygusal/fiziksel tikenme” ve “duyarsizlasma” olmak lizere toplam {i¢ alt
boyut ve 14 sorudan olusmaktadir. “Sporcu Tiikenmislik Olgegi’ne ait Cronbach’s Alpha degerleri
Duygusal/Fiziksel Tiikenme alt boyutu icin 0.88; Azalan Bagart Hissi alt boyutu i¢in 0.84 ve Duyarsizlasma
alt boyutu icin 0.87 olarak tespit edilmistir (Raedeke ve Smith, 2001). Olgegin genel Cronbach’s Alpha

degetleri ise 0.75 ile 0.87 arasinda degistigi belirlenmistir (Kelecek ve ark., 2016).
Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizinde SPSS programi kullanilmistir. Verilerin normal bir dagilima sahip olup
olmadigint 6grenmek icin normallik testi gerceklestirilmistir. Daha sonra verilerin normal dagildigi tespit
edilmis, istatistiksel analizinde parametrik test yontemlerinin kullamlmasina karar verilmistir. Verilerin
analizine ilk olarak tanimlayict istatistik bulgulart ile baslanmistir. Ardindan sporcularda rol belirsizligi ve
tikenmislik arasindaki iligkinin  yoninid ve siddetini belirlemek amaciyla “Korelasyon” analizi
gerceklestirilmistir. Sporcularda rol belirsizligi ve tikenmislik arasindaki neden sonug iliskisini ortaya koymak
icin "Regresyon" analizi uygulanmustir. Verilerin analizlerine bulgular kisminda yer verilmistir.

Bulgular
Tablo 1. Normallik Testi Bulgular:
T Skewness -,882 ,188
Sporcularda Rol Belirsizligi Kurtosis 067 374
. - Skewness -197 ,188
Sporeu Tiikenmislik Kurtosis 641 374

Olgekler arasinda analizler gerceklestirilmeden énce normallik analizi yapilmustir. Skewness ve Kurtosis
(carpiklik ve basiklik) degerleri -2 ile +2 arasinda deger alan degiskenler normal dagilim gosterdigi
varsayllmistir (George ve Mallery, 2010). Buna gore; "Sporcularda Rol Belirsizligi Envanteri” ve "Sporcu
Tiikenmislik Olgegi" degerlerinin normal dagilim gésterdigi tespit edilmis, verilerin analizinde parametrik
test yonteminin kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo 2. Tanmlayu: Lstatistik Bulgulars

N Mean Std. Deviation
Sporcularda Rol Belirsizligi 167 27,7725 4,60838
Sporcu Tikenmislik 167 38,2695 6,45880

Tablo 2’de, Sporcularda rol belirsizligi ve sporcu tiikenmislik algilarini gbsteren tanimlayict istatistik
bulgulart  incelendiginde, sporcularda rol  belirsizligi  (x=27,77£5,608), sporcu  tiikenmislik
(0r£.=38,26%06,458) olarak belitlenmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi

Sporcu Tikenmislik

Pearson Correlation 574

Sporcularda Rol Belirsizligi P 000

Tablo 3’de, yapilan korelasyon analizi sonucunda, sporcularda rol belirsizligi ve sporcu tikenmislik
algilart arasinda, olumlu yonde orta diizeyde bir iliski belitlenmistir.
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Tablo 4. Regresyon Analizi

Model
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 5742 ,330 ,326 5,30313
Anova
Model Sum of Squares df Mean Square F P.
1 Regression 2284554 1 228455 81,23 ,000P
Residual 4640,321 165 28,123
Coefficients
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t P
Model
B Std. Error Beta
(Constant) 61,270 2,585 23,70 ,000
1 Sporcularda
Rol 6,661 ,073 ,574 9,013 ,000
Belirsizligi

Tablo 4’de, yapilan regresyon analizi sonucunda, sporcularda rol belirsizligi ve sporcu tikenmislik
algtlart arasinda, istatistiksel olarak olumlu yénde orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Calisma kapsamindaki sporcularin rol belirsizligi ve tlikenmislik algilarini g6steren tanimlayici istatistik
bulgulari incelendiginde, sporcularda rol belirsizligi (x=27,7715,608), sporcu tikenmislik (x=38,2616,458)
olarak belitlenmistit.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, sporcularda rol belirsizligi ve sporcu titkenmislik algilars
arasinda, olumlu yonde bir iliski belitlenmistir. Sporcularin rol belirsizligi puani arttikea tiikenmislik diizeyleri
artmaktadir. Bu sonucun, rol belirsizligi ve sporcu titkenmislik sorularina gére deger alindiginda, normal
oldugu gérilmektedir. Clinkd rol belirsizligi kisinin kendisinden beklenenleri ve sorumluluklarini konusunda
net olmamasina yol acan bir durumdur. Dolayisiyla bu durumun yipranma ve tikenmislige sebebiyet
verebilmesi normal karsilanan bir durumdur. Ayrica korelasyon analizinde ¢ikan sonuglar bu ifadeleri
destekler niteliktedir.

Literatiir incelendiginde de bu sonuglari destekler nitelikte sonuglar oldugu gérilmektedir. Tezcan
(2022). calismasinin sonucunda yasanan rol belirsizliginin calisanlarin isten ayrilma niyetini gelistirdigini
tespit etmistir (Tezcan, 2022). Isten ayrilma niyetini gelistirmesi de titkenmislik durumunu gagristirmaktadir.
Cunki bireyler tiikenmislik durumlarinda isten ayrilmayi, pes etmeyi ¢ok kolay tercih edebilmektedir.
Tukenmislik algisini ¢cagristiran calismalar incelendiginde, Arslan'in (20106) calismasinda da rol belirsizligi
boyutlart ile Srgiitsel yabancilasma boyutlari arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Gergeklestirilen
regresyon analizi sonucunda ise rol belirsizliginin Srglitsel yabancilasma tzerinde etkili oldugu sonuglarina
ulasmustir. Orgiitsel yabancilasma da titkkenmislik ile paralellik gosteren algilardandir. Bireylerin 6rgiitsel
yabancilasma degetlerinin artmast titkenmigligin getirdigi sonuglardandir. Nitekim tikenme durumu
olugsmadan kisiler 6rgtitsel yabancilasma yasamamaktadir.

Topaloglu (2017) calismasinda rol belirsizligi puanlart ile tiikenmiglik puanlart arasinda pozitif yonli
(t>0) ve anlaml iliski tespit etmistit (Topaloglu, 2017). Alkan'in (2015) da hemsireler tzerinde
gerceklestirdigi calismada rol belirsizligi ve tikenmislik algilari arasinda pozitif yonde bir iliski bulmus, rol
belirsizliginin tlikenmislik nedenleri arasinda yer aldigint ifade etmistir (Alkan, 2015). Kocaman'in (2015)
calismasinda da bu ¢alisma ve literatiir calismalarina benzer bir sekilde rol belirsizligi ve tikenmislik algilari
arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iligki tespit edilmistir. Kalkan'in (2015) da &gretmenler tzerinde
gerceklestirdigi calismada da yine literatiir calismalarina benzer bir sekilde rol belirsizligi ve tikenmislik
algilart arasinda pozitif yonde anlamh bir iligki tespit edilmistir. Guleg'in (2013). calismasinin sonucunda rol
belirsizliginin tikenmislik Gzerinde pozitif yonlii ve orta derecede bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Rol
belirsizliginin ise rol catismasina gore tiikenmisligi daha fazla etkiledigi sonucuna ulasdmistr (Giileg, 2013).
Sahin'in (2009) hemsiteler tzerinde gerceklestirdigi calisma da ise rol belirsizligi ile genel tiikenmislik ve
duyarsizlasma arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonll; duygusal tikenme ve kisisel bagarida diisme arasinda
orta diizeyde, porzitif yonlii iliski bulunmustur (Sahin, 2009). Ozkan (2008) hekim ve hemsirelerin rol
catismasi ve rol belirsizligi dizeylerinin duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basart dizeylerini
énemli Slciide etkiledigi ifade etmistir (Ozkan, 2008).
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Calismanin sonucunda, sporculatin rol belirsizligi puanlart ve tiikenmislik puanlati arasinda olumlu bir
yonde orta diizeyde bir iliski belirlenmistir. Sporcularin rol belirsizligi puanlart yikseldikee tikenmislik
puanlarinda da bir artis oldugu gérilmistiir.

Literatiirde rol belirsizligi ile tikenmislik iliskisini inceleyen bircok calisma yer almaktadir. Fakat
sporcular tizerinde rol belirsizligi ile tikenmislik diizeyi iligkisini inceleyen c¢alisma ¢ok fazla goérillmemistir.
Sporcularda rol belirsizligi ve titkenmislik arasindaki iligkiyi ortaya koyan bu ¢alisma bu yoniiyle 6zgin bir
calisma olup, literatiire katki saglayacagi dustintilmektedir. Rol belirsizligi ile tikenmislik arasinda gerceklesen
korelasyon calismalart incelendiginde hemen hemen tim ¢alisgmalarda pozitif yonde anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Bu agidan bakildiginda rol belirsizligi puanlari yiikseldikge tikenmislik algisinin yiikseldigi ifadeleri
rahat bit sekilde kurulabilit.

Sporcular iizerinde gerceklesen bu calismada da durum farksiz olarak belirlenmigtir. Sporcular takim
icerisindeki statiileri geregi rollerini net bilmekle yikimlidir. Aksi durumlarda tikenmislik
yasayabilmekteditler. Bu rol belirsizliginin getirdigi tikenmislik algis1 da gerek takim gerekse sporcularin
basar diizeyini olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Hem sporcu hem de takim basarist icin bireysel ve takim
sporlarinda, sporcularin rol belirsizligi yasabilecegi durumlara dikkat edilmeli titkenmislige sebebiyet
verilmemeye calisiimalidr.

Etik Beyan

“Sporcutarda Rol Belirsizliginin Tiikenmislik Diigeyine Etkisi” baslikli calismanin yazim siirecinde bilimsel
kurallara, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler izerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu
calisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme icin génderilmemistir. Gerekli olan etik
kurul izinleri Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etik Kurulu’nun 07.08.2023 tarih ve 13 sayili toplantisinda alinmistir.

Arastirmacilarin Katki Oranm1 Beyam
Yunus Emre Biyiikbasmact %70, Murat Erdogdu %30
Catigma Beyani

Diger kisi veya kurumlarla yasanabilecek herhangi bir ¢ikar catismast yoktur.
Tesekkiir

Galismanin Szellikle veri toplama kisminda destegini esirgemeyen ¢alisamizi sahiplenen antrendr ve aynt
zamanda beden egitimi ve spor 6gretmeni Ali Nail Sengiil'e tesekkiir edetiz.
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EXTENDED ABSTRACT

In the literature, role uncertainty has been associated with the lack of clarity of the duties, powers and responsibilities
of individuals in social environments. Burnout is defined as a feeling of exhaustion, decreased strength and energy,
helplessness and increased dissatisfaction. The aim of this study is to reveal the effect of role uncertainty on burnout
level in athletes. Turkish version of the "Role Uncertainty Inventory in Athletes" developed by Beauchamp and Bray
(2001), adapted to Turkish by Davarci (2008) and “Athlete Burnout Scale" developed by Raedeke and Smith (2001),
adapted to Turkish by Kelecek, Kara, Cetinkalp and Asct (2016) were used as data collection tools. The universe of
this study consists of amateur athletes from Istanbul province. The sample consists of Merterspor, Hadimkéyspor,
Haznedarspor athletes determined by "Objective (Monographic) and Theoretical Sample Selection Technique" from
non-probability sample selection techniques. The study group of this study; 54 Merter spor U15/U16 athletes in the
football, 42, Hadimkdyspor U-13 and 1. Amateur league athlete, 71, Haznedarspor U-11, U12, U13 and 2. amateur
league athlete, a total of 167 athlete made up. The surveys were conducted by allowing the athletes of all three sports
clubs the necessary time before training accompanied by a coach. The study sample was limited to Merterspor,
Hadimkoyspor, Haznedarspor athletes as a result of the limitations of the study. The SPSS program was used in the
analysis of the obtained data. A normality test was performed to find out whether the data had a normal distribution.
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Later, it was found that the data were distributed normally, and it was decided to use parametric test methods in
statistical analysis. The analysis of the data was first started with descriptive statistical findings. Then, a ‘Correlation’
analysis was performed to determine the direction and severity of the relationship between role uncertainty and burnout
in athletes. In order to Decipher the cause-and-effect relationship between role uncertainty and burnout in athletes,
"Regtression" analysis was applied. When descriptive statistical findings showing role uncertainty and burnout
perceptions of the athletes within the scope of the study were examined, role uncertainty in athletes was determined
as (x=27.7715.608), athlete burnout was determined as (x=38.26£6.458). As a result of the correlation analysis, a
positive relationship was determined between role Deciency and athlete burnout perceptions in athletes. As the role
uncertainty score of the athletes increases, the burnout levels increase. It is seen that this result is normal when the
values are taken according to the role uncertainty and athlete burnout questions. Because role uncertainty is a situation
that leads to a person not being clear about what is expected of him or her and his or her responsibilities. Therefore,
the fact that this condition can cause attrition and burnout is a normal condition. In addition, the results obtained in
the correlation analysis support these statements. When the literature is examined, it is seen that there are results that
support these results. Tezcan (2022). as a result of his study, he found that the role uncertainty experienced improves
the intention of employees to quit their jobs (Tezcan, 2022:146). Developing the intention to quit work also evokes a
state of burnout. Because individuals can very easily choose to quit their job and give up in situations of burnout.
When the studies that evoke the perception of burnout are examined, significant relationships between the dimensions
of role uncertainty and the dimensions of organizational alienation were found in Arslan's (2016) study. As a result of
the regression analysis performed, it was found that role uncertainty has an effect on organizational alienation.
Organizational alienation is also one of the perceptions that have parallels with burnout. The increase in organizational
alienation values of individuals is one of the consequences of burnout. As a matter of fact, people do not experience
organizational alienation without a state of exhaustion. Topaloglu (2017) found a positive (+>0) and significant
relationship between role uncertainty scores and burnout scores in his study (Topaloglu, 2017). In the study conducted
by Alkan (2015) on nurses, he found a positive relationship between role uncertainty and burnout perceptions and
stated that role uncertainty is among the causes of burnout (Alkan, 2015). In Kocaman's (2015) study, a positive and
significant relationship was found between role uncertain and burnout perceptions in a similar way to this study and
literature studies. In a study conducted by Kalkan (2015) on teachers, again similar to the literature studies, a positively
significant relationship between role uncertainty and burnout perceptions was found. Giile¢ (2013). as a result of the
study, it was found that role uncertainty has a positive and moderate effect on burnout. It has been concluded that
role uncertainty affects burnout more than role conflict (Giileg, 2013). A study conducted by Sahin (2009) on nurses
also found a low-level, positive relationship between role uncertainty and general burnout; a moderate, positive
relationship between emotional exhaustion and in personal achievement (Sahin, 2009). Ozkan (2008) stated that the
levels of role conflict and role uncertainty of doctors and nurses significantly affect the levels of emotional burnout,
depersonalization and personal achievement (Ozkan, 2008). As a result of the study, a moderate level of relationship
in a positive direction was determined between the role uncertainty scores of athletes and burnout scores. It has been
observed that as the role uncertainty scores of athletes increased, there was an increase in burnout scores. There are
many studies in the literature that examine the relationship between role uncertainty and burnout. However, the study
examining the relationship between role uncertainty and burnout level on athletes has not been seen much. This study,
which reveals the relationship between role uncertainty and burnout in athletes, is an original study in this aspect and
it is thought that it will contribute to the literature. When the correlation studies between role uncertainly and burnout
were examined, a positive significant relationship was found in almost all studies. From this point of view, the
statements that the perception of burnout increases as the role uncertainty scores increase can be easily established. In
this study, which took place on athletes, the situation was determined to be no different. Athletes are obliged to know
their roles clearly due to their status within the team. Otherwise, they may experience burnout. The perception of
burnout caused by this role uncertainty also negatively affects the success level of both the team and the athletes. For
both athlete and team success, attention should be paid to situations where athletes may experience role uncertainty in
individual and team environments, and efforts should be made not to cause burnout.
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