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Oz. Bu arastirmanin amaci, okul psikolojik danismanlarinin is doyumu ve pozitif psikolojik
sermayelerinin is akisi deneyimlerini yordama gilicliniin incelenmesidir. Arastirma, 2022-2023 egitim-
dgretim yilinda izmir ilinde devlet okullarinda gérev yapan 155’i kadin 64’ erkek olmak (izere toplam
219 okul psikolojik danismani ile gergeklestirilmistir. Arastirmada okul psikolojik danismanlarinin is
akisi deneyimlerini élgmek icin Calismada (is'te) Akis Deneyimi Olgegi, is doyumlarini dlgmek icin
Minnesota is Doyumu Olgegi ve pozitif psikolojik sermayelerini 6lgmek icin Pozitif Psikolojik Sermaye
Olgegi kullanilmistir. Katiimcilarin sosyo-demografik bilgilerine iliskin verilerin elde edilmesi amaciyla
arastirmacilar tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Elde edilen verilerle asamali
regresyon analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda, okul psikolojik danismanlarinin is doyumu ve
pozitif psikolojik sermayelerinin is akisi deneyimini anlamli bir sekilde yordadigi belirlenmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular alan yazin dogrultusunda tartisilmistir. Son olarak, arastirmacilara
ve okul psikolojik danismanlarina is akisi deneyimine dair éneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Akis Deneyimi, is Akisi Deneyimi, is Doyumu, Pozitif Psikolojik Sermaye, Okul
Psikolojik Danismanlari.

Abstract. The aim of this study is to examine the role of job satisfaction and positive psychological
capital in predicting school counselors' workflow experiences. The research was conducted with a
total of 219 school counselors working in state schools in Izmir province, consisting of 155 females
and 64 males. In the study, the Flow at Work Scale was used to measure the workflow experiences of
school counselors, the Minnesota Job Satisfaction Scale was employed to measure their job
satisfaction, and the Positive Psychological Capital Scale was utilized to measure their positive
psychological capital. The Personal Information Form was utilized to obtain data related to
participants' socio-demographic information. Stepwise regression analysis was conducted with the
obtained data. The study results revealed that the job satisfaction and positive psychological capital
of school counselors significantly predicted their workflow experiences. The findings are discussed in
line with the literature. Finally, recommendations have been provided to researchers and school
counselors regarding workflow experience.

Keywords: Flow Experience, Workflow, Job Satisfaction, Positive Psychological Capital, School
Counselors.
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Extended Abstract

Introduction. The purpose of this research is to examine the workflow experiences of school
counselors. In line with this aim, the predictive capacity of job satisfaction and positive psychological
capital of school counselors on their workflow experiences has been investigated. When reviewing

Sayfa | 409 the literature in the field, it is observed that there are scarcely any studies examining the workflow
experiences of school counselors. Therefore, it is believed that conducting this research is important.
On the other hand, school counselors have many roles and responsibilities. Therefore, it is
considered valuable to highlight the importance of experiencing workflow for them through this
research.

Method. The study employed a correlational design. In this study, stepwise regression analysis, a
method of multiple regression analysis, was used for the analysis of the collected data. The required
permissions for the research were obtained. The study group was formed using the accessible
sampling method. The research was conducted with a total of 219 school counselors working in state
schools in Izmir province, consisting of 155 females and 64 males. In the study, the Flow at Work
Scale was used to measure the workflow experiences of school counselors, the Minnesota Job
Satisfaction Scale was employed to measure their job satisfaction, and the Positive Psychological
Capital Scale was utilized to measure their positive psychological capital. The Personal Information
Form was utilized to obtain data related to participants' socio-demographic information. The
personal information form created by the primary researcher includes variables such as gender, age,
undergraduate program graduated from, type of institution worked, position held, and years of
experience. During the data collection process, school counselors who volunteered to participate in
the study were provided with detailed information about the purpose and procedure of the research.
Participants were emphasized that they were voluntary and could withdraw from the study at any
time, and it was clarified that the collected data would be used solely for this research and that the
confidentiality of the data would be maintained. All participants volunteered for the research. The
application lasted approximately 15 minutes. After the data collection, assumption tests were
conducted followed by stepwise regression analysis. Subsequently, the findings were reported.

Results. The order of inclusion of independent variables in the stepwise regression analysis was
determined by examining the relationship between workflow experience and the independent
variables, namely job satisfaction and positive psychological capital, using Pearson Correlation
Analysis. According to the analysis, a positive significant relationship was found between workflow
experience and job satisfaction (r= .60), as well as between workflow experience and positive
psychological capital (r= .50). In the first step of the stepwise regression analysis, the regression
model included the variable of job satisfaction, followed by the variable of positive psychological
capital, based on the results of Pearson Correlation Analysis. The variable of job satisfaction explains
36% of the total variance (R = .60, R, = .36, F (1,213 = .120, p < .001). When the variable of positive
psychological capital is added to the model, it is observed that the explained variance increases to
42% (R = .65, R, = .42, F (1,212 = .78, p < .001). With the addition of the positive psychological capital
variable to the model following job satisfaction in the stepwise regression analysis, it is observed that
the explanatory power of the regression model increases. Based on this information, it can be stated
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that the job satisfaction and positive psychological capital of school counselors have a significant
impact on their workflow experiences.

Discussion and Conclusion. National or international data collection can enhance the generalizability
of findings in research. Additionally, experimental studies can be conducted based on the findings
obtained from research to improve the workflow experiences of school counselors. Considering the
limited number of studies on the workflow experiences of school counselors, more research is
needed on this topic. In this study, findings related to the variables predicting the workflow
experiences of school counselors have been obtained. Research with different variables will
contribute to the literature in this field. Considering the predictive power, it emerges that there are
different factors affecting workflow experiences. Therefore, research can be conducted on variables
such as attention span, psychological resilience, self-efficacy, happiness, and their predictive power.
Keeping up with current information in the field and prioritizing professional development, along
with boosting motivation, can lead to experiencing more flow. Taking short breaks while working to
maintain focus and engaging in activities to enhance self-care skills can also be beneficial in
increasing flow experiences. Lastly, accessing support resources such as supervision, peer
supervision, and seeking psychological support can enhance workflow experiences, job satisfaction,
and positive psychological capital, ultimately improving productivity in the workplace.
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Modern is dinyasinda ylksek performans ve yaraticiliga verilen biyik 6nem, endistri ve
Orgut psikolojisinde akis deneyimi kavramina olan ilgiyi arttirmistir (Fullagar ve Delle Fave, 2017).
Sayfa | 411 Csikszentmihalyi’'nin (1990, 1997) mutlu bir yasami ve yaratici bireylerin dinamiklerini anlamak
amaciyla yaptigi ¢alismalar sonucu tanimladigi akis deneyimi en basit sekliyle, bireyin yaptigi ise
tamamen kendini kaptirdigi ve bundan biiyiik bir haz aldigi biling durumu olarak tanimlanmaktadir. is
akisi deneyimi, genel anlamda bilingli bir zihin ile gergceklesmektedir (Sheldon vd., 2015). Bireyin
calistig isi sevmesi, isine karsi olumlu duygular beslemesi ve is yasaminin kalitesini olumlu olarak
degerlendirmesi 6zetle bilissel ve duyussal degerlendirmeler yapmasinin bir sonucu olarak is akisi
deneyimi gerceklesmektedir (Colombo ve Zito, 2014). Bu Ust diizey deneyim, bireyin algiladigi yiksek
derecedeki becerileri ve yapilan isin zorlugunun eslesmesi ile olusmakta, 6znel, 6dillendirici ve
tatmin edici olmaktadir (Eisenberger vd., 2005). Kisaca is akisi deneyimi; bireyin yaptigi ise yogun bir
sekilde konsantre olmasi ve is disindaki durumlarin énemini kaybedip, dis faktorlerin soyutlanmasi
olarak tanimlanmaktadir (Csikszentmihalyi, 1990).

Yetiskin bireyler yasamlarinin biyik bir kismini is ortaminda gegirmektedir (Colombo ve Zito,
2014). Bununla birlikte, bireyin is hayatiyla ilgili olumlu duygulara sahip olmasi ve bunlari gelistirmesi
akis deneyimi ile sonuclanmakta ve bu durum hayatinin pek c¢ok alanina da olumlu olarak
yansimaktadir (Csikszentmihalyi ve LeFevre, 1989). is hayatinda akis deneyimleyen bireyler mesleki,
akademik ve sosyal olarak her alanda iyi performans gostermektedirler. Bu bireyler calistiklari
kurumun ve toplumun refahini arttirmanin yaninda diger Uyelere de bu olumlu sonuglar yoluyla
ornek olarak motivasyon saglamaktadirlar (Csikszentmihalyi, 1990).

Bakker (2008), is akisi deneyimiyle ilgili yaptigi arastirmalarda bu deneyimin Ug¢ farkli
boyutundan bahsetmektedir. Bunlar; ise kendini verme (gbreve kendini tamamiyla kaptirma/ise
kapilma), isten zevk alma ve icsel motivasyondur. ise kendini verme, is hayatinda doyumun en (st
seviyede oldugu kisa siireli deneyimleri ifade etmektedir. ise kendine verme durumunda birey yaptig
isin icine tamamen dalmaktadir. Bu deneyimde zaman algisi degismekte ve normalden daha hizli
islemeye baslamaktadir. Birey bu durumda etrafinda olup biten her seyi unutmakta ve yaptigi isten
ayrilmakta zorlanmaktadir (Bakker, 2008; Ghani ve Deshpande, 1994; Lutz ve Guiry, 1994; Moneta ve
Csikszentmihalyi, 1996).

ikinci boyut olan isten zevk alma, is akisi deneyiminin daha anlasilabilir olmasi agisindan
dnem arz etmektedir. is hayatinda akis deneyimi, eglencenin ¢ok daha &tesinde oldukca zevk veren
ve doyum saglayan bir yasantidir. Calisma hayatinda isinden zevk alan bireyler, dogal bir sonug olarak
isleri hakkinda olumlu disiince ve duygulara sahip olmaktadirlar. Bu bireyler ¢alisma ortamindayken
kendilerini memnun, rahat ve enerjik olarak tanimlamaktadirlar (Csikszentmihalyi, 1975).

Son boyut olarak i¢sel motivasyon, zevk ve doyuma ulasmak icin isle ilgili belirli bir etkinligi
gerceklestirme istegi olarak tanimlanmaktadir (Deci ve Ryan, 1985; Moneta ve Csikszentmihalyi,
1996; Trevino ve Webster, 1992). Baska bir deyisle i¢csel motivasyon, herhangi bir isi memnuniyet ve
icsel keyif ile yapmaktir (Bakker, 2008). i¢sel motivasyona sahip bireyler, yaptiklari ise devamli ilgili
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olmakta (Harackiewicz ve Elliot, 1998), calismak icin istek duymakta ve ortaya ¢ikardiklar islerden
keyif almaktadirlar (Csikszentmihalyi, 2013).

Sayica az olmasina karsin, is akisi deneyiminin olumlu orgitsel sonuglar, is doyumu, pozitif
psikolojik sermaye ve is performansi gibi kavramlar ile iliskili oldugunu kanitlayan arastirmalar
mevcuttur ve giin gectikce bu arastirmalarin artis gosterdigi gorilmektedir (De Waal ve Pienaar,
2013; Knight ve Waples, 2017; Lee vd., 2017; Wirawan vd., 2020). Turkiye’de ise is akisi deneyimi ile
ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda sinirli sayida ¢alisma oldugu gbéze ¢arpmaktadir (Erdogan vd.,
2023; Karaca ve Aksoy, 2022; Tarakgl, 2023; Yesiltas ve Ekici, 2017).

Hem is akisi deneyiminin hem de is doyumunun psikolojik iyi olusa énemli bir katkisi oldugu
dikkate alindiginda is akisi deneyimi ile is doyumu arasinda olumlu bir iliskinin var olabilecegi
diistiniilmektedir (Makikangas vd., 2010). is doyumu, ¢alisanlarin motivasyonu ve ise baghhginda kilit
bir role sahipken daha yiksek is performansi gbstermesine ve daha disiplinli olarak calismasina da
katki saglamaktadir (Saari ve Judge, 2004). Yapilan g¢alismalara bakildiginda is doyumu ve is akisl
deneyimi arasindaki beklenen olumlu iliskinin varhgi gérilmektedir (Bakker, 2007; Burke, 2010).

is akisi deneyimi ile iliskili olabilecegi distiniilen bir diger kavram ise bireyin gelisime dair
olumlu psikolojik durum olarak tanimlanan pozitif psikolojik sermayedir (Luthans vd., 2007). Oz
yeterlik, iyimserlik, umut ve psikolojik saglamlik kavramlarinin birlesmesi ve etkilesime girmesi ile
olusan pozitif psikolojik sermaye (Luthans vd., 2007) ile tiikenmislik iliskisini inceleyen pek cok
calisma yapilmis olmasina karsilik (Gong vd., 2019; Moyer vd., 2017; Rehman vd., 2017) is akisl
deneyimi gibi pozitif kavramlarla olan iliskisini anlamaya yoénelik az sayida g¢alisma yapilmistir. Bu
calismalarda genellikle akademisyenler ve beyaz yaka sirket galisanlari gibi meslek gruplarina
odaklanilirken okul psikolojik danismanlariyla bu konular {izerinde daha az calisildigi dikkat
¢ekmektedir. Bu noktada daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu distntlmektedir.

Okul o6ncesinden baslayarak tim egitim kademelerinde gorev alabilen okul psikolojik
danismanlari, egitim sisteminin 6nemli bir paydasidir. Gérev ve sorumluluklar yetkili merciler
tarafindan kapsamli olarak agiklanan okul psikolojik danismanhgi, o6grenciler ve okulun diger
ihtiyaclarina karsi duyarli olmayi ve 6gretmen, veli ve okul idarecileriyle isbirligi halinde calismayi
gerektirmektedir (American School Counselor Association [ASCA], 2019). Ogrencilerin ihtiyaclarini
gozeterek akademik, sosyal ve duygusal alanlarda bireyle ve grupla psikolojik danismanlik ve
rehberlik hizmeti sunmanin yani sira okul psikolojik danismanlari;; planlama, konsiltasyon,
oryantasyon, musavirlik, sevk ve izleme gibi pek cok hizmetten sorumludur (Milli Egitim Bakanhgi
[MEB], 2020). Bu sebeple iste akis deneyimi yasama olasiliklarinin yiksek olmasi beklenmektedir.
Ancak burada 6nemli olan noktalardan bir tanesi okul psikolojik danismaninin zorluk beceri
dengesinin dizeyidir. Gorevin zorlugu ve beceri Ust diizeyde eslesiyorsa iste akis deneyimleme
olasihginin yiiksek olacagi belirtilmektedir (Csikszentmihalyi, 2021). Okul psikolojik danismanlarinin
bircok rol ve sorumlulugu yerine getirirken etkili olabilmek adina is akisi deneyimlemesinin énemli
oldugu distnitlmektedir.

Diger bir taraftan okul psikolojik danismanlarinin okul ortaminda mutlu olmasi ve verdigi
hizmetten haz almasi; veli, 0grenci vb. tarafindan gelebilecek olumsuz problemlerle bas
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edebilmesinde 6nem arz etmektedir (Karakése ve Kocabas, 2006). is akisi deneyimi ve diger pozitif
yapilar benzerlikler géstermektedir (Makikangas vd., 2010). Ozellikle is akisi deneyiminin isten zevk
alma alt boyutu ile is doyumu arasinda glicli ve olumlu yonde bir iliski oldugu gérilmektedir (Bakker,
2008). Ayni zamanda, bireylerin akis deneyiminin kisilerin yaptiklari ise yonelik olumlu duygularindan
etkilendigi belirtiimektedir (Moneta ve Csikszentmihalyi, 1996). Bu noktada okul psikolojik
danismanlarinin is akisi deneyimleri incelenirken is doyumu ve pozitif psikolojik sermayelerinin de
dikkate alinmasinin 6nemli oldugu gérilmektedir.

Alan yazinda okul psikolojik danismanlari ile yapilan arastirmalarin siklikla tiikenmislik
(Bardhoshi ve Um, 2021; Donmez ve Sari, 2021; Fye vd., 2020; Gildal vd., 2022; Holman vd., 2019;
Karal ve Atak, 2022; Kumcagiz vd., 2017) ve stres (Bagci vd., 2021; Ercevik, 2019; Kavaklilar, 2023;
Maor ve Hemi, 2021; Mullen vd., 2021) gibi kavramlar ile ilgili oldugu gorilmektedir. Bunun disinda
yapilan arastirmalarin genellikle okul psikolojik danismanlarinin bireysel 6zellikleriyle ilgili degil,
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin uygulanmasi (Parmaksiz vd., 2018; Tagay ve Cakar,
2017; Terzi vd., 2011), okul psikolojik danismanlarinin sahip oldugu rol ve sorumluluklar (Dogan ve
Bayar, 2018; Kagnici, 2017; Odaci ve Tirkkan, 2021), bireyle/grupla psikolojik danisma beceri ve
yetkinlikleri (Aktas ve Demirbas Zorbaz, 2018; Ucgar vd., 2020; Yiiksel Sahin, 2016) gibi mesleki
gorevler hakkinda oldugu goze carpmaktadir. Okul psikolojik danismanlarinin okul ortaminda pek ¢ok
problemle karsi karsiya kaldigi dastinildiginde (Karatas ve Sahin Baltaci, 2013) iyi oluslarini
slrdirebilmelerinin 6nemli oldugu dusliniilmektedir. Pozitif psikoloji yaklasimina gore bireylerin iyi
olusunu siirdlrebilmek, olumsuz kavramlar yerine olumlu yonleri ele alarak ve bunlari gelistirerek
mimkiin olmaktadir (Odaci vd., 2021). Bu sebeple is akisi deneyimi, is doyumu, pozitif psikolojik
sermaye gibi olumlu 6geler izerinde ¢alisiimasi dGnem arz etmektedir.

Ayni zamanda yine alan yazina bakildiginda is akisi deneyimi, is doyumu ve pozitif psikolojik
sermaye iliskilerinin ele alindigi ¢alismalarin genellikle isletme, ¢alisma ekonomisi, turizm ve spor
alanlarinda oldugu gorilmektedir (Akgakanat vd., 2019; Giizel vd., 2020; Joo vd., 2016). Bu sebeple
bu calismanin, egitim kurumlarinda gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin is akisi
deneyimlemesinin 6neminin kavranmasina ve bunun gelistirilebilmesi icin yapilabilecek gesitli psiko-
egitim programlarinin gelistirilmesine ayni zamanda alan yazina katkida bulunacagi distnilmektedir.
Bu bilgiler 1s1ginda bu arastirmanin amaci; okul psikolojik danismanlarinin is doyumu ve pozitif
psikolojik sermayelerinin is akisi deneyimlerini yordama gilicinlin incelenmesidir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda, bu calismanin problem climlesi, “Okul psikolojik danismanlarinin is doyumlari ve
pozitif psikolojik sermayeleri is akisi deneyimlerini yordamakta midir?” seklinde belirlenmistir.

Yontem

Arastirmanin deseni

Bu arastirmada, nicel arastirma desenlerinden olan bagimsiz degiskenlerin belirli bagimli
degisken ile iliskisini tahmin etmeye olanak saglayan iliskisel desen kullanilmistir (Fraenkel vd., 2012).
Bu arastirmanin bagimh degiskeni is akisi deneyimi, bagimsiz degiskenleri ise is doyumu ve pozitif
psikolojik sermayedir.
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Calisma grubu

Bu arastirmanin evrenini izmir'de gérev yapan okul psikolojik danismanlari olusturmaktadir.
Arastirmanin ¢alisma grubu ise Tirkiye’nin izmir ilinde devlet okullarinda farkli kademelerde gérev
yapan ve ulasilabilir 6rnekleme yontemi ile segilen 219 okul psikolojik danismanindan olusmaktadir.
Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine iligskin bilgiler Tablo
1’de gosterilmektedir.

Tablo 1.
Katilimcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri (n = 219)

Degiskenler f %

Cinsiyet Kadin 155 .70

Erkek 64 .30

Mezun Olunan Lisans Rehberlik ve Psikolojik 118 .68
Programi Danismanhk

Psikoloji 25 .15

Felsefe 7 .04

Diger 23 13

Caligilan Kurum Devlet 177 .81

Vakif 42 .19

Caligilan Kademe Okul éncesi 12 .06

ilkokul 58 .28

Ortaokul 72 .34

Lise 70 .32

Deneyim Siresi 0-10 yil 66 .30

11 +yil 149 .70

Veri toplama araglari
Calismada (is’te) akis deneyimi 6lcegi

Calismada (is’te) Akis Deneyimi Olgegi (CADQ), Bakker (2008) tarafindan gelistirilmistir. Olgek
13 madde ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar; calismaya kendini verme, isten zevk alma
ve icsel motivasyon olarak tanimlanmaktadir. CADO Likert tipi bir élcek olup, her soru bireyin is akisi
deneyimi Olcen 5 secenekten olusmaktadir (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum).
Olgekten elde edilen puan arttikca bireyin is akisi deneyimi de yiikselmektedir.

CADO’niin Tiirkge uyarlama ve gecerlik giivenirlik calismasi Turan ve Pala (2019) tarafindan
yetiskinlerle gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucu 6lcek, “calismaya kendini verme” ve “igsel
keyif” olmak (izere 2 alt boyuta indirgemistir. Gegerlik calismasi kapsaminda yapi gecerligi icin DFA
analizi yapilmis ve oOlcegin iyi uyum indekslerine sahip oldugu belirlenmistir. Gegerlik ¢alismasi
kapsaminda ayrica yakinsama gegerligi de incelenmistir. Olcegin giivenlik calismasi icin ¢alismaya
kendini verme, i¢sel keyif alt boyutlari ve tim 6lgegin alfa glvenirlik katsayisi hesaplanmis ve sirasiyla
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.88, .91, .91 olarak bulunmustur. Bu ¢alisma grubunda da bu oOl¢egin alfa degeri ise tim olgek icin .91
olarak bulunmustur.

Minnesota is doyumu élcegi

Sayfa | 415 Minnesota is Doyumu Olgegi (MIDO), Weiss ve digerleri (1967) tarafindan gelistirilmistir.
Olcek 20 madde ve 2 alt boyuttan meydana gelmektedir. Bu alt boyutlar; i¢csel doyum ve dissal
doyum olarak tanimlanmaktadir. Her madde kisinin isinden duydugunu hosnutluk derecesini dlgen
bes secenekten olusmaktadir (1= Hic hosnut degilim, 5= Cok hosnutum). Olcekten alinan 60 puan
normal is doyumu dizeyini ifade ederken; 100 en yiksek puan, 20 ise en disik puan olarak
degerlendirilmektedir. Olcekten alinan puanin 20’ye yaklasmasi is doyumu diizeyinin diistiigiind,
100’e yaklasmasi ise is doyumu diizeyinin yiikseldigini gostermektedir. Olgegin normal diizey doyum
puani 3 olup, Olcekten alinan puan 3’ten kiiglik oldugunda is doyumu dusik, 3'ten blyik oldugu
durumda ise is doyumu yiiksek olarak degerlendirilmektedir. MiDO’niin Tiirkge uyarlama calismasi
Baycan (1985) tarafindan yetiskinlerle gerceklestirilmistir. Olcegin gecerlik ve giivenirlik calismalari
yapilmis olup, alfa degeri .77 olarak bulunmustur. Kahveci ve digerleri (2019), yaptiklari ¢alismada
Olcegin i¢sel ve dissal doyum alt dlgek alfa puanlarini sirasiyla .90 ve .85 olarak belirtmektedir. Bu
¢alismada tim 6lcegin alfa degeri ise .92 olarak bulunmustur.

Pozitif psikolojik sermaye élcegi

Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi (PPSO), Tésten ve Ozgan (2014) tarafindan gelistirilmistir.
PPSO; 6z yeterlilik, iyimserlik, giiven, disadéniikliik, psikolojik saglamlik ve umut olmak izere 6 alt
boyut ve toplam 26 maddeden olusmaktadir. PPSO, Likert tipi bir &lcektir. Olcekteki sorular
“tamamen katilyorum”, “cogunlukla katihyorum”, “kararsizm”, “az katiiyorum” ve “hig
katiimiyorum” seklinde bes secenekten olusmaktadir. Olgcegin gecerlik ve giivenirlik c¢alismasi
yetiskinlerle gerceklestirilmistir. Olcegin alt boyutlarina bakildiginda 6z yeterlilik, iyimserlik, giiven,
disadoniklik, psikolojik saglamlik ve umut boyutlarinin alfa degerlerinin sirasiyla .80, .80, .82, .79,

.75, .73 oldugu goriilmektedir. Tim 6lgekte ise alfa degeri .92 olarak belirlenmistir.
Kisisel bilgi formu

ilk arastirmaci tarafindan olusturulmus olan kisisel bilgi formu; cinsiyet, yas, mezun olunan
lisans programi, calisilan kurum (devlet/vakif), calisilan kademe ve deneyim suresi degiskenlerini
icermektedir.

islem

Veri toplama siirecine baslamadan &nce gerekli etik kurul izinleri, Dokuz Eylil Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu ve izmir il Milli Egitim
Midurligid’'nden 26 Eylil 2022 tarihinde 87347630-659-371046 sayil yazi ile alinmistir. Son olarak
izmir’de bulunan Rehberlik Arastirma Merkezleri (RAM), devlet ve vakif okullariyla iletisime gecilerek
veri toplama sireci gergeklestirilmistir.
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Veri toplama slirecinde, arastirmaya katilmaya gonulli olan okul psikolojik danismanlarina,
yapilan arastirmanin amaci ve sireci hakkinda detayli olarak bilgi verilmistir. Katilimcilara génalll
olduklari vurgulanarak istedikleri zaman arastirmadan ayrilabilecekleri, toplanilan verilerin sadece bu
arastirmada kullanilacagi ve verilerin gizliligine dair bilgiler ayrintili bir sekilde ifade edilmistir. Tim
katilimcilar arastirma igin gonalli olmuslardir. Uygulama yaklasik 15 dakika stirmustir.
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Verilerin analizi

Bu g¢alismada toplanan verilerin analizi i¢in ¢oklu regresyon analizi yontemlerinden asamali
regresyon analizi kullaniimistir. Asamali regresyon analizi yapilmadan 6nce, birtakim varsayim
testlerinin uygulanmasi gerekmektedir. Cok degiskenlerle yapilan analizlerde karsilanmasi beklenen
varsayimlardan ilki katihmci sayisidir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Bu arastirmada iki bagimsiz
degisken bulundugu icin katihmci sayisinin en az 80 olmasi beklenmektedir. Arastirmada
ornekleminin bu varsayimi karsiladigi gortilmektedir (Tablo 1). Diger bir varsayim igin, veri setindeki
kayip verilerin tesadiifi olup olmadigini belirlemek icin kayip veri analizi yapilmis olup, Little’s MCAR
test sonucu x2 = 1.54, df = 25, p > .01 olarak belirlenmistir. Kayip verilerin tesadiifi olmasindan dolayi
ortanca deger atamasi yapilmistir. Asamali regresyon analizi icin veri setinde ug degerlerin olup
olmadigini belirlemek icin 6lcek toplam puanlarinin hesaplanmasinin ardindan standart z puanlari
hesaplanmistir. z puani 3'ten biyilk olan dort katiimcinin verisi ug deger olarak kabul edilerek analiz
dist birakilmistir.

Asamali regresyon analizi igin bir diger varsayim, degiskenlerin normal dagilim gostermesidir.
Tek yonli normallik varsayimi igin basiklik ve ¢arpiklik degerleri hesaplanmistir. Her bir 6lgek toplam
puani i¢in basiklik ve c¢arpikhk degerlerinin 1 araliginda olmasindan dolayr tek yonli normallik
varsayiminin karsilandigi goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2.
Basiklik ve Carpiklik Degerleri
n Min Max M SS Carpikhk Basiklik
CADO 215 1.92 4.92 3.55 .67 -11 .16 -.47 .33
MiDO 215 1.85 4.83 3.45 .60 -.26 .16 -.31 .33
PPSO 215 2.54 5.00 4.24 46 -.58 .16 .57 .33
Valid N 215

(listwise)
Not: CADO: Calismada (is’te) Akis Deneyimi Olcegi,
MiDO: Minnesota is Doyumu Olgegi,
PPSO: Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi

Cok degiskenli normallik varsayimi icin ise sac¢ilma diyagrami matrisi kullanilmistir. Bu
noktada matriste yer alan diyagramlarin sekilleri incelenerek karara varilmaktadir. Degisken
sekillerinin elipse yakin olup olmadigina iliskin inceleme yapilmistir (Blylkoztirk, 2009). Bu inceleme
sonucu degiskenler ¢ok degiskenli normallik varsayimini karsilamaktadir. Bir diger varsayim,
esvaryansliliktir. Varyans kovaryans matrislerin esitligi Box’s M testi ile incelenmistir (Tabachnick ve
Fidel, 2001). Elde edilen bulgulara gore, varyans-kovaryans matrislerinin esitligi (Box’s M= 6.94, F(117)
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= 1.13, p > .05) test sonucunun anlaml oldugu dolayisiyla da varyans ve kovaryans matrislerinin
homojen oldugu gorilmektedir.

Diger bir varsayim dogrusalliktir. is akisi deneyimi ve is doyumu icin dogrusallik testi

sonuglarina bakildiginda Fi17 = 1.39, p > .05, is akisi deneyimi ve pozitif psikolojik sermaye arasindaki

Sayfa | 417 sonuclara bakildiginda ise, Fjs;) = 1.21, p > .05 oldugu gérilmiistiir. Buna gore dogrusallik varsayimi
karsilanmistir. Son olarak varyans homojenligi ise Levene testi ile incelenmis (Bliylikoztiirk, 2009;

Field, 2009; Tabachnick ve Fidell, 2001) ve varyanslarin homojen oldugu (p > .05) belirlenmistir (Tablo

3).
Tablo 3.
Varyans Homojenligine iliskin Veriler
Levene
istatistigi df1 df2 p
CADO .09 1 213 .76
.10 1 213 .75
.10 1 211.85 .75
.09 1 213 .76
MiDO .87 1 213 .35
.73 1 213 .39
73 1 212.72 .39
.82 1 213 .36
PPSO 1.86 1 213 17
1.77 1 213 .18
1.76 1 196.81 .18
1.75 1 213 .18

Not: CADO: Calismada (is’te) Akis Deneyimi Olgegi,
MiDO: Minnesota is Doyumu Olgegi,
PPSO: Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi

Bulgular

Okul psikolojik danismanlarinin is doyumlari ve pozitif psikolojik sermayelerinin is akisi
deneyimlerini yordama glicline yanit aramak i¢in asamal regresyon analizi kullanilmistir. Asamall
regresyon analizi i¢cin bagimsiz degiskenlerin hangi sira ile analize dahil edilecegine istatistiksel
verilere gore karar verildiginden dolayi is akisi deneyimi ile bagimsiz degiskenler olan is doyumu ve
pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliski Pearson Korelasyon Analizi kullanilarak incelenmistir. Elde
edilen bulgular Tablo 4’ te gosterilmektedir.
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Tablo 4.
is Akisi Deneyimi, is Doyumu ve Pozitif Psikolojik Sermaye Arasindaki iligki
1. CADO 2. MiDO 3. PPSO

1. CADO 1 .60** .50**

2. Mib0O B60** 1 A5**

3. PPsO 50** AS5X* 1
***p<.001, **p<.01, *p<.05

Not: CADO: Calismada (is’te) Akis Deneyimi Olgegi,
MIDO: Minnesota is Doyumu Olgegi,
PPSO: Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi

Tablo 4’te goraldugi gibi is akisi deneyimi ile is doyumu (r = .60) ve pozitif psikolojik sermaye
(r=.50) arasinda pozitif yonden anlaml bir iliski bulunmaktadir.

Okul psikolojik danismanlarinin is doyumu ve pozitif psikolojik sermayelerinin is akisi
deneyimlerini yordama gtliclinii incelemek amaciyla yapilan asamali regresyon analizi bulgularina
Tablo 5’te yer verilmektedir.

Tablo 5.
Asamali Regresyon Analizi Bulgulari

2 Rz
Model R R Degisimi Ss df M F p
1 Regresyon .60 .36 .36 35.01 1 35.01 120.02 .00
Kalan 62.14 213 .29
Toplam 97.16 214
2 Regresyon .65 42 .06 41.21 2 20.60 78.07 .00
Kalan 55.95 212 .26
Toplam 97.16 214

Asamali regresyon analizinin ilk basamaginda regresyon modeline, yapilan Pearson Korelasyon
Analizi sonuglari dogrultusunda is doyumu degiskeni dahil edilmistir. Tablo 5’e gore, is doyumu
degiskeni toplam varyansin %36’sini agiklamaktadir. Belirlenen modelin istastiksel olarak anlamh
oldugu goérilmektedir (R = .60, R2 = .36, F (1,213 = .120, p < .001). Bu bilgiler 1siginda okul psikolojik
danismanlarinin is doyumlarinin is akisi deneyimleri Uzerinde anlamh etkiye sahip oldugu
soylenebilmektedir.

Regresyon analizinin ikinci asamasinda modele pozitif psikolojik sermaye degiskeni eklenmistir.
Tablo 5’e gore, modele pozitif psikolojik sermaye degiskeni eklendiginde is akisi deneyimi puanlarinin
toplam varyansi %42’ye yilikselmektedir. Belirlenen modelin ise istastiksel olarak anlamli oldugu
gorilmektedir (R = .65, R2 = .42, F (1, 212 = .78, p < .001). Bu bilgiler 1s18inda, okul psikolojik
danismanlarinin is doyumlari ve pozitif psikolojik sermayelerinin is akisi deneyimleri Gzerinde anlaml
etkiye sahip oldugu soylenebilmektedir. Yine Tablo 5’e bakildiginda, asamali regresyon analizi ile
birlikte modele, is doyumundan sonra pozitif psikolojik sermaye degiskeninin eklenmesiyle birlikte,
regresyon modelinin agiklama glictnin arttigi gérilmektedir.
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Tartisma

Arastirmadan elde edilen bulgular incelendiginde, okul psikolojik danismanlarinin is doyumu

ve pozitif psikolojik sermayelerinin is akisi deneyiminin anlamli yordayicilari oldugu goriilmektedir. Bu

sayfa | 419 iki degisken arasinda is doyumunun is akisi deneyimini yordama giiciinin pozitif psikolojik sermaye
degiskenine gore daha ylksek oldugu saptanmistir.

Alan yazinda yer alan arastirmalara bakildiginda, is akisi deneyimi ve is doyumu arasinda
pozitif yonli anlamli iliskiler oldugu goériilmektedir. is akisi deneyimleyen bireylerin is doyumlarinin
digerlerine gore yiksek oldugu belirtiimektedir (Demerouti vd., 2001; Martin vd., 2005; Simbula vd.,
2011; Cokar, 2015; Kog, 2010; Oztirk, 2013). Kanada’da lisans ve yiiksek lisans diizeyindeki okul
psikolojik danismanlariyla gergeklestirilen bir ¢alismada, okul psikolojik danismanlarinin is
doyumlarinin is akisi deneyimleri Gzerinde yordayici giice sahip oldugu saptanmistir (Borgen ve
Amundson, 1985). Bu bilgiler 1siginda, alan yazinda is doyumu ve is akisi deneyimi iliskisini inceleyen
arastirma sonuclarinin bu calismanin sonuglarini destekler nitelikte oldugu soylenebilir.

Akis deneyimi, cogunlukla bireyin maksimum doyum aldigi anlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu da
yapilan isten doyum saglandiginda akis deneyiminin de bununla beraber gelisecegi dislincesini
dogurmaktadir. is doyumu ise yapilan isin 6zelliklerinin bireyin istek ve ihtiyaclariyla eslestiginde
ortaya ¢ikmaktadir. Akis deneyiminin gerceklesmesi icin de 6nemli kosullarindan birinin zorluk-beceri
dengesinin karsilanmasi oldugu g6z oniine alindiginda bu durumun, is doyumunun is akisi deneyimini
acitklamadaki 6nemini ortaya koydugu soylenebilir.

Hackman ve Oldham (1976) tarafindan is doyumunu daha iyi anlamak adina gelistirilen is
Ozellikleri Kurami’na gore, bir is bes temel 6zellikten olusmaktadir. Bunlar; beceri gesitliligi, gérev
kimligi, gérevin anlamlihgi, 6zerklik ve geri bildirimdir. is Ozellikleri Kurami’'nda bahsedilen bes temel
ozellige bakildiginda, bunlarin akis deneyimi kosullariyla paralellik gésterdigi gériilmektedir. Ozellikle
beceri cesitliligi, gorev kimligi ve geri bildirime yapilan vurgu bu noktada énemli gérinmektedir.
Beceri gesitliligi, yapilan isin bireyin 6zelliklerini kullanmasina olanak saglayip saglamamasi ile ilgilidir.
Bu 6zellik is akisi deneyimindeki zorluk-beceri dengesinin saglanmasi ile benzerlik géstermektedir. Is
akisi deneyiminde yapilan isin Ozelliklerinin bireyin 6zellikleriyle eslesmesi 6nem arz etmektedir.
Gorev kimligi, bir isin bastan sona kadar yetkili olan bireyin sorumlulugunda yapiliyor olmasidir. Bu
ozelligin ise is akisi deneyiminde iste kontrol sahibi olmak kosulu ile benzer oldugu distinilmektedir.
Birey akis deneyiminde yaptigi is ile ilgili tam olarak kontrol sahibi hissetmektedir. Geri bildirim ise,
bireyin yaptigi isin dogrulugu ile ilgili bilgi almasi olarak tanimlanmaktadir. Bireyin yaptigi is ile ilgili
aninda geri bildirim almasi da is akisi deneyiminin kosullarindan bir tanesi olarak ifade edilmektedir
(Hackman ve Oldham, 1976).

Alan yazin incelendiginde pozitif psikolojik sermaye ve is akisi deneyimi iliskisini inceleyen
sinirli sayida arastirma oldugu géze carpmaktadir. Calismalara bakildiginda, pozitif psikolojik sermaye
ile is akisi deneyimi arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler bulundugu gortlmektedir (Bakker vd.,
2003; Demerouti vd., 2001; Luthans ve Youssef, 2007; Schaufeli ve Bakker, 2004). Alan yazinda yer
alan bu bilgiler yapilan ¢alismanin bulgularini desteklemektedir.
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Yurt ici alan yazinda yapilan arastirmalara bakildiginda pozitif psikolojik sermayenin is akisi
deneyimini yordadig! tespit edilmistir (Aydin, 2018; Batmaz ve Altunisik, 2017; Glirbliz ve Karaman,
2019; Sahin ve Oz, 2019). Yesiltas ve Tirk’iin (2017) yaptiklari arastirmada, is akisi deneyimi ile kisilik
Ozelliklerinden disadoniklik arasinda pozitif yonli anlamli  bir iliski oldugu saptanmustir.
Disadoniklik  boyutunun, pozitif  psikolojik sermayenin  bilesenlerinden  biri  oldugu

Sayfa | 420 degerlendirildiginde, yapilan arastirmayi destekleyen bir sonuc elde edilmistir. Bu bulgular da okul
psikolojik danismanlarinin is akisi deneyimlerini incelemeyi amaglayan bu g¢alismanin bulgularini
destekler niteliktedir. Pozitif psikolojik sermaye kisinin igsel siiregleriyle ilgiliyken, is doyumu hem
icsel hem dissal sirecleri kapsamaktadir. Glinlimiz sartlari dislinildiginde is hayatinda, icsel
faktorlerle birlikte dissal faktorlerin de (licret, yikselme olanaklari vs.) 6nem arz ettigi gortilmektedir.
Bu sebeple is doyumunun is akisi deneyimini pozitif psikolojiye gére daha yliksek seviyede yordadigi
sonucunun beklenen bir sonug oldugu distinilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Okul psikolojik danismanlarinin is akisi deneyimlerinin incelenmesini amaglayan bu
arastirmada yordayici olarak is doyumu ve pozitif psikolojik sermaye degiskenleri incelenmistir. Elde
edilen bulgular sonucunda, okul psikolojik danismanlarinin is doyumu ve pozitif psikolojik
sermayelerinin is akisi deneyimini anlamli bir sekilde yordadigi ancak pozitif psikolojik sermayenin is
doyumuna goére daha disik yordayici giice sahip oldugu gorilmustir. Bu sebeple calismadan elde
edilen sonuglarin arastirmacilar, okul yonetimi ve okul psikolojik danismanlari agisindan 6nemli
oldugu dastintlmektedir. Asagida bunlara iliskin 6nerilere yer verilmektedir.

Bu arastirma ulasilabilir érnekleme yéntemiyle izmir ilinde gdérev yapmakta olan okul
psikolojik danismanlariyla gerceklestirilmis ve arastirmada iliskisel desen kullaniimistir. Bu sebeple
ulusal veya uluslararasi diizeyde veri toplanarak arastirmalarda elde edilen bulgularin
genellenebilirligi artirilabilir. Ayni zamanda arastirma sonucu elde edilen bulgular dogrultusunda okul
psikolojik danismanlarinin is akisi deneyimlerinin gelistiriimesine yoénelik deneysel calismalar
yapilabilir.

Okul psikolojik danismanlarinin is akisi deneyimlerini inceleyen g¢alismalarin yok denecek
kadar az oldugu disinildiginde, konu ile ilgili daha ¢ok ¢alismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
arastirmada okul psikolojik danismanlarinin is akisi deneyimlerini yordayan degiskenlerle (is doyumu
ve pozitif psikolojik sermaye) ilgili bulgular elde edilmistir. Farkh degiskenlerle yapilacak arastirmalar
alan yazina katki sunacaktir. Yordama giict dikkate alindiginda is akisi deneyimini etkileyen farkli
faktorlerin oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Buna gore dikkat siresi, psikolojik saglamlik, 6z yeterlik,
mutluluk gibi degiskenlerin yordama gtlicline iliskin arastirmalar yapilabilir.

Okul psikolojik danismanlarinin is akisi deneyimlerini artirmak adina okul yonetimi ile is birligi
saglayarak beceri ve yetkinliklerin daha cok kullanilabilecegi ve gelistirilebilecegi akis deneyimi
yasamaya olanak saglayacak etkinlikler (6grenci veli ya da 6gretmenlere yonelik grup calismalarinin
yapilmasi, psiko-egitimler, randevulu bireysel gériismeler vb.) planlamasi faydali olabilir. Alandaki
gincel bilgileri takip etmek ve profesyonel gelisime énem vermek, bununla beraber motivasyonu
artirmak daha fazla akis deneyimi yasamayi saglayabilir. Calisirken dikkati stirdiirebilmek adina kisa
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molalar verilmesi ve mesleki 6z bakim becerilerini gelistirmek icin ¢alismalar yapmak akis deneyimi
yasamayi artirmak adina faydal olabilir. Son olarak, is akisi deneyimi, is doyumu ve pozitif psikolojik
sermayeyi arttirmak adina yardim kaynaklarina ulasma (stpervizyon, akran silipervizyonu, psikolojik
destek almak vb.) ve bunlari kullanabilme is hayatinda verimliligi arttirabilir.

Atali, Y. Ve Siyez, D.M. (2024). Okul psikolojik danismanlarinin is akisi deneyimleri ile is doyumu ve pozitif
psikolojik sermayeleri arasindaki iliskinin incelenmesi. Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, 15(1), 407-426.
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