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Oz:

Sosyal bir hizmet olan sigorta, timuyle glivene dayali bir sistemdir. Glndelik hayatta risklerle karsi karsiya
kalan insanlar, kurum ve kuruluslar, ekonomik zararlarindan kurtulmak icin bu sistemlere girmektedirler.
Sigorta, bireylerin, sirketlerin veya organizasyonlarin karsilayamayacaklari zararlari paylasarak, hasarin
telafi edilmesini saglayan bir mekanizmadir. Sigorta sisteminde, risklerle karsi karstya kalan kisi ya da
kurum ve kuruluslar, sigortanin bir tarafini olustururken diger tarafini sigorta sirketleri olusturmaktadir.
Bu ¢alismanin amaci, hayat sigorta sektdriinde bulunan sigorta sirketlerinin, otomatik katihm sistemi (OKS)
oncesi ve mevcut durumdaki etkinliklerini analiz edilerek, OKS’nin sirketler Gzerindeki etkisini
belirlemektir. OKS sonrasi icin en glincel veri seti olan 2023 yilinin, éncesi icin secilen 2016 yilina gére
etkinligi sigorta sirketlerinin verileri araciligiyla veri zarflama analizi (VZA) kullanilarak analiz edilmistir.
Girdi degiskenleri, tazminat, personel sayisi ve toplam 6zsermaye alinirken, ¢ikti degiskenleri toplam cari
varliklar, toplam cari olmayan varliklar ve direkt prim alinmistir. Bartlett’in kiresellik testi araciligiyla veri
setinin VZA’ya uygunlugu ortaya konulmustur. Analiz metodu olarak ¢ikti odakli CCR VZA kullanilmugtir.
2016 yilinda 18, 2023 yilinda 15 sigorta sirketinin belirlenen girdi ve cikti degiskenlerine gore etkinlikleri
VZA ile belirlenmistir. 2016 yilinda sigorta sirketlerinin etkinlik ylizdesi %44.4, 2023 yilinda sigorta
sirketlerinin etkinlik yiizdesi %46.7 olarak hesaplanmustir. ilgili hesaplamalar sonucunda OKS’nin hayat
sigortacilik sektériine olumlu ancak sinirlt etkisi saptanmugtir.
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ANALYZING THE IMPACT OF THE AUTOMATIC ENROLLMENT SYSTEM ON
THE LIFE INSURANCE SECTOR

Abstract:

As a social service, insurance operates solely on the basis of trust. People, institutions and organizations
that face risks in daily life enter these systems to get away from their economic losses. Insurance ensures
that the damage is compensated by sharing the losses that people, institutions or organizations may incur
and that they cannot cover alone, among themselves through an organization. Within the insurance
system, the insurer is one side of the insurance and the individuals, institutions, and organizations that
face risks are the other side. The aim of this study is to analyze the activities of insurance companies in
the life insurance sector before and in the current situation of the automatic enrollment system (AES) and
to determine the impact of the AES on the companies. The implemetion of data envelopment analysis
(DEA) comparing the efficiency of 2023 after AES to 2016 prior to AES. Total current assets, total non-
current assets, and direct premium considered as a output variables, whereas compensation, workforce
size, and total equity capital considered as a input variables. The data set's appropriateness for DEA is
demonstrated through Bartlett's sphericity test. Output-oriented CCR DEA is used as the analysis method.
DEA determined the operations of 15 insurance companies in 2023 and 18 insurance companies in 2016
based on the identified input and output variables. Insurance companies' efficiency percentages were
calculated to be 44.4% in 2016 and 46.7% in 2023. The relevant computations prompted the
determination that the pension insurance industry benefits from AES.

Keywords: Data Envelopment Analysis, Insurance Companies, Efficiency

GIRIS

Temel hedefi toplumda gilivence saglamak ve tasarruf olan sigorta sektdrii, iilke
ekonomilerinde 6nemli yer tutmaktadir. Sigortaciligin ekonomideki rolii ve 6nemi, sigorta
sirketlerinin topladiklar1 primlerle olusturduklar fonlar, tahviller, bonolar, hisse senetleri ve
yatirim fonlar1 gibi finansal araglara yatirmalariyla belirginlesir. Hayat sigortasi primlerinden
olusan fonlar genellikle uzun vadeli yatirimlara yonlendirilirken, diger sigorta branslarindan
gelen fonlar, likidite riskini azaltmak adina kisa vadeli yatirimlara doniistiiriiliir (Cekici ve Inel,
2013, s. 136).Bu siireg, sigorta sirketlerinin finansal sistemdeki etkinliklerini artirarak
ekonomiye katkida bulunmalarini saglamaktadir.

Ote yandan, Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) Tiirkiye'de 6nemli bir tasarruf ve yatirim araci
olarak one ¢ikmaktadir. BES, bireylerin emeklilik donemlerinde daha gii¢li bir finansal destek
saglamalarina yardimci olurken, ayni zamanda uzun vadeli yatirimlar yapilmasina olanak tanir.
Bu sistem, sigorta sirketlerinin finansal sistem i¢indeki etkinliklerini artirarak ekonomiye katkida
bulunmalarini saglamaktadir.

Sigorta sirketlerinin yegane gelir kaynagi primdir. Ancak bu sistemi sadece toplanan
primlerin risk durumu meydana geldiginde sigortali olan birey veya tiizel kisilere tazminat
6denmesi icin kullanilan basit bir sistem olarak diisiinmemek gerekmektedir. Ayni1 zamanda
sigorta sirketleri, primleri finansal sistemde degerlendirerek finans sisteminin etkinligini
artirmaya da katki sunmaktadir.

Sigortaciligin, 6zellikle gelismekte olan iilkeler i¢in, ekonomi, sanayi, tarim, ihracat, ulastirma
gibi sektorlerdeki riskleri karsilama acisindan biiyiik bir 6nemi bulunmaktadir. Her tirli is
faaliyetinin giivenli bir sekilde gerceklesmesi, giiclii bir sigorta sektorii ve etkili sigorta

574



inéni Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 13, Say1 2, (2024), https://dergipark.org.tr/tr/pub/inijoss

teminatlariyla mimkiindiir (Zurnaci, 2007). Bu nedenle, sigorta sirketlerinin etkinliklerini
artirmak icin yapilan analizler ve uygulanan modeller, sektérdeki roliinii giiclendirme ve
ekonomik istikrarin saglanmasina katkida bulunma potansiyeline sahiptir.

Sigorta sirketlerinin sektordeki konumunu belirlemede yardimci olan etkinlik analizi, sirketin
mevcut kaynaklari en verimli sekilde nasil kullanabilecegini de gostermektedir.

Bu ¢alismanin hedefi, emeklilik sigortasi sektoriinde faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin,
otomatik katilim sistemi (OKS) 6ncesindeki ve su anki performanslarini analiz ederek, OKS’nin

sirketlerin performansina olan etkisini degerlendirmektir.

Bu calismada, veri zarflama analizi (VZA) uygulamasi yapilmistir. VZA, dogrusal programlama
ilkelerine dayali olarak gelistirilmis bir tekniktir ve etkinligi 6lgmenin yani sira karsilastirma
amaciyla da kullanilir (Bakirci, 2006).

Calisma ii¢ béliimden olugmaktadir. ilk béliim, Tiirkiye'deki ilgili arastirmalari incelemek
amaciyla gerceklestirilen literatiir taramasinm icermektedir. Ikinci béliimde, ¢alismada
kullanilacak yéntem ve model detayli bir sekilde aciklanmistir. Ugiincii boliimde ise elde edilen
sonuglar sunulmustur. Calisma kapsaminda, sigorta sirketlerinin etkinlik analizi, girdi yonli CCR
modeli ile gerceklestirilmistir. Sigorta sirketlerinin etkinlik degerleri, OKS, 2017 yilinda ytriirliige
girdigi icin, 2016 ve 2023 yillarinda sirketlerin performanslar1 karsilastirilmigtir. Calismanin
sonu¢ ve degerlendirme boéliimiinde, analiz sonuglarina dayali olarak bir degerlendirme
yapilmistir.

1.LITERATUR TARAMASI

Calisma evrenini Tiirkiye’de bulunan hayat sigorta sirketleri olusturmaktadir. Buradan
hareketle literatiirde sigortacilik sektoriinde verimlilige dair Tiirkiye’de bulunan sirketleri konu
olan calismalar irdelenmistir. Bu ¢alismalara iliskin kiinye bilgisi, calisma alani, girdi ve ¢ikti
degiskenleri, kullanilan yontem ve veri setinin donemine iliskin Tablo 1 olusturulmustur.

Tablo 1. Sigortacilik Sektériinde Verimlilige Dair Tiirkiye’de Bulunan Sirketleri Konu
Alan Calismalar
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e Acenta Sayisi, Personel
Giftgi Hayat-HayatDist g 0 o, Sabit Varliklar, ~ Prim, Teknik Karlilik VZA  1998-2002
(2004) Sigorta Sirketleri x
Ozsermaye
Kiligkaplan . Personel ve Yonetim .
ve Karpat Ha};?rtksétglz:icaﬂ Giderleri, Sabit Varliklar, TfeAli;?lirégg\;[I:IIielr(’ar "I\‘lo Zkﬁ é 1998-2002
(2004) Ozkaynaklar
]?/25:12/? Hayat Dis1 Sigorta Acente Adeti, Banka Police Adedi, Prim VZA 2003
Sirketleri Sube Adeti, Calisan Adeti Miktar1
(2005)
Biilbiil ve . .
Akhisar Hayat Disi Sigorta 0 i finansal oranlar Gesitli finansal VZA  1999-2003
(2005) Sirketleri oranlar
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Ozcan . ” s : : VZA 2010-2016
(2018) Sirketleri Fiziki Varliklar Gelirler, Prim
Goktolga Cari Oran, Ozkaynak Karlilik Orani, Toplam AKktif
ve Hayat Sigorta Karlilik Orani, Kaldirag Orani, Teknik Oranlar, Bulanik 2014-2016
Karakis Sirketleri Teknik Kar Orani, Hasar Prim Orani AHP-VIKOR
(2018) Yatirim Orani
Cakmak Acente Adeti, Duran
ve Hayat Dis1 Sigorta  Varliklar, Likit Aktifler, Prim, Mali ve Teknik
Bastiirk Sirketleri Ozkaynaklar Ve Kar VZA 2002, 2018
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yh Tutar1
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Sigortacilik sektoriinde etkinlik konusunda Tirkiye iizerine yapilmis ¢alismalar Tablo
1’dedir. Bu calismalardan bazilar1 hem hayat hem hayat dis1 sigorta sirketleri hakkinda (Ciftci,
2004; Girginer vd., 2007; Kayali, 2007; Yildiz, 2012), bazilar1 sadece hayat disi1 sirketler hakkinda
(Baskaya ve Akar, 2005; Biilbiil ve Akhisar, 2005; Sezen vd., 2005; Turgutlu vd., 2007; Altan, 2010;
Ozcan, 2011; Dalkilig, 2012; Tezergil, 2018; Ayhan ve Ozcan, 2018; Cakmak ve Bastiirk, 2019),
bazilar1 hayat sigorta sirketleri hakkinda (Kiligkaplan ve Karpat, 2004; Riizgar ve Akkaya, 2009;
Kisakesen, 2010; Bakirtas vd., 2010; Karakaya vd., 2014; Goktolga ve Karakis, 2018; Kiling ve
Mumcu Kiiciikgayli, 2019) ve bir tanesi pazar pay1 en yiiksek 14 sigorta sirketi hakkindadir
(Duramaz, 2021).

Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri tiim c¢alismalarda farkli olmakla birlikte baz1 degiskenler bazi
calismalarda ortaktir.

Girdi degiskeni olarak belirlenen acente adeti degiskeni (Ciftci, 2004; Biilbiil ve Akhisar,
2005; Kayali, 2007; Ozcan, 2011; Dalkilig, 2012; Yildiz, 2012; Tezergil, 2018; Cakmak ve Bastiirk,
2019) calismalarinda, personel adeti degiskeni (Ciftci, 2004; Biilbiil ve Akhisar, 2005; Kayalj,
2007; Ozcan, 2011; Dalkilic, 2012; Yildiz, 2012; Karakaya vd., 2014; Duramaz, 2021)
calismalarinda, sabit varliklar degiskeni (Ciftci, 2004; Kilickaplan ve Karpat, 2004; Kayal, 2007;
Ozcan, 2011; Dalkilig, 2012; Cakmak ve Bastiirk, 2019) calismalarinda, 6zkaynaklar degiskeni
(Ciftci, 2004; Kilickaplan ve Karpat, 2004; Sezen vd., 2005; Riizgar ve Akkaya, 2009; Bakirtas vd.,
2010; Kisakesen, 2010; Kose, 2010; Dalkilig, 2012; Cakmak ve Bastiirk, 2019; Kiling ve Mumcu
Kiigiikkayali, 2019) calismalarinda kullanilmistir. Bu degiskenler disinda bir¢ok finansal deger de
calismalarda kendine girdi degiskeni olarak yer bulmustur.

Cikt1 degiskeni olarak prim degiskeni (Cift¢i, 2004; Kilickaplan ve Karpat, 2004; Baskaya ve
Akar, 2005; Biilbiil ve Akhisar, 2005; Kayali, 2007; Kisakesen, 2010; Kose, 2010; Ozcan; 2011;
Dalkilig, 2012; Yildiz, 2012; Karakaya vd., 2014; Tezergil, 2018; Ayhan ve Ozcan, 2018; Cakmak ve
Bastiirk, 2019; Kiling ve Mumcu Kiigiikkayali, 2019; Duramaz, 2021) calismalarinda, kar degiskeni
(Ciftci, 2004; Kilickaplan ve Karpat, 2004; Biilbiil ve Akhisar, 2005; Girginer, 2007; Kayali, 2007;
Altan, 2010; Bakirtas vd., 2010; Ozcan; 2011; Yildiz, 2012; Tezergil, 2018; Ayhan ve Ozcan, 2018;
Cakmak ve Bastiirk, 2019; Duramaz, 2021), tazminat degiskeni (Sezen vd., 2005; Turgutlu vd.,
2007; Dalkilig, 2012; Tezergil, 2018) calismalarinda kullanilmistir. Bu degiskenler disinda bazi
finansal degerler calismalarda ¢ikti degiskeni olarak literatiirde kullanilmistur.

Sigortacilik sektoriinde etkinlik konusunda Tiirkiye tizerine yapilmis ¢alismalarda kullanilan
yontemler incelendiginde literatiirde bulunan ¢alismalarin biiyiik kisminda VZA kullanilmistir.
VZA’ya ek olarak bir calismada tobit modeli (Kilickaplan ve Karpat, 2004), bir ¢alismada
kiimeleme analizi (Girginer vd., 2007), bir calismada sans kisith VZA (Kayali, 2007), bir calismada
Malmquist Endeksi (Dalkilig, 2012) ve bir ¢alismada ¢ok kriterli karar verme yontemi (Goktolga
ve Karakis, 2018) kullanilmistir.

Calismalarda veri donemi incelendiginde, bazi ¢calismalarda tek bir donem (Baskaya ve Akar,
2005; Girginer vd., 2007; Yildiz, 2011; Karakaya vd., 2014), baz1 ¢alismalarda bir dénem araligi
(Ciftci, 2004; Kilickaplan ve Karpat, 2004; Biilbil ve Akhisar, 2005; Sezen vd., 2005; Kayali, 2007;
Turgutlu vd., 2007; Riizgar ve Akkaya, 2009; Bakirtas vd., 2010; Kisakesen, 2010; Kdse, 2010;
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Altan, 2010; Ozcan, 2011; Dalkilig, 2012; Goktolga ve Karakis, 2018; Tezergil, 2018; Ayhan ve
Ozcan, 2018; Cakmak ve Bastiirk, 2019; Kiling ve Mumcu Kiigiikcayli, 2019; Duramaz, 2021)
alinarak veri seti olusturulmustur.

Bu ¢alismada, sigortacilik sektdriinde etkinlik konusunda Ttiirkiye tizerine yapilan calismalar
incelendiginde hayat sigortasi sirketleri lizerine yapilan c¢alisma eksikligi gézlemlenmis ve bu
durum calismaya motivasyon kaynagi olmustur. Ayrica veri donemi olarak glincel veri seti
kullanilarak da literatiire bir baska katkida bulunulmustur. Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri literatiire
paralel olacak sekilde uzman goértisii de alinarak se¢ilmistir.

2.YONTEM (VZA)

“Etkin olmak”, bir kisinin veya sirketin belirli bir amaci basarmak icin etkili bir sekilde faaliyet
gostermesidir. Bu, verimli, sonu¢ odakl ve etkili bir sekilde hareket etmek demektir. Etkinlik,
halihazirda bulunan girdi miktari ile miimkiin olabilecek maksimum ¢iktiya ulasmaktir (Akazili
vd., 2008).

VZA, karar verme birimlerinin etkinliklerinin él¢limlerinde kullanilan yontemler biitiiniidiir.
Karar verme birimi (KVB) olarak isimlendirilen birimler, etkinlikleri 6l¢iilen olanlardir. VZA’'nin,
BCC, CCR ve toplamsal model olan ti¢ farkl tiirii bulunmaktadir.

Charnes, Chooper ve Rhoders tarafindan olusturulan CCR VZA, bir dogrusal modeldir. Bu
model, 6lcege gore sabit getiri (OGSG) prensibine dayanir ve girdiye odaklanan ve ciktiya
odaklanan iki farkli tiirii bulunmaktadir (Charnes vd. 1978). Banker, Charnes ve Cooper
tarafindan olusturulan BCC de CCR gibi bir dogrusal VZA modelidir. Bu model, 6lcege gore degisen
getiri (OGDG) prensibine dayanir ve girdiye ve c¢iktiya odaklanan iki farkl tiirii vardir (Kose,
2010). Toplamsal model, CCR ve BCC modellerinin aksine girdi ve ¢ikt1 odakli degildir. Model ¢cikti
miktarini artirmaya ¢alismanin yani sira girdi miktarini da azaltmay1 amaglamaktadir (Ishizaka
ve Nemer, 2013).

Bu calismada, literatiirde de sik¢a kullamlan OGSG varsayimi altinda g1kt odakli CCR modeli
kullanilmistir.

CCR modeli, bir KVB’nin etkinligini, diger KVB’lerinin girdi ve ¢ikt1 oranlariyla iliskilendirir.
Bu iliski, maksimum etkinlik degeri olan 1'e esit veya 1'den kiiciik olabilmektedir (Charnes vd.,
1978). hg:0.birimin etkinligi olmak Uzere, bir maksimizasyon problemi olan CCR modele
iliskin amag fonksiyonuna Es. (1)’de yer verilmistir (Cetintas ve Bicen, 2012).

N
—1 U

maxhy = M (1)
i=1 ViXio

Ilgili maksimizasyon probleminin kisitlari,

Y. ViXio <1, j:123,..,m 2
seklindedir. Es.(1) ve Es.(2)'de u; r. ¢ikt1 agirliginy, v r. girdi agirhiginy, yo 0. karar biriminin r.

¢iktisini ve xjo 0. karar biriminin i. girdisini sembolize etmektedir.
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Unutulmamalidir ki VZA, analize dahil edilmis KVB arasinda bir degerlendirme yaparak
etkinlik analizi yapmaktadir. Analize yeni bir KVB eklenmesi durumunda ya da yeni bir girdi veya
cikti degiskeni eklenmesi durumunda VZA'nin yeniden uygulanarak etkinlik degerlenmesinin
tekrar yapilmasi gerekmektedir. VZA, parametrik olmayan bir yontemdir.

2.1. Girdi ve Cikt1 Degiskenleri, KVB ve Analiz Dénemi Belirlenmesi

VZA'de en Onemli asamalardan bir tanesi girdi ve ¢ikti degiskeni olarak kullanilacak
degiskenlerin belirlenmesidir. Arastirma konusu ve alternatifleri ayni olan ancak farkl girdi ve
cikti degiskenleri kullanan ¢alismalarda farkli sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla, girdi
ve cikt1 degiskenlerinin seciminde dikkatli olunmalidir. iliskisi diisiik girdi ve cikt1 degiskenlerinin
etkinlik analizi icin secilmesi durumunda etkinlik skorlar1 gerceklikten uzak ve hatali bicimde
belirlenebilir. Etkinlik skorunun hatali belirlenmesi, etkin olmayan bir birimin etkin olarak
goziikmesi veya etkin durumda olan bir birimin etkin degilmis gibi goriinmesine sebebiyet
verebilmektedir.

Etkinlik 6l¢timii i¢in {i¢ farkli yaklasim bulunmaktadir: iiretim, aracilik ve kar (Diboky ve Ubl,
2007). Etkinlik 6l¢timii i¢in secilen degiskenler {liretim yaklasiminin yani sira Tiirkiye’de hayat
sirketlerinin yapisi ve bilancoda belirleyici unsurlar olarak géze ¢arpan degiskenlerin secimi ile
belirlenmistir.

Etkinlik analizinin ¢ok sayida degiskenle yapilmasi amaglanmaktadir. Ancak VZA model
yapisi geregi olabildigince az girdi ile ¢ikt1 degiskeni araciligiyla hesaplamalar yapilmasinin daha
saglikli sonuglar verecegi agiktir (Cihangir, 2004).

Calismada girdi ve ¢ikti degiskenlerinin belirlenmesinde literatiire ek olarak uzman gortsii
de alinmistir. Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri, Tablo 2’dedir.

Tablo 2. Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Degisken Tiirii Analize Alinan Degiskenler
Girdi Tazminat, personel sayisi, toplam 6zsermaye
Cikt1 Toplam cari varliklar, toplam cari olmayan varliklar, direkt prim

Sigorta sirketlerine iliskin yapilacak etkinlik analizinde girdi ve c¢ikti degiskenlerinin
belirlenmesi en zor asamalardan biridir. Sigorta sirketlerinin en biiyiik gideri olan tazminatin yani
sira sirket blinyesinde calisan personel sayisi ve bilangodan elde edilen toplam 6zsermaye girdi
degiskeni olarak belirlenmistir. Sigorta sirketlerinin temel gelir kaynag olan direkt prim,
bilangodan elde edilen toplam cari varliklar ve toplam cari olmayan varliklar ¢ikt1 degiskeni olarak
belirlenmigtir. 2016 y1h verisi “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
(SEDDK)”nun 2016 yil1 “Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu”ndan, 2023 y1l verisi her bir sigorta
sirketinin ilgili y1la ait faaliyet raporundan elde edilmistir (SEDDK, 2023). KVB olarak, 2016
yilinda 18 sigorta sirketi, 2023 yilinda 15 sigorta sirketi analize alinmistir. KVB, ilgili y1llarda faal
olan hayat sigorta sirketleridir. 2016 ve 2023 yillarinda faaliyet gosteren ve analizde KVB olarak
kullanilan hayat ve emeklilik sigorta sirketleri Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3.2016 ve 2023 Yil1 KVB

2016 Yih KVB 2023 Yih KVB

Aegon Emeklilik ve Hayat (1) Viennalife Emeklilik ve Hayat (1)***

Allianz Hayat ve Emeklilik (2) Allianz Hayat ve Emeklilik (2)

Allianz Yasam ve Emeklilik (3) Allianz Yasam ve Emeklilik (3)
Anadolu Hayat ve Emeklilik (4)

Anadolu Hayat ve Emeklilik (4)

Asya Emeklilik ve Hayat (5) Bereket Emeklilik ve Hayat (5)*

Avivasa Emeklilik ve Hayat (6) Agesa Hayat ve Emeklilik (6)**

Axa Hayat ve Emeklilik (7) Axa Hayat ve Emeklilik (7)

Bnp Paribas Cardif Emeklilik (8) Bnp Paribas Cardif Emeklilik (8)

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat (9) QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik (9)****

Fiba Emeklilik ve Hayat (10) Fiba Emeklilik ve Hayat (10)

Garanti Emeklilik ve Hayat (11) Garanti Emeklilik ve Hayat (11)

Groupama Emeklilik (12) Nn Hayat ve Emeklilik (16)
Katilim Emeklilik ve Hayat (14)

Halk Hayat ve Emeklilik (13)

Katilim Emeklilik ve Hayat (14) Metlife Emeklilik ve Hayat (15)

Metlife Emeklilik ve Hayat (15) Tiirkiye Hayat ve Emeklilik (19 )

Nn Hayat ve Emeklilik (16)
Vakif Emeklilik (17)

Ziraat Hayat ve Emeklilik (18)
* Asya Emeklilik ve Hayat, 13 Subat 2017 tarihinde adini Bereket Emeklilik ve Hayat olarak

degistirmistir.
** Avivasa Emeklilik ve Hayat ticaret unvani, 13 Temmuz 2021'de AgeSA Hayat ve Emeklilik olarak
degismistir.
*** Aegon Emeklilik ve Hayat ticaret unvani 1 Eyliil 2022'de Viennalife Emeklilik ve Hayat olarak
degismistir.
****Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik unvani, 2 Haziran 2023 tarihinde QNB Saglik Hayat Sigorta ve

Emeklilik olarak degismistir.
2016 yilinda faaliyet gosteren ancak 2023 yilinda faaliyet gostermeyen sigorta sirketleri 12,
13, 17 ve 18 numaral sirketler iken 2023 yilinda faaliyet gosterip 2016 yilinda faaliyet

gostermeyen sigorta sirketleri 19 numaral sirkettir.

Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin arasindaki iliskiyi gdostermek icin Bartlett'in kiiresellik testi
uygulanmistir. Bartlett kiresellik testinde yokluk hipotezi degiskenlerin iliskisiz olduguy,
alternatif hipotez degiskenlerin iliskili oldugu seklinde ifade edilmektedir. Test sonuglar1 Tablo

4’dedir.

580



inéni Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 13, Say1 2, (2024), https://dergipark.org.tr/tr/pub/inijoss

Tablo 4: 2016 ve 2023 Yillar1 Bartlett'in Kiiresellik Testi Degerleri

2016 Yili

2023 Yili

Bartlett Kiiresellik testi (y2):68,218

Bartlett Kiiresellik testi (x2):43,909

Bartlett kiiresellik testi p-degeri:0,00

Bartlett kiiresellik testi p-degeri:0,00

Veri setlerine Bartlett'in kiiresellik testi uygulanmistir. Barlett kiiresellik testi sonucu iliski
matrisinin birim matristen farkli oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bir diger ifadeyle birbirini

aciklama giicti ylksek, birbiri ile iliskili degiskenlere sahip olundugu sonucuna varilmaktadir

(Cokluk vd., 2010).

Bartlett'in kiiresellik testi sonucunda her iki veri setinde anlamli sonug¢ elde edilmistir. Elde

edilen sonuc, degiskenler arasindaki iliskilerin anlaml oldugunu géstermektedir. Bu da homojen
bir veri setine sahip olundugunu isaret etmektedir. Ilgili test sonuglar1 degerlendirildiginde her

iki veri setinin de VZA'ya uygun oldugu goriilmektedir.

3. BULGULAR

Cikt1 odakli CCR VZA modeline gore, 2016 yilinda faaliyet gosteren 18 hayat sigortasi sirketi,
2023 yilinda faaliyet gosteren 15 hayat sigortasi sirketinin etkinlikleri analize tabi tutulmustur.
Sonuglar Tablo 5’de verilmistir. Analiz sonuglarina DEAP 2.1 araciligiyla ulasilmistir.

Tablo 5.2016 ve 2023 Yillar1 VZA Sonuglari

2016 Y11 KVB Etkinlik Degeri 2023 Yih KVB Etkinlik Degeri

1 0,678 1 0,697
2 1 2 1,000
3 0,402 3 0,701
4 0,465 4 1,000
5 1 5 1,000
6 1 6 1,000
7 1 7 1,000
8 0,828 8 0,858
9 1 9 1,000
10 0,572 10 0,572
11 0,171 11 0,399
12 0,816 16 0,891
13 0,402 14 0,836
14 1 15 1,000
15 0,211 17 0,426
16 0,71

17 1

18 1

Etkin sirket sayisi 8 Etkin sirket sayis1 7
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Etkinlik ortalamasi 0,736 Etkinlik ortalamasi 0,823

Etkinlik yiizdesi 0,444 Etkinlik yiizdesi 0,467

2016 yili etkinlik degerleri incelendiginde, 18 hayat sigortasi sirketinin 8’inin etkin oldugu
gozlemlenmektedir. Sigorta sirketlerinin etkinligi 0,736 olarak hesaplanmistir. Sirketlerin
etkinlik yilizdesi %44,4'tiir. 2016 yilinda etkinlik analizine tabi tutulan sirketlerden 2, 5, 6, 7, 9, 14,
17 ve 18 numarali KVB’leri etkin olarak belirlenmistir.

2023 yili etkinlik degerleri incelendiginde, 15 emeklilik sigortasi sirketinin 7’sinin etkin
oldugu gozlemlenmistir. Sirketlerin etkinlik ortalamasi 0,823 olarak hesaplanmistir. Sirketlerin
etkinlik yiizdesi %46’dadir. 2023 yilinda sigorta sirketlerinden 2, 4, 5, 6, 7, 9 ve 15 numarali
KVB’leri etkin olarak belirlenmistir.

VZA, etkin bulunmayan KBV’lerin etkin olan KBV’leri ile aym etkinlik diizeyine
gelebileceklerini varsayan bir yontemdir. Etkin olmayan birimlerin etkinlik seviyelerini artirmak
icin yol haritalar1 referans kiimeleridir. Literatiir incelendiginde, etkin olmayan birimler referans
kiimelerindeki birimleri sadece girdi ile cikt1 bazinda degil buna ek olarak yonetsel uygulamalar
bakimindan da karsilastirma yapmasi gerektigi belirtilmistir (Bakirci, 2006). Tablo 6'da 2016’da
etkin olmayan sigorta sirketlerine iliskin referans kiimelerine yer verilmistir.

Tablo 6. 2016 Yili Etkin Olmayan Sigorta Sirketlerine Iliskin Referans Kiimeleri

2016 Yili Etkin Olmayan Sigorta . .
. . Referans Kiimeleri
Sirketi
Aegon E/H Allianz H/E, Cigna Finans H/E, Ziraat H/E
Allianz Y/E Vakif Emeklilik, Ziraat H/E, Cigna Finans E/H
Anadolu H/E Avivasa E/H, Vakif Emeklilik, Ziraat H/E
Bnp Paribas Cardif Emeklilik Cigna Finans E/H, Axa H/E, Asya E/H
Fiba E/H Cigna Finans E/H, Katilim E/H, Axa H/E, Allianz H/E
Garanti E/H Cigna Finans E/H, Avivasa E/H, Vakif Emeklilik
Groupama Emeklilik Ziraat H/E, Cigna Finans E/H, Axa H/E
Halk H/E Katihm E/H, Ziraat H/E, Cigna Finans H/E
. Vakif Emeklilik, Ziraat H/E, Cigna Finans E/H, Allianz
Metlife E/H
H/E
Nn H/E Axa H/E, Cigna Finans E/H, Asya E/H

2016 yilinda etkin olmayan 10 sigorta sirketinin 9'unda Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.,
referans sirket olarak yer almaktadir. Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.'nin ardindan en ¢ok
referans olan sigorta sirketleri sirasiyla Ziraat Hayat ve Emeklilik (6), Vakif Emeklilik (4), Allianz
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Hayat ve Emeklilik (3), Asya Emeklilik ve Hayat (2), Katilim Emeklilik ve Hayat (1) ve AvivaSA
Emeklilik ve Hayat (1)’dir.

Tablo 7'de 2023’te etkin olmayan sigorta sirketlerine iliskin referans kiimelerine yer
verilmistir.

Tablo 7. 2023 Yili Etkin Olmayan Sigorta Sirketlerine iligkin Referans Kiimeleri

2023 Yili Etkin Olmayan Sigorta Sirketi Referans Kiimeleri
Viennalife E/H Alianz H/E, QNB Saglik H/E, Agesa E/H
Allianz Y/E QNB Saghik H/E, Agesa E/H, Allianz H/E
BNP Paribas Cardif Emeklilik Axa H/E, QNB Saglik H/E, Bereket E/H
Fiba E/H QNB Saglik H/E, Allianz H/E, Metlife E/H, Axa H/E
Garanti E/H Anadolu H/E, Agesa E/H
NN H/E Allianz H/E, QNB Saglik H/E, Axa H/E
Katihm E/H Allianz H/E, Axa H/E
Turkiye H/E Agesa E/H, Anadolu H/E, Allianz H/E

2023 yilinda etkin olmayan 8 sigorta sirketinin 6'sinda Allianz Hayat ve Emeklilik referans
sirket olarak yer almaktadir. Allianz Hayat ve Emeklilik'in ardindan en ¢ok referans olan sigorta
sirketleri sirasiyla QNB Saglik Hayat ve Emeklilik (5), Agesa Emeklilik ve Hayat (4), Axa Hayat ve
Emeklilik (4), Anadolu Hayat ve Emeklilik (2), Bereket Emeklilik ve Hayat (1) ve Metlife Emeklilik
ve Hayat (1)'tir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Turkiye’de BES’in etkin yonetimi, sadece hayat sirketlerin ¢alisanlari ve paydaslar icin degil
ayni zamanda ekonominin genel paydaslari agisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu sistem, bir
araya getirdigi kaynaklarla hem tasarruflarin 6nemli bir bileseni hem de yatirimlarin 6nemli bir
finansman kaynagidir. Dolayisiyla, sistemin icindeki sirketlerin etkinliginin 6l¢lilmesi ve bu
etkinligi artirmak icin alinacak oénlemler, iilkenin ekonomik kalkinmasi i¢in vazgecilmezdir. OKS,
BES’in daha etkin yonetimi icin atilmis bir adimdir. Calismada OKS uygulamasinin, hayat sigorta
sirketlerinin etkinligine olan etkisini arastirmak icin VZA yapilmistir.

Analize konu edilen hayat sirketlerinin homojen 6zelliklere sahip olmasi analizin dogruluk ve
gecerliligi agisindan 6nemlidir. Bu durum, genellikle daha 6nceki ¢calismalarda gozetilerek daha
homojen grup oldugu varsayilan hayat disi sigorta sirketleri lizerine analizler yapilmistir. ilgili
calismalarin siniflandirilmasina literatiir béliimiinde yer verilmistir. Ancak gerek analiz yilinin
eski olmasi gerekse de sigortacilik sektdriinde yasanan biiyiime sonucunda hayat sirketleri de
gecen yillar sonucunda analiz edilebilir durumdadir. Veri setindeki degiskenler arasindaki
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iliskinin degerlendirilmesi amaciyla Bartlett'in kiiresellik testi kullanilmistir. Test sonuclarina
gore VZA'nin uygulanmasina engel bir durumla karsilasiimamaistir.

Analizde kullanilan girdi ve c¢iktilarin se¢iminde literatiirde kullanilan degiskenlerin
incelenmesinin yani sira uzman goriisii de alinmistir. Girdi degiskenleri olarak; personel sayisi,
tazminat ve polige sayisi alinirken ¢ikti degiskenleri olarak; toplam cari varliklar, toplam cari
olmayan varliklar ve direkt prim belirlenmistir.

Literatiirde sigorta sirketi performansinin 6lgiimiinde sikhkla kullanllan ve OGSG
varsayimina da sahip olan CCR VZA analiz yontemi olarak belirlenmis ve uygulama yapilmistir.
Girdi veya ¢ikt1 odakli modelleri bulunan CCR VZA’da ¢ikti odakli model uygulamasi yapilmistir.
Bu model, girdi miktarini sabit tutarak ¢ikti miktarini artirmaya yonelik sonuclar vermektedir.

2016 y1l1 VZA sonuclarina gore, 18 firmanin 8'i etkindir. Tiim firmalarin etkinlik ortalamasi
0,736, etkinlik ylizdesi %44,4tiir.

2023 y1li VZA sonuclarina gore, 15 firmanin 7’si etkindir. Tiim firmalarin etkinlik ortalamasi
0,823, etkinlik ytizdesi %46,7’dir.

2016 yili 2023 y1h karsilastirildiginda hayat sigortasi sirketlerinin ortalama etkinlikleri ve
etkinlik yiizdelerinin az da olsa arttig1 gozlemlenmektedir. Bu durumda OKS’nin hayat sigortacilik
sistemine olumlu bir katkisinin oldugunu gostermektedir. Ancak artis orani incelendiginde bu
katkinin sinirh bir katki oldugu da agiktir.

Her iki yilda da etkin olarak bulunan sigorta sirketleri Allianz Hayat ve Emeklilik, Bereket
Emeklilik ve Hayat, AgeSA Hayat ve Emeklilik, Axa Hayat ve Emeklilik ve QNB Saglik Hayat ve
Emeklilik’tir. OKS oncesi etkin olmayip sonrasi etkinlik durumu degisen sigorta sirketleri,
Anadolu Hayat ve Emeklilik ve Metlife Emeklilik ve Hayat sigorta sirketleridir.OKS oncesi etkin
olup sonrasinda etkinligini kaybeden sigorta sirketi, Katilim Emeklilik ve Hayat'tir. Halk Hayat ve
Emeklilik, Vakif Emeklilik ve Ziraat Hayat ve Emeklilik sirketleri 2020 yilinda birleserek Tiirkiye
Hayat ve Emeklilik sirketi adini almigtir. 2016 yilinda etkin bu sirketlerden ikisi etkinken, 2023
yilina bakildiginda Turkiye Hayat ve Emeklilik sigorta sirketinin etkin olmayis:1 dikkat ¢ekici bir
sonuctur.

2016 yi1linda etkin olmayan sigorta sirketlerine referans kiimelerinde en cok referans olan
birim Cigna Finans Hayat ve Emeklilik, 2023 yilinda etkin olmayan sigorta sirketlerine referans
kiimelerinde en ¢ok referans olan birim Allianz Hayat ve Emeklilik’tir.

Etkinlik acisindan literatiirde sigorta sirketleri iizerine yapilmis c¢alismalarla birebir bir
kiyaslama yapilamamaktadir. Bunun nedeni, analiz yillarindaki farklilasmanin yani sira girdi ve
cikti degiskenlerinin farkli olusudur. VZA’'nin yapisi geregi farkhi veri setlerine farkl etkinlik
skorlar ¢ikmaktadir. Bu durum literatiirde bulunan sonuglarla ¢alisma sonucunun birebir
karsilastirllamamasina neden olmaktadir. Ancak literatiirde hayat sigorta sirketleri lizerine
yapilan ¢alismalarla benzerlik ve farkliliklar incelencek olursa; analiz periyodu olarak ayni1 2016
yili icin analiz yapan Kiling ve Mumcu Kiiciikcayli(2019) calismasi bulunmaktadir. Calisma ile
ortak girdi degiskeni 6zsermaye bulunurken, ortak ¢cikti degiskeni olarak prim iiretimi vardir.
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Diger degiskenler farklilasmaktadir. Calismada elde edilen 0,840 etkinlik ortalamasi, bu ¢alisma
ile yakin bir sonuca sahiptir. Ilgili calisma 10 sirketi etkinlik analizine dahil ederken bu calismada
tlim hayat sigorta sirketleri analize dahil edilmistir.

Riizgar ve Akkaya (2009) calismalarinda 2004-2008 yili icin hayat sigorta sirketlerinin
etkinlik analizi sonug¢larinda, etkinlik skorunu 0,78-0,90 aralifinda hesaplamislardir. Bu durum
da analiz yillar1 i¢in incelendiginde ilgili y1l araliginda sigorta sirketlerinin etkinliginin ¢alismada
hesaplanan 2016 ve 2023 yillari etkinliklerinden daha yliksek oldugu goriilmektedir. Bakirtas vd.
(2010) ile yapilan ¢alisma ile karsilastirildiginda, 6zsermaye girdi degiskeni ¢alismada olan tek
ortak girdi degiskenidir. Bu calismada sektor etkin olarak tespit edilmemistir. Bunun sebebi
olarak da 2008 global ekonomik krizi gosterilmistir. Kisakesen (2010) c¢alismasi ile
karsilastirildiginda analiz ddnemleri calisma ile farklilik gostermektedir. Ancak etkinlik
ortalamasi Kkarsilastirildiginda sektoriin etkinlik ortalamasi bu ¢alismadaki yillara nazaran
oldukga ytiksektir.

Karakaya vd. (2014) calismasi ile karsilastirildiginda 6zsermaye girdi degiskeni analizde
kullanilan tek ortak degiskendir. Bu calisma ile analiz yili farkli olsa da ortalama etkinlik skorlari
benzerlik gostermektedir. Calismada tiim yontemlerde etkin olarak bulunan QNB Saglik Hayat
Sigorta ve Emeklilik ve Ziraat Hayat ve Emeklilik her iki calismada ortak etkin olarak bulunan
sigorta sirketleridir. Goktolga ve Karakis (2018) yilinda yaptiklar1 calismada hayat sigorta
sirketlerinin performanslarini Bulanik AHP-VIKOR yontemiyle degerlendirmislerdir. Bu ¢alisma
ile ilgili calisma arasinda baz1 farkliliklar bulunmaktadir. ilgili calismada, Garanti Emeklilik ve
Hayat, Cigna Finans Emeklilik ve Hayat, Halk Hayat ve Emeklilik, Fiba Emeklilik ve Hayat, Ziraat
Hayat ve Emeklilik 6ne ¢ikan sigorta sirketleri olarak belirtilirken, bu firmalardan Garanti
Emeklilik ve Hayat, Halk Hayat ve Emeklilik, Fiba Emeklilik ve Hayat bu ¢alismada analize tabi
tutulan her iki y1l icin de etkin degildir. Ancak QNB Saghk Hayat Sigorta ve Emeklilik ve Ziraat
Hayat ve Emeklilik her iki y1l icin de etkin ¢ikan sigorta sirketleridir.

Karar vericilerin, sirketlerin optimal diizeyde faaliyet gostermeleri ve liretim faktorlerini
etkin bir sekilde kullanmalar i¢in gerekli tedbirleri almalar1 gerekmektedir. Bu, hem sirket ici
yonetim siireglerinin iyilestirilmesi hem de digsal diizenlemelerin etkin bir sekilde uygulanmasi
anlaminda énem arz etmektedir. Ozellikle OKS éncesinde ve sonrasinda sirketlerin etkinligini
degerlendirmek icin yapilan bu ¢alisma, sistemin ekonomiye olumlu ancak siirh bir katki
sagladigini gostermektedir.

Isletmelerin OKS’ye katilimini tesvik etmek icin kurumlar diizeyinde daha fazla tesvik edici
Oonlemin alinmasi gerekebilir. Tasarruflarin artirilmasi icin alinacak tegviklerin yani sira,
birikimlerin etkin bir sekilde degerlendirilmesi icin uygun yatirim ortaminin ve alternatiflerinin
olusturulmasi da hayati 6nem tasimaktadir. Bu, hem katilimcilarin emeklilik déneminde daha
giiclii bir finansal giivenceye sahip olmalarim1 saglayacak hem de ekonomik biiylimeye katki
saglayacaktir.

Sonug olarak, OKS'nin etkin yonetimi ve sirketlerin bu sisteme entegrasyonu, Tiirkiye'nin
surdiiriilebilir ekonomik biiylime hedeflerine ulasmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda, OKS’ye katilimi tesvik edici kampanyalar ve bilgilendirmeler yapilabilecegi gibi bunun
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yani sira OKS’nin isverenler i¢in kolaylastirmasi da vergi avantaji gibi ekonomik tesviklerle
saglanabilir. Bu durum isverenlerin sistemde calisanlarini otomatik olarak kaydetmelerini ve
katki yapmalarini tesvik edebilir. Ayrica, OKS’yi daha cazip hale getirmek i¢in yatirim segenekleri,
risk profillerine ve emeklilik planlarina gore ¢esitlendirebilir.

Gelecek calismalarda daha farkli zaman periyotlari, daha farkh girdi-cikti degiskenleri ve
hayat disi1 sigorta sirketleri de katilarak tiim sigorta sektoriine iliskin etkinlik analizi yapilarak
calisma giincellenebilir konumdadir.

EXTENDED ABSTRACT

The insurance sector, whose main goal is to provide security and savings in society, has an
important place in the country's economy.

The purpose of this research is to assess the effects of Auto Enrollment System (AES) on
business performance by analyzing the past and present performance of insurance companies
involved in the life and pension insurance sectors.

In this study, data envelopment analysis (DEA) was applied. DEA is a technique developed
based on linear programming principles and is used for comparison purposes as well as
measuring efficiency. The efficiency values of insurance companies and their respective
performances in 2016 and 2023 are compared since the AES came into force in 2017. Based on
the analysis results, an assessment was made and included in the study's results and evaluation
section.

Studies on Tiirkiye regarding effectiveness in the insurance sector are in Table 1. The study
was motivated by the observation that there were few studies on life insurance companies when
the effectiveness of Turkey's insurance sector was studied. Additionally, by using the current data
set as the data period, another contribution to the literature was made. The selection of input and
outputvariables was done with expert opinion and in accordance with the literature. Total current
assets, total non-current assets, and direct premium variables were used as output variables, and
the number of employees, equity capital, and compensation were used as input variables.

The analysis made use of the most recent data set, which is from 2023. 2016 data was utilized
in the analysis as comparison data because the AES system was launched in the next year. In 2016
and 2023, 18 and 15 insurance companies, respectively, were examined by the decision-making
unit (DMU). Pension insurance companies that were in operation during the relevant years are
known as DMUs.

Bartlett's sphericity test was applied to the data sets. As a result of Bartlett's sphericity test,
itis concluded that the relationship matrix is different from the identity matrix. In other words, it
is concluded that there are interrelated variables that have a high power to explain each other
(Cokluk et al., 2010). In both data sets, significant results from Bartlett's sphericity test were
obtained. The outcome demonstrates the significance of the relationships between the variables.
This suggests that the data set we have is homogeneous. Both data sets are found to be appropriate
for DEA when the pertinent test results are examined.
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The operations of 18 insurance companies operating in 2016 and 15 insurance companies
operating in 2023—were analyzed using the output-oriented CCR DEA model. Table 6 presents
the findings. DEAP 2.1 was used to obtain the analysis results.

The results from the 2016 DEA demonstrate that 8 out of 18 companies are efficient. All
companies have an efficiency percentage of 44.4% and an average efficiency of 0.736.

The results from the 2023 DEA demonstrate that 7 out of 18 companies are efficient. All
companies have an efficiency percentage of 46.7%, and an average efficiency of 0.823.

The average of efficiency of pension insurance companies has been found to have increased
from 2016 to 2023. In this case, it can be argued that AES benefits the insurance industry.

Allianz Hayat ve Emeklilik, Bereket Emeklilik ve Hayat, AgeSA Hayat ve Emeklilik, Axa Hayat
ve Emeklilik ve QNB Saglik Hayat ve Emeklilik are the insurance companies that demonstrated
efficiency in both years.

The insurance companies Anadolu Hayat ve Emeklilik ve Metlife Emeklilik ve Hayat are those
whose efficiency status changed after AES and were previously inefficient. Within the reference
sets pertaining to inefficient insurance companies Cigna Finans Hayat ve Emeklilik has the highest
number of references in 2016, while Allianz Hayat ve Emeklilik has the highest number of
references in 2023.

It is impossible to make a direct comparison between the literature's studies on insurance
firms and their efficacy. This is caused by the different input and output variables in addition to
the different analysis years. Different efficiency scores arise for different data sets as a result of
the DEA's structure. Because of this circumstance, the study's findings cannot be directly
compared to those reported in the literature. In addition, similarities and differences with
research on life insurance companies have been examined in the literature. Relevant comparisons
are included in the results section.

It is vital for decision makers to implement appropriate steps to guarantee optimal company
operations and efficient utilization of production elements. This is crucial for both simplifying
internal management procedures and successfully enforcing exterior laws. The results of this
study, which was done to assess how effective businesses were both before and after AES, indicate
that the system has a small but beneficial impact on the economy.

It could be necessary to implement additional incentive programs at the institutional level to
motivate companies to take part in AES. Apart from providing incentives to enhance savings, it is
imperative to establish an appropriate investment environment and strategies to optimize the
savings. In addition to ensuring that participants have greater financial stability in retirement, this
will boost the economy.

Thus, attaining Turkiye's objectives for sustainable economic growth depends heavily on the
efficient administration of AES and the incorporation of businesses into this system. In this
situation, advertisements and informational materials might be created to promote AES
participation and to assist companies in adopting AES by offering financial incentives like tax
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breaks. This could incentivize firms to contribute to the system and automatically enroll their staff
members. Investment alternatives can also be diversified in accordance with risk profiles and
retirement plans to increase the attractiveness of AES.

Future research can be updated by conducting an efficiency analysis of the insurance industry
as a whole, utilizing various time periods, input-output variables and non-life insurance
companies.

Cikar Catismasi Bildirimi/ Conflict of Interest Statement:

Yazar, bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve yayimlanmasina iligkin herhangi bir potansiyel
cikar catismasi beyan etmemistir. / The authors declared no potential conflict of interest
regarding the research, authorship, and publication of this article.

Destek/Finansman Bilgileri/ Support Financing Information:

Yazar, bu makalenin arastiriimast, yazarligi ve yayimlanmasi icin herhangi bir finansal destek
almamigstir. / The authors have received no financial support for the research, authorship,
and publication of this article.

Yazar Katki Orani: / Author Contribution Rate: Yazarlarin katki orani esittir. / The
contribution rates of all authors are equal.

KAYNAKCA

Akazili, J., Adjuik, M., Jehu-Appiah, C., ve Zere, E. (2008). Using data envelopment analysis to
measure the extent of technical efficiency of public health centres in Ghana, BMC International
Health and Human Rights, 8(11), 1-12.

Altan, S. M. (2010). Tiirk sigortacilik sektoriinde etkinlik: veri zarflama analizi yontemi ile
bir uygulama, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(1), 185-204.

Ayhan, C.,, ve Ozcan, A. (2018). Tiirkiye'de sigortacihik sektériinde etkinlik analizi (2010-
2016), Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR), 5(16), 78-93.

Bakircl, F. (2006). Uretimde etkinlik élciimii veri zarflama analizi: teori ve uygulama(l.
baski). Atlas Yayinlari.

Bakirtas, I., Kecek, G., ve Oztiirk, D. (2010). Efficieny Evaluation of Turkish Individual
Pension System by Data Envelopment Analysis. Journal of Money, Investment and Banking, 18,
29-39.

Baskaya Z., ve Akar C. (2005). Sigorta Sirketlerinin Performanslarinin Veri Zarflama Analizi
Yontemiyle Belirlenmesi, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 15(1), 37-51.

Biilbiil, S., ve Akhisar, U. (2005). Tiirk sigorta sirketlerinin etkinliginin veri zarflama analizi
ile arastirilmas, VII. Ulusal Ekonometri ve Istatistik Sempozyumu, 26 - 27.

Charnes, A., Cooper, W.W., ve Rhodes, E. (1978). Measuring the efficiency of decision making
units, European Journal of Operational Research, 2(6), 429-444.

588



inéni Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 13, Say1 2, (2024), https://dergipark.org.tr/tr/pub/inijoss

Cihangir, M. (2004). Tiirkiye’de banka birlesmeleri ve birlesen bankalarin verimlilik ve
etkinliginin 6lgiilmesi lizerine karsilastirmali-uygulamali bir inceleme [Yayimlanmis Doktora
Tezi]. Ankara Universitesi.

Cakmak D., ve Bastiirk H. F. (2019). Hayat-dis1 sigorta sirketlerinin 16 y1l arayla yapilan
etkinlik analizleri ve sonuglarinin karsilastirilmasi, Bilecik Seyh Edibali Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 4(2), 725-745.

Cekici, M.E., ve Inel, M.N. (2013). Tiirk sigorta sektoriiniin direkt prim iiretimlerinin tahmin
teknikleri ile incelenmesi, Marmara Universitesi LLB.F Dergisi, 34(1), 135-152.

Cetintas, H., ve Bicen, O. F. (2012). Tiirkiye'de sigortacilik sektériiniin etkinlik analizi, TISK
Akademi, 7(14), 124-154.

Ciftci, H. (2004). Tiirk sigorta sektoriiniin sorunlari; DEA analizi ile tiirk sigorta sirketlerinin
etkinlik diizeylerinin belirlenmesi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13(1),
121-149.

Cokluk O, Sekercioglu G, ve Biiyiikoztirk S. (2010). Sosyal bilimler icin ¢ok degiskenli
istatistik SPSS ve Lisrel uygulamalari. Pegem Akademi.

Dalkilig, N. (2012). Tiirkiye'de hayat dis1 sigortacilik sektoriinde etkinlik analizi. Muhasebe
ve Finansman Dergisi, 55, 71-90.

Diboky, F., ve Ub], E. (2007). Ownership and efficiency in the German life insurance market: A
DEA bootstrap approach. In 34th Seminar of the European Group of Risk and Insurance
Economists (EGRIE).

Dinler, S. (2021). Tiirkiye'de faaliyet gosteren hayat dis1 sigorta sirketlerinin gri iliskisel
analizi ile performansinin degerlendirilmesi, Oltu Begeri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(2),
200-212.

Duramaz, S. (2021). Tirkiye'de sigortaciligin son yillardaki gelisim egiliminin
degerlendirilmesi: 2016-2019 yillar1 arasi donem igin sigortacilik sektoriine yonelik bir etkinlik
analizi, Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(4), 275-292.

Girginer, N., Yalam, A,, ve Kaygisiz, Z. (2007). Veri zarflama analizi ile Tirkiye sigortacilik
sektoriindeki firmalarin performanslarimin karsilastirilmasi, Iktisat Isletme ve Finans Dergisi,
22(261),100-113.

Goktolga, Z. G. ve Karakis, E. (2018). Bireysel emeklilik sirketlerinin finansal
performanslarinin bulamk AHP ve VIKOR yéntemi ile analizi. Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 19(1), 92-108.

Ishizaka, A., ve Nemer, P. (2013). Multi-criteria decision analysis: methods and software. ].
Wiley ve Sons.

589



inéni Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 13, Say1 2, (2024), https://dergipark.org.tr/tr/pub/inijoss

Karakaya, A., Kurtaran, A., & Dagli, H. (2014). Bireysel emeklilik sirketlerinin veri zarflama
analizi ile etkinlik 6lciimii: Tiirkiye Ornegi. Journal of Management and Economics
Research, 12(22), 1-23.

Kayaly, C.A. (2007).2000-2006 déneminde Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin
etkinlik degerlemesi, Yonetim ve Ekonomi, 14(2), 103-115.

Kilickaplan, S. ve Karpat, G. (2004). Tirkiye hayat sigortasi sektoriinde etkinligin
incelenmesi, Dokuz Eyliil Universitesi LLB.F. Dergisi, 19(1), 1-14.

Kiling, Z., ve Mumcu Kiigtlikyali, F. (2019). Efficiency analysis of private pension companies
(2011-2016), International Journal of Business Economics and Management Perspectives, 3(2):
102-113.

Kisakesen, V. (2010). The effeciency analysis of the private pension firms in Turkey
[Yayimlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi]. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kose, A. (2010). Tiirk sigorta sektorii hayat ve emeklilik sirketlerinin etkinlik analizi,
Akademik Arastirmalar Dergisi, 44, 85-100.

Ozcan, A.l. (2011). Tiirkiye’de hayat dis1 sigorta sektoriiniin 2002-2009 dénemi itibariyle
etkinlik analizi, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(1),. 61-78.

Riizgar, B. ve Akkaya, A. (2009). Examining efficiencies of private pension companies in
Turkey with data envelopment analysis. The IVth International Workshop On Applications of
Wavelets To Real World Problems, Kocaeli, Turkey, (377-387).

SEDDK.  (2023).  Sigortacihik  ve  Bireysel = Emeklilik  Faaliyet  Raporlari.
https://www.seddk.gov.tr/tr/raporlar/sigortacilik-ve-bes-faaliyetleri. (Erisim Tarihi: 22
Ekim 2023).

Sezen, B., Ince, H., ve Aren, S. (2005). Turkiye'deki hayat dis1 sigorta sirketlerinn veri
zarflama analizi teknigi ile goreli etkinlik degerlemesi, Iktisat Isletme ve Finans Dergisi, 20(236),
87-95.

Tezergil, S. A. (2018). Veri zarflama analizi ile Tiirk sigorta sektoriniin elementer
branslarda degerlendirilmesi, Isletme Arastirmalar Dergisi, 10(1), 342-357.

Turgutlu, E., Kok, R, ve Kasman, A. (2007). Tiirk sigortacilik sirketlerinde etkinlik:
deterministik ve sans kisith veri zarflama analizi, Iktisat, i;letme ve Finans Dergisi, 22(252), 85-
102.

Yildiz, U. (2012). Ozel saglik sigortacilig sektériinde faliyet gésteren sirketlerin veri zarflama
analizi ile etkinliginin élciilmesi [Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi]. Gaziosmanpasa Universitesi.

Zurnaci, A. (2007). Hayat disi sigorta sirketlerinin fon olusturma imkanlari ve yénetimi analizi
[Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi]. Sakarya Universitesi.

590



