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LOJISTIK MERKEZ YONETIM MODELI ONERISi
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Birbirinden farkli bir¢cok alanda yasanan cesitli gelismeler, geleneksel yonetim
anlayislarin zorlamakta ve déniistiirmektedir. Bu durum yonetim anlayiglarinda yeni
arayiglart hizlandirmis ve yonetim modellerinde paydaglar arasi is birligi zorunluluk
haline getirmistir. Basarili bir yonetim siireci inga edip ortaklik siireci saglamak
olduk¢a zorlu bir gorev olmakla beraber bu zorlu siirecin basarili olabilmesi igin
paydaslarin ve rollerin net bir sekilde ortaya konulmas: sarttir. Ozellikle farkl
vapidaki paydaslarin yer aldigi yonetim modellerinde bilgi ve deneyimlerin
aktarilmast ve farkli yapilarin birbirine uyum saglamasi olduk¢a onemlidir. Lojistik
alaninda ise bu is birliklerin daha kisith oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde,
Tiirkiye 'de yer alan lojistik merkezlerin karmasikligi ve biirokratik dogasi, geleneksel
yonetim yaklasimlarinin yetersiz kaldigi bircok zorluk ve eksiklikle karsi karsiyadir.
Bu makale, lojistik merkezlerin etkin yonetimi i¢in yeni bir model énermektedir. Bu
nedenle, dnerilen yénetim modeli, lojistik merkezinin tiim operasyonlarint biitiinsel
bir bakis agisiyla ele alarak stratejik, taktik ve operasyonel diizeylerde entegre
¢oziimler sunmayr amacglamaktadir. Makalede, mevcut literatiirdeki bosluklar: ve
ihtiyacglar belirlemek icin bir literatiir taramast yapilmus, belirlenen sorular sektor
temsilcilerine, akademisyenlere ve sektor derneklerine sorulmus, ardindan onerilen
yonetim modeli ortaya konulmustur. Mevcut lojistik merkezlerin kamu kontroliinde
oldugu ve isleyis acisindan birtakim problemler yasandigi diisiiniildiigiinde bu
calisma bu problemlerin ¢oziimiine yonelik bir model énerisi gelistirmesi agisindan
onem arz etmektedir. Calismada nitel analiz yontemlerinden derinlemesine miilakat
teknigi uygulanmigtir. 13 sorudan olusan miilakat metni 8 uzman goriigiine
basvurularak MAXQDA paket programi araciligiyla ¢oziimlenmistir. Analizler
sonucunda Tiirkiye’de yer alan lojistik merkezler icin en dogru yonetim seklinin tiim
taraflarin paydas oldugu bir yonetim sekli oldugu belirlenmistir. Bu modelin
benimsenmesiyle, lojistik merkezlerin operasyonel verimliligi artacak, maliyetler
azaltilacak ve rekabet avantaji elde edilecektir.
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LOGISTICS CENTER MANAGEMENT MODEL PROPOSAL?
Abstract

Various developments in many different fields challenge and transform traditional
management approaches. This situation has accelerated new searches in management
concepts and made cooperation between stakeholders a necessity in management
models. Building a successful management process and ensuring a partnership
process is a very challenging task, but in order for this challenging process to be
successful, stakeholders and roles must be clearly identified. It is very important to
transfer knowledge and experience and adapt different structures to each other,
especially in management models that include stakeholders of different structures. In
the field of logistics, these collaborations seem to be more limited. Today, the
complexity and bureaucratic nature of logistics centers in Turkey face many
difficulties and deficiencies that make traditional management approaches
inadequate. This article proposes a new model for the effective management of
logistics centers. Therefore, the proposed management model aims to provide
integrated solutions at strategic, tactical and operational levels by considering all
operations of the logistics center from a holistic perspective. In the article, a literature
review was conducted to identify gaps and needs in the existing literature, the
determined questions were asked to sector representatives, academicians and sector
associations, and then the proposed management model was presented. Considering
that the existing logistics centers are under public control and there are some
problems in terms of operation, this study is important in terms of developing a model
proposal to solve these problems. In the study, in-depth interview technique, one of
the qualitative analysis methods, was applied. The interview text, consisting of 13
questions, was analyzed through the MAXQDA package program by consulting the
opinions of 8 experts. As a result of the analysis, it has been determined that the most
appropriate management style for logistics centers in Turkey is one in which all
parties are stakeholders. By adopting this model, the operational efficiency of
logistics centers will increase, costs will be reduced and a competitive advantage will
be achieved.

Keywords: Logistics, Logistics Center, Logistics Village, Management, Management
Model.

JEL Codes: N70, L90, L9S.
“Bu ¢aligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”
1. GIRIS

Y 6netim, bir kurulus igindeki belirli amag veya hedeflere ulagmak i¢in bireylerin veya
ekiplerin ¢aligmalarini planlama, organize etme, personel olusturma, koordine etme

2 The Extended English Summary is located the end of the Article
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ve kontrol etme siirecidir (Tanjung, 2020: 1240). Giiniimiizde bilgi toplumuna, esnek
iretime ve kiiresellesen bir diinyaya ve post modernizme gegilmistir. Birbirinden
farkli bir¢cok alanda yasanan ¢ok ¢esitli degisimler; geleneksel yonetim anlayislarini
gecerli ve kabul edilebilir kilan kosullart zorlamistir. Bu da yonetim anlayiglarinda
yeni arayislart hizlandirmistir (Banger, 2011: 11)

Basarilt bir yonetim siireci insa edip ortaklik siireci saglamak olduk¢a zorlu bir
stirectir. Bu zorlu siirecin basarili olabilmesi i¢in paydaslarin ve rollerin net bir sekilde
ortaya konulmasi ayrica bilgi ve deneyimlerin aktarilmasi sarttir. Tiim paydaslarin
yonetime dahil oldugu siireclere yonetisim denilmektedir. Yonetisimde, aktorlerin
yonetim siirecinde is birligi yapmas1 temel hedeftir. Gergeklestirilecek olan ig birligi
sayesinde tiim paydaslar karar siirecinde aktif rol alarak sorumluluk almakta ve
kendileri ile ilgili yaklagimlar1 ortaya koyabilmektedir (Araujo ve Bramwell, 1999:
357). Yonetisim, yonetmenin yeni bir siireci olmustur (Rhodes, 1996: 652).
Yonetimden yonetisime gegis, son donemlerde 6nem kazanan bir kavramdir.
Geleneksel yonetim anlayiginin yerini alarak daha katilimci, seffaf ve hesap verebilir
bir yapiy1 ifade etmektedir. Kiiresel baglantilarmn arttigi, teknolojinin hizla ilerledigi
ve toplumsal beklentilerin degistigi giinlimiiz diinyasinda, yonetisim anlayisi bityiik
onem arz etmektedir.

Yonetisim, hiikiimet etmekten kaynaklanan, birtakim kurum ve aktdrlerin varligina
vurgu yapan, bagimsiz ve kendi kendini yonetebilen paydaslara iligkin kurulan bir
modeldir. Yonetisim, kolektif faaliyet yiiriiten aktorler ve kurumlar arasindaki giig
bagimliligidir. Zira yonetisimde devlet ve sivil toplum iki farkli aktér degil; bir
biitiiniin iki pargasi olarak goriilmektedir. Dolayisiyla bu iki kesim birbirinin rakibi
degil, tam tersi tamamlayicisi hitkmiindedir. Yonetisim bu yoniiyle klasik yonetim
anlayisindan ayrilir (Selguk, 2021: 33). Iyi bir ydnetisim modelinin olusabilmesi igin
uyulmasi gereken bazi temel ilkeler bulunmaktadir. Bu temel ilkeler sunlardir:

Sekil 1: Yonetisimin Temel ilkeleri

» Btk )i |

(AT AT IF1T ]

Kaynak: Sahin, 2018.

Yonetisimin temel ilkelerinden biri olan stratejik planlama ile seffaflik, etkililik,
hukukun tistiinliigi, esitlik, cevap ve hesap verebilirlik gibi yonetisim degerleri, uzun

2073



Muhammed TURGUT

vadeli misyon ve vizyona dayali bir planin iizerine insa edilmektedir (Ozdemir, 2003:
114).

Lojistik operasyonlarda birden fazla bilesenin dahil oldugu operasyonel siirecler
gerektirdigi i¢in dogru yonetim sekli oldukca 6nem arz etmektedir. Kiiresellesme ve
teknolojik ilerlemelerin etkisiyle lojistik sektorii giderek karmasiklagmakta ve
rekabet¢i bir alan haline gelmektedir. Lojistik merkezler, tedarik zincirinin temel
unsurlarindan biri olarak 6nemini artirmaktadir. Bu merkezler, malzeme depolama,
dagitim, isleme ve yoOnlendirme gibi islevleri yerine getirerek tedarik zincirinin
diizgiin islemesine katki saglamaktadir. Ancak, lojistik merkezlerin etkin ve verimli
bir sekilde yonetilmesi, cesitli zorluklarla kars1 karstyadir.

Bu caligmada Tiirkiye’de bulunan mevcut lojistik merkezlerin yonetimine iliskin
mevcut zorluklart ve eksiklikleri ele almakta ve yeni bir y6netim modeli
onermektedir. Mevcutta yer alan lojistik merkezlerin etkin ve verimli bir sekilde
isletilememesi bu ¢aligmanin temel problemini olusturmaktadir. Tiirkiye’de lojistik
merkezlerde islemekte olan geleneksel yonetim yaklagimi genellikle belirli bir siireci
veya islevi igerisine alirken, Onerilen model biitiinsel bir bakis agisiyla lojistik
merkezin tiim operasyonlarini ve tiim bilesenlerini kapsayacak sekilde tasarlanmustir.

Bu calismanin amaci, lojistik merkezlerin daha etkin bir gsekilde yonetilmesine katk1
saglamak ve tedarik zincirinin genel performansini artirmak i¢in yeni bir perspektif
sunmaktir. Yenilik¢i bir yonetim modelinin benimsenmesi, lojistik operasyonlarinin
verimliligini artirabilir ve rekabet avantaji saglayabilir. Bu nedenle, bu ¢alismanin,
karar vericilere, lojistik sektoriinde faaliyet gosteren paydaslara, arastirmacilara ve
yoneticilere dnemli bir katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

1.1. Lojistik Merkezlerinde Yonetim Modelleri

Lojistik merkezler "tagimacilik, dagitim, depolama, ellecleme, konsolidasyon,
ayrigtirma, glimriikleme, ihracat, ithalat ve transit iglemler, alt yap1 hizmetleri, sigorta
ve bankacilik, danigmanlik ve iiretim gibi bircok biitiinlesmis lojistik faaliyetlerin
ticari temele dayandirilarak belirli bir alanda gesitli igletmeler tarafindan yerine
getirildigi 6zel merkezler" olarak tanimlanmaktadir (Aydin ve Ogiit, 2008: 3).

Avrupa’da tasimaciligin 6nemli topluluklarindan olan ve ilk lojistik merkez kavramini
tanimlayan ECMT (Avrupa Ulastirma Bakanlari Konferansi) ise kavrami soyle
tanimlamigtir; “igerisinde birden fazla tagima modu bulunan ve bu modlar arasi
degisimlerin yapildigi, 6zel olarak belirlenmis ve tasarlanmis alanlar” olarak
aciklanmistir (Cardebring ve Warnecke, 1995: 7).

Icerisinde ¢ok fazla isletmeyi barindiran lojistik merkezler ydnetim agisindan da
cesitli kategorilere ayrilmaktadir. Lojistik merkezler kamuya ait, 6zel sektore ait,
kamu-6zel ortaklig1 ve ticaret odalari, sanayi odalar1, belediyeler is birligiyle kurulan
yonetim modelleri olarak kategorilere ayrilmaktadir. Lojistik merkezlerin bagarisinin
temelinde bu yonetim modelleri yatmaktadir (Celik, 2014: 5).
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Lojistik merkezlerin yatirim ve yonetim siireglerinde paydaslarla is birligi oldukga
onemlidir. Avrupa’nin birgok noktasinda lojistik merkezlerin siiregleri yerel
yonetimler tarafindan gergeklestirilmekte fakat merkezi yonetimde finans destegi
saglamaktadir. Ayrica Avrupa’da yerel ve merkezi otorite diginda birgok kamu 6zel
sektor ve Avrupa Birligi’nin saglamis oldugu fonla kurulan lojistik merkez modelleri
de bulunmaktadir (Tanyas ve Arikan, 2013: 36). Ornegin, Almanya’da Lojistik
Merkezleri Birligi kurmus olduklart GVZ modellerinde lojistik merkezlerin yatirim
finansman1 seklini kamu-6zel is birligi seklinde gerceklestirmektedir. Bu modelde
lojistik merkezlerin isletmeciligini ise 6zel sektor yiirtitmektedir. Bu modelde kurulan
3 lojistik merkez (Bremen, Niirnberg ve Giiney Berlin) Avrupa’nin en basarili ilk 10
lojistik merkezi igerisinde yer almaktadir. Almanya’nin yani sira Ispanya ve Italya’da
da lojistik merkezlerin yatiriminda kamu o&zel sektor is birligini destekleyici
politikalar gergeklestirilmektedir (Tanyas vd., 2011: 31). Tiirkiye’de yapilan lojistik
merkezlerin tamami kamu tarafindan yapilmakta ve yonetimi Tiirkiye Cumhuriyeti
Devlet Demiryollar1 (TCDD) gergeklestirmektedir. Sadece Ankara’da yer alan
Ankara Lojistik Ussii dzel sektor temsilcileri tarafindan agilmis faaliyetlerine devam
etmektedir. Kamu 6zel sektor is birligiyle a¢ilmis ve yonetilen bir lojistik merkez ise
yer almamaktadir.

Tablo 1: Avrupa’da Basarih Olan Bazi Lojistik Merkezlerin Yonetim Ozellikleri

o Miilkiyet ve <
Lojistik Yiineytim Sirket Tiirii Bull.m('i'ugu Ortaklar
Merkez . Sehir/Ulke
Modeli
Bologna Belediyesi
. KOO (Kamu . %35.10
Intlgr;l)orto i e Ozl An.OII: m Bologna/italya Bologna Eyaleti %17.56
ologna Sektor) Sirket Unicredit S.p.A. %8.12
Bologna Ticaret Odas1 %5.90
Sviluppo Marche S.p.A.
Interporto KOO (Kamu Anonim i 062.72
Marche  ve Ozel Sektor) Sirket Jesi/Italya Banca Delle Marche
(S.p.A) S.p.A. %10.32
Diger %26.96
KOO (Kamu
CEPIM ve Yerel Anonim ENI Group %35
Interporto di Otoriteler, Ozel Sirket Parma/italya Kamu Acentalar1 %29
Parma Girisimciler ve  (S.p.A.) Bankalar %24
Bankalar)
KOO (Kamu . %80’nin? SABA Gr.oup’un
Otoriteleri ve Anpmm ] sahip 01@qgu Consorci de Parcs
Zal Barcelona Ozel Sirket Barcelona/Ispanya  Logistics %44 Sepes %5
(S.p-A) (Kamu Sirketi) Barcelona

Girigimciler) Limam %51
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Department of Paris

%49.53
Department of Hauts-de Seine
14.65%
KOO (Kamu Department of Seine Saint-
Sogaris Sirketleri ve Anonim Sogaris/ Fransa Denis 8.63%
Yerel Sirket Department of Val-de- Marne
Otoriteler) 7.19%

S.A.G.I 14.88%GCE
SEM (Caisse
d’Epargne Group) 4.00%
Diger 1.12%

Zaragoza Sehir
Yonetiminin destekledigi
Arago6n Yonetimi
Ibercaja Bank
Caja de Ahorros de la
Inmaculada Banks

Plaza KOO (Kamu  Anonim
Logistica  Otoriteleri ve Sirket Zaragoza/ Ispanya
Zaragoza Bankalar) (S.A)

Kaynak: Giilmez, 2015: 48-49

Tablo 1°de Avrupa’da yer alan basarili lojistik merkezlerinin yonetim ve miilkiyet
yapilar1 verilmistir. Tablodan da anlasilacag: lizere lojistik merkezlerin basarisinda
kamu o6zel sektor is birligi, yerel yonetimler ve bircok taraf kurum ve kurulus
yonetiminin etkili oldugu goriilmektedir. Bu yonetim modelinde kamunun altyap:
maliyetlerine olan yatirim miktarimin giiciinden yararlanilarak, 6zel sektoriin esnek ve
¢evik yapist birlestirilmektedir. Bu acidan Dbircok avantaji  biinyesinde
bulundurmaktadir.

Lojistik merkezlerde kamunun bakis agisindan kamu-6zel sektor is birligi; 6zel
sektoriin deneyimleri ve ¢evikliginden yararlanmak, miisteri taleplerine hizli cevap
verilmesi ve operasyonlarin ivmelenmesi anlamima gelmektedir. Kamu disinda 6zel
sektoriin agisindan ise kamu 6zel sektor is birligi; makul bir yatirim avantaji, risk
azaltimi, yatirim avantaji sayesinde gelirlerin artmasi, bliylime ve hizmet ¢esitliligi
anlamina gelmektedir (Giilmez, 2015: 48).

1.2. Literatiir Taramasi

Ulkemizde yapilan lojistik merkez ¢alismalarinda genellikle yer secimi ve kurulumla
ilgili ¢aligmalar oldugu belirlenmistir. Lojistik merkezlerle ilgili yapilan yonetim
¢aligmalar1 oldukga kisitlidir. Akandere (2013), yapmis oldugu ¢alismasinda Konya
ili i¢in lojistik model 6nerisinde bulunmustur. Bu lojistik merkezin etkin yonetilmesi
i¢in tespitler ve Oneriler ortaya konulmustur. Calisma sonucunda Konya’ya kurulacak
model i¢in en uygun finansman ve yonetim modelinin kamu- 6zel sektor ortakligi
modeli oldugu tespit edilmistir.

Sezen ve Giirsen (2014), yapmis olduklar calismada yar1 yapilandirilmis anket ve yiiz

ylize goriisme teknigi kullanarak lojistik merkezlerin nasil bir model ile isletilmesi
gerektigini, Avrupa’daki lojistik merkezler gibi basarili olabilmek igin neler yapilmasi

2076



LOJISTIK MERKEZ YONETIM MODELI ONERISI

gerektigini incelemiglerdir. Calisma sonucunda kamu temsilcileri, 6zel sektor
temsilcileri ve akademisyenler arasinda goriis ayriliklar1 oldugu belirlenmistir. Ozel
sektor temsilcilerinin kamu kontroliinde olan lojistik merkezlere karsi g¢iktiklari
goriilmiistiir. Demiryolu tagimaciligi imkaninin az olmasi ve yasal diizenlemelerin
yetersiz olmasi 6zel sektoriin bu alana yatirim yapmasi hususunda 6nemli engeller
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisma sonucunda lojistik merkezlerin ydnetiminin
0zel sektdrde olmasi, esnek ve gevik bir yonetim talebi oldugu belirlenmistir.

Giilmez (2015) yapmis oldugu caligmada Delphi teknigi kullanarak nitel analiz
gerceklestirmis ve Tirkiye’de yer alan lojistik kdyler icin bir miilkiyet onerisinde
bulunmustur. Calisma sonucunda Tiirkiye’nin dogru kurgulanmis bir miilkiyet ve
yonetim seklinde lojistik merkezlere ihtiyact bulundugu, yasal altyapinin eksik
oldugu, demiryollar1 altyapisinin gelistirilmesi gerektigi, lojistik merkezlerin
biirokrasiden arinmasi gerektigi, lojistik merkezlerin kurulumunda kamunun yer
almas1 gerektigini, iist koordinasyonun ise kurumlar arasi saglayacak ve denetleyecek
bir yapinin olusturulmast gerektigini ve bu koordinasyonun Ulastirma Bakanligi
tarafindan gerceklesmesi gerektigi tespit edilmistir.

Celik (2018), yapmis oldugu ¢aligmada lojistik merkez isletme modellerini incelemis
ve Konya Lojistik merkezi i¢in dnerilerde bulunmugtur. Calisma sonucunda kamu-
ozel sektdr is birligi yapmasi dnerilmistir. Bagta devleti temsilen TCDD olmak iizere
ilgili diger bakanliklar ve kamu kuruluslari ile yerel yonetimler yani belediye, Konya
Ticaret Odasi, Konya Sanayi Odasi, Konya Ticaret Borsasi yerel, Lojistik Dernegi
(LODER), Uluslararas1 Tasimacilik ve Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD) ve
Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi (UND) gibi sektorel sivil toplum kuruluslari lojistik
hizmet alan ve veren firmalar, girisimciler ve liniversiteler de yonetimde yer almalidir.

Janjevic vd. (2019), calismalarinda kent ici lojistik operasyonlarin zorlugu ve
karmasiklig1 karsisinda lojistik merkezlere uygun bir politika gelistirmislerdir. Kent
i¢i lojistik operasyonlarda farkli paydaslar arasindaki karmasik etkilesimler ve gii¢
unsurlari, farkli politikalarin etkilerini tahmin etmeye ¢alisirken ek zorluklar ortaya
¢ikardigr tespit edilmis ve buna uygun bir lojistik model dnerilmistir. Arastirmada
karar vericiler arasinda 6nemli kopukluklar tespit edilmis ve bu eksikliklerin
giderilmesine yonelik biitiinlesik bir karar alma cergevesi gelistirilmistir. Ayrica
onerilen modeli Kolombiya, Bogota'daki kentsel lojistik politika yapiminda uygulama
imkani bulmuglardir. Sonug olarak gelistirilen biitiinlesik model sayesinde daha etkin
ve verimli bir kent i¢i lojistik merkez yapis1 olusturulmustur.

Bui ve Nguyen (2021), caligmalarinda Vietnam'da gelismis lojistik merkezi sistemi
gelistirme {izerine sistematik bir inceleme gergeklestirmislerdir. Calisma sonucunda
Vietnam’da ulusal ve uluslararas1 arasi diizeyde faaliyet gerceklestirecek lojistik
merkez eksikligi tespit edilmistir. Vietnam devletinin lojistik merkez sisteminin
gelistirilmesine yonelik politika olusturmamasinin lojistik merkezlerin etkin
gelismemesinin sebebi oldugu goriiliirken buna yonelik 6nerilerde bulunulmustur.
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Geng ve Cosmus (2021), yapmis olduklar1 ¢alismada Tiirkiye’deki lojistik kdyleri
incelemis ve yonetim Ozellikleri hakkinda bilgiler vermislerdir. Literatiir taramast
seklinde gerceklesen bu calisma sonucunda tek ve tarafsiz bir merkez tarafindan
lojistik merkezlerin yonetilmesi seklinde dneride bulunmuslardir. Bu tek ve tarafsiz
merkezinde tercihen kamu 6zel sektor is birligi seklinde gergeklesmesi gerektigini
vurgulamislardir.

Moura-Leite vd. (2023), calismalarinda Brezilya hiikiimetinin gerceklestirmis oldugu
stirdiiriilebilir lojistik yonetim merkezlerini ve planlarini analiz etmislerdir. Lojistik
yonetim  planlarmin  kamu  kuruluslarinin = yOnetiminde  siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini tesis etmeyi amaclayan bir ara¢ oldugunu ve {iniversitelerle is birligi
yapilmasi gerekliligi sonucuna varilmistir.

Celik (2023), calismasinda Tirkiye’deki lojistik merkezlerin yonetim yapilar
incelenmis ve etkin bir lojistik merkezi yonetimi i¢in 6nerilerde bulunulmustur. Tlgili
paydaslara anket yoluyla sorulan sorular sonucunda Tiirkiye’deki lojistik merkezlerin
etkin yonetimi i¢in Kamu-Ozel sektdr is birligi modelinin gerekliligi sonucu tespit
edilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda y6netim organizasyon semast ve protokol 6rnegi
hazirlanmastir.

2. YONTEM

Caligsmada nitel arastirma gerceklestirilecektir. Nitel aragtirma genel olarak belirli bir
sorun Kkarsisinda nasil, nigin, neden, ne zaman, kim, nerede gibi sorularla
derinlemesine cevap arayan aragtirmalardir (Edlund ve Nichols, 2019). Bu
arastirmada nitel veriyi elde edebilmek amaciyla nitel arastirma yontemlerinden
amagli rastgele drneklem (olasilik temelli 6rneklem) uygulanmistir. Amagh rastgele
orneklemde ilk olarak aragtirmaci tarafindan evrenden drneklem grubu belirlenmekte
ve belirlenen bu gruptan arastirmaya katki diizeyi en ¢ok olmasi beklenen alt grup
secilmektedir (Baltaci, 2019: 248).

Nitel arastirma yontemlerinde kullanilan basta gelen tekniklere bakildiginda ilk sirada
miilakat (goriisme) yer almaktadir. SozlIi iletisim araciligiyla bireyleri veya bireylerle
iligkisi olan durumlar1 anlamak i¢in yiiriitiilen veri toplama teknigidir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018: 430). Yapilandirilmamig goriigme, yari-yapilandirilmig goriisme,
yapilandirilmig gorigme ve odak grup goriismesi olmak iizere dort sekilde
yiriitilmektedir. Yapilandirilmis goriismede katilimcilarin  tamamina arastirma
konusuna dair belirlenmis olan ayni bi¢cim ve nitelikteki sorular ayni sira ile
sorulmaktadir. Yiriitiilen bu arastirmada nitel arastirma yontemleri arasindan veri
toplama aract olarak yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmistir. Nitel
arastirmada veri toplama siirecinde c¢aligilan alanda gergeklesen her tiirlii olay
giivenirligi ortaya koyan ve destekleyen tirdedir (Biiylikoztirk vd., 2013: 245).
Caligmada katilimcilara 13 soru sorulmustur. Sorular hazirlanirken ilgili literatiir
taranmis (Akandere, 2013; Sezen ve Gilirsen, 2014; Celik, 2018; Gen¢ ve Cosmus,
2021), sektdr raporlar1 incelenmis ve sorular olusturulmustur. Olusturulan sorular
Lojistik Dernegi ve akademisyenlerden olusan uzmanlardan goriisler alinarak son
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haline getirilmistir. Olusturulan sorularda lojistik merkezlerle ilgili Diinya’daki
durum, Tirkiye’deki durum, lojistik merkezler hakkinda genel bilgiler, lojistik
merkezlerin performanslari ile yonetim modeli arasindaki iliski, lojistik merkezlerin
insan kaynaklar1 yapisi, lojistik merkez yonetim modelinde kimlerin s6z sahibi olmasi
gerekliligi ve tiim paydaslarin s6z sahibi oldugu Zaragoza Lojistik Merkez modelinin
Tiirkiye’ye uygun olup olmadigiyla ilgili sorular sorulmus, buna gore alt temalar
belirlenmistir. Arastirma safhasinda sektdriin 6nde gelen sivil toplum orgiitlerinden,
akademisyenlerden ve sektor temsilcilerinden olmak tizere 8 kisi ile goriisme
yapilmistir. Sorular kapsaminda katilimcilarin lojistik merkezlerin yonetim modeline
iliskin goriisleri ve bakis acilar1 degerlendirilmigtir. Caligma sorulari i¢in etik kurul
T.C Tarsus Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurul
Komisyonundan 18.01.2024 tarihinde 2024/04 karar sayili onay raporuyla alinmistir.
Katilimcilara ait bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katitimcilarin Ozellikleri

Katihmeilar Yas Meslek
K1 34 Sevkiyat Yoneticisi
K2 33 Akademisyen
K3 41 Uretim ve Envanter Ydneticisi
K4 28 Satig ve Pazarlama Uzmani
K5 64 Lojistik Uzmani
Ké6 43 Operasyon Miidiirii
K7 26 ogretim Gorevlisi
K8 33 Sektorel Tliskiler Miidiirii

Tablo 2’ye gore, katilimcilarin yast 26 ile 64 araliginda degismektedir, 6gretim
gorevlisi, 0gretim iiyesi gibi akademiden ve satis ve pazarlama uzmani, lojistik
uzmani, sevkiyat uzmani gibi 6zel sektorde gorevleri olan katilimcilardan veri
toplanmustir. Katilimcilara e-posta ve yiiz yiize goriigme yoluyla ulasilmis ve sorularin
cevaplart elde edilmistir. Katilimcilarin dagilimda 6zel sektor temsilcisi, akademi
temsilcisi ve LODER ve UTIKAD temsilcileri yer almistir.

2.1. Verilerin Analizi

Sekiz katilimei ile yapilan goriismelerin igerik analizi gergeklestirilmistir (Creswell,
2015). Oncelikle ses kayitlarinin birebir yaziya dokiimii gergeklestirilmis 32 sayfadan
olusan belge analiz edilmistir. Bu dokiimler MAXQDA programina aktarilmistir. Her
bir katilimcinin goriismesi satir satir okunarak arastirmanin amaclart dikkate alinarak
kodlanmistir. {lk kodlama sonrast kodlar incelenerek ayni anlama gelenler
birlestirilmistir. Benzer kodlar bir araya getirilerek alt temalar; alt temalar bir araya
getirilerek ise temalar olusturulmusgtur. Tema, alt tema ve kodlarin adlandirilmalart
iizerinde ¢aligilarak, en uygunun bulunmasi {izerinde calisilmigtir. Son hale gelen
tema, alt tema ve kodlarm bulgularda sunumu i¢in ilgili gérseller hazirlanmistir. Sekil
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2’de ortaya ¢ikan yedi tema ve 10 alt tema ile bunlarin katilimer goriismelerindeki
kodlamalarina iligkin bilgiler verilmistir.

Sekil 2. Tema ve Alt Temalar

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 TOP...
@4 Uygulamalar 0
Eq'Karsilagilan zoruklar ] ] B | | | B ] ] 15
©g' Zayif yonleri ] | ] ] ] ] | 12
@ Giiclii yanleri . " n n (] 6
@4'Insan kaynad . ] ] ] ] B n . 14
@' Yonetim-ytnetsel fonksiyonlar | [ | n | | L] | 23
@4 Yonetim ve performans iliskisi 0
@' Tligkili (8) L | | ] u L ] | u 15
©qlYonetsel giistergeler ] || ] | 19
@4 Yonetim 0
(©¢ Eksikler L] ] [ ] ] 6
©o'Geligtiriimesi igin iyilestirmeler . = | ] | n ] ] 10
@4l Igbirlikleri 0
@4 Ozel sektor isbirigi | u | | | ] | | | ] [ ] 28
@4 Universite isbirigi ] [ ] | | | [ | | | | L] 22
@4!Sivil toplum igbirigi | u [ ] [ | ] [ ] ] ] 26
(o9l Zaragoza Lojistik Merkezi u | ] | ] [ ] | [ ] [ ] [ ] 18
2. TOPLAM 28 33 22 19 28 27 28 29 214
3. BULGULAR

Yapilan analizler sonucunda ¢aligmadan elde edilen bulgular agagida yer almaktadir.

3.1. Uygulamalar

Uygulamalar temasi, lojistik merkezlerin uygulamasinda karsilasilan zorluklar, zayif
yonleri ve giiclii yonleri olmak iizere ii¢ alt temadan olugsmaktadir (Sekil 3).

Sekil 3. Uygulamalar Temasinin Alt Temalar: ve Kodlari

jisi lamal ]
Stratejisiz uygulamalar (bdlge, Uygulamalar

arazi segimi vb) (5)

Mevzuat, Yonetmelik ve Tesvik
gibi yasal eksiklikler (3)

e Ulkenin jeostratejik k 2
Yénetsel problemler (2) @ enin jeostratejik konumu (2)
Kargilagilan zorluklar

Personelin yenilige kapall

Belirli bir alanda uzmanlagma (1)

olmasi (1) @
Giiglii yénleri Ekonomik kalkinmaya destek (1)
Akademik yetersizlikler (1) @
N Zayfyonleri Organize sanayi bolgelerine

Yatinmlarin etkin Altyapi eksikligi (3) yakinlik (1)
kullanilamamasi (1)
Gneminin farklinda Tam kapasite kullanimama (2) ‘Oneminin farkinda olunmasi (1)

clunmamasi {1)

Liyakatsizlik (1) Yenetim seldi ) Belirsiz ekonomik kosullar (1)

Uretim merkezlerine uzakiik (2)

Tagima modlari cesitlliginin Bilgi teknoljilerinin yetersiz
az olmasi (1) kullanimi (1)
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Bes katilimci lojistik merkezlerin uygulanmasinda karsilagilan zorluklarin bolge ve
arazi se¢imi gibi stratejisiz uygulamalar oldugunu, iigi Mevzuat, Ydnetmelik ve
Tesvik gibi yasak eksiklere dikkat ¢ekmis ve ikisi ise yonetsel problemleri dile
getirmistir. Lojistik merkezlerde calisan personellerin yenilige kapali olmasi,
liyakatsizlik akademik yetersizlikler, yatirimlarin etkin ve uygun sekilde
kullanilmamasi ve lojistik merkezlerin 6neminin farkinda olunmamasi karsilagilan
diger zorluklar igerisinde yer almaktadir.

“Bir diger husus ise strateji belirlemeden yapilan konumlandirma ve bolge
planlamalar, 6rnegin Istanbul Tuzla il¢esi. Ashnda bir lojistik merkezdir. Hatta
dogal olarak olusmus planlama olmadan olusan bir lojistik merkezdir. Ancak sehir
ile tamamen i¢ icedir. Once sanayii yerlesimi, sonrasinda olusturulan yollar ve
glizergahlar bolgenin gehirlesmesi bu duruma 6&rnek gosterilebilir. Tamamen
plansizlik ve diizensizlik. Maalesef bizim gibi sark iilkelerinde bu duruma olduk¢a stk
rastlanir.” (K1)

“En 6nemli sorunlardan biri yapilan yatirmn kullanim kosullarimin tam olarak aktif
sekilde kullanilamamasidir. Bir diger etken de ¢alisan kisilerin egitim, zihniyet
diigtincesidir. Lojistik de Tiirkiye ‘de bir¢ok evre atlatilmasina ragmen hala yenilige
kapali, alisilmisin disina ¢ikmakta zorlanilan yapt vardir.” (K4)

“Ulkemizde uygulamada karsilagilan onemli sorunlarin basinda sizin de arastirma
konunuz olan yonetim problemleri gelmektedir. Lojistik isletmeler icin ¢eviklik ve
esneklik olduk¢a onemlidir. Kamu kurum ve kuruluslarinin ézel sektére gore
yapularmmin daha duragan oldugu diistiniildiigiinde yonetim sekli isletmeler agisindan
problem yaratmaktadir. Ayrica lojistik merkezlerin ozellikle dogrudan demiryolu ve
liman baglantilarimin kurulmasi olduk¢a onemlidir. Lojistik merkezlerle ilgili tesvik,
yonetmelik vb. yasal prosediirlerin olmamast da uygulamada olusan zorluklar
arasinda yer almaktadir.” (K6)

Katilimcilar tarafindan zayif yon olarak en fazla alt yap1 eksikligi, lojistik merkezlerin
tam kapasite kullanilmamalari, yonetim sekli ve iiretim merkezlerine uzaklik dile
getirilmistir. Ayrica iilkenin belirsiz olan ekonomik kosullari, lojistik merkezlerde
bilgi teknolojilerinin yeteriz kullanimi1 ve tagima modlarindaki ¢esitliligin az olmasi
da uygulamadaki zayif yonler arasinda ifade edilmistir.

“Lojistik merkezlerin tek kurum iizerinden organize edilmesi, sark iilkesi
oldugumuzdan  siyasi otoritenin  degisme ihtimali sonrasi yasanabilecek
duraksamalar veya degisiklikler ile iilke ekonomisinin siireksizligi bence zayif yonleri
olusturan etmenler olarak swralanabilir.” (K1)

“TCDD lojistik merkezleri siyasi etkiler dogrultusunda kurulmakta olup ag¢ilan
merkezlerde doluluk oranlart son derece diigiiktiir. Lojistik koylerin iilke lojistik
master planinda belirlenen ilkelere dogrultusunda kurulmali ve tesvik verilmelidir.”
(K5)
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Katilimeilarin giiglii yonlere iligkin diisiinceleri ise, iilkenin jeostratejik konumu,
lojistik merkezlerde belirli bir alanda uzmanlasmanin olmasi, lojistik merkezlerin
ekonomik kalkinmaya destek olmasi, organize sanayi bolgelerine yakin olmalar1 ve
oneminin farkinda olunmasidir.

“Tiirkiye deki lojistik kdyler butik calismaktadir. Belli bir igletme, kesim veya sektire
ozel ¢alismalar yiiriitmektedir. Bu nedenle gii¢lii yonleri spesifik bir alaninda
uzmanlagma ve know how’a sahip olmasi.” (K3)

“Tiirkiye 'nin kitalarin kesigim noktast olmasu, ti¢ tarafinin denizlerle gevrili olmasi ve
Orta Dogu iilkelerinin transit noktasi olmasu iilkenin stratejik 6nemini artirmaktadir.
Lojistik koy uygulamasinda bu avantajlarin etkisinin gorildiigii organize sanayi
bolgeleri ve yiik tasimasinin yogun yapildigi alanlarin segilmesi Tiirkiye de lojistik
koylerin varligina uygun faaliyet géstermesini saglamaktadwr.” (K7)

3.2. insan Kaynag

Katilimcilarin lojistik merkezlerdeki insan kaynagina iligkin goriislerinden ortaya
¢ikan kodlar Sekil 4’te verilmistir.

Sekil 4. insan Kaynag Temasimin Kodlar
Gelisime agik (1) Bilgi teknolojilerinde etkin (1)

ingilizce duzeyi yuksek (1)

ilgili alanlardan mezun (4)

€

Akademi ile isbirligi (2) insan kaynags

Cesitli lojistik operasyonlara hizmet
eden uzmanlar (3)
Kamu-06zel sektor istihdami (2)

Sekil 4’e gore, dort katilimer lojistik merkezlerde ¢aligsan personelin ilgili alanlardan
mezun ve iyi egitim almalarinin gerekliligi iizerinde durmustur ve ¢l ise lojistik
merkezlerde ¢esitli lojistik operasyonlara hizmet eden uzmanlarin olmasi gerektigini
dile getirmistir. Kamu-6zel istihdam modelinin uygulanmasi, akademi ile ig birligi
kurularak insan kaynagmin olusturulmasi ve gelistirilmesi, personelin Ingilizce dil
diizeyinin yiiksek olmasi, gelisime agik olmalar1 ve bilgi teknolojilerini etkin kullanan
personel olmalar1 da katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.

“Loyjistik merkezleri kamu — ozel sektor olarak istihdam saglamaktadwr. Her kurumun
bir dinamigi, her béliimiin ayrt bir operasyonel siireci vardir. Bu departmanlarda
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gorev alacak kiginin yenilige acik ve ilgili boliimlerden mezun olmus kigilerin olmasi
verimin daha ¢ok arttiracagin diisiiniiyorum.” (K4)

“Lojistik koyler kamu tarafindan kurulsa da isletmeciligi ozel sektér tarafindan
gerceklestirilmelidir. Bu kdylerde calisacak insan kaynaklarimin lojistik egitimi
almalart veya lojistik béliim mezunlari olmasinda yarar vardir. Koy iginde lojistik ile
ilgili meslek lise ve yiiksekokulu olusturulmasi olumlu bir girigim olacaktir.” (K5)

“Insan kaynaklarinda ise uluslararasi ticaret ve lojistik alamindan mezun olmus,
gelisime agik, Ingilizce seviyesi iyi durumda olan ¢alisanlardan olusmalidir.” (K6)

3.3. Yonetim-Yonetsel Fonksiyonlar

Katilimeilarin lojistik merkezlerdeki yoOnetimin nasil olmasi gerektigine iliskin
goriigleri Sekil 5°te verilmistir.

Sekil 5. Yonetim-Yonetsel Fonksiyonlar Temasinin Kodlar:

Depolama hizmeti (1) Egitim ve geligim programlan (1)
Uluslararasi standartlara

uyum saglama (1) Yasal diizenlemelere uyum (1)

) Organizasyon faaliyetleri (1)
Intermadal terminal yonetimi (1)

Transfer hizmetleri (1)

Yénetim sirketinin kurulmasi

. Oprasyonel verimliligi optimize etme (1)
ihtiyaci (1)

Yonetsel fonksiyonlara iliskin
anlayisin farklilasmasi (1) @ Glinlik operasyonlan strdirme (1)

- . . Yonetim-yonetsel fonksiyonlar
Lojistik faaliyet gosteren

isletmelerin yonetimi (1) Masteri hizmetleri (1)

Mali-idari isler (1)

Esnek bir yapi (1) Lojistik tesislerin yonetimi
ve bakimi (2)

Pazarlama-satig (1) Uretim faaliyetleri (1) Katlimaryonetim yapisi (2)  Yiiritme (2)

Katilimeilar lojistik merkezlerin yonetimi (Sekil 5) i¢in yoneticilerin lojistik tesislerin
yonetimi ve bakimi ile ilgilenmelerini, yliriitmesini yapmalarini, katilimet bir yonetim
yapisinin olusturulmasini, esnek olunmasini, yonetsel fonksiyonlara iligskin anlayisin
farklilasmas1 gerektigi, yonetim sirketinin kurulmas: gerektigini, personeller i¢in
egitim ve gelisim programlarinin diizenlenmesini ifade etmislerdir.

“Yonetsel fonksiyonlar olarak adlandirdigimiz; planlama, organize etme, yiiriitme,
denetleme fonksiyonlarinin 4 ayri birim olarak ve bir o kadar da birbiri ile entegre

olacak sekilde bir yonetim yapisi olusturulmalidir.” (K4)

“Lojistik koyler, profesyonel ve yetkili bir yonetim yapisina sahip olmalidir. Lojistik
koyiin yonetim hizmetini verecek bir sirket kurulmasi tesisin etkin yonetimi agisindan
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olumludur. Lojistik kéylerin fonksiyonel yapisi incelendiginde yonetim faaliyetlerini
gergeklestiren sirketin  temel operasyon alanlari; lojistik tesislerin  yénetimi,
intermodal terminalin yénetimi, hizmet birimlerinin yonetimi ve lojistik yogun faaliyet
gasteren isletmelerin yonetimi olarak gruplandirilabilir.” (K8)

Ayrica transfer, depolama ve misteri hizmetleri, pazarlama-satig, giinlik
operasyonlarin stirdiiriilmesi, mali-idari isler ile yasal diizenlemeler ile uluslararasi
standartlara uyum saglamak da katilimcilar tarafindan lojistik merkezlerin yonetimi
icerisinde degerlendirilmistir (Sekil 5).

“Giinliik operasyonlarin diizgiin bir sekilde islemesini saglamak, tesislerin bakimi ve
operasyonel verimliligi optimize etmek, nitelikli personel alimi, egitim ve gelisim
programlari, ¢alisan motivasyonu ve performans yodnetimi, operasyonel riskleri
degerlendirmek, acil durum planlari olusturmak ve yasal diizenlemelere uyumu
saglamak, hizmet kalitesini stirekli olarak izlemek ve iyilestirmek, uluslararasi
standartlara uyum saglamak olarak gosterilebilir.” (K2)

3.4. Yonetim ve Performans lliskisi

Yonetim ve performans iligkisi temasi, yonetsel gostergeler ve iliskili olmak iizere iki
alt temadan olugmaktadir. Bunlarin kodlar1 Sekil 6’da sunulmustur.

Sekil 6. Yonetim ve Performans iliskisi Temasina iliskin Alt Temalar ve Kodlar

€

Yonetim ve performans iligkisi
Verimlilik (4)
Sureg ctomasyonu (3)

Musteri hizmet duzeyi (3) Surdirilebilir yapr (3)

Bilgi ve iletigim teknolgjileri (2) @l CEI Olumsuz performans (2)
Tasima ve teslimat streglerinin Yénetsel gostergeler iliskili (8) Musteri memnuniyeti (1)
h imliligi (2 .
i ve verimligi 2) Operasyonel verimlilik (1)
Nitelikli insan kaynadn (1)
Cevreye saygl ve enerji
verimliligi (1)

Emniyet ve glvenlk (1)
Lojistik merkez altyapisi (1)

Katma deger ve diirlist rekabet (1)

Sekiz katilimciya gore, lojistik merkezlerin yonetimi ile performansi iliskilidir.
Siirdiiriilebilir bir yap1 kurulmasi i¢in, miisteri memnuniyeti ve operasyonel verimlilik
icin yonetimin 6nemli oldugunu vurgulayan katilimcilar bulunurken; ikisi ise yonetim
seklinin olumsuz performansa neden olabilecegini de dile getirmistir.

“Tiirkiye'deki lojistik kéylerin performansi ile yonetimi arasinda dogrudan ve giiclii
bir iliski bulunmaktadur. Etkili bir yonetim, lojistik koylerin operasyonel verimliligini,
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miisteri memnuniyetini ve ekonomik basarisini dogrudan etkiler. Iyi yonetim, ayn
zamanda lojistik kéylerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasina ve uzun vadeli
stratejik planlarin gerceklestirmesine de katkida bulunur.” (K2)

“Birden fazla kurulusun bir arada bulundugu lojistik kdylerde faaliyetlerin miimkiin
seviyede sorunsuz yiiriitiilebilmesi yonetim adina atilan adimlarla dogrudan
iliskilidir. Operasyonel performans, verimlilik, hata oranlarimin azaltilmasi ve
miisteri memnuniyetinin artirtlmasi yénetimin gevreleyici giicii ile kuvvetlenmekte ve
istikrarly bir hal kazanmaktadir.” (K7)

Katilimeilar yonetim performansi ig¢in yonetsel gostergelerden s6z etmislerdir. En
fazla dile getirilen gostergeler verimlilik, siire¢ otomasyonu, miisteri memnuniyet
diizeyi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ile tagima ve teslimat siireglerinin
hiz1 ve verimliligidir. Ayn1 zamanda nitelikli insan kaynagi, ¢cevreye saygi duyan ve
enerji verimliligi gosteren lojistik merkezler, merkezlerin emniyeti ve giivenligi, alt
yapist ile katma deger ve diirlist rekabet gosterilmesi de katilimcilar tarafindan
yonetsel gostergeler arasinda siralanmigtir (Sekil 6).

“Miisteri hizmet diizeyi, sevkiyatlarin zamaninda ve dogru génderiminin
6l¢iimlenmesi ve stok devir hizlari bashca performans géstergeleri arasinda yer
almalidir.” (K3)

“Basart etkin verimli bir yonetim ile elde edilebilir. Lojistik kéylerde iki temel
gosterge doluluk orani ve kombine tasimacilik miktaridwr.” (K5)

3.5. Yonetim

Katilimcilarin TCDD’nin lojistik merkez yonetimine iliskin goriisleri eksiklikler ve
gelistirilmesi icin iyilestirmeler olmak iizere iki alt temadan olugmak; kodlar1 Sekil
7’de aciklanmustir.

Sekil 7. TCDD’nin Lojistik Merkez Yonetimi Temasina iliskin Alt Temalar: ve
Kodlan

@&

Yonetim

Teknik ve fiziki altyapinin giglendirilmesi [4)
. . Burokratik streglerden alumsuz
¥ d | 1 i
er se¢iminin dodru yapilmasi (1) etkilenmesi (3)

Ozel sektir ve sivil Pazarlama ve sabig adakh elmama (1)

taplurn temsili (1)

Gelistirilmesi igin iyilestirmeler Elesilcler
. l sin ylles Merkez yanetimindeki operasyon
Avantajinin anlatiimasi (1) -
yoneticileri (1)
Yanetimin degisen kogullara ve kararlara
bzl adim atmasi (1) Kurumsal bir yap eksikligi (1)

Tekellesmesinin dndne gegilmesi (1)

Misteri memnuniyetinin belirlenmesi (1}
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Katilimeilarin goriislerine gore TCDD’nin lojistik merkez yonetimindeki en biiyiik
eksiklik biirokratik siireclerden lojistik merkezlerin olumsuz etkilenmelerdir.
Merkezlerin pazarlama ve satis odakli olmamasi, kurumsal yapi eksikligi ve merkez
yonetimindeki operasyon yoneticileri de lojistik merkezlerin eksikleri arasinda
stralanmugtir (Sekil 7).

“TCDD pazarlama ve satis odakli bir lojistik merkez yapilanmasina sahip degildir.
Operasyon agirlikli yoneticiler merkez yonetimindedir. Lojistik merkezlerin yarar
anlatilmadan ve merkez disi yiik akislarina karsi avantajlar iyi anlatilmalidir. Lojistik
merkezlerin yiik akislarinin yogun oldugu lokasyonlara kurulmasi gerekir.” (K5)

“Bence mevcuttaki lojistik igletmelerde aksayan yonlerin basinda hantal bir yapida
olmalar gelmektedir. Isletmeler bu nedenden dolay: tercihten kagmaktadirlar. Ayrica
altyapt imkanlarmin tiim tasima modlarinin olmast da olduk¢a énemlidir. Demiryolu
ve liman baglantist olmayan merkezlerinde basart oram diisecektir.” (K6)

Bu eksiklerin gelistirilmesi i¢in hangi iyilestirilmelerin yapilabilecegi katilimcilar
tarafindan belirtilmistir. En sik teknik ve fiziki alt yapinin giiclendirilmesi dile
getirilirken; lojistik merkezlerin yer se¢cimlerinin uygun sekilde yapilmasi, 6zel sektor
ve sivil toplum tarafindan temsil edilmeleri, lojistik merkezlerin avantajlarinin
paydaslara anlatilmasi, yonetimin degisen kosullara hizli sekilde uyum saglamasi ve
kararlar1 almasi, lojistik merkezlerdeki tekellesmenin 6niine gegilmesi ile miisteri
memnuniyetinin belirlenmesi ve gerekli adimlarin atilmasi da iyilestirilme i¢in
katilimcilar tarafindan sdylenmistir (Sekil 7).

“Tiirkiye de ulastirmada demiryolundan daha sik yararlanilmasi icin teknik ve fiziki
altyapinin gii¢lendirilmesi onerilebilir.” (K2)

“TCDD de miisteri hizmet seviyesi ve memnuniyet diizeyinin dlgiimlenmesi
gerekmektedir. Bunun yam sira yénetsel anlamda agile yani ¢evik yapiya evrilme,
degisen kosullara ve kararlar hizli reaksiyon gésterme) séz konusu olmalidir.” (K3)

“Lojistik kéy ydnetiminde kamu-izel sektor is birligi daha olumlu sonuglar
dogurmakta olup Hasanbey gibi sadece kamu sektorii tarafindan yénetilen
merkezlerde 6zel sektor paydaslarimin ve sivil toplum kuruluslarimin da temsili
saglanmalidir.” (K8)

3.6. is Birlikleri

Katilimeilar, lojistik merkezlerde olusturulacak yonetimin is birliklerinden soz
etmiglerdir. Bu is birlikleri 6zel sektor, sivil toplum ve {iniversite ile olmak tizere ii¢
alt temadan olusmaktadir (Sekil 8).
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Sekil 8. Is Birlikleri Temasmin Alt Temalari ve Kodlar

isbirlikleri
Vinetim Gzel sektére devrediimeli (2)
Kamu 076l sektar ortakiigr (2)
Kermu denctlemeli (1) Isbiligi yapmall (8
) y novatifdiinme ve projeler (3
Rekabetci yaklagimin fsbirlgiyapiml )
dcs‘ck“czmcjm Verimli gin artmasi (3)
) Ol skt goiginin sanulan @ €] Universite isbirgi sonuglan
Hizmet seviyesi ve N ~ o Gniversite sl sorglsonug Nitelikl sgticantin yetistirimesi (3)
performans art (2) Gzel sektar gbirigt Sivil toplum igbirligi niversite ibiligi
Yaratciczimier v yenilier (2
Verimilik ve karikta arts (2)
isirlgi yapimal (1) Lojistik Merkerterin Gelismes! (1)
Cperasyanann sstemli ) )
yiritllmesi (1) Gérig alinablr (1) Teori ve: pratigin entegrasyonu (1)
Uygun y&netim (13 Igbirligh yapimasi mamkan degil (1, Sivil toplum igbirligi sonuglan Risklerin tanimlanmesi ve
yonetilmesi (1)
Ticaiisbirii vesiner (1
shirg i (1) Vonatimsel basanlanmin armas (4] B—
Cesith yonetsel bakis acisi (1)
Scktrel femsilin arimasi (3) Farkndalie vebiling (1
Mali veteknik stirdirdilebilirlik (1) Seffaflik ve givenirligi
giickndime 2 Uygun sl toplum drgatierinin
Isleyigicin belirli proseetir (1) belirlenme gicligi (1)
Yenilige ve elesiriye agiklik (1) Siyasetin sivil Loplum

wruglanna yansimas: (2) Elegtr ve farkl balars agilan 1)
Lojisik merkederin gelismesi (2)

Sekiz katilimer lojistik merkez yonetiminin 6zel sektor ile birligi yapmasi gerektigini
ifade etmistir. iki katilimc1 ydnetimin tamamen 6zel sektore devredilmesi gerektigini,
ikisi kamu-6zel sektor ortakligi kurulmasini ve biri de kamunun denetleyen rolde
olmas1 gerektigini dile getirmistir. Ozel sektdr ile lojistik merkezlerin ortaklig:
sonucunda rekabet¢i yaklagimin desteklenecegi, lojistik merkezlerdeki hizmetin,
performansin, verimlilik ve karliligin artacagi ifade edilmistir. Ayrica katilimeilar
ozel sektorle birlikte operasyonel siireglerin daha sistemli yiiriiyecegini, igleyis i¢in
prosediirlerin belirlenecegini, daha uygun yonetimin ¢esitli bakis acilari ile ortaya
¢ikacagini, ¢esitli ticari ig birliklerinin olusarak sinerjinin olusacagini, mali ve teknik
stirdiiriilebilirligin saglanacagimi ve lojistik koylerin yenilige ve elestiriye agik
olacaklarmi dile getirmislerdir (Sekil 8).

“Evet, lojistik koyler, ticari iy birligini saglamak ve sinerjiden faydalanabilmek
amacriyla, objektif, bagimsiz bir yonetim tarafindan ve tek elden yonetilmelidir. Bu
yonetim tercihen kamu ve ozel sektor ortakligindan olusabilir. Avrupa’da yer alan
cogu lojistik kéy kamu-ézel sektir ortakligi tarafindan yonetilmektedir. ” (K8)

“Ozel sektor ile verimliligi ve karliigi artirmak daha kolay saglanacaktir. Ozel
sektoriin odaginda karlilik vardir. Yatrumi kamu yapsa bile kamu fiili operasyona
girmemeli ozel sektore birakilmalidir.” (KS5)

“Ozel sektor kuruluslart ile kamu kuruluslart arasinda gerek denetim gerekse de
operasyonel siire¢lerin yiiriitiilmesi acisindan is birligi; faaliyetlerinin verimli ve belli
bir sistematige bagl yiiriitiilmesini saglayacaktir.” (K7)

Yedi katilimci, lojistik merkez yonetimin sivil toplum ile is birligi yapmasi
gerektigini, biri gorlis alinabilecegini ama is birligi yapmanin miimkiin olmadigini
ifade etmistir. Sivil toplum ile is birligi kurulmasiin olas1 sonuglar1 katilimcilar
tarafindan su sekilde siralanmistir; yonetimsel basarinin artmasi, sektorel temsilin
artmasi, seffafligin ve giivenirligin giiglenmesi, lojistik merkezlerin gelismesi, farkli

2087



Muhammed TURGUT

bakis acgiklarinin ortaya c¢ikmasi ve elestirinin yapilmasi, lojistik merkezlere iligkin
farkindalik ve bilincin gelismesi ile g¢esitli yatirimlarin yapilmasidir. Ayrica
katilimeilardan sivil topluma siyasetin yansimasi nedeni ile olumsuzluklarin ortaya
¢ikabilecegi ve is birligi yapilabilecek sivil toplum kuruluslarinin belirlenmesinin zor
oldugu ifade edilmistir (Sekil 8).

“Bu uygulamanin bir kamu tiniversitesi ile pilot uygulama ile hayata gegirilmesi
sonrasinda ise bolgesel iiniversiteler ile koordinasyon saglanarak bagarili olabilecegi
kanaatindeyim.” (K1)

“Mutlaka yapilmalidir. Ciinkii lojistik siireglerin basinda ARGE ve inovasyon
gelmektedir. Lojistik siireclerin siirekli iyilestirilmesi performanst artiracak ve
diinyayr takip etme konusunda yardimci olacaktir. Mevcut lojistik performansa
bakildiginda iilkemizin durumunun ¢ok iyi olmamaswmin altinda bu temel unsur
yatmaktadir.” (K6)

“Universiteler, lojistik kdylerin somut bilesenleri arasinda en diisiik 6neme sahip olan
birimler olarak karsimiza ¢ikiyor olsa da diinyadaki basarili orneklerden biri olan
Zaragoza lojistik merkezinde tiniversite-sektor is birliginin en giizel érneklerinden
biri sergilenmektedir. Zaragoza Universitesi'nin lojistik alanindaki lisansiistii
egitimleri Zaragoza lojistik merkezi i¢inde yiiriitiilmektedir. Yine Almanya’da lojistik
merkezler icin arastrma ve damismanlik hizmetleri tek bir arastirma enstitiisii altinda
toplanmistir ve tiim merkezler ile entegre bir bicimde ¢alismaktadir. Tiirkiye deki
lojistik merkez hizmetlerini diinyadaki dlcege yakinlastirabilmek icin endiistriyel
miisterilere bu is birlikleri tamitilmali ve faydalar aktarimalidir. Bu baglamda
tiniversitelerin de lojistik koy yonetiminde is birligi yapilan kuruluslar arasinda yer
almast olduk¢a dogaldwr.” (K8)

Katilimcilarin tamamu lojistik merkez yonetiminin tiniversiteler ile is birligi yapilmasi
gerektigini ifade etmistir. Bir katilimci ise bolgedeki iiniversiteler ile is birligi
yapmanin oneminde dikkat c¢ekmistir. Universite ile is birliginin sonuglarmi
katilimeilar su sekilde dile getirmistir; inovatif diislinmenin, projelerin ve verimliligin
artmasl, lojistik merkezler i¢in nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesine destek olunmasi,
yaratici ¢oziimlerin ve yeniliklerin ortaya ¢ikmas, teori ve pratigin bir araya gelmesi,
lojistik merkezlerdeki risklerin tanimlanmasi ve yonetilmesi sonucunda lojistik
merkezlerin gelismesi saglanabilecektir (Sekil 8).

“Ulkemizde bu uygulamanin gerceklestirilmesi miimkiin miidiir? Miimkiin degildir.
Biirokrasiyi arttirir. Sistemi hantallastirir ve yeni ¢alisma sekli olan agile (¢evik)
calisma sekline ter bir iglem olur.” (K3)

“Bircok sivil toplum kurulugunun siyasi parti veya organlart gibi davrandigini ifade
etmistim. Siyasi otorite degistiginden nasil kamudaki biirokratlar degiskenlik
gasteriyor ise (liyakat ve sark kafasi) yine siyasi otorite degistigi vakit eger kamu
tizerinden miidahil olunamiyorsa sivil toplum kuruluslar: iizerinden bu sisteme
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miidahil olunmak istenecektir. Bu durumda yine ayni konuma doniilmiis olacaktir.
Sahsen ben uygun gérmiiyorum.” (K1)

“STO'lerle is birligi, lojistik kéylerin halkla iliskiler stratejilerine olumlu katkida
bulunabilir. Béyle bir yaklasim, toplumun goziinde seffaflik ve giivenilirlik algisini
giiclendirir.” (K2)

“Sivil toplum orgiitleri, her ne kadar dogrudan lojistik faaliyet gerceklestirerek
lojistik koyleri aktif olarak kullanmasalar da UTIKAD gibi sivil toplum kuruluslarinin
tiveleri lojistik koylerden faydalanan firmalar olacaktir. Bu baglamda STK lar,
tiyelerinin lojistik kéylerde gerceklestirdigi faaliyetlerde tecriibe ettikleri operasyonel
sorunlarin lojistik kéy yonetimi ile paylasilarak soz konusu sorunlarin giderilmesinde
anahtar rol iistlenebilmekte ve tiyeleri ile lojistik koy yonetimi arasinda bir koprii
vazifesi iistlenebilmektedir. Bu acgidan ele alimdiginda lojistik kéy ydnetimlerinin
STK ’lar ile diyalog haline bulunmasi 6nem arz etmektedir.” (K8)

3.7. Is Birligine Ornek Olarak Zaragoza Lojistik Merkezi

Katilimcilar, Zaragoza Lojistik Merkezindeki gibi tiim topluluklarin yonetimde etkin
rol aldigr uygulamanmn Tirkiye’de uygulanma durumuna iliskin goriiglerini dile
getirmislerdir; bunlar Sekil 9°da sunulmustur.

Sekil 9. Zaragoza Lojistik Merkezi Temasina iliskin Kodlar

isbirligi ve katihim (1) Universite isbirligi (1)

Yénetimin sarekli degerlendiriimesi ve Pilot uygulama (1)

iyilestirilmesi (1)

Qlumsuz etkileri olabilecek bir Hayata gecebilir (5)

y6netim sekli (1) @

) Zaragoza Lojistik Merkezi
lligkili kurumlann menfaatlerini 6n
planda tutmasi (1)

Mevzuat ile rollerin tanimlanmasi (3)

Brnek alinmali (1) Hayata gecemez (3)

Katilimcilardan besi Zaragoza Lojistik Merkezindeki yonetim benzerinin iilkemizde
uygulanabilecegini dile getirirken {i¢li bulunun hayata ge¢mesinin miimkiin
olmadigim1 ifade etmiglerdir. Bu tarz bir uygulamanin yoOnetimini siirekli
degerlendirerek iyilestirebilecegi, olumsuz etkilerinin olabilecegini ve bu uygulamada
bulunan kurumlarin kendi menfaatlerini 6n planda tutma riskinin oldugu katilimeilar
tarafindan ifade edilmistir. Ayn1 zamanda katilimcilar boyle bir uygulama icin
mevzuattaki rollerin iyi tanimlanmasi gerektigini, pilot uygulamanin yapilmasini, is
birligi ve katilim gerektirdigini, iiniversite ile is birliklerinin yapilmasimi ifade
etmislerdir.

2089



Muhammed TURGUT

“Ulkemizde siyasi ayrismalar ve kutuplasmalar fazlaca yasandigindan béyle bir
yonetim sekli siirecin tikanmasina neden olabilir. Bu nedenle olumsuz etki
yaratabilir.” (K3)

“Ulkemizde béyle bir merkezin olmasini bir sektor ¢alisani olarak tabi ki ¢ok isteriz.
Bu miimkiin mii kismi tamamen o merkezin bakis agisiyla alakalidwr. Ki su ¢ergevede
miimkiin oldugunu gérmiiyorum.” (K4)

“Elbette miimkiindiir ama zordur. Ciinkii tilkemizde bu tarz hususlarda kigilerin ve
kurumlarin kendi menfaatlerini daha fazla 6n planda tutma ihtimali vardw. Ama
dogru kurgulanmis, devletin kontrol mekanizmasinin mevzuatlarla desteklenerek
dogru bir sekilde ortaya konulmasi tiim topluluklarin ¢izgisinin net bir sekilde
belirlenmesi siireci daha miimkiin kilacaktir. Ama sunu ¢ok net belirtebilirim tiim

topluluklarin dahil oldugu bir lojistik merkez siireci suanki mevcut durumdan ¢ok
daha etkili olacaktir.” (K6)

“Zaragoza Lojistik Merkezi gibi, tiim topluluklarin yénetimde etkin rol oynadigi bir
lojistik  kéy wuygulamasimin  Tiirkiye'de gerceklestivilmesi miimkiindiir.  Yerel
hiikiimetler, ozel sektor, akademik kurumlar, sivil toplum orgiitleri ve yerel
topluluklarin katilimi ve is birligi esastir. Yonetim modelinin tek bir yapiya bagh
kalmadan siirekli olarak degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi, uzun vadeli basart igin
kritik onem tasw.” (K2)

SONUC

Lojistik merkezlerin etkin ve verimli operasyonlar ger¢eklestirmesinin temelinde
yonetim modelleri dnemli bir rol oynamaktadir. Ulkeler bu merkezlerin lojistik
performanslarina olan katkilarinin farkinda olduklar igin siirekli yatirim yapmaya
devam etmektedirler. Tiirkiye’de son yillarda bu merkezlere ciddi kaynaklar
harcamakta ve faaliyete almaktadir. Bu kapsamda c¢aligmada Tiirkiye’de yer alan
lojistik merkezlerin yonetim modeli ele alinarak, daha etkin ve verimli olabilmesi
acisindan lojistik sektdrii profesyonelleri ve akademisyenlerinin diisiinceleri
incelenmis ve bir model 6nerisinde bulunulmustur.

Yapilan arastirmalar sonucunda Tiirkiye’de yer alan lojistik merkezlerin tamamina
yakinin ydnetimini Tirkiye Cumhuriyet Devlet Demiryollar: tarafindan yapildig:
sadece bir adet lojistik merkezin yonetiminin 6zel sektor tarafindan yapildig: tespit
edilmistir. Hazirlamis oldugumuz sorularla lojistik merkez yonetimleriyle ilgili
eksikler, karsilagilan zorluklar ve giiglii yonler tespit edilmistir. Ayrica insan kaynagi
ile ilgili goriisler, yonetim- yonetsel fonksiyonlar, yonetim ve performans iliskisi,
merkezin gelistirilmesine yonelik tespitler ve is birlikleri ile ilgili sonuglar ele
almmugtir.

Lojistik merkezlerin uygulanmasinda kargilagilan zorluklarin bolge ve arazi se¢imi
gibi stratejisi olmayan uygulamalar, mevzuat, yonetmelik ve tesvik gibi yasak eksikler
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ve yonetsel problemler oldugu belirlenmistir. Lojistik merkezlerde c¢alisan
personellerin  yenilige kapali olmasi, liyakatsizlik akademik yetersizlikler,
yatirimlarin etkin ve uygun sekilde kullanilmamasi ve lojistik merkezlerin 6neminin
farkinda olunmamasi karsilasilan diger zorluklar igerisinde yer almaktadir. Bui ve
Nguyen (2021), ¢aligsmasinda lojistik merkezlerin gelismemesinin temelinde yasalar,
mevzuatlar, tesvikler ve politika eksiklikleri oldugunu tespit etmislerdir.
Gergeklestirilen arastrmada da katilimcilarin — goriisleriyle benzer sonuglar
icermektedir.

Katilimcilar tarafindan zayif yon olarak en fazla alt yapi eksikligi, lojistik merkezlerin
tam kapasite kullanilmamalari, yonetim sekli ve iiretim merkezlerine uzaklik oldugu
tespit edilmistir. Ayrica iilkenin belirsiz olan ekonomik kosullari, lojistik merkezlerde
bilgi teknolojilerinin yeteriz kullanim1 ve tasima modlarindaki ¢esitliligin az olmast
da uygulamadaki zayif yonler arasinda yer almigtir. Janjevic vd. (2019)
aragtirmalarinda lojistik merkezlerin etkin yonetimindeki en &nemli zayifligin
paydaslar arasinda iletisim kopuklugu oldugunu tespit etmislerdir. Gergeklestirilen bu
¢alismada ise Tiirkiye’deki zayif yonlerin daha farkli oldugu goriilmektedir.

Katilimeilar lojistik merkezlerin etkin yonetimi i¢in ydneticilerin lojistik tesislerin
yonetimi ve bakimi ile ilgilenmelerini, yliriitmesini yapmalarini, katilimet bir yonetim
yapisinin olusturulmasini, esnek olunmasini, yonetsel fonksiyonlara iliskin anlayisin
farklilagsmas1 gerektigi, yonetim sirketinin kurulmasi gerektigini, personeller i¢in
egitim ve gelisim programlarmin diizenlenmesini vurgulamislardir. Akandere (2013)
yaptig1 calismasinda katilimer bir yonetim anlayisinin olmasi gerekliligine vurgu
yapmustir. Celik (2018) yaptig1 arastirmada ayn1 sekilde lojistik merkez yonetiminde
kamu 06zel sektdr is birligine vurgu yapmaktadir. Bu durum yiiritilen ¢aligma
sonucunu destekleyici niteliktedir.

Katilimcilarin tamamina gore, lojistik merkezlerin yonetimi ile performansi iligkilidir.
Siirdiiriilebilir bir yap1 kurulmasi i¢in, miisteri memnuniyeti ve operasyonel verimlilik
i¢in ydnetimin 6nemli oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin tamami lojistik merkez
yonetiminin zel sektdr ile birligi yapmasi gerektigini ifade etmistir. Iki katilimci
yonetimin tamamen Ozel sektdre devredilmesi gerektigini, ikisi kamu-6zel sektor
ortaklig1 kurulmasimi ve biri de kamunun denetleyen rolde olmasi gerektigini dile
getirmistir. Sezen ve Giirsen (2014) arastirmasinda 6zel sektor ve kamu sektoriiniin
lojistik merkez yonetim modeli arasinda farkli diisiincelere sahip oldugunu tespit
etmislerdir. Giilmez (2015) ise arastirmasinda lojistik merkezlerde sadece
koordinasyonun bakanlik tarafindan gercgeklestirilmesi sonucuna varmiglardir.
Yiiriitiilen bu calismada ise katilimcilarin tamami lojistik merkez yonetiminde 6zel
sektoriin mutlaka olmasi gerekliligini savunmuslardir.

Ayrica arasgtirmada &zel sektorle birlikte operasyonel siireglerin daha sistemli
yiirliyecegini, isleyis i¢in prosediirlerin belirlenecegini, daha uygun yonetimin gesitli
bakis agilari ile ortaya g¢ikacagini, ¢esitli ticari is birliklerinin olusarak sinerjinin
olusacagini, mali ve teknik siirdiiriilebilirligin saglanacagini ve lojistik merkezlerin
yenilige ve elestiriye agik olacaklart sonucuna varilmistir. Moura-Leite vd. (2023)
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arastirmalarinda yapilan ¢alismayla benzer sonuclar tespit ederken, siirdiiriilebilir
lojistik merkez yonetimleri igin basta Universiteler olmak {izere is birligi
gerceklestirme sonucuna varmislardir.

Caligmaya katilanlardan sadece bir katilimer disinda tiim katilimeilar lojistik merkez
yonetimin sivil toplum ile is birligi yapmasi gerektigini, biri goriis alinabilecegini ama
is birligi yapmanin miimkiin olmadigini ifade etmistir. Katilimcilarin tamama lojistik
merkez yonetiminin {iniversiteler ile is birligi yapilmas: gerektigini belirtmislerdir.
Universite ile is birliginin sonuglarinda; inovatif diisiinmenin, projelerin ve
verimliligin artacagi, lojistik merkezler i¢in nitelikli isgiliciiniin yetistirilmesine destek
olunacagina, teori ve pratigin bir araya gelecegi sonucuna varilmistir. Celik (2018)
arastirmasinda tiim paydagslarin yonetimde soz sahibi olmasi gerekliligi sonucuna
varirken, sivil toplum orgiitlerinin ve iiniversitelerin mutlaka yonetimde yer almasi
gerekliligine vurgu yaparken gergeklestirilen bu calisma ile benzer sonuglar
igermektedir.

Sonug olarak Tiirkiye’de etkin ve verimli olma konusunda eksiklikleri bulunan lojistik
merkezlerin yonetim modelinde kamu, 6zel sektor, tiniversiteler, yerel yonetimler ve
sivil toplum Orgiitlerinin olmasi gerekliligi hususu tespit edilmistir. Bundan sonraki
lojistik merkez yonetimlerinde isbirlik¢i yonetimin benimsenmesi ¢aligmanin dnerisi
noktasinda yer almaktadir. Gelecekteki arastirmacilarda bu yonetim modelinin
organizasyon yapisinin nasil olugacagini inceleyebilir veya baska yonetim modeli
onerisinde bulunabilirler.

LOGISTICS CENTER MANAGEMENT MODEL PROPOSAL

1. INTRODUCTION

Since logistics operations require operational processes involving more than one
component, the correct management style is very important. With the influence of
globalization and technological advances, the logistics sector is becoming
increasingly complex and competitive. Logistics centers are increasing their
importance as one of the basic elements of the supply chain. These centers contribute
to the smooth functioning of the supply chain by performing functions such as
material storage, distribution, processing and routing. However, managing logistics
centers effectively and efficiently faces various challenges.

This study addresses the current difficulties and deficiencies regarding the
management of existing logistics centers in Turkey and proposes a new management
model. While the traditional management approach operating in logistics centers in
Turkey generally includes a specific process or function, the proposed model is
designed to cover all operations and all components of the logistics center from a
holistic perspective.
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The aim of this study is to contribute to the more effective management of logistics
centers and to offer a new perspective to increase the overall performance of the
supply chain. Adopting an innovative management model can increase the efficiency
of logistics operations and provide a competitive advantage. Therefore, it is believed
that this study will make a significant contribution to stakeholders, researchers and
managers in the sector.

2. METHODS

Qualitative research was carried out in the study. Qualitative research is generally
research that seeks in-depth answers to a specific problem by asking questions such
as how, why, when, who, where. In this research, purposeful random sampling
(probability-based sampling), one of the qualitative research methods, was applied in
order to obtain qualitative data. In the study, participants were asked 13 questions.
During the research phase, interviews were held with 8 people, including leading non-
governmental organizations, academics and sector representatives.

Content analysis of the interviews with eight participants was carried out. First of all,
the voice recordings were transcribed verbatim and the 32-page document was
analyzed. These transcripts were transferred to the MAXQDA program. Each
participant's interview was read line by line and coded, taking into account the aims
of the research.

3. RESULTS

As a result of the research, it has been determined that almost all of the logistics
centers in Turkey are managed by the Turkish Republic State Railways, and only one
logistics center is managed by the private sector. With the questions we have prepared,
deficiencies, difficulties and strengths regarding logistics center management have
been identified. In addition, views on human resources, management-managerial
functions, management and performance relationship, findings regarding the
development of the center and results regarding collaborations were discussed.

Participants determined that the biggest weaknesses were lack of infrastructure,
logistics centers not being used at full capacity, management style and distance to
production centers. In addition, the country's uncertain economic conditions,
insufficient use of information technologies in logistics centers and low diversity in
transportation modes were among the weaknesses in practice.

According to all participants, the management and performance of logistics centers
are related. It has been determined that management is important for customer
satisfaction and operational efficiency in order to establish a sustainable structure. All
participants stated that logistics center management should cooperate with the private
sector. Two participants stated that management should be completely transferred to
the private sector, two stated that a public-private partnership should be established,
and one stated that the public should have a supervisory role.
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As a result, it has been determined that the management model of logistics centers,
which have deficiencies in being effective and efficient in Turkey, should include the
public, private sector, universities, local governments and non-governmental
organizations. The recommendation of the study is to adopt collaborative management
in future logistics center management. Future researchers can examine how the
organizational structure of this management model will be formed or suggest another
management model.

4. DISCUSSION

In other studies, it has been determined that logistics center studies generally involve
studies related to location selection and installation. Management studies on logistics
centers are quite limited. Akandere (2013), in his study, found that the most
appropriate financing and management model for the model to be established in
Konya is the public-private partnership model.

In their study, Sezen and Giirsen (2014) examined what kind of model logistics centers
should be operated and what should be done to be successful like logistics centers in
Europe, using a semi-structured survey and face-to-face interview technique. As a
result of the study, it was determined that the management of logistics centers should
be in the private sector and that there is a demand for flexible and agile management.
In his study, Giilmez (2015) carried out a qualitative analysis using the Delphi
technique and made an ownership recommendation for logistics villages in Turkey.
As a result of the study, Turkey needs logistics centers with a properly structured
ownership and management, the legal infrastructure is lacking, the railway
infrastructure needs to be developed, logistics centers should be free from
bureaucracy, the public should be involved in the establishment of logistics centers,
and the upper coordination is a system that will provide and supervise inter-
institutions. It has been determined that the structure should be established and this
coordination should be carried out by the Ministry of Transport. Celik (2018)
examined logistics center business models in his study and made suggestions for
Konya Logistics center. As a result of the study, public-private sector cooperation was
recommended.

The results of all the research conducted show similar results to our research, and a
collaborative management style must be adopted in the management of logistics
centers in Turkey.

CONCLUSION

It has been determined that the management model of logistics centers, which have
deficiencies in being effective and efficient in Turkey, should include the public,
private sector, universities, local governments and non-governmental organizations.
Adopting collaborative management in future logistics center management is at the
solution point of the study.
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