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OZET

Bu calismada, ugak kabin i¢i bakim atdlyelerinde is sagligi ve giivenligi yonetiminin,
havacilik sektoriindeki kritik bir konu oldugunu ele almaktadir. EASA, FAA ve SHGM
onayli bir atolyede yapilan gozlemlere dayanarak, ¢esitli hizmetler sunan bir atélyenin is
saglig1 ve giivenligi uygulamalarini detayli bir sekilde incelemistir. Atélye, ISO 14001 ve
OHSAS 18001 sertifikalarma sahip olup, ¢evre ve calisan sagligina biiylik bir dnem
vermektedir. Is saghgi ve giivenligi konusunda titiz bir yaklasim benimseyen atolye,
gbzetim tutanaklar araciligiyla uyumsuzluklari kayit altina almakta ve acil durum planlart
ile giivenli ¢aligma ortamini saglamaktadir. Kimyasal, ergonomik, fiziksel ve mekanik
tehlikelerle basa ¢ikabilmek adina ¢esitli giivenlik 6nlemleri alinmaktadir. Ayrica levhalar
ve isaretler, ¢alisanlari bilinglendirmek ve gerekli 6nlemleri almalarini saglamak amaciyla
etkili bir sekilde kullanilmaktadir. Bu 6nlemler, is kazalarin1 6nleme ve ¢alisan sagligini
koruma hedefini tastyarak, ugak kabin i¢i bakim atdlyelerinde giivenli ¢aligma ortaminin
stirdiiriilebilirligine 6nemli bir katki saglamaktadir.
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ABSTRACT



Keywords: This study addresses the critical issue of occupational health and safety management in

- Cabin Interior aircraft cabin maintenance workshops within the aviation sector. Based on observations
Maintenance conducted in an EASA, FAA, and SHGM-approved facility, the study extensively
Workshop examines the health and safety practices of a workshop providing various services. The

- Occupational workshop, holding 1SO 14001 and OHSAS 18001 certifications, places significant
Health and Safety emphasis on environmental sustainability and employee well-being. Adopting a

- Aircraft meticulous approach to occupational health and safety, the workshop records
Maintenance discrepancies through surveillance logs and ensures a secure working environment with

emergency action plans. Various safety measures are implemented to address chemical,
ergonomic, physical, and mechanical hazards. Additionally, signs and labels are
effectively used to raise employee awareness and prompt necessary precautions. These
measures, geared towards preventing workplace accidents and preserving employee
health, make a significant contribution to the sustainability of a safe working
environment in aircraft cabin maintenance workshops.

1. Giris (Introduction)

Havacilik endiistrisinin hizli biiylimesi, ugak bakiminda is saglhigi ve giivenligine daha fazla
odaklanmaya yol agmistir. Havayollari, ugus giivenligini saglamak amaciyla kendi bakim-onarim
merkezlerini kurmuslardir. Ancak, bu merkezler, ¢esitli tehlikeler ve 6zel ¢alisma kosullari iceren giiclii
bir 15 saghg ve giivenligi kiiltiiriinii gerektirmektedir. Bakim atdlyelerinin fiziksel yapisi, acik alan
operasyonlari, iletisim eksikligi, elektrik, radyasyon ve iklim kosullar1 gibi faktorler, ucak bakimi
personeli icin riskli calisma ortamlarini beraberinde getirmektedir (Chandola, vd, 2023).

Kabin ici atdlyelerdeki ucak bakimi ve onarimlarindaki is kazalarim tetikleyen faktorler, bu
arastirma kapsaminda detayl1 bir sekilde ele alinmaktadir. Fiziksel yapi, agik alanda gergeklestirilen bakim
islemleri, iletisim eksikligi, elektrik, radyasyon ve iklim kosullar1 gibi 6zel risk faktorleri, ucak bakimiyla
ugrasan personelin riskli ¢aligma ortamlariyla karsilasmasina neden olmaktadir (Marqueze, vd. 2023).

Havacilik sektoriinde Is Sagligi ve Giivenligi (ISG) iizerine yapilan gesitli calismalar, sektoriin
isleyisi ve galisanlarin giivenligi acisindan dnemli bir odak noktasi olmustur. Nezer'in ¢alismasi (Nezer,
2016), ugak bakim1 ve onarimlarini gergeklestiren ¢alisanlarin ISG egitimleri ve saha uygulamalarinin
planlanmasini hedeflerken, Sen'in ¢alismasi (Sen, 2021) havacilik endiistrisinde ucak bakiminin kritik
Oonemini vurgulamis ve igverenlerin yiikiimliilikklerine dikkat ¢ekmistir. Simgek ve Uslu'nun ¢alismalart
(Simsek ve Uslu, 2023), ucak bakim ve onarim hangarlarinda olusabilecek riskleri saptamaya odaklanmis
ve bu tiir aragtirmalar, isyerindeki potansiyel tehlikelerin tespit edilmesine ve dnlemlerin belirlenmesine
katki saglamaktadir. Polat ve Yilmaz'in ¢aligmasi (Polat ve Yilmaz, 2023), sanal gerceklik teknolojisinin
1s saglhig1 ve giivenligi egitimlerinde etkili olabilecegini incelemis, Durmaz ve digerleri (Durmaz ve
digerleri, 2021) ise yer hizmetleri operasyonlarinin ergonomik risk faktorlerini inceleyerek kurumsal
performansi ele almistir. Erol ve Kanbur'un ¢alismasi (Erol ve Kanbur, 2017), havacilik sektoriindeki ugak
bakim orgiitlerinde ISG yonetiminin kavramsal olarak incelenmesine odaklanirken, Karakavuz ve Gerede
calismalan (Karakavuz ve Gerede, 2018) ise Tiirkiye'de faaliyet gdsteren yer hizmeti isletmelerine ait
ISGYS’lerinin basarisin1  etkileyen belirleyicilere odaklanmistir. Oztiirk vd. (Oztiirk, 2020a)
calismalarinda havacilik sektoriinde egitim alan Ogrencilere is sagligi ve giivenligi konularinda
farkindaliklarin1 aragtirmiglardir. Yiiksekogrenim kurumlarina, 6grencilere saglikli bir egitim ortami
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saglamak ve gelecekteki havacilik profesyonellerini risk yonetimi konusunda hazirlamak adina rehberlik
etmek icin katki saglamay1 amaglamislardir.

Neitzel (Neitzel, 2008) 6zellikle dinamik ¢alisma ortamlarina sahip endiistrilerde 6nemli bir is riski
olan diismeleri ele almistir. Makalede, diisme tehlikesi dnleme gerekliliklerine uyumsuzluk oranlari,
algilanan giivenlik iklimi ve ticari ugak bakim faaliyetlerinde diigme maruziyeti ile glivenlik iklimi l¢tileri
arasindaki iliski incelenmistir. Nazlioglunun c¢alismast (Nazlioglu, 2014), havaalan1 bakim-onarim
hangarlarinda belirlenen tehlikeleri inceleyerek sektore 6zgli bir kontrol listesi hazirlamistir.
Karakavuz'un calismasi (Karakavuz, 2015) ise yer hizmeti isletmelerine ait ISGYS’lerinin basariya
ulagmasinda etkili olan faktorleri ve uygulanmasi sirasinda ortaya cikan sorunlari belirlemeye
odaklanmistir. Sahin'in ¢aligmasi (Sahin, 2015) is giivenligi ve bakim faaliyetleri arasindaki iligkiye
odaklanirken, Mert'in ¢caligmasi (Mert, 2015) COVID-19 salgin1 doneminde kargo sektoriinde ¢alisanlarin
is kosullarini inceleyerek pandemiye iliskin algilar1 géstermistir. Mert'in ¢alismas1 (Mert, 2023) COVID-
19 salgin1 doneminde kargo sektoriinde ¢alisanlarin is kosullarini ve pandemiye iliskin algilarini inceledi.
Calisma, alinan is sagligi onlemlerinin etkisini ve ¢alisanlarin pandemi siirecindeki tutumlarini gosterdi.

Bu ¢aligma, havacilik sektoriinde is sagligi ve gilivenligi alanindaki cesitliligi ve dnemli gabalari
yansitmakta ve 0zellikle kabin i¢i u¢ak bakim-onarim hangarlarinda is kazalarin1 ve meslek hastaliklarini
minimuma indirme amacini tasimaktadir. Calismanin ana hedefi, ¢alisanlarin giivenligini saglamak ve
sektore rehberlik edecek onlemleri gelistirmektir. Calismanin temel tezi, kabin i¢i ugak bakim ve onarim
isletmelerinde alman ISG &nlemlerini degerlendirmektir. Ozellikle elektrikli bakim-tamir islemleri,
yiiksekte ¢aligma ve giiriiltiilii isler gibi riskli faaliyetler i¢in alian ISG 6nlemlerinin belirlenme gerektigi
iizerinde durulmaktadir.

Bu baglamda, arastirmanin genel akis1 su sekildedir: Ilk olarak, havacilik sektdriindeki is saglig
ve giivenligi alanindaki mevcut cesitliligi ve 6neminin vurgulanacagi bir genel bakis sunulacaktir.
Ardindan, ugak bakim-onarim hangarlarinda meydana gelen is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin
azaltilmas1 icin belirlenen hedefler ve amagclar agiklanacaktir. Daha sonra, mevcut hangar ici ISG
onlemlerini degerlendirmektir. Calismada 6zellikle riskli faaliyetler i¢in 6nerilen 6nlemler tartisilacaktir.
Son olarak, arastirmanin sinirliliklari, belirli bir ugak bakim ve onarim isletmesinde gerceklestirilmis
olmasindan kaynaklanan spesifikligi vurgulamakta ve bu nedenle genel gecerlilikten uzak bir
degerlendirme sundugunu belirtmektedir. Ayrica, 6nerilen talimatlar ve tedbirlerin genel bir rehber niteligi
tasidigini, ancak her isletmenin kendi 6zgiin riskleri ve gereksinimleri oldugunu vurgulamaktadir. Bu
calisma, genel bir standarttin yerine gegmese de sektordeki temel giivenlik prensipleri hakkinda bilgi
saglayarak ve sektore rehberlik ederek onemli bir katki yapabilir.

2. Temel Kavramlar (Fundamental Concepts)
2.1. Havaaraci Bakimi (Aircraft Maintenance)

Ticari havacilik, diinya genelinde en giivenli ulasim yontemlerinden biri olarak kabul ediliyor.

Istatistiksel veriler, bu giivenlik egiliminin son yillarda artarak devam ettigini gosteriyor (European Union,
2024).
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Bu basarida en biiyiik etken, diinya genelinde tiim devletler tarafindan kabul edilen bakim, onarim
ve yenileme (BOY) sistemidir (De Graaff, 2001). Ticari ucaklarin hizmete alinmadan once ilgili devlet
tarafindan onaylanmis bir {iretici bakim programina sahip olmasi zorunludur. Havayollari, bu programa
kendi gereksinimlerine gore ilaveler yapabilir (Ceruti et al., 2019).

BOY faaliyetleri, havacilik endiistrisindeki ugaklarin giivenligi, hizmet dmriinlin uzatilmasi ve
operasyonel verimliligin artirllmasi i¢cin hayati dneme sahip ¢esitli islemleri kapsar. Bu faaliyetler,
muayene, tamir ve onarim, par¢a degisimi, yenileme ve modifikasyon, ariza giderme gibi bilesenlerden
olusur. BOY faaliyetleri, havacilik diizenlemelerine ve standartlarina siki bir sekilde uyulmasini gerektirir
ve dogru ve zamaninda yapilmasi, ugaklarin giivenli ve etkin bir sekilde operasyonlarini siirdiirmesini
saglar. Bu nedenle, BOY faaliyetleri, havacilik endiistrisindeki giivenlik ve emniyet standartlarinin
korunmas: igin kritik bir 6neme sahiptir (Regattieri et al., 2005; Karaoglanli et al., 2019). BOY
faaliyetlerinin amaci, ticari bir ugagin her ugus 6ncesi Ucusa Elverislilik Direktiflerine uygun olmasinm
saglamaktir. Bu faaliyetler, FAA, TCCA ve EASA gibi kurumlar tarafindan siki denetimlere tabi tutulur
(FAA, 2024).

Ulkemizde Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM), havacilik sisteminde emniyet ve giivenlik
standartlarin1 belirleyen ve uygulayan otoritedir. Havacilik otoritelerine gore, ugaklarin diizenli
bakimlarinin yapilmasi Ugusa Elverislilik Denetim Sertifikas1 alabilmeleri i¢in zorunludur (FAA, 2024).

Havacilik, yazilim, donanim, ortam ve insan unsurundan etkilenen dort 6nemli unsura dayanir
(Marx & Graeber, 1993). Havacilik kazalar1 genellikle yazilim, donanim ve insan unsuru arasindaki
iligkinin zayif olmasindan kaynaklanir (Lei et al., 2014). Bakim faaliyetleri, havacilik ve endiistrideki
gelismelerle yakindan iliskilidir. Havacilikta bakim miihendisleri, ileri diizeyde uzmanlik gerektiren
karmasik operasyonlan yiiriitiir (Marx & Graeber, 1993).

Havayolu sirketlerinin, Siirekli Ugusa Elverislilik Bakim Programi (CAMP) uygulamalart sivil
havacilikta kritik 6neme sahiptir (Annex-1, 12024). Ucaklarin her ugusa elverisli olmasi, diizenli bakimin
onemini vurgular. Denetim ve muayene periyotlar1, ucus saatlerine, kalkis-inis ¢evrim sayisina veya
yaslanma problemlerine bagli olarak planlanabilir (FAA, 2024).

Giliniimilizde hava tasimaciligiin biiyiik 6nemi goz onilinde bulunduruldugunda, yolcularin ve
kargolarin giivenli bir sekilde seyahat etmelerinde en Oonemli faktor, hava araci bakim faaliyetleridir
(Korul & Kiigtikonal, 2003). Faaliyet gosteren tim MRO isletmeleri ucak bakimlarin1 kendileri
yapmamaktadir. Dis kaynak kullanimina giden isletmeler bu tercihleri ile filo sayisinin azligi, bakim
maliyetlerinden tasarruf ve ilk asama yatirim maliyetlerinden kaginmaktadirlar (Oztiirk vd. 2022).
Alaninda uzmanlagsmis MRO isletmelerinde yapilan bakimin ana hedefi, hava aracini iiretim siirecinden
sonra dahi tasarim sinirlart i¢inde tutarak performansini ve giivenilirligini korumaktir (Yilmaz, 2020).
Ugak bakiminda operatoriin yaninda uluslararasi ve ulusal otoriteler s6z sahibidir. Ucak bakiminda kalite
ve standartlarin korunmast ilk sirada gelir (Oztiirk vd. 2020b). Ulkemizde hava arac1 bakim faaliyetlerinin
onemi bilinmekte olup, Sivil Havacilik Genel Midirligi (SHGM) bu faaliyetlerin tiimiinii
denetlemektedir ve bu konuda 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Sivil Havacilik Genel Midiirligii'niin (SHGM) yayimladig: Siirekli Ugusa Elveriglilik ve Bakim
Sorumlulugu Talimati (SHT-M Rev.03) gore, bakim; bir hava aracinin veya bilesenin revizyonu, onarimi,
muayenesi, degisimi, modifikasyonu veya ariza giderme islemlerinden herhangi birini veya bunlarin
herhangi bir kombinasyonunun uygulanmasidir. Havacilik sektoriinde, hava araci bakimi son derece
biiyiik bir dneme sahiptir. Bu bakimin tanimu, bir hava aracinin operasyonel durumda kalmasini saglamak
veya bir sistemi veya bileseni yenilemek amaciyla gergeklestirilen tamir, tadilat, servis, yenileme, kontrol
ve durum degerlendirme gibi faaliyetlerin biitiintidiir (Sivil Havacilik Genel Miidiirligii [SHGM], 2018).

Hava araglarina bakim uygulanmasinin ana hedefi, hava aracinin tasarim ve iiretim sinirlari i¢inde
ucus Omrii boyunca performansini ve giivenilirligini korumaktir (Friend, 1992).

Hava araci1 bakimi, asagidaki dort ana baglik altinda siniflandirilabilir (Giines, 2016):

e Bakimin Yapilma Amaclarina Gore Siniflandirma

e Bakimin Yapildig1 Tekrar Durumuna Goére Siniflandirma
e Bakimin Yapildig1 Yere Gore Siniflandirma

e Bakim Isleminin Aldig:1 Siireye Gore Siiflandirma

2.2. 15 Saghg ve Giivenliginin (Occupational Health and Safety)

Giliniimiizde is saghg ve giivenligi, endiistrilesme ve teknolojik ilerlemelerle birlikte artan bir
onem kazanmaktadir (Chetan & Malaviya, 2023). Bu kavram, ¢alisanlar1 korumay1 hedefleyen sistemli
ve bilimsel giivenlik Onlemlerini igerir. Sanayinin gelisimi, is yerlerinde gesitli sorunlar1 beraberinde
getirir ve bu sorunlar hem insan sagligini tehlikeye sokar hem de isletmelere ait varliklara yonelik riskleri
ortaya ¢ikarir. Bu durum, is saghgi ve giivenligi kavramimin dogmasini ve bilimsel arastirmalarin
baslamasini zorunlu kilar (Yigit, 2013).

Is saglig1 ve giivenligi, sadece calisanlarin giivenligini degil, ayn1 zamanda makineleri, araglar, is
yerlerini, ¢evreyi ve iretilen malin giivenligini amaglar. Bu nedenle, is giivenligi kavramiin 6nemi,
biliylik oOlgekteki malzemeler, makineler, g¢evresel faktorler ve ekoloji ile iligkilendirildiginden
kendiliginden ortaya ¢ikar. Is saglig1 ve giivenligi politikalari, uygulamalari ve kiiltiirii, calisma yasamimin
temel unsurlarindan biri olarak kabul edilir.

Is Saghig1 ve Giivenligi (ISG) ile ilgili mevzuat, uygulamalar ve istatistikler, temel insan haklari
ve ¢alisma yasami gostergelerinin belirlenmesinde kilit bir rol oynar (Chetan & Malaviya, 2023). Cagdas
toplumlar, calisanlar1 teknolojik gelismelerin olumsuz etkilerinden korumayi amaclar ve bu hedef
dogrultusunda ¢alisma hayatin1 daha insancil bir diizeye tasiyarak yasam kalitesini artirmay1 hedefler. iISG
faaliyetlerinin ana hedefi, is ortamindaki olumsuz durumlardan calisanlar1 sakinmak ve elverisli bir
calisma ortam1 sunmaktir (Yigit, 2013).

Is Saglig1 ve Giivenligi kavramu iginde yer alan "Is Kazalar1" ve "Meslek Hastaliklar1," ¢calisanlarin
is ortaminda karsilastiklar1 cesitli etkenlerle iliskilidir. Is kazalari, is yerinin kosullari, kullanilan
ekipmanlar ve diger faktorlerin etkilesimiyle beklenmedik bir sekilde gergceklesen olaylari ifade eder ve
genellikle 6nceden dngoriilemezler. Diinya Saglik Orgiiti'ne (ILO) gore, is kazalari genellikle kisisel
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yaralanmalara, maddi zarara ve {liretimin gecici olarak durmasina yol acabilen ani olaylardir (Kaplancan,
2014).

Meslek hastaligr terimi, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu'nun 14.
maddesi tarafindan tanimlanan bir kavramdir. Bu tanima gore, bir sigortalinin isini icra etmesi ya da
yaptig1 isin dogas1 nedeniyle maruz kaldig siirekli veya gegici hastaliklari, bedensel veya ruhsal engellilik
durumlarmm ifade eder (5510 Sayili Kanun, Madde 14). Ayrica, Is Saghg ve Giivenligi Kanunu'nun 3.
maddesine gore meslek hastaligi; bireyin mesleki risklere maruz kalmasi sonucu ortaya ¢ikan saglik
sorunlarini kapsar (Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, Madde 3).

Havacilik endiistrisinde ISG kavrami, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin &nlenmesi,
calisanlarin sagligimin korunmasi ve giivenli bir ¢aligma ortaminin saglanmasi agisindan hayati 6neme
sahiptir. Endiistrinin siirekli bilyiimesi ve teknolojik ilerlemelerle birlikte, ISG énlemlerinin énemi daha
da artmustir. Teknolojik ilerlemeler, ISG alaninda ¢oziimlerin gelistirilmesine olanak saglamakta ve daha
giivenli ¢alisma kosullarinin saglanmasina yardimeci olmaktadir. Ancak, endiistrinin karmasikligi ve
siirekli degisen dogasi, ISG yonetimini daha da zorlastirmaktadir. Bu nedenle, havacilik sirketleri ve
kuruluslar, ISG kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in siirekli caba gdstermelidirler, ciinkii bu,
calisanlarin giivenligi ve sagligimin yam sira sektoriin siirdiiriilebilirligi i¢in de kritik 6neme sahiptir
(Lipset, 2023).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO), meslek hastaliklarini, insan
viicudu ile zararl etkenler arasinda acik bir nedensellik iligkisinin belirgin bir sekilde ortaya konulabildigi
hastaliklar olarak tanimlamaktadir. Bu hastaliklar, belirgin bir nedeni olan ve genellikle igyerinden
kaynaklanan saglik sorunlaridir. Uretim kaynakli olmalar1 agisindan, diger saglik sorunlarindan ayri bir
kategoride degerlendirilirler (Tarim, 2017)

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarmin kokeninde genellikle dokuz ana kategori yer alir. Bu
kategoriler su sekilde siralanabilir:

1. Fiziksel Faktorler: Is kazalarinin fiziksel etmenlerle iliskilendirildigi durumlari igerir, drnegin
diismeler, ezilmeler.

2. Kimyasal Faktérler: Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin kimyasal maddelerle iliskilendirildigi
durumlart ifade eder, 6rnegin zehirli gazlarla temas.

3. Biyolojik Faktorler: Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin bakteri, viriisler gibi biyolojik ajanlarla
iliskilendirildigi durumlar igerir, 6rnegin enfeksiyonlar.

4. Elektrik ile flgili Faktorler: Elektrik akimma maruz kalmanin neden oldugu is kazalar1 ve meslek
hastaliklarini igerir, 6rnegin elektrik ¢arpmalari.

5. Mekanik Faktorler: Is kazalarinin makinelerin kullanimi sirasinda meydana gelen
etkilesimlerden kaynaklandigi durumlari ifade eder, 6rnegin kesilmeler.

6. Islemler ve Siire¢ Kaynakh Faktérler: Is siireglerindeki hatalarin veya eksikliklerin is kazalarina
veya meslek hastaliklarina neden oldugu durumlari kapsar, 6rnegin yanlis prosediirler.
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7. Is Yeri Ortam Kosullar: s yerindeki cesitli ortam kosullarinin is kazalarmi ve meslek
hastaliklarini etkileyebilecegi durumlari igerir, 6rnegin giirtiltii.

8. Personel ile Tlgili Faktorler: Calisanlarin 6zelliklerinin is kazalari ve meslek hastaliklarimi
etkiledigi durumlar ifade eder, 6rnegin yetersiz egitim.

9. Yonetimsel Faktorler: Is yerinin ydnetim ve organizasyon yapismin is saghgi ve giivenligi
performansini etkiledigi durumlar kapsar, 6rnegin denetim eksikligi.

Her bir kategori, is saglig1 ve giivenligi baglaminda benzersiz riskleri ve tehlikeleri temsil eder. Is
yerlerinde bu faktdrlerin dogru bir sekilde tanimlanmasi ve yonetilmesi, ¢alisanlarin giivenligini saglamak
i¢in hayati 5neme sahiptir (Ozkilig, 2005).

3. Yontem (Method)

Bu caligsma, kabin i¢i bakim atolyelerinde ugak bakimi ve onarim faaliyetlerinde ortaya ¢ikan is
kazalarin1 ve meslek hastaliklarin1 azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasi amacglamaktadir. Temel hedef,
kabin i¢i atdlyelerdeki is kazalarin1 ve meslek hastaliklarini en aza indirmek ve sektore rehberlik ederek
giivenlik standartlarini artirmaktir. Is saghigi ve giivenligi eksikliklerinin sektdrde ciddi risklere yol agtig
g6z online alindiginda, bu ¢alismanin sektére 6nemli bir katki saglamasi beklenmektedir. Belirli bir ugak
bakim isletmesinde ¢alisan personeli 6rnek alarak gergeklestirilen bu calisma, saha gozlemleri ve
calisanlarla yapilan goriismeler tizerinden elde edilen verilerin nitel ve nicel analizini igermekte ve sektore
Ozgl risk faktorlerini ve ¢oziimleri detayli bir sekilde ortaya koymaktadir. Calismanin sinirlart belirli bir
isletme ile sinirl olmakla birlikte, elde edilen bulgularin sektor genelinde is sagligi ve giivenligi agisindan
farkindalik yaratmada 6nemli bir rol oynayabilecegi diistintilmektedir.

4. Bulgular (Results)

Bu ¢alismada ugak kabin i¢i bakim atdlyelerinde is sagligi ve giivenligi yonetimini incelemektedir.
Bir kabin i¢i bakim atdlyesinde gerceklestirilen gozlemler, EASA, FAA ve SHGM tarafindan
yetkilendirilen bir bakim hizmeti saglayicisinin faaliyetlerini kapsamaktadir. Atdlye, cesitli bakim ve
onarimlar1 ger¢eklestirmekte olup, dekoratif laminasyon hizmetleri, koltuk bakimi, aviyonik ve mekanik
kabin modifikasyonu gibi faaliyetleri igermektedir. Atdlye yonetimi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
ve OHSAS 18001 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikalarina sahip bir kurulus olarak is
saglig1, giivenligi ve ¢evre konularinda uzmanlasmis bir ekiple ¢alismaktadir. ISGC uygulamalarini
belgeleyen bu kurulus, diizenli gozetim tutanaklar1 diizenlemekte ve acil durum planina sahip olup bu
kapsamda tatbikatlar ger¢eklestirmektedir. Atdlyede yapilan izlemler sirasinda, 1SG igin yasaklayici ve
uyarici isaretler tespit edilmistir. Risk yonetimi siirecinde "Onlemlerin belirlenmesi" asamasi, ucak bakim
calisma sahalarinda genellikle kullanilan bes ana Onlemi igermektedir: risklerin kaynaginda bertaraf
edilmesi, tehlikeli durumlarin degistirilmesi, miithendislik diizeyinde tedbirler, idari 6nlemler ve kisisel
koruyucu donanimlar. Ugak bakim sahalarinda uygulanan 6rnek uygulamalar, ¢alisma ortamindaki
riskleri en aza indirmeyi ve giivenli bir ¢galisma ortami saglamay1 amacglamaktadir. Havacilik sektoriinde,
ozellikle de ugak bakim personeli i¢in is kazalar1 ve meslek hastaliklar: nemli bir risk olusturmaktadir.
Bu nedenle, risk yonetimi ve gilivenlik konularinda bilinglendirme ve egitim onlemleri alinmalidir.
Havacilik sektoriinlin hizla biiylimesi ve modernlesmesi, yeni teknolojilerin ugcak bakim siireglerine
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entegrasyonunu gerektirmektedir. Ancak, yapilan arastirmalar, cevresel etkenlere bagl risklerin hala
¢Oziime kavusturulamadigini gostermektedir. Bu nedenle, sektordeki gilivenlik standartlarina ve biling
diizeyine yonelik siirekli caba gerekmektedir.

4.1. Kabin ici Bakim Atélyelerinde Kimyasal Tehlikeler (Chemical Hazards in Cabin
Maintenance Workshops)

Ucak bakimmin 6nemli bir risk kimyasal tehlikelerdir. Havalimanlar1 kimyasal tehlikeler
acisindan son derece zengindir. Inis kalkis dongiisii icerisinde 26 dakika ile ilk sirda taksi faz1 bulunur.
Ucak motoru atmosfere siirekli zehirli gaz yayar. Bu yayilan zehirli gazlarin solunmasi oldukga
tehlikelidir (Oztiirk ve Korpe, 2012). Apron disinda hangar veya atdlyelerdeki kimyasal tehlikeler ise
deriye emilimi ve sindirim yoluyla viicuda giren kimyasallardir. Ozellikle yiizey temizleyiciler, yakit tank1
calismalari ve diger kimyasal maddelerin kullanildig1 islemler, solunum sistemi tizerinde olumsuz etkilere
neden olabilir (Wieher,2014). Bu nedenle, miihendislik kontrolleri, ¢alisma ortami diizenlemeleri ve
kisisel koruyucu techizat kullammi, kimyasal tehlikelerin onlenmesinde kritik rol oynar. lyi
havalandirilmis ¢alisma ortami, kisisel koruyucu donanimlarin kullanimi ve 6zel 6nleyici maskelerin
takilmasi gibi giivenlik dnlemleri, ucak bakiminda calisanlarin sagligini ve gilivenligini korumak igin
hayati 6neme sahiptir (Tasytirek, (2014).

4.1.1. Atélye icerisinde Kimyasal Tehditlere Karsi Bulunan Gorseller (Visuals Against
Chemical Threats in the Workshop)

Kabin i¢i bakim atdlyesindeki risklerin yonetimi i¢in ¢esitli onlemler alinmaktadir. Bu 6nlemler,
calisan giivenligini saglamak ve isyerindeki riskleri en aza indirmek amaciyla bir araya getirilmistir.
Ozellikle kimyasal tehlikelerle miicadelede levhalar ve ikaz edici isaretler biiyiik dnem tasr.

SIGARA ICMEK
YASAKTIR

YETKISIZ
PERSONEL
GIREMEZ

TEHLIKELI MADDELERI
KULLANMADAN ONCE
KiLITU TUT GUVENLIK BILGI FORMLARMI
OKUYUN

Sekil 1. Yetkili Personel, Kilitli Tutunuz ve Giivenlik Bilgi Formunu Oku Levhalar

Yetkili Personel Levhasi, belirli bir alanda sadece yetkili personelin girebilecegini belirtirken,
Kilitli Tutunuz Levhasi, makine veya ekipmanin bakimi sirasinda kilitlenmesi gerektigini vurgular.
Giivenlik Bilgi Formunu Oku Levhasi ise tehlikeli kimyasal maddelerin bulundugu alanlarda ¢alisanlarin
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giivenlik bilgi formlarin1 okuma zorunlulugunu belirtir. Bu levhalar, calisanlar1 uyarmak ve belirli

prosediirleri hatirlatmak i¢in etkili bir sekilde kullanilir, bdylece igsyerindeki risk yonetimi giiglendirilmis
olur.

Depoda || Biirille Reaksiyona

A ) Girebilecek
: Duzenl Koru j Maddeleri éierlikte

Depolama

Sekil 2. Depo Diizeni ve Kimyasal Tehlike Levhalar

Depo diizeni levhalari, isyerinde malzeme depolama ve yerlestirme kurallarini belirleyerek glivenli
bir ¢alisma ortamin tesvik eder. Kimyasal tehlike levhalari ise depoda bulunan tehlikeli kimyasal
maddeleri tanimlar ve bu maddelere kars1 alinmasi gereken giivenlik tedbirlerini igerir. Bu levhalar,
calisanlar1 olas1 tehlikelere karsi bilinglendirir ve 1§ giivenligi standartlarina uygun hareket etmelerini
saglar. Bu Onlemler, depo ortaminda diizenin korunmasini ve kimyasal risklerin etkili bir sekilde
yonetilmesini amaclar.

Maske
Kullan

P~ ke /
Koruyucu
Eldiven
Kullan
BU ALANDA

TAM YUZ GAZ
ASKES|I KULLAN

Koruyucu
Gozlik
Kullan

Sekil 3. Tam Yiiz Gaz Maskesi, Maske, Koruyucu Eldiven, Koruyucu Gézliik Kullan Levhasi

Teknisyenlerin is giivenligi i¢in tam yliz gaz maskesi kullanimi1 zorunlu ve hayati 6nem tasir. Bu
maskeler, gazlar, tozlar ve kimyasal maddelere karsi tam koruma saglayarak solunum yoluyla bulasan
riskleri en aza indirir. Ayrica, levhalar araciligiyla belirtilen maske, koruyucu eldiven ve koruyucu gozliik
kullanimy, is saglig1 ve glivenligi standartlarin1 koruyarak teknisyenlerin sagligini glivence altina alir.

50



SAGLIGINIZ ICIN
YEMEKTEN ONCE
ELLERINIZI YIKAYINIZ

Sekil. 4. Ellerini Dezenfekte Et ve Ellerimi Yika Levhalar:

Bu levhalar, atolyede hijyenin korunmasi amaciyla c¢alisanlara ellerini diizenli olarak dezenfekte
etmeleri ve yikamalar1 gerektigi konusunda bilgi verir. Temel amag, mikroplarin yayilma riskini azaltarak
saglikl1 bir caligma ortami olusturmaktir. Atdlyede bulunan el hijyeni levhalari, ¢alisanlara ellerini diizenli
olarak yikama ve dezenfekte etme konusunda bilgi saglar, temel hedefi hijyen standartlarini yiikselterek
mikroplarin yayilma riskini azaltmaktir.

Sekil. 5. Goz Dusu Levhalart

Go6z dusu levhalari, acil durumlarda goz temizligi icin kullanilan ekipmanin yerini gosterir,
teknisyenlere hizli miidahale ve giivenligi artirma konusunda bilgi saglar.

4.2.  Kabin i¢i Bakim Atdlyesinde Ergonomik Tehlikeler (Ergonomic Hazards in the Cabin
Maintenance Workshop)

Ucak iizerindeki calisma sahalarinin dar olmasi, ¢alisanlar i¢in rahatsiz edici bir ortam yaratarak
kas ve iskelet sistemi sorunlarina neden olabilir. Bu durum, kotii ergonomi nedeniyle is verimliligini
diisiirebilir, is giinii kayiplarna, yorgunluga ve sakatlanmalara yol acabilir. Ozellikle bakim personeli
arasinda bel agrilar1 ve diz sorunlart sik¢a goriilen rahatsizliklardir. Agir kaldirmalarda uygun 6nlemler
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alinmali, ergonomik ekipman kullanimi tesvik edilmeli ve Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu'na uyulmalidir.
Bu kanun, isletmelere ve ¢alisanlara belirli yiikiimliiliikler getirerek saglikli ve glivenli bir ¢alisma
ortamim saglamay1 amaglar. Isletmeler, 6nleyici tedbirler almali, ¢alisanlara egitim ve bilgi sunmal1 ve
yasal yiikiimliiliklerini yerine getirmelidir. Calisanlar ise bu kurallara uymali, kisisel koruyucu
ekipmanlar1 kullanmali ve is saglig1 giivenligi tedbirlerine katkida bulunmalidir.

4.2.1. Atélye icerisinde Ergonomik Tehlikeler Karsi Bulunan Gorseller (Visuals Against
Ergonomic Hazards in the Workshop)

Asagida atdlye icerisinde bulunan bazi levhalar ve anlamlar1 verilmistir.

i YANLI
iy g s

DOGRU

S

YUKU BELINIZLE

DIKKAT
DEGIL
Dusme Riski BACAKLARINIZLA

1 KALDIRIN

Sekil 6. Diisme Riski ve Dogru Yiik Kaldirma Levhalart

Diigme riski levhalari, atdlye ortamindaki potansiyel tehlikeleri belirleyerek calisanlart diisme
riskine kars1 uyarmak i¢in kullanilir. Bu levhalarda genellikle yiiksekten diisme riski olan alanlarda dikkat
edilmesi gereken Onlemler ve gilivenlik talimatlar1 yer alir. Teknisyenlere diigme riski konusunda
farkindalik yaratmak ve gerekli giivenlik onlemlerini almalarin1 saglamak amaciyla kullanilirlar. Ayni
sekilde, dogru yiik kaldirma levhalari, bakim ortaminda giivenli malzeme tasima ve kaldirma islemlerini
kolaylastirmak i¢in kullanilir. Bu levhalar, ylikiin agirligi, tasima prosediirleri ve giivenlik 6nlemleri
hakkinda bilgi icerir. Bakim atdlyesinde bu levhalardaki talimatlara uymak, yiik kaldirma islemlerini
dogru ve giivenli bir sekilde gerceklestirmek, is kazalarini1 6nlemeye ve is glivenligini saglamaya yardimci
olur.

4.3. Kabin i¢i Bakim Atélyesinde Fiziksel ve Mekanik Tehlikeler (Physical and Mechanical
Hazards in the Cabin Maintenance Workshop)

Is kazalarmin 6nemli bir tiirii diismelerdir ve bu kazalarin neredeyse iicte biri diisme sonucu
meydana gelir (%26,1). Diismelerin nedenleri arasinda malzeme kullanimi ve bakim eksiklikleri
bulunmaktadir. Diisme riskini artiran faktorler arasinda kaldirma araglarinin yanhis kullanimi, uygun
olmayan merdiven konumlandirmalari, eksik koruyucu bariyerler ve asinmis ekipmanlar bulunmaktadir.
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Giivenligi saglamak i¢in is yerlerinde ¢esitli tedbirler alinir. Ancak tamamen onleyici olamayan
durumlar i¢in yapilan ise uygun giivenlik sistemleri, 6rnegin tam viicut kemer sistemleri kullanilabilir.
Ozellikle ugak bakiminda, diismeler sik¢a karsilasilan kazalardir. Ugus hatlarinda ise giivenlik aglari,
diismeyi Onleyici platformlar gibi 6nlemler 6ne ¢ikar.

Girtltd, 15 yerlerinde 6nemli bir sorundur ve uygun koruyucu kulak ekipmani saglanmalidir.
Diistik giiriiltii  seviyeli makinelerin kullanimi, giiriiltiilii islemlerin daha sessiz alternatiflerle
degistirilmesi gibi 6nlemler alinabilir. Askeri havacilikta yiiksek ses diizeyine karsi ¢ift kulaklik kullanimi1
gibi 6zel koruma yontemleri uygulanabilir. Yeni nesil basliklarin kullanimi, giiriltii kaynaklarina karst ek
bir koruma saglar (Simsek, 2014).

4.3.1. Atolye Icerisinde Fiziksel ve Mekanik Tehlikeler Karsi Bulunan Gorseller (Visuals
Against Physical and Mechanical Hazards in the Workshop)

Atolye icerisinde bulunan levhalar ve paneller, calisanlarin giivenligi ve isyerindeki risklerin en
aza indirilmesi amaciyla 6nemli bir rol oynamaktadir.

Sekil 7. Desarj Levhasi, Termal kontrol paneli (Calisma Ortamu Ist kontrolii) ve Yiiksek Ses ve
glirtiltii i¢in kulan tikact

Statik elektrikle yiiklii olmanin ¢alisanlar ve ekipmanlar icin potansiyel bir tehlike olusturabilecegi
durumda, statik elektrikle yiiklii olma levhasi, ise baslamadan dnce desarj olma uyarisinda bulunarak
calisanlar bilinglendirmektedir. Termal konfor paneli, isyerindeki sicaklik, hava hizi, nem ve 1s1 1g1n1mi1
gibi faktorleri kontrol altina alarak caligma ortamini optimize etmeyi amaglamaktadir. Giiriiltii
bilgilendirme yaklasimi, ¢alisanlarda giiriiltiiniin potansiyel etkileri konusunda farkindalik yaratmay1 ve
koruyucu ekipmanlarm kullanimini tesvik etmeyi hedefler. Is giivenligi ekipmanlari, is kazalarin1 5nlemek
ve c¢alisan sagligin1 korumak adina kullanilan gozliikler, kulak koruyuculari, solunum cihazlar1 gibi
araclar1 icermektedir.
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Sekil 8. Koruyucu Ekipman kullan ve Basingli hava Levhalart

Basingli hava levhasi ise bakim ortamlarinda temiz hava saglamak amaciyla kullanilmaktadir.
Ancak, bu sistemleri kullanirken calisanlarin uygun koruyucu ekipmanlari takmalar1 6nemlidir. Bu
levhalar ve paneller, isyerindeki riskleri azaltarak giivenli ve saglikli bir ¢aligma ortaminin siirdiiriillmesine
katki saglamaktadir.

5. Sonuc ve Oneriler (Conclusion and Recommendations)

Bu c¢alisma, ucak kabin i¢i bakim atdlyelerinde is saglig1 ve giivenligi yonetiminin ayrintili bir
degerlendirmesini sunmaktadir. Avrupa Havacilik Emniyet Ajansi (EASA), Federal Havacilik Idaresi
(FAA) ve Sivil Havacilik Genel Midiirliigii (SHGM) onayli bir atdlyenin detayli incelemesi {izerinden
yapilan analizler, atdlyenin sunmus oldugu hizmetlerin ug¢agin estetik, giivenlik ve i¢ mekéan diizenlemesi
iizerindeki etkisini 6ne ¢ikarmaktadir. Atdlye, ISO 14001 ve OHSAS 18001 sertifikalarina sahip
olmastyla ¢evresel ve ¢aligan sagligina biiyiik bir 6nem veren bir kurulus olarak dikkat ¢ekmektedir.

Atolye yonetimi, is sagligl ve giivenligi konularinda titiz bir yaklasim benimsemekte ve tespit
edilen uyumsuzluklar1 gozetim tutanaklar1 diizenleyerek kayit altina almakta, acil durum planlar1 ve
tatbikatlar1 ile giivenli bir calisma ortamini siirdiirmektedir. Ozellikle risk ydnetimi siirecinde belirlenen
onlemler, ucak bakim sahalarinda kullanilan etkili stratejileri igermekte ve bu, is sagligi ve giivenligi
standartlarini en iist diizeyde tutma hedefini gili¢lendirmektedir.

Kimyasal, ergonomik, fiziksel ve mekanik tehlikelere kars1 alinan giivenlik onlemleri arasinda
levhalar ve isaretlerin rolii biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu levhalar, yetkili personel girisi, kilitli tutunuz,
giivenlik bilgi formunu oku gibi konularda ¢alisanlar1 bilinglendirerek is giivenligi standartlarina uygun
davranmalarini saglamaktadir. Ayn1 zamanda, ¢alisanlar1 diisme riski, dogru yiik kaldirma, termal konfor
ve giriiltii gibi konularda bilgilendiren levhalar, is giivenligi standartlarinin etkin bir sekilde
uygulanmasina katkida bulunmaktadir.
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Atolye icindeki kimyasal tehlikelere kars1 miicadelede havalandirilmis ¢alisma ortamlar1 ve uygun
maskelerin kullanimi 6nemli bir yer tutmaktadir. Ergonomik 6nlemler, kas-iskelet sistemi rahatsizliklarini
onlemek i¢in alinmalidir. Levhalar, diisme riski, dogru yiik kaldirma, termal konfor ve giiriiltii gibi
konularda calisanlar1 bilinglendirmekte ve bu sayede is saglig1 ve giivenligi standartlarinin basarili bir
sekilde uygulanmasina katki saglamaktadir. Fiziksel ve mekanik tehlikelerle basa ¢ikmak i¢in levhalar,
calisanlan statik elektrikten korumak, termal konforu saglamak, giiriiltiiye karst koruma onlemleri
almalarim1 tesvik etmek gibi konularda bilgilendirir. Atdlyenin kullaniminda uygun koruyucu
ekipmanlarin takilmas1 gerektigine dikkat ceker.

Bu calisma, ucak kabin i¢i bakim atdlyelerindeki is saglig1 ve giivenligi yonetimini detayli bir
sekilde inceleyerek, giivenlik Onlemlerinin ¢esitli levha ve isaretlerle desteklenmesinin is kazalarini
onleme ve saglikli bir ¢alisma ortami olusturma konusunda etkili bir strateji oldugunu vurgulamaktadir.
Atdlyenin ISG uygulamalarini degerlendirirken, 6zellikle is sagligi ve giivenligi konularinda titiz bir
yaklagim benimsedigi ve risk yonetimi siirecinde belirlenen énlemlerle ISG standartlarini en iist diizeyde
tutmay1 hedefledigi belirtilmektedir. Levhalar ve isaretler gibi gilivenlik Onlemleriyle c¢alisanlar
bilinglendirmenin yami sira, daha kapsamli analizler yaparak is sagligi ve glivenligi yonetiminde daha
etkili stratejilerin belirlenmesine katki saglayabilecek 6nemli bir referans sunmaktadir.
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