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Oz

Kiiresellesme, uluslararasi rekabet ve miisteri beklentilerinde meydana gelen degisikler, giiniimiizde
orgiitlerin rekabet Ustiinliikleri saglama ve siirdiirmeleri i¢in gdz ardi edilemeyecek kadar dnem arz
etmektedir. Giiniimiizde diger orgiitlerden daha hizli 6grenme yetisine sahip ve degisime daha ¢abuk ayak
uydurabilen orgiitler; siirdiiriilebilir rekabeti ve siirekli gelismeyi rahatlikla saglayabilirler. Degisimin artan
hizt ve bu degisime uyum saglamanin varliklarini devam ettirmelerinde belirleyici olmasi nedeniyle
geemisteki Orgiitlere gore, glinimiiz Orgiitleri igin 6grenmenin tasidigi 6nem yadsinamayacak Olciide
biiyiiktiir. Orgiitlerin rekabet {istiinliigii saglamada ve amagclarim gerceklestirmede nitelikli insan giiciine de
ihtiyaclart vardir. Caligtig1 orgiitiin deger ve amaglarini kendi kisisel ¢ikarlariymis gibi benimseyip fedakarlik
yapabilen, sorumluluk sahibi, duygusal anlamda 6rgiitiine baghlik gostererek orgiitii i¢in yiiksek performans
gosterme ¢abasinda olan caliganlar, orgiitleri i¢in kiymetli ve ikamesi olmayan kaynaklardir. Bu noktada
orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel baglilik kavramlari biiylik 6l¢iide 6ne ¢ikmaktadir. Bu g¢aligmanin amaci,
orgiitsel 6grenme ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi tespit etmektir. Bu amaglar dogrultusunda yiiriitiilen
calismada, orgiitsel 6grenme ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Baglilik, Saglik Kurumlari.

Abstract

In today's globalized world, changes in international competition and customer expectations have become too
significant for organizations to ignore if they wish to achieve and maintain competitive superiority.
Organizations that can learn faster than others and adapt to change more readily can easily ensure sustainable
competition and continuous improvement. The increasing pace of change and the critical role of adaptation
for the survival of modern organizations underscore the paramount importance of learning, far more than in
the past. Qualified human resources are also essential for organizations to gain competitive advantage and
achieve their objectives. Employees who adopt the values and goals of their organization as their own
personal interests, who are willing to make sacrifices, who take responsibility, and who demonstrate
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emotional commitment to their organization, striving for high performance, are invaluable and irreplaceable
assets for their organizations. At this juncture, the concepts of organizational learning and organizational
commitment become highly significant. The purpose of this study is to identify the relationship between
organizational learning and organizational commitment. The relationship between organizational learning
and organizational commitment has been examined in accordance with these objectives

Keywords: Organizational Learning, Organizational Commitment, Healthcare Institutions.
GIRIS

Glintimiizde siirekli degisen Orgiit cevreleri ve degisim sonrasina uyum saglamaya c¢aba gdsteren
orgiitler igin dgrenmenin dnemi, daha onceki donemlere gore gok daha biiyiiktiir. Orgiitlerin
giliniimiizde yagsamsal 6nem tasiyan bu 6grenme siireglerinde rakiplerine gore daha hizli 6grenebilir
olmasi ve dgrendiklerini kisa zamanda uygulayabiliyor olmasi; siirekli gelisim ve siirdiiriilebilir
rekabetin olusmasina zemin hazirlayacaktir.

Bireylerin belirgin 6grenme bigimleri vardir ve orgiitler de bireyler gibi dgrenirler. Orgiitler de
bireyler gibi 6grenmeyi, ¢evreleriyle kurduklar yakinlik ve iligkiler sonucu segtikleri yontemlerle
saglayabilirler (Eren 2004: 608). Ogrenme bireyde baslar, fakat bireysel ogrenme Orgiitsel
ogrenmeyi saglamayabilir. Bireysel ogrenmeyi Orgiitsel Ogrenmeye entegre etmek Orgiitsel
ogrenmenin hedeflerindendir (Yeo 2005:368).

Orgiitsel 6grenme algilamalarim  Slgmek bu arastirmada Watkins ve Marsick’in  (1997)
olusturduklar1 &rgiitsel dgrenme boyutlar dlgegi uygulanmistir. Orgiitsel dgrenmede orgiitiin ne
yapida oldugu konusuna iligkin net bir karara varabilmek i¢in ¢aligsanlarin yedi alt boyutla algisini
0lcmek amaglanmugtir.

Siirekli degisen ve gelisen piyasa kosullarinda orgiitler rekabet edebilmek icin cok cesitli
problemlerle kars1 karsiyadirlar ve dengelemek icin ¢aba gosterdikleri bir¢ok faktdrle miicadele
etmek durumundadirlar. Bunlar kalite ve verimliligi arttirmak, siirekli olarak maliyet etkin tiretim
yapabilmek, iirlin/ hizmet, siiregleri iyilestirmek, performansi arttirmak gibi konulardir. Bu sebeple
orgiitsel baglhlik orgiitler i¢in giinden giine dénemini arttirmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 13).
Caliganlarin oOrgiite olan bagliliklart orgiitsel amag, hedef ve degerlere ulasmada en énemli unsur
olup bu sayede orgiitler problem cikaran degil, problem ¢ozen galisanlarla basariya ulagmak
isteyeceklerdir. Orgiitsel baglihigi benimsemis orgiitlerdeki refah artis1 orgiitlerin  varligim
siirdiirmesine de katki saglayacaktir (Ince ve Giil, 2005: 13-14).

Allen ve Meyer’e (1997: 7) gore orglitsel baglilik, orgiit calisanlarinin orgiitiine kendini yakin
hissetmesi ve oOrgiitilyle 6zdeslesmesi anlamina gelmektedir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin
yiiksek olmasi, Orgiitlerinin amag, hedef ve degerlerini benimsediklerini ve ayni zamanda
kendilerini &rgiitiin bir parcasi olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir. Orgiitsel bagliigin ¢ok
farkli tamimlarinin  olmasi, baglhlik kavraminin pek ¢ok faktérden etkilenmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu faktorler arasinda yas, iicret, gegmis yasanti, cinsiyet, medeni durum,
beklentiler, orgiitsel adalet, kiiltiir, 6diiller, liderlik davraniglar1 ve benzeri gosterilebilir (Cohen,
1993; Erdem, 2007; Hrebiniak ve Alutto, 1972; Mathieu ve Zajac 1990; Northcraft ve Neale, 1990;
Oliver, 1990). Alan yazinda, orgiitsel bagliligin 6l¢iimiiniin ¢ok sayida boyuttan etkilendigi
belirtilmesine karsin (Gonzales ve Guillen, 2008) bu arastirmada, Allen ve Mayer (1990) tarafindan
gelistirilen duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlardan olusan orgiitsel baglilik olgegi
kullanilmugtir.
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Bu aragtirmanin amaci, drgiitsel 6grenmenin siirekli 6grenme, diyalog ve arastirma, takim halinde
O0grenme, paylasimci sistemler, giiglendirilmis caligsanlar, sistemler arasi baglanti, destekleyici
liderlik boyutlar1 ile degisime ayak uydurmak amaciyla degisim ve doniisim siireglerinin
siirekliligi olan saglik sektoriinde, orgiitsel 6grenme seviyesinin incelenmesi, orgiitsel 6grenmenin
orgiite olan duygusal, devam ve normatif bagliliga etkisinin ne diizeyde oldugunun, demografik
ozelliklerle arastirilmasidir.

Arastirma kapsaminda ilk olarak, kavramsal ¢ercevede orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel baglilik iliskin
literatiir taramasi1 gerceklestirilmistir. Ikinci olarak arastirma yontemi, liglincli olarak arastirma
bulgular1 ele alinmistir ve son olarak ise sonug ve onerilere yer verilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel 6grenme yeni bir kavram olmamakla beraber, yonetime yeni bir yaklasim getirmeyi
amaclamaktadir (Dilworth, 1996). Literatiire bakildiginda arastirmacilarin s6z konusu kavrami
aciklamak igin bir¢ok disiplinden etkilendikleri ve yararlandiklar1 goriilmektedir. Orgiitsel 6grenme
ile ilgili birgok tanim yapilmistir. Bunlardan bazilar1 sdyledir:

Orgiitsel 6grenme: orgiitiin kendi calisanlarinin ve cevresinin elde etti§i deneyimleri belirli
siireclerden gegirerek, kendi caligma sistemine, Orgiit kiiltiiriine ve yapisina uyarlamasi ve orgiit
kiiltiiriiniin gelisimine katkida bulunmasi ayni zamanda rakiplerinden daha basarili olmasina olanak
saglamaktadir. Orgiitsel 6grenme, calisan veya kurumda daha onceden calismis bireylerin
deneyimlerini ¢evresindekilere ve kendinden sonra gelenlere aktararak elde edilen bilgi ve
degerleri gelistirmeyi amaclayan bir siirectir (Lipshitz, Popper ve Oz, 1996).

Orgiitsel dgrenme, orgiitteki ¢alisanlarin farkli kaynaklardan edindigi bilgileri bir araya getirerek
paylagmalari ve edinilen bu yeni bilgiyi gelistirilip tekrar orgiitte kullanmalar1 siirecidir
(Cakmakyapan, 2009: 27). Orgiitsel 6grenme, bilgiyi elde edip, bilgiyi paylasma cabasidr.
Orgiitsel &grenmenin temel amaci, bilginin orgiit icerisinde yayilarak, calisanlarca birlikte
kullanilmasidir. Ancak bu durumda orgiitsel dgrenmeden bahsedilebilir. Ogrenme ile &rgiitsel
davranista bir degisim olugsmaktadir (Karahan ve Yilmaz, 2011: 140).

Orgiitsel 6grenme, orgiit calisanlarinin dgrendigi siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu siireg,
orgiitteki caligsanlar arasinda gelisen etkilesimin, 0grenmenin toplumsallagtirilmast yoluyla ve
kolektif olarak kabul edilen uygulamalarin etkisine girmesine olanak vermektedir. Sozii edilen
etkilesimlerden olusan bilgi, istikrarli mekanizmalarca kurumsallastirilmaktadir. Orgiitsel 6grenme,
“bilginin elde edilmesi, kullanilmas1 ve kurumsallastirilmasiyla, gesitli seviyeleri (bireyler, gruplar
ve Orgiit) iceren doniigiimsel degisim siireci” olarak kabul edilmektedir. Toplu halde hareket eden
isgorenlerin; bilissel, davranigsal ve kiiltiirel yonlerini kapsamaktadir (Kuabara ve Takahashi, 2017:
173-174).

Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilikla kavramiyla ilgili son yillarda ¢ok sayida arastirma yapilmasmin nedeni,
orgiitlerce geleneksel orgiit yapisinin terk edilerek, calisana yapilacak olan yatirimin 6neminin
algilanmis olmasidir (Oral, 2015: 11). Kiiresellesme siirecinde bilgi teknolojisi ve rekabet cagi
kosullar1 yoniinde ortaya ¢ikan hizli degisimler, miisteri ihtiya¢ ve beklentileri ile yOnetim
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sistemindeki degisimler gibi bir¢ok konuda yeniden yapilanma siirecini olusturmustur (Akmaz,
2016: 13-31). Bu sebeple, orgiitler daha fazla ¢alisana ihtiya¢ duymakta olup, orgiit ile ¢alisan
arasinda olusan baglilik daha da 6nemli hale gelmistir (Dogan ve Kilig, 2007: 38).

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan bazi tanimlar sdyledir; Orgiitsel baglilik, calisanin belirli bir
orgiite kars1 ilgisi ve orgiitle kendini tanimlamasinin goreceli derecesidir (Mowday ve digerleri,
1978). Orgiitsel baglilik, ¢alisanin drgiite karsi hissetmis oldugu psikolojik baglanmadir ve drgiitiin
amaclarmi, degerler ve diislincelerini, kabul etme ve kendine uyarlama derecesini yansitir
(O’Reilly ve Chatman, 1986). Orgiitsel baghlik, ¢alisanin isine diizenli olarak gitmek istegi ve
devam etme isteginde olmasi, Orgiitiin amaglariyla biitiinleserek, varliklarini korumasidir(Allen ve
Meyer, 1997).

Orgiit icin ¢alisandan beklenen dnemli tutum ve davranistan biri, drgiitsel bagliliktir ve ¢alisanlarin
orgiitleri ile ilgili algilari, onlarn orgiitleri ile ilgili tutum ve davraniglarim etkilemektedir (Kaya ve
Ozdevecioglu, 2008: 19-37). Orgiitsel baglihik; calisanlarin érgiitsel amag, hedef ve degerlere bagl
kalarak bunlar1 davranislarina yansitmayi, orgiitte uzun zaman goniillii kalmasimi ve calisanlarin
orgiitle etkilesim icerisinde uyum saglamasini icermektedir (Demirel, 2009: 115-132).

Orgiitsel baglilik, calisan davranislari iizerindeki etkileri sebebiyle dnemlidir. Calisanlarin drgiit
icerisindeki sosyal cevrelerine olumlu katkida bulunmalari, islerini 6zenle yapmalari, diizenli
olarak ise gelmeleri, gibi bir¢ok kendilerinden beklenen baglilik davranmislarini gelistirmelerini
saglamaktadir. Ayrica baglanma, oOrgiitsel etkinlige ve calisan refahina etki etmekle birlikte
caliganlarin kendi istekleriyle isten ayrilma ihtimallerini de diisiirmektedir (Meyer ve Maltin, 2010,
5.323). Orgiitte calisanin orgiitle 6zdeslesebilmesi icin temel gereklilik orgiite olan baglihgidir.
Orgiitle 6zdeslesen calisanlar, orgiitiin deger ve amaglaria yiiksek bir kabul ve inang gelistirirler.
Ayni zamanda orgiit tiyeligini stirdiirmek i¢in gii¢lii bir istek duymakla birlikte, beklenenden daha
fazla gaba sarf etme istegi de artmaktadir (Mowday ve digerleri, 1979, 5.226).

Orgiitsel baglilik kavraminin 6nemi, kapsami ve etki derecesini saptamak icin cesitli bilim
alanlarindan arastirmacilar tarafindan gelistirilmis olan 6l¢ekler, zamanla bu konuyu tek bir boyutta
inceleyecek Olceklerin yetersizligiyle cok boyutlu 6lgek gelistirme ¢abalarina girmislerdir. Mevcut
Olgekler arasinda Meyer, Allen ve Smith’in ii¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik 6l¢egi bu konuda en fazla
iizerinde ¢aligmanin yapildig1 dlgektir. Ug boyutlu &rgiitsel baghlik 6lcegi, ise baghlikla drgiite
baglilik arasinda ayrimi yaparken, ayni zamanda bu iki alanda olusan bagliligin sebeplerini
saptayarak alt degiskenleri igine alan bir yapidadir (Egriboyun, 2013: 39-58). Buna gore Orgiitsel
baglilik, calisanlarin orgiitte calistigi siirede harcadigi emek, zaman ve cabayla birlikte; elde etmis
oldugu iicret, terfi, promosyon gibi kazanimlarin; orgiitten ayrilmasiyla kaybedecegi kaygisiyla
olusan baglhilik tiiriidir. Calisanlar, ti¢ tiir baglilik hissetmektedir. Bunlar; duygusal, devam
(stirekli) ve normatif bagliliktir (Allen ve Meyer, 1991: 61-89).

Orgiitlerde dgrenme egilimin yiiksek olmas1 durumunda bireysel 6grenmenin &rgiitsel dgrenmeyi
gelistirebilmesi i¢in c¢alisanlarin niteligi yaninda orgiite duydugu baglilik da 6nem arz etmektedir.
Baglilik, calisanlarin orgiitiin amaglarimi benimsemesini, Orgiitle biitiinlesmesini, orgiitte kalma
isteginin ve Orgiite olan ilgisinin artmasina olanak saglamaktadir. Bu durumda orgiitiin 6grenme
yonliiligiiniin ¢aliganlarin Orgilite baglhiligiyla etkilesimini ortaya koymaktadir. Sonug¢ olarak
bagllik, bireysel 6grenmenin orgiite yansimasi anlamm tagir. Orgiitsel dgrenmenin yadsinamaz
sonuglardan birisi de orgiitsel baglilig1 artirmasi durumudur. Bundan dolay1r 6grenme yonli bir
oOrgiit kiiltiirii, caliganlar arasinda is birligini tesvik etmesi, ¢alisanlarin1 motive etmesi, ¢alisanlarina
deger katmas1 yoniiyle rgiitsel bagliliga katkida bulunmaktadir (Iscan ve Naktiyok, 2014).
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YONTEM

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma igin Kirikkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar Etik Kurulu’ndan

20.11.2023 tarih ve 2023/36 karar no’lu etik izin alinmigtir. Calismaya katilimda goniilliiliik esas
almmustir,

Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmada asagidaki hipotezler test edilmistir:

H;: Orgiitsel dgrenme ile drgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.
H,: Orgiitsel dgrenmenin drgiitsel baglanma iizerine anlamli etkisi vardir.
Haa: Orgiitsel 6grenmenin duygusal baglilik iizerine anlamli etkisi vardir.
Ha,: Orgiitsel dgrenmenin normatif baglilik iizerine anlamli etkisi vardir.
Hyc: Orgiitsel 6grenmenin devam baglilig1 iizerine anlaml etkisi vardir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma tarama modelinde gerceklestirilmistir. Arastirmada, Orgiitsel 6grenme bagimsiz
degisken; orgiitsel baglilik ise bagimli degisken olarak ele alinmistir. Bagimsiz degisken olarak
orgiitsel 0grenme; siirekli 6grenme, diyalog ve arastirma, takim halinde 6grenme, paylagimci
sistemler, giiclendirilmis ¢alisanlar, sistemler arasi baglant1 ve destekleyici liderlik olmak iizere
yedi temel boyutu kapsamaktadir. Bagimli degisken orgiitsel baglilik ise; duygusal baglilik, devam
bagliligt ve normatif baglilik olmak {izere ii¢ temel boyutu kapsar. Arastirma kapsaminda
olusturulan model asagidaki sekilde gosterilmistir.

Sekil 1. Orgiitsel Ogrenmenin Orgiitsel Baghhk Uzerine Etkisine Yonelik Olusturulan Model

Orgiitsel Ogrenme Orgtitsel Baglilik

Siirekli Ogrenme

Diyalog Ve Arastirma Duygusal Baglilik

Takim Halinde Ogrenme

v

Paylagimer Sistemler Devam Baglilig1

Giiglendirilmis Caliganlar
Sistemler Aras1 Baglanti Normatif Baglilik
Destekleyici Liderlik

Arastirmamin Siirhliklar:

Bu c¢aligma, Kirikkale ilindeki kamu hastanelerinde c¢alisan saglik calisanlart iizerine
odaklanmaktadir. Bu nedenle, elde edilen bulgularin genellestirilebilirligi konusunda baz
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sinirliliklar bulunmaktadir. Ilk olarak, calisma sadece Kirikkale ilindeki kamu hastanelerinde
gergeklestirilmistir, bu yiizden sonuglarin diger bolgelerdeki hastaneler veya 6zel sektor hastaneleri
i¢in dogrudan gecerli olmayabilecegi dikkate alinmaldir. Ikinci olarak, ¢alismanm o&rneklemi
sadece saglik calisanlarini kapsamaktadir, bu da bulgularin diger sektorlerdeki calisanlar igin
uygulanabilirliginin siirli olabilecegini gostermektedir. Arastirma, anket formunda yer alan
Olceklerle sinirlidir.

Arastirmanin Varsayimlari

Bu c¢alisma, orgiitsel 6grenmenin Orgiitsel bagliliga etkisi {izerine kurulmustur ve birka¢ 6nemli
varsayima dayanmaktadir. Ilk olarak, drgiitsel 6grenme boyutlarinin (siirekli 6grenme, diyalog ve
arastirma, takim halinde 6grenme, vb.) saglik calisanlarinin orgiitsel bagliligini (duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baglilik) olumlu yonde etkiledigi varsayilmaktadir. Bu varsayim,
orgiitsel 6grenme ortaminin kalitesinin c¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarimi artirabilecegi ve bu
sekilde hem bireysel hem de Orgiitsel performans iizerinde olumlu etkiler yaratabilecegi fikrine
dayanmaktadir. Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin kendilerine sorulan sorulara igten bir
sekilde cevap verdigi varsayilmigtir. Aragtirmaya katilan 6rneklemin arastirmanin evrenini temsil
edecek diizeyde oldugu kabul edilmistir.

Evren Ve Orneklem

Bu calismanin evreni, Kirikkale ilindeki kamu hastanelerinde ¢alisan saglik calisanlarindan
olugmaktadir. Toplamda, bu evren 2405 kisiyi kapsamaktadir. Evrenin biiylikliigii, arastirmanin
kapsamini ve potansiyel etki alamni gdsterir. Orneklem biiyiikliigii, arastirmanin sonuglarmin
evreni ne derece iyi temsil ettigine dair dnemli bir gdstergedir. Orneklem biiyiikliigiinii hesaplarken
kullanilan yontemlerden biri Salant ve Dillman (1994) formiiliidiir. Bu formiil, biiyiik evrenler i¢in
orneklem biiyikligini belirlemede siklikla kullanilan bir yontemdir ve su sekildedir (Salant ve
Dillman, 1994, s.55)

n= (Nt* pq)
(d* (N-1)+t"pq)
n= (2405*1,96°°0,5*0,95)
(0,05°*2404+1,96°°0,5*0,95)
n= 560

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasi sonucunda, bu ¢alisma igin ulasilmasi gereken Kkisi
sayisinin yaklasik olarak 560 oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismada ise, toplam 794 kisi {izerinden
elde edilen veriler analiz edilmistir.

Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler

Bu ¢aligmaya katilanlarin demografik ve mesleki Ozelliklerinin ortaya konmasinda frekans
dagilimina yer verilmistir. Bunun yaninda, 6lgeklere ait giivenilirlilik analizi i¢in Cronbach’s Alpha
katsayis1 kullamlmistir. Arastirmada, Ol¢ek ve alt boyutlarmmin ortalama ve standart sapma
degerleri igin betimsel istatistiklere; normallik test sonuglari i¢in Skewness ve Kurtosis degerlerine
yer verilmistir. Arastirmada, degiskenler arasindaki iliskinin ortaya konmasinda korelasyon
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analizine yer verilmistir. Bu caligmada, orgiitsel 6grenmenin alt boyutlarimin 6rgiitsel baglilik
tizerine etkilerini kapsamli bir sekilde degerlendiren bir yontem olarak c¢oklu regresyon analizi
kullanilmistir. Bu yontem igerisinde Stepwise (adim adim) teknigi kullanilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Giivenilirlik Analizi Bulgular

Giivenilirlik analizi, bir 6lglim aracinin tutarliligini ve kararliligimi degerlendirmek igin kullanilan
kritik bir istatistiksel siiregtir. Arastirmalarda, 6zellikle sosyal bilimlerde, kullanilan Sl¢eklerin ve
anketlerin giivenilir oldugundan emin olmak, elde edilen sonuglarin gecerliligi ve tekrarlanabilirligi
acisindan bilylik 6neme sahiptir. Bu baglamda, Cronbach’s Alpha (Cronbach’in Alfa) katsayisi, bir
Olcek icindeki maddelerin birbiriyle ne kadar iyi iliskili oldugunun bir gostergesi olarak kabul
edilir. Genelde, 0.7 ve tizeri degerler Olgegin kabul edilebilir diizeyde giivenilir oldugunu
gosterirken, 0.8 ve tlizeri degerler iyi, 0.9 ve iizeri degerler ise milkemmel giivenilirlik olarak
degerlendirilir (George & Mallery, 2003).

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Orgiitsel Ogrenme 0.986 21
Orgiitsel Baghhk 0.894 20

Bu calismada incelenen giivenilirlik test sonuglarma gore, "Orgiitsel Ogrenme" olgegi icin
Cronbach’s Alpha degeri 0.986 olarak bulunmustur. Bu deger, 6lgegin milkemmel bir i¢ tutarliliga
sahip oldugunu ve 6l¢ek maddelerinin orgiitsel 6grenme kavramini tutarli bir sekilde Slctiigiini
gosterir. Bu yiiksek giivenilirlik degeri, oOrgiitsel 6grenme Ol¢eginin, c¢alisanlarin 6grenme
siireglerine iligkin tutum ve davranislarini giivenilir bir sekilde yansittigini isaret eder.

Ote yandan, "Orgiitsel Baglilk" 6lcegi icin elde edilen Cronbach’s Alpha degeri 0.894 olarak
raporlanmigtir. Bu deger de olgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu ve 6lgek maddelerinin
orgiitsel baglilik kavramini iyi bir sekilde 6l¢tiigiinii gdstermektedir. Bu sonug, 6l¢egin ¢aliganlarin
orgiitlerine olan bagliliklarin1 degerlendirmede giivenilir bir ara¢ oldugunu belirtir.

Betimsel istatistikler

Betimsel istatistikler, bir veri setinin 6zelliklerini 6zetlemek ve arastirma sonuglarinin genel bir
gorlinlimiinii saglamak i¢in kullanilan temel istatistiksel analizlerdir. Betimsel istatistikler arasinda
ortalama, skewness ve kurtosis gibi olgtiler bulunur (Trochim ve Donnelly, 2006). Normallik test
sonucunda Skewness ve Kurtosis degerlerinin -2 ile +2 araliginda olmasi durumunda verilerin
normal dagilima uydugu kabul edilir (George ve Malery, 2003). Bu calismada, "Orgiitsel
Ogrenme" ve "Orgiitsel Baglilik" konularina odaklanilmis ve bu alanlarda farkli boyutlar iizerinden
betimsel istatistikler sunulmustur. Elde edilen sonuglar agsagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 2. Ol¢ek ve Alt Boyutlarim Tanimlayici Ozellikler

Ort. SS Skewness Kurtosis
Orgiitsel Ogrenme 3,53 1,166 -,656 -1,158
Siirekli Ogrenme 3,59 1,159 -,655 -,951
Diyalog ve Arastirma 3,54 1,262 - 771 -, 795
Takim Halinde Ogrenme 3,57 1,275 -,549 -1,177
Paylagimci Sistemler 3,56 1,207 -,546 -1,143
Giiclendirilmis Calisanlar 3,40 1,190 -,592 -1,009
Sistemler Aras1 Baglanti 3,52 1,211 -,491 -1,175
Destekleyici Liderlik 3,52 1,295 -,510 -1,271
Orgiitsel Baghhk 3,41 ,698 -,321 -,973
Duygusal Baglilik 3,60 1,157 -,836 -, 763
Devam Bagliligi 3,31 , 715 -,206 -,937
Normatif Baglilik 3,29 ,940 -,311 -1,112

Orgiitsel 6grenme boyutlarinin ortalama degerleri 3,40 ile 3,59 arasinda degismektedir. Bu
degerler, orgiitsel 6grenmenin farkli yonlerinin genel olarak olumlu degerlendirildigini gosterir.
Ozellikle, siirekli 6grenme (3,59) en yiiksek ortalama degere sahipken, giiclendirilmis calisanlar
(3,40) en diisiik ortalama degere sahiptir. Orgiitsel baglilik boyutlarinin ortalama degerleri ise 3,29
ile 3,60 arasinda degismektedir. Duygusal baglilik (3,60), orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda en
yiiksek ortalama degere sahiptir. Bu, calisanlarin orgiitlerine duygusal olarak bagli hissetme
egiliminde oldugunu gdsterir.

Yukaridaki tabloda normallik test sonuglarini gosteren Skewness ve Kurtosis degerlerinin -2 ile +2
araliginda oldugu goriilmektedir. Bu degerler, verilerin normal dagilima sahip oldugunu
gostermektedir.

Tablo 3. Saghk Sektorii Calisanlarinin Demografik ve Mesleki Profili

Kategori Ozellik N %
Cinsiyet Kadin 384 54,5
Erkek 320 45,5
Yas 25 yas alt1 54 7,7
25-30 yas 252 35,8
31-35 yas 264 37,5
35 yas lizeri 134 19,0
Medeni Durum Bekar 159 22,6
Evli 545 77,4
Egitim Durumu Saglik Meslek Lisesi 104 14,8
On lisans 174 24,7
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Lisans 369 52,4
Lisansiistii 57 8,1

Gorev Hekim 124 17,6
Yonetici 202 28,7
Hemsire 75 10,7
Saglik Teknisyeni 200 28,4
Idari Personel 103 14,6

Calisilan Boliim Cerrahi 94 13,4
Poliklinik 430 61,1
Acil 133 18,9
Ameliyathane 47 6,7

Cahisma Sekli Siirekli giindiiz 205 29,1
Gilindiiz ve Nobet 376 53,4
Vardiya Degisimli 123 17,5
TOPLAM 794 100,0

Bu calismada incelenen drneklemde, cinsiyet dagilimi dikkat cekici bir esitlige yakin bir oranda
gerceklesmistir. Kadinlarin orant %54,5 ile erkeklerin orani olan %45,5'a gore hafif bir ustiinliik
gostermektedir. Yas kategorisine bakildiginda, 6rneklemin biiyiik bir kismi 25-35 yas araligindadir.
Ozellikle, %37,5 ile en biiyiik grup 31-35 yas araligin olustururken, 25-30 yas aras1 grup da %35,8
ile yakin bir oran sergilemektedir. 35 yas iizeri grubun %19 ile daha az temsil edildigi gortilmekte,
25 yas alt1 grubun ise %7,7 ile en diislik orani olusturdugu anlasilmaktadir. Bu dagilim, 6rneklemin
genellikle geng ve orta yas grubundan olustugunu gostermektedir. Medeni durum agisindan, evli
bireylerin %77,4 ile biiyiik bir ¢cogunlugu olusturdugu, bekarlarin ise %22,6 ile daha az bir orani
temsil ettigi godzlemlenmektedir. Bu, calisma ortaminda evli bireylerin daha yiiksek oranda
bulundugunu isaret etmektedir. Egitim durumu incelendiginde, lisans diizeyinde egitim almis
bireylerin %52,4 ile ¢ogunlugu olusturdugu, 6n lisans mezunlarinin %24,7, saglik meslek lisesi
mezunlarmin %14,8 ve lisansiisti mezunlarinin ise %38,1 ile takip ettigi goriilmektedir. Bu,
orneklemin biiyiikk bir kisminin yiliksekdgretim gormiis olmasiyla karakterize edildigini
belirtmektedir.

Goreve iligkin olarak, yonetici (%28,7) ve saglik teknisyeni (%28,4) pozisyonlar1 drneklemin
neredeyse yarisini olustururken, hekimler (%17,6), idari personel (%14,6) ve hemsireler (%10,7)
daha az oranlarda temsil edilmektedir. Calisilan boliim agisindan, poliklinikte ¢alisanlarin %61,1
ile biiyiik bir ¢cogunlugu olusturdugu, acil servis ve cerrahi bdliimlerinin sirasiyla %18,9 ve %13,4
ile takip ettigi, ameliyathane ¢alisanlarinin ise %6,7 ile en az orani temsil ettigi goriilmektedir. Bu
dagilim, poliklinik hizmetlerinin bu &rneklemin ¢alisma alanlar icinde merkezi bir yere sahip
oldugunu gostermektedir.

90
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(YILMAZER, 0./ ERDEM, O)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

) ,,)\_\blnl’s.\

N %,
o @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
¥ o, % ARASTIRMA DERGISI
'64 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
o” §t°'

Cilt/Volume : 10  Sayv/Issue:1  Yil/Year: 2024  ISSN -2149-6161

“)"ﬂrna( of

Calisma sekliyle ilgili olarak, giindiiz ve nobet seklinde c¢alisanlarin %53,4 ile cogunlugu
olusturdugu, siirekli giindiiz ¢alisanlarin %29,1 ve vardiya degisimli ¢aliganlarin %17,5 ile daha az
bir oran1 temsil ettigi belirlenmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Ogrenme ve Orgiitsel Baghhigin Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonlar

ORGUTSEL Duygusal Devam Normatif

BAGLILIK Baghhk Baghhg Baghhk
Orgiitsel Ogrenme 819** .927** -.049 T40%*
Siirekli Ogrenme 732%* .861** -.087* .652**
Diyalog ve Arastirma 153** 871** -.064 .669**
Takim Halinde Ogrenme 192 .896** -.051 718**
Paylasimci Sistemler J97** .885** -.031 129%*
Gii¢lendirilmis Calisanlar .166** .885** -.088* 103**
Sistemler Aras1 Baglanti .805** 877+ .020 715*%*
Destekleyici Liderlik 193** .880** -.030 124**

**p < 01

Tabloda sunulan veriler, orgiitsel 6grenme ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri ve bu genel
kavramlarin alt boyutlar1 arasindaki korelasyonlar1 detayli bir sekilde gostermektedir. Buna gore;
orgiitsel 6grenme ile orgiitsel bagllik arasinda giiglii ve pozitif bir korelasyon bulunmaktadir (r =
819, p <.01). Orgiitsel grenmenin alt boyutlarindan siirekli 6grenme, diyalog ve arastirma, takim
halinde O6grenme, paylasimci sistemler, giiclendirilmis calisanlar, sistemler arasi baglanti ve
destekleyici liderlik, orgiitsel baghilik ile pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahiptir. Orgiitsel
bagliligin alt boyutlarindan duygusal baglilik ve normatif baglilik, orgiitsel 6grenme ve alt
boyutlar1 ile pozitif korelasyonlar sergilemektedir. Orgiitsel baglihigin alt boyutlarindan devam
baglilig1 ile orgiitsel 6grenme arasinda anlamli bir iligki olmadig1 goriilmektedir (r = -.049, p =
.190). Devam baglilig ile siirekli 6grenme (r = -.087, p = .022), gii¢lendirilmis ¢alisanlar (r = -.088,
p = .020) arasinda zayif negatif bir iligki vardir. Devam baglilig1 ile diyalog ve arastirma (r = -.064,
p = .088), takim halinde 6grenme (r = -.051, p = .173), paylasimc1 sistemler (r = -.031, p = .407),
sistemler arasi baglant1 (r = .020, p = .587), destekleyici liderlik (r = -.030, p = .419) arasinda
anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 5. Orgiitsel Ogrenmenin Orgiitsel Baghhk Uzerine Etkisinin Coklu Regresyon Analizi
Sonuclar

Katsayilar Model Ozeti
Model Standardize Standardize t p
Edilmemis Edilmis R? F p
Katsayilar Katsayilar
B Std. B
Hata
1 (Sabit) 1,775 ,048 36,991 ,00 ,648 1291584 00
Sistemler Arasi ,464 ,013 ,805 35,939 ,00
Baglanti
2 (Sabit) 1,672 ,047 35,324 ,00 ,680 746,223 ,00
Sistemler Arasi ,264 ,027 ,458 9,914 ,00
Baglanti
Paylagimci ,226 ,027 ,391 8,449 ,00
Sistemler
3 (Sabit) 1,672 ,047 35,607 ,00 ,686 510,169 ,00
Sistemler Arasi ,215 ,030 373 7,206 ,00
Baglanti
Paylagimci ,165 ,032 ,285 5,215 ,00
Sistemler
Takim Halinde ,110 ,031 ,201 3,584 ,00
Ogrenme
4 (Sabit) 1,680 ,047 35,751 ,00 ,688 385,678 ,00
Sistemler Arasi ,183 ,033 317 5,483 ,00
Baglant1
Paylagimci , 146 ,033 253 4474 ,00
Sistemler
Takim Halinde ,089 ,032 ,162 2,752 ,01
Ogrenme
Destekleyici ,070 ,033 ,130 2,125 ,03
Liderlik
5  (Sabit) 1,711 ,049 34,719 ,00 ,690 310,857 ,00
Sistemler Arasi ,181 ,033 314 5,436 ,00
Baglant1
Paylagimci ,170 ,035 ,294 4919 ,00
Sistemler
Takim Halinde 113 ,034 ,206 3,296 ,00
Ogrenme
Destekleyici ,082 ,033 ,151 2,444 01
Liderlik
Siirekli -,066 ,032 -,109 -2,073 ,04
Ogrenme

Yukaridaki tabloda, orgiitsel 6grenmenin orgiitsel baglilik lizerine etkisinin ¢oklu regresyon analizi
sonuclar1 yer almaktadir. Analiz sonuglari, genel olarak Orgiitsel 6grenme boyutlarinin Grgiitsel
baglilik tizerindeki etkisinin hem anlamli hem de kapsamli oldugunu gostermektedir. Buna gore,
orgiitsel 6grenmenin oOrgiitsel baglilik lizerine etkisini ortaya koyan regresyon analizi sonucunda 5
asamali bir model ortaya c¢ikmustir. Analize gore, R? degeri, modelin oOrgiitsel baglilikta
gozlemlenen varyansin yiiksek bir oranimi agikladigini gostermektedir, model 1'den model 5'e
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dogru artarak .648'den .690'a yiikselmistir. Bu artis, orgiitsel 6grenme boyutlarinin eklenmesiyle
modelin Orgiitsel baglilik iizerindeki aciklama giiciiniin arttigimi belirtir. F ve p degerleri, tiim
modellerin istatistiksel olarak anlamli oldugunu dogrular (p <.01).

Sistemler aras1 baglanti, tiim modellerde orgiitsel baglilik {izerinde giiclii ve pozitif bir etkiye sahip
olarak one ¢ikmaktadir. Bu, boliimler ve is birimleri arasindaki etkilesimin, ¢alisanlarin 6rgiite olan
bagliliklarini artirict 6nemli bir faktor oldugunu gosterir. Paylasimer sistemlerin etkisi de model
2'den itibaren belirginlesmekte, bu da bilgi ve kaynaklarin paylasiminin 6rgiitsel baglilik iizerinde
onemli bir pozitif etkiye sahip oldugunu isaret etmektedir.

Takim halinde 6grenme ve destekleyici liderlik de orgiitsel baglilik iizerinde pozitif etkilere sahip
olarak belirlenmistir. Bu bulgular, ¢calisma ortaminda takim c¢alismasinin ve liderlerin destekleyici
tutumlarinin, c¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarin1 giiglendirme potansiyeline sahip oldugunu
vurgular. Ozellikle, takim halinde 6grenmenin ve liderlerin ¢alisanlar1 destekleme bigimlerinin,
calisanlarin orgiitlerine olan duygusal ve normatif bagliliklarini artirict rol oynadig: diisiiniilebilir.

Siirekli 6grenmenin oOrgiitsel baglilik iizerinde negatif bir etkiye sahip olmas1 (Model 5'te § = -.109,
p < .04), siirekli 6grenme firsatlarinin artisinin bazi ¢alisanlar igin Orgiitte kalma motivasyonunu
azaltabilecegini gosterir. Bu, siirekli 6grenmenin, 6zellikle yiiksek performansli veya kariyerine
yonelik yiiksek beklentilere sahip ¢alisanlar arasinda, digsal kariyer firsatlarini arama egilimini
artirabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 6. Orgiitsel Ogrenmenin Duygusal Baglhihk Uzerine Etkisinin Coklu Regresyon Analizi
Sonuclari

Katsayilar Model Ozeti

Model Standardize Standardize t p R’ F p
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
B Std. B
Hata
1 (Sabit) ,697 ,058 12,089 ,00 ,803  2857,601 ,00
Takim Halinde ,813 ,015 ,896 53,457 ,00
Ogrenme
2 (Sabit) ,521 ,054 9,654 ,00 839 1828,067 ,00
Takim Halinde 475 ,030 523 15,711 ,00
Ogrenme
Giiglendirilmis ,407 ,032 419 12,581 ,00
Caliganlar
3 (Sabit) ,432 ,053 8,077 ,00 850 1325,585 ,00
Takim Halinde ,335 ,035 ,369 9,593 ,00
Ogrenme
Giiglendirilmis ,305 ,034 ,314 8,901 ,00
Caliganlar
Paylagimci ,262 ,036 273 7,240 ,00
Sistemler
4 (Sabit) ,413 ,053 7,819 ,00 855 1031,360 ,00
Takim Halinde ,269 ,037 ,297 7,273 ,00
Ogrenme
Giiglendirilmis ,260 ,035 ,267 7,407 ,00
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Calisanlar
Paylagimci 221 ,037 ,230 6,022 ,00
Sistemler
Diyalog ve ,157 ,033 171 4,807 ,00
Aragtirma

5  (Sabit) 422 ,052 8,071 ,00 ,858 845,416 ,00
Takim Halinde ,223 ,038 ,246 5,798 ,00
Ogrenme
Giiglendirilmis ,224 ,036 ,231 6,261 ,00
Calisanlar

Tablo 6. (Devami)
Paylasimct 179 ,038 ,187 4,746 ,00
Sistemler
Diyalog ve ,141 ,033 ,153 4,314 ,00
Aragtirma
Destekleyici ,137 ,035 ,153 3,947 ,00
Liderlik

6  (Sabit) ,402 ,053 7,629 ,00 ,860 711,295 ,00
Takim Halinde ,208 ,039 ,229 5,372 ,00
Ogrenme
Gii¢lendirilmis ,193 ,038 ,199 5,123 ,00
Calisanlar
Paylagimci ,166 ,038 173 4,361 ,00
Sistemler
Diyalog ve ,141 ,032 ,154 4,332 ,00
Arastirma
Destekleyici ,100 ,037 ,112 2,690 ,01
Liderlik
Sistemler Arasi ,101 ,039 , 106 2,574 ,01
Baglant1

Yukaridaki tabloda, orgiitsel 6grenmenin duygusal baglilik {izerine etkisinin ¢oklu regresyon
analizi sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonuglari, genel olarak orgiitsel 6grenme boyutlarinin
duygusal baglilik iizerindeki etkisinin hem anlamli hem de kapsamli oldugunu gostermektedir.
Buna gore, orgiitsel 6grenmenin duygusal baglilik {izerine etkisini ortaya koyan regresyon analizi
sonucunda alti asamali bir model ortaya ¢ikmustir. Analize gore, R? degeri, modelin duygusal
baglilikta gozlemlenen varyansin yiliksek bir oranimi agikladigini gostermektedir; model 1'den
model 6'ya dogru artarak .803'den .860'a yiikselmistir. Bu artig, orgiitsel 6grenme boyutlarinin
eklenmesiyle modelin duygusal baglilik {izerindeki agiklama giiciinlin arttigimt belirtir. F ve p
degerleri, tiim modellerin istatistiksel olarak anlaml1 oldugunu dogrular (p < .01). Ozellikle, takim
halinde 6grenme boyutu, duygusal baghlik iizerinde gii¢lii ve pozitif bir etkiye sahip olarak 6ne
¢ikmaktadir. Bu, takim ¢alismasinin ve kolektif 6grenme siireglerinin, ¢alisanlarin orgiite duygusal
olarak daha fazla baglanmalarini saglayan 6nemli bir faktor oldugunu gosterir.
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Tablo 7. Orgiitsel Ogrenmenin Devam Baghihg Uzerine Etkisinin Coklu Regresyon Analizi
Sonuclar

Katsayilar Model Ozeti
Model Standardize Edilmis  Standardize t p R? F p
Katsayilar Edilmis
Katsayilar
B Std. Hata B
1 (Sabit) 3,490 ,081 42,897 ,00 ,008 5434 02
Giiglendirilmis -,053 ,023 -,088 -2,331 02
Calisanlar
2 (Sabit) 3,365 ,082 41,158 ,00 ,060 22,261 ,00
Gii¢lendirilmis -,336 ,051 -,559 -6,649 ,00
Calisanlar
Sistemler ,309 ,050 ,524 6,229 ,00
Aras1 Baglanti
3 (Sabit) 3,442 ,086 39,984 00 ,070 17,522 ,00
Gii¢lendirilmis -,273 ,055 -,454 -4,939 ,00
Calisanlar
Sistemler ,355 ,052 ,602 6,813 ,00
Aras1 Baglanti
Siirekli -,127 ,046 -,205 -2,761 01
Ogrenme

Coklu regresyon analizi sonuglari, drgiitsel 6grenmenin devam baglilig1 iizerine etkisini
detayli bir sekilde incelemekte ve bu siirecte Orgiitsel 6grenme boyutlarinin devam
baglilig1 iizerindeki etkilerini aydinlatmaktadir. Analiz, orgiitsel 6grenmenin alt boyutlari
olan giiclendirilmis ¢alisanlar, sistemler arasi baglanti ve siirekli 6grenmenin, devam
bagliligina olan etkilerini li¢ asamali bir modelle ortaya koymaktadir. Modelin gdsterdigi
gibi, R? degeri ilk modelden iigiincii modele dogru artmis (.008'den .070'e) ve bu artss,
orglitsel 6grenme boyutlarinin eklenmesiyle modelin devam baglilig: {izerindeki agiklama
giiciiniin arttigin1 belirtir. Ancak bu degerler, orgiitsel 6grenmenin alt boyutlarinin devam
baglilig: iizerine etkisinin olduk¢a diisiik oldugunu géstermektedir. Her modelin F ve p
degerleri istatistiksel olarak anlamlidir (p <.01).

Gliglendirilmis Calisanlar boyutu, ilk modelden itibaren negatif bir etki sergilemis ve
devam baglilig1 iizerinde anlamli bir azaltici etkiye sahip oldugunu gostermistir (Model
3'te B = -.454, p < .01). Sistemler Aras1 Baglant1 boyutu, devam baglilig1 lizerinde pozitif
ve gliclii bir etki gostermistir (Model 3'te f = .602, p < .01). Bu, farkli departmanlar ve is
birimleri arasinda etkili iletisim ve isbirliginin, calisanlarin oOrgiitte kalma egilimini
artirabilecegini gosterir.

Siirekli Ogrenme boyutu, devam baglilig: iizerinde negatif bir etkiye sahiptir (Model 3'te B
= -.205, p < .01). Bu da siirekli 6grenme firsatlarinin ¢alisanlari orgiitte kalmaya daha az
motive edebilecegini isaret eder. Bu durum, siirekli 6grenmenin bazi c¢alisanlar i¢in orgiit
disindaki kariyer firsatlarini arastirma egilimini tetikleyebilecegini diisiindiirebilir.
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Tablo 8. Orgiitsel Ogrenmenin Normatif Baghhg Uzerine Etkisinin Coklu Regresyon Analizi
Sonuclar

Katsayilar Model Ozeti
Model Standardize Standardize t p R? F p
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata B
1 (Sabit) 1,269 ,076 16,784 ,00 ,532 797,708 ,00
Paylagimci ,568 ,020 729 28,244 ,00
Sistemler
2 (Sabit) 1,245 ,074 16,897 ,00 ,557 441,143 ,00
Paylagimci ,318 ,044 ,408 7,222 ,00
Sistemler
Destekleyici ,260 ,041 ,358 6,334  ,00
Liderlik
3 (Sahit) 1,205 ,075 16,083 ,00 ,562 299,163 ,00
Paylagimci ,269 ,047 ,346 5,677 ,00
Sistemler
Destekleyici ,182 ,050 ,251 3,641 00
Liderlik
Sistemler ,139 ,051 ,179 2,700 ,01
Aras1 Baglanti
4 (Sabit) 1,260 ,078 16,089 ,00 565 227,171 ,00
Paylasimct ,326 ,053 419 6,132 ,00
Sistemler
Destekleyici 214 ,052 ,295 4,144 ,00
Liderlik
Sistemler ,146 ,051 ,188 2,845 01
Aras1 Baglanti
Stirekli -,111 ,047 -,137 -2,338 ,02
Ogrenme
5  (Sabit) 1,279 ,078 16,378 ,00 571 185,828 ,00
Paylasimct ,284 ,055 ,364 5,181 ,00
Sistemler
Destekleyici 176 ,053 ,243 3,336 ,00
Liderlik
Sistemler ,106 ,053 ,137 2,019 ,04
Aras1 Baglanti
Stirekli -,163 ,050 -,201 -3,252 ,00
Ogrenme
Takim ,167 ,054 ,226 3,076 ,00
Halinde
Ogrenme

Yukaridaki tabloda, orgiitsel 6grenmenin normatif baglilik iizerine etkisini gosteren ¢oklu
regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore, orgiitsel 6grenmenin paylasimci sistemler,
destekleyici liderlik, sistemler aras1 baglanti, siirekli 6grenme ve takim halinde boyutlarinin
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normatif baglilik {izerindeki etkisini ortaya koyan bes asamali bir ortaya ¢ikmistir. Modelin tiim
asamalar1 anlamli bulunmustur.

Modelin sunuldugu analizde, R? degerinin model 1'den model 5'e dogru artarak .532'den .571'
yiikseldigi gorilmektedir. Bu artig, oOrgilitsel 6grenme boyutlarinin model igerisine dahil
edilmesiyle, modelin normatif baghlik iizerindeki agiklama giicliniin arttigimi belirtir. F ve p
degerleri, her bir modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu dogrular (p < .01), bu da orgiitsel
6grenmenin normatif baglilik tizerinde giiclii ve anlaml1 etkilere sahip oldugunu gosterir.

Paylasimci sistemler boyutunun normatif baglilik tizerinde giiglii ve pozitif bir etkisi oldugu
goriilmekte ve bu boyut, analizdeki tiim modellerde 6nemli bir etken olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu,
bilgi ve kaynaklarin paylasiminin, ¢alisanlarin 6rgiite olan ahlaki ve etik bagliligini artirici 6nemli
bir faktor oldugunu gosterir. Destekleyici liderlik de normatif baglilik tizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir. Bu bulgu, liderlerin calisanlar1 destekleme bigimlerinin, ¢alisanlarin orgiitsel degerlere ve
normlara olan bagliliklarin1 giiglendirebilecegini vurgular. Sistemler arasi baglanti, boyutu da
normatif baglilik {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Bu sonug, farkli departmanlar ve ig birimleri
arasindaki etkilesimin, ¢aliganlarin orgiite olan ahlaki bagliligin1 giiglendirebilecegini isaret eder.
Siirekli 6grenme, normatif baglilik {izerinde negatif bir etkiye sahip olmustur. Bu, siirekli 6grenme
firsatlarinin, bazi ¢alisanlar igin Grgiite olan ahlaki baglilik hissini azaltabilecegini diigtindiirebilir.
Takim halinde 6grenmenin normatif baghlik {izerinde pozitif bir etkisi vardir, bu da takim igi
Ogrenme siireglerinin, ¢alisanlarin orgiite olan ahlaki ve etik bagliliklarini artirabilecegini gosterir.

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirma; oOrglitsel 6grenme ve Orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi, biitiinciil bir bakisla ele
almay1 amaglamistir. Bu kapsamda, Kirikkale ilindeki kamu hastanelerinde g¢alisan 794 saglik
calisanindan anket yoluyla elde edilen veriler ile gorgiil bir aragtirma yapilmistir.

Orgiitsel 6grenmenin duygusal baghlik iizerine etkisinin ¢oklu regresyon analizi sonuclari, genel
olarak orgiitsel 6grenme boyutlarinin duygusal baglilik lizerindeki etkisinin hem anlamli hem de
kapsaml1 oldugunu gostermektedir. Giiglendirilmis ¢alisanlar ve paylasimci sistemler boyutlar da,
modelin ilerleyen asamalarinda duygusal bagllik tizerinde anlamli pozitif etkilere sahip olarak
belirginlesmektedir. Bu bulgular, bilgi ve kaynaklarin paylagiminin ve g¢alisanlarin karar alma
siireglerine katiliminin, duygusal baglhiligi artirict 6nemli faktorler oldugunu isaret etmektedir.
Diyalog ve arastirma ile destekleyici liderlik boyutlari, modelin daha sonraki asamalarinda
duygusal bagllik iizerindeki pozitif etkileri ile dikkat ¢cekmektedir. Bu, acik iletisimin ve liderlerin
destekleyici tutumlarinin, ¢alisanlarin orgiite duygusal olarak daha fazla baglanmalarini tesvik eden
Oonemli unsurlar oldugunu vurgular. Ayrica, sistemler arasi baglant1 boyutunun da duygusal baglilik
tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu modelin son asamasinda goriilmektedir, bu da is birimleri
arasindaki etkilesimin ¢alisanlarin duygusal bagliligini artirabilecegini gosterir.

Orgiitsel 6grenmenin devam baglilig1 {izerine etkisinin ¢oklu regresyon analizi sonuglar, orgiitsel
O0grenmenin alt boyutlarimin, devam baglhiligi iizerinde anlamli etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, orgiitler igin, ¢alisanlarin devam bagliligini artirmak amaciyla 6grenme
ve gelisim firsatlarim stratejik olarak kullanma gerekliligini vurgular. Ozellikle, sistemler arasi
baglantinin pozitif etkisi, orglt i¢i isbirliginin O6nemini; giiclendirilmis ¢alisanlar ve siirekli
O0grenmenin negatif etkileri ise, bu firsatlarin yonetiminin dikkatli bir sekilde ele alinmasi
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gerektigini gdsterir. Bu sonuclar, orgilitsel baglilik stratejilerinin gelistirilmesinde 6rgilitsel 6grenme
boyutlarinin dikkate alinmasinin énemini vurgular.

Orgiitsel 6grenmenin normatif baglilik iizerine etkisinin ¢oklu regresyon analizi sonuglari, drgiitsel
O0grenmenin boyutlarinin, normatif baglilik iizerinde O6nemli etkilere sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, orgiitler icgin, c¢alisanlarin normatif bagliligin1 artirmak amaciyla
ogrenme ve gelisim firsatlarini stratejik olarak kullanma gerekliligini vurgular. Ozellikle
paylasimer sistemler, destekleyici liderlik ve takim halinde 6grenme gibi 6grenme boyutlarinin,
calisanlarin oOrgiite olan ahlaki bagliliklarini giliglendirmede kritik roller oynadigini belirtir. Bu
sonuclar, normatif baglilik stratejilerinin gelistirilmesinde orgiitsel 6grenme boyutlarinin dikkate
almmasinin 6énemini vurgular.

Ozetle, orgiitsel dgrenmenin orgiitsel baglilik iizerine etkisinin ¢oklu regresyon analizi sonuglarina
gore genel olarak orgiitsel 6grenme boyutlarinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin hem anlaml
hem de kapsamli oldugunu gostermektedir. Coklu regresyon analizi sonuglari, orgiitsel 6grenme
kapasitesinin ve Ozellikle belirli boyutlarinin, orgiitsel baglilik iizerinde 6nemli etkilere sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, orgiitler i¢in, ¢alisanlarin bagliligini artirmak amaciyla
ogrenme ve gelisim firsatlarim stratejik olarak kullanma gerekliligini vurgular.

Calisma sonucuna gore Oneriler asagida belirtilmistir.

e Orgiitsel dgrenme kapasitesini artirmak icin orgiitler, dgrenmeyi tesvik eden bir kiiltiir
olusturmalidir. Bu ¢alisanlarin  yeni fikirler 0One siirebilecekleri, deneyimlerini
paylasabilecekleri ve siirekli olarak 6grenebilecekleri bir ortami igerir.

e (Caligma ortaminda takim g¢aligmasini tesvik etmek ve liderlik becerilerini gelistirmek,
calisanlarin &rgiite olan bagliligim artirabilir. Ozellikle, liderlerin destekleyici ve motive
edici bir rol iistlenmeleri 6nemlidir.

o Siirekli 6grenme firsatlar1 sunulurken, ¢alisanlarn kariyer geligimleri ve ilgi alanlar1 géz
ontinde bulundurulmalidir. Farkli 6grenme yontemleri ve igerikler kullanilarak, ¢alisanlarin
kisisel ve profesyonel gelisimlerine katki saglanabilir.

e Orgiit icindeki boliimler arasi iletisimi ve is birligini artirmak, calisanlarin drgiite olan
baghiligmi giiglendirebilir. Bilgi ve kaynaklarin paylasimini tesvik etmek, orgiit igindeki
verimliligi ve etkinligi artirabilir.

e (Calisanlarin goriislerini ve geri bildirimlerini almak ve bu bilgileri kullanarak orgiit ici
uygulamalarda iyilestirmeler yapmak, calisanlarin Orgiite olan giivenini artirabilir ve
bagliliklarini giiglendirebilir.

Catisma Beyami: Bu calismada herhangi bir kurum, kisi ve yazarlar arasinda cikar catigmasi
bulunmamaktadir.

Yazar Katki Oram Beyani: Yazarlarin katki orani birinci yazarin %50, ikinci yazarin %50’tir.
Tesekkiir Beyami: Bu c¢alisma i¢in herhangi bir finansal destek alinmamustir.
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