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TURK KAMU SEKTORUNDE ORGUTSEL BAGLILIGIN ETKILERi*

Murat Ak* Ozcan Sezer?

Ozet

Kamu sektérii, her iilke icin biiyiik onem tasimaktadwr. Devietin halkina sagladigi temel hizmetler ve bekledigi
odevler, kamu sektorii vasitasiyla saglanmaktadir. Tiirkiye'de de kamu sektorii devletin ve halkin temel ihtiyag
ve diizenini saglayacak sekilde 6zel sektoriin uhdesinde olan alanlar ise denetleyici ve diizenleyici bir misyonla
yasal mevzuat cercevesinde yapilandirilmis bulunmaktadir. Orgiitsel baglhilik konusu ise ¢alisanlarin
isletmelerine veya kurumlarina karsi tasidiklar: duygQusal, tutumsal ve davramigsal gibi degisik aidiyet hisleriyle
acgiklanabilmektedir. Tiirk kamu sektoriinde orgiitsel baghhk ile ilgili literatiirde bazi ¢alismalarin yapildig
fakat kamu yénetiminde ise ¢alisanlarin orgiitsel baghligina iliskin yeterli analizlerin ve uygulamalarin
yapumadigi soylenebilir. Oysa kamuda gorev yapan ¢alisanlarin baghilik seviyeleri, kamunun hizmet verimliligi
ve standartlarinda olduk¢a etkili olabilmektedir. Bu baglamda kamu sektoriinde ¢alisanlarin baghliklarinin
giiclii veya diisiik olmaswnin bir takim faktorleri olumlu veya olumsuz etkilemesinden soz edilebilir. Bu ¢alismada
“Tiirk Kamu Sektoriinde Orgiitsel Baghhgin Etkileri” bashgt altinda; kurumsal hizmet etkinliginin ve
verimliliginin artmasi, devamsizlik, ise ge¢ gelme, isgiicii devri, kalifiye isgiiciiniin orgiite kazandirimasi,
performans, ig tatmini, érgiitsel giiven konulari degerlendirilmektedir.

Anahtar kelimeler: Tiirk Kamu Sektorii, Orgiitsel Baghiik, Kamu Personeli

EFFECTS OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN PUBLIC SECTOR

Abstract

Public sector is of significant importance for every country. Basic services of state and expected duties are
provided by public sector. Public sector in Turkey has already been organized under a legal frame with a
mission to supervise and regulate the fields which belong to the private sector and to meet the basic needs of the
state and the public and to establish the order. As for subject of organizational commitment, it can be explained
as the sense of belonging of the employees to their organizations or businesses in different ways such as
emotional, attitudinal and behavioural acts. But commitment levels of public employees can heavily be
influential on service efficiency and productivity of the governmental organizations. In this case whether
loyalties of public sector employees are high or low can also be said to influence some factors positively or
negatively. In this research, under the title “Effects of Organizational Commitment in Turkish Public Sector”,
the topics such as increasing of institutional productivity and efficiency, lack of attendance, coming to work late,
labour turnover, providing qualified workforce, performance, job satisfaction, organizational trust to the
organization are analysed.
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GIRIS

Orgiitsel baglilik, calisanlarin kurumlarina kars: hissettikleri aidiyeti ifade etmekte ve isletme literatiiriinde son
yillarda iizerinde durulan stratejik bir kavramdir. Gergeklestirilen akademik calismalar ve uygulamalarda
baglihigin bir¢ok etkenle iligkisi degerlendirilmektedir. Bu ¢aligmalar turizm isletmeleri, sigortacilik gibi ¢ogu
sektorde uygulanmis ve halen uygulanmaktadir. Bu g¢alismalar sonucunda orgiitsel yagsamda son derece 6nemi
olan orgiitsel baglhiliga etki eden faktorler ve baglihigin dogurdugu sonuglar analiz edilmektedir. Uygulanan
analiz ve uygulamalar degerlendirildiginde orgiitsel baglilk konusunun daha ¢ok O6zel sektor nezdinde
degerlendirildigi anlagilmaktadir. Halbuki 6rgiitsel baglilik kamu sektorii i¢in de biiyiik 6nem tagimaktadir. Fakat
orgiitsel baglilik konusunun kamu sektoriinde yeterince irdelenmedigi anlasilmaktadir. Bagliligin, kamu
sektoriinde yeteri kadar analiz edilmeyisinin nedenlerinden biri kamuoyu nezdinde kamu ¢alisanlari i¢in olusan
statik bir algi olabilir. Buna gore kamuda gorev yapan galiganlar, devlet garantisinde is ve licret giivencesine
sahip olduklar1 i¢in kurumlarina baglilik duymalarinin ¢ok fazla bir anlam1 bulunmamaktadir. Kamu hizmetleri,
0zel sektor faaliyetleri gibi kar odakli faaliyetler olmadigi i¢in kamu ¢alisanlarinin kurumlarina bagliliklarmin
degerlendirilmesine yonelik bir ihtiyagtan s6z edilmemektedir. Fakat son yillarda kamu hizmetlerinin etkinligi
ve verimliligi, kamuoyu nezdinde sik¢a tartisilmakta ve degerlendirilmektedir. Kamunun hizmet sunumunun en
temel unsuru olan beseri kaynak birikimi, bu baglamda 6nem tasimaktadir. Baglilig: yiiksek seviyedeki kamu
calisanlarinin, kamu hizmetlerinin etkinligi ve verimliginin artmasina, kalite standartlarinin yiikselmesine katk1
saglayacaklari beklenmektedir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik konusu, 6zel sektér kadar kamu sektorii igin de son
derece 6nemli bir olgudur ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

Orgiitsel baghiligin, tipki 6zel sektdrde oldugu gibi kamu sektdriine de bir takim etkilerinden, isgiiciine ve
sektore etkilerinden soz etmek miimkiindiir. Sektoriin, baglilik seviyesi yiiksek ¢alisanlardan meydana gelmesi
durumunda bu yansimanin pozitif sonuglar, baglilik seviyesi diisiik ¢aliganlardan meydana gelmesi durumunda
ise ortaya negatif sonuglar koymasi beklenmektedir. Nitekim baghlig: diisiik seviyedeki isgorenler, bunu isgiicti
devrinin diisiik olmasi, ig tatminsizligi, ise ge¢ gelme, devamsizlik gibi sonuglarla kurumlarina ve sektorlerine
yansitacaklardir.

Kamu Sektériinde Orgiitsel Baghihk

Isgorenlerin, ¢alistiklar1 érgiite karst duygusal, tutumsal ve davranigsal gibi farkli sekillerde aidiyet hissetmeleri
seklinde tanimlanabilecek oOrgiitsel baglilik kavraminin, orgiit yazininda ¢ok onemli bir yeri bulunmaktadir.
Nitekim orgiitlerin piyasa kosullarinda varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in hedeflerine ulagabilmeleri,
misyonlarini yerine getirebilmeleri gerekmektedir. Bu baglamda orgiitsel baglilik, 6nemli bir faktor olarak ifade
edilebilir. Nitekim orgiit yonetimlerinin kaliteli, verimli mal ve hizmet iiretimini saglamay1 hedeflemek kadar,
calisanlarint memnun ederek orgiitsel bagliliklarini artirmak da orgiitsel yasamda 6nemli goriilmektedir (Col,
2004; Morrow, 1983, aktaran: Uygur, 2009:12-13). Orgiitsel baghlig1 yiiksek seviyedeki calisanlar igin baglilik,
gerek kendileri gerekse orgiitleri i¢in ortaya son derece olumlu sonuglar koyacaktir. Dolayistyla bagliligi yiiksek
calisanin motivasyonu, is tatmini de yiiksek seviyede olacagi i¢in orgiit hedeflerine kendisini daha ¢ok adayacak,
performans seviyesini yiikseltecektir. Boylece Orgiit, misyonunu daha kolay yerine getirebilecek, hedeflerini
daha hizli gergeklestirebilecektir.

Birgok bilim adami, yapmis olduklari arastirmalarda, orgiitsel baglilik seviyesi yiiksek isgdrenlerin, ise gec
kalma, isten ayrilma, devamsizlik, verimsizlik, motive olamama, ¢alisma barisina katkida bulunamama, is
tatminsizligi gibi orgiit hayatinda siklikla goriilebilen birgok olumsuz durumlarin 6nlenmesinde etkin bir rol
oynadigi yoniinde sonuglar elde etmislerdir (Shore ve Martin, 1989; Meyer ve digerleri, 2002; Siders ve
digerleri, 2001; Jaramillo ve digerleri, 2005). Siiphesiz bu sonuglarin, her orgiit yonetimince istenilen ve
hedeflenen sonuglar olacagi diisiiniilmektedir.

Orgiitsel baghlik kavraminin, ayn1 zamanda bir isgdrenin, orgiitle kendisini 6zdeslestirme, bir nevi 6rgiitiin
misyon ve vizyonuyla kendisini kaynastirma seviyesi seklinde tanimlandigi goriilmektedir. Arastirmacilar
tarafindan orgiitsel baglilik kavraminin {i¢ bilesen etrafinda olustugu savunulmaktadir. Bunlar;

a) Orgiitiin belirledigi orgiitsel hedeflerin benimsenmesi ve bu hedeflere kuvvetli bir baglilik sergileme
b) Orgiitiin varhgim siirdiirmesi ve giiclenmesi icin kuvvetli bir irade sergileme

¢) Orgiitiin bir pargas1 olma konumunu devam ettirmek icin iistiin bir gayretle calisma seklinde
aciklanmaktadir (Agarwal ve digerleri, 1999; Nijhof ve digerleri, 1998; Elliott ve Hall, 1994; Allen ve Meyer,
1990; Chen ve digerleri, 2002; Uygur, 2004; Haslam, 2004; Hafer ve Martin, 2006; Chughtai, 2008).

Orgiitler, gevreleri ile siirekli iletisim halinde bulunan ve farkl tiirlerde girdi ¢ikti aligverisi igerisinde olan, agik
ve canli sistemler veya organizmalardir. Dolayisiyla oOrgiitler, icsel veya digsal bir¢ok faktorlerden
etkilenebilmektedir (Erigiic ve Balgik, 2007:76). Bu faktorler, degisik nitelikler tasiyabilirken, orgiitiin en temel
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unsurunu olusturdugu sdylenebilecek insana 6zgii faktorlere bu kapsamda daha fazla 6nem verildigi sdylenebilir.
Ozellikle beseri kaynaklarin, tarihsel siire¢ igerisinde, tasidig1 énemi artirmasi ve daha cetin hale gelen rekabet
kosullarinda, orgiitleri en ¢ok farklilagtirict 6zelliklerden biri olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle
isgbrenlerin Orgiitlerinde tutulmasi bir mecburiyet olarak algilanmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007:38). Bu
baglamda orgiitler de beseri kaynak olgusunu kabul etmekte, isgorenlerin fiziki ve mental saglik durumunun,
isletmenin performansiyla ayni yonde seyir izleyecegini benimsemektedirler. Biitiin orgiitlerdeki gibi kamusal
orgiitlerde de iggorenlerin orgiite istiraki, verimi ve performansinin, orgiitsel bagliliklari ile paralel oldugu ifade
edilmektedir. Bu baglamda, 6rgiitiine bagli olan ¢alisanlarin baglilik seviyelerinin yiiksek olmasi beklenmektedir
(Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis, 2009:482). Dolayisiyla kalifiye isgdrenlerin, isletmelerine bagli kalmasi, tim
kabiliyet, enerji ve birikimlerini orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek igin kullanmasi, ge¢miste oldugu gibi
giiniimiizde de 6rgiitsel baglilik baglaminda degerlendirilmektedir (Ozdevecioglu, 2003:113).

Fiziksel sermaye, finansman, tedarik imkanlarinin giiglii olmasi, miisteri memnuniyeti gibi faktorler orgiitsel
hedeflere ulasmada 6nemli unsurlar olarak kabul edilirken, orgiitsel bagllik konusu da bu faktdrlerle birlikte
degerlendirilmektedir. Sonugta Orgiitlerin piyasa kosullarinda varliklarini siirdiirebilmeleri, kamusal 6rgiitlerin
ise etkin ve verimli hizmet sunabilmelerinde beseri kaynak olan insan unsurunun 6nemli oldugu gériilmektedir.
Bu baglamda orgiitsel baglilik, stratejik bir kavram olarak degerlendirilebilir.

Stratejik bir misyon iistlenmis olan 6rgiitsel baglilik kavraminin, son yillarda orgiitsel yazinda 6n planda oldugu
ve bu konu ile ilgili analiz ¢aligmalarmin siklikla yapildigi anlagilmaktadir. Bu durum, orgiitsel bagliligin,
rekabet ve piyasa kosullarinin ¢ok daha zorlagtigi pazarlarda, orgiitler icin hayati kavramlardan biri haline
gelmesiyle ifade edilebilir. Dolayisiyla orgiitsel bagliligin, gerek orgiitsel davranis kapsaminda, gerekse
isletmenin amaglarina ulagsmasinda 6nem atfedilen bir kavram oldugu gorilmektedir. Sonugta isgdrenler
nezdinde bagliligi yiiksek seviyede saglayabilmis oOrgiitlerin, varliklarini siirdiirmelerinde ve hedeflerine
ulasabilmelerinde 6nemli bir avantaj yakaladiklarindan bahsedilebilir.

Avantaj ve dezavantaj unsurlarinin belirleyici olabildigi piyasa ortaminda, genel olarak kamu ve 6zel giiniimiiz
orgiitleri, faaliyetlerini ¢ogu zaman kar odakli ve basart hedefli yiiriitmektedirler. Bu hedeflerin
gerceklestirilmesinde Orgiitlerin gdz Oniine almalar1 gereken O6nemli unsurlardan birini de rekabet kosullari
olusturmaktadir. Nitekim kiiresellesen diinyada iletisim olanaklarinin artmasi, bilgiye ulasmanin son derece
kolaylagmasi rekabet kosullarmin da artmasini saglamistir. Teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte orgiitler
rekabette one ¢ikabilmek igin bilgi islem ve teknoloji yatirimlar: yaninda beseri sermaye gelisimine de dnem
vermeye baslamiglardir.

Beseri sermaye, kamusal veya 6zel tesebbiise ait Orgiitlerin insan kaynagii olusturan en onemli zenginlik
kaynaklarindan birini olusturmaktadir. Isletmeler faaliyetlerini ¢ogu zaman isgdrenlerin ¢alismalar1 ve
sergiledikleri performanslar1 ile siirdiirmektedirler. Bu kapsamda iggérenlerin performanslarimin artirilmas,
orgiitsel hedeflere ulagsmada biiyiik 6nem tagimaktadir. Beseri sermayenin, etkin ve verimli degerlendirilmesi,
niteliginin artirilmas, tiretkenlik ve verimliliginin bunlarla birlikte motivasyonunun gelistirilebilmesi i¢in egitim,
sosyal ve ekonomik politikalar gibi birgok unsur belirleyici olmaktadir. Bunun yani sira orgiitlerin en 6nemli
kaynaklarindan birini olusturan beseri sermayenin, yiiksek bir baglilik seviyesiyle orgiitiine bagli olmasi
durumunda, orgiitsel hedeflere ¢cok daha kolay ve hizli ulasilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda stratejik
bir 6nemi olan Orgiitsel baglilik olgusunun, hangi degiskenlerle baglantili oldugu ve bu degiskenlerden hangi
seviyede, ne yonde etkilendigi dnem tagiyan hususlardan biridir.

Kamu sektdrii, devlet tarafindan halkin saglik, egitim, giivenlik, ulasim gibi kamusal ihtiyaglarinin karsilandigi,
adalet ve hukuk sisteminin diizenlendigi, disislerin ve uluslar aras1 orgiitlerle iligkilerin nizam edildigi ¢ok
boyutlu bir hizmet, diizenleme ve kontrol alanini kaplamaktadir. Bu is ve islemlerin siirdiiriilebilmesi i¢in kamu
sektorii, genellikle bakanliklar, baskanliklar, kurumlar, kuruluslar seklinde yapilanabilmektedir. Tiirkiye’de de
kamu sektorii devletin ve halkin temel ihtiyag ve diizenini saglayacak sekilde 6zel sektoriin uhdesinde olan
alanlar1 ise denetleyici ve diizenleyici bir misyonla yasal mevzuat ¢ergevesinde yapilandirilmig bulunmaktadir.
Orgiitsel baglilik ise isgdrenlerin ¢alistiklar: drgiite kars: duygusal, tutumsal ve davranissal gibi farkl sekillerde
aidiyet hissetmeleri seklinde tanimlanabilmektedir. Tiirk kamu sektoriinde orgiitsel baglilik ile ilgili literatiirde
bazi ¢alismalarin yapildig: fakat kamu yonetiminde ise ¢alisanlarin orgiitsel bagliligina iliskin yeterli analizlerin
ve uygulamalarin yapilmadigi sdylenebilir. Nitekim bir¢ok bilimsel ¢aligmada, kamu calisanlarinin Srgiitsel
baglilik seviyeleri ile is tatmini, performans gibi degiskenlerin analiz edildigi goriilmektedir. Ulkemizde kamu
calisanlarinin, orgiitsel baglilik seviyelerinin artirilmasi baglaminda, yetki ve otorite sahibi yoneticiler tarafindan
genel olarak yeterince 6nem ve hassasiyetin gosterilmedigi, bu konuda yeterli ve nitelikli uygulamalarin
yapilmadigi ifade edilebilir. Nitekim kamuoyunda olusturulan algi, kamu ¢alisanlarinin is giivencesine ve belli
bir iicret seviyesinde gelir elde etme olanagina sahip olduklari, bu nedenlerle kurumlarina baglilik
gostermelerinin bir nevi zorunluluk ve gdrev oldugu seklindedir. Halbuki orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerin,
kamu sektoriinde de etkin ve saglikli bicimde uygulanmasi halinde, bunun kamunun sundugu hizmetlerden
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yararlanan genis kesimlerde yansimalar1 rahatlikla goriilebilecektir. Bu baglamda kamuda gorev yapan
calisanlarin baglilik seviyeleri, kamunun hizmet verimliligi ve standartlarinda oldukga etkili olabilmektedir.
Kamu sektoriinde calisanlarin bagliliklarinin giiglii veya diisiik olmasinin bir takim faktorleri olumlu veya
olumsuz etkilemesinden sdz edilebilir. Caligmanin konusunu olusturan “Tiirk Kamu Sektdriinde Orgiitsel
Bagliligin Etkileri” bashig1 altinda; kurumsal hizmet etkinliginin ve verimliliginin artmasi, devamsizlik, ise gec
gelme, igglicti devri, kalifiye isgiiciiniin orgiite kazandirilmasi, performans, is tatmini, orgiitsel giiven konulari
degerlendirilmektedir

Kurumsal hizmet etkinliginin ve verimliliginin artmasi

Calisanlarin, kurumlarina karst giiclii bir baglilik sergilemeleri, kurumlarin da daha etkin ve verimli hizmet
sunma imkanlarini gelistirecegi diisiiniilebilir. Nitekim bagliligi kuvvetli ¢alisanlarin, kurumlarinin hedeflerine
ulasabilmesi i¢in yiiksek bir performans sergilemelerinden ve yogun gayretlerinin olmasindan séz edilebilir
(Steers, 1977:46-56). Boylelikle kamu ¢alisanlari, kurumlarinin hizmet standartlarinin yiikselmesinde, verilen
kamu hizmetinin niteliginin ve kalitesinin artmasinda oldukg¢a aktif bir rol iistlenebilmektedirler.

Son yillarda kamu kurumlarinin hizmet etkinligi ve verimliligi konusu iizerinde 6nemle durulmaktadir. Daha ¢ok
0zel sektor orgiitlerine mahsus bir degerlendirme gibi algilanabilen hizmet etkinligi ve verimliligi kamu kurum
ve kurulusglart i¢gin de biiylik 6nem tasimaktadir. Nitekim kamunun sundugu hizmet ve faaliyetlerden, toplumun
tamami yararlanmaktadir. Bu denli toplumun tamamini ilgilendiren kamu hizmetlerinin etkinlik ve verimliliginin
degerlendirilmemesi, yiikseltilmesi yoniinde ¢aba sarf edilmemesi séz konusu olamaz. Orgiitsel baghilig: yiiksek
kamu c¢aliganlarin kurumlar1 nezdinde olusturacaklart énemli yansimalardan biri kurumsal hizmet etkinligi ve
verimliliginin artmasina katki sunmalar1 olacaktir. Orgiitsel baglilik bu dogrultuda kamu sektériinde de ele
alimmasi ve degerlendirilmesi gereken 6nemli konu basliklarindan biridir.

Devamsizhik

Devamsizlik, is hayatinda orgiitleri ve calisanlari karsi karsiya getiren sorun alanlarindan biridir. Calisanlarin
rapor, ckstra izin talepleri, ise ge¢ gelme, mesai saatleri icerisinde kendilerini iglerine vermemeleri seklinde
aciklanabilecek bu konu, orgiitlerin hedeflerine ulagmalarinda ve yiiksek performans sergilemelerinde sorun
olusturmaktadir. Ozel sektor orgiitlerinde oldugu gibi kamu sektdriinde de devamsizlik sikca karsilasilan bir
sorun olarak goriilebilmektedir.

Yiksek seviyede orgiitsel bagliligin, devamsizlik gibi orgiitsel verimlilik ve etkinlik agisindan istenmeyen
sonuglar1 azaltabildigi ayrica {irlinlerin veya hizmetlerin kalite standartlarina pozitif katkida bulundugu
belirtilmektedir (Bayram, 2006:125). Bu baglamda yiiksek seviyede kurumlarina bagli kamu galisanlarinin,
devamsizlik sergileme konusunda daha az meyilli olduklar1 savunulmaktadir. Ayrica baglilig: yiiksek seviyede
olan ¢alisanlarin, degisik nedenlerle ise gelmemeyi tercih edip devamsizlik yapmalari gibi bir durumun aksine
ortaya koyduklar1 gayretli ¢alisma ve azimle toplam verimliliklerinin marjinal seviyede artisi dahi s6z konusu
olabilmektedir (Mowday, Porter ve Dubin, 1990:231-248). Dolayisiyla baglliklari yiiksek kamu ¢aliganlarinin,
daha az devamsizlik yaparak kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ve hizmet standartlarinin artirllmasinda ortaya
daha fazla katki koyduklar1 s6ylenebilir.

Ise gec gelme

Ise gec gelme, kamu sektdriinde orgiitsel baglilk ile iliskili bulunan kavramlardan biri olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda kamuda calisan isgorenlerin ise gec kalmasiyla, orgiitsel bagliliklari
arasinda yakin bir iligkinin varligindan s6z edilmektedir. Nitekim Angle ve Perry’nin yaptiklar1 ¢alismanin
sonucunda, ¢alisanlarin bagliligi ile ise ge¢ kalma arasinda yakin bir korelasyon bulundugu ifade edilmektedir
(Angle ve Perry, 1981:1-14).

Dolayisiyla kurumuna karst baglilik hissetmeyen calisanin isine sevkle gelmek istemeyecegi, ¢esitli mazeretlerle
ise ge¢ kalmayi tercih edebileceginden soz edilebilir. Kurumlarin ig verimliligini ve hizmet kalitesini olumsuz
etkileyebilecek bu durum, ¢alisanlar i¢in de motivasyon ve emek kaybina neden olabilecektir.

Bu 6ngériiniin aksini savunan arastirmacilardan da s6z etmek miimkiindiir. Ornegin Yagci, ise ge¢ kalma eylemi
ile orgiitsel bagllik arasinda ters yonlii iliskinin, Angle ve Perry’nin bulgularmin aksine gii¢lii olmadigini, ise
gec kalma eyleminin iggorenlere bagl olarak goreceli bir faaliyet oldugunu ve isgérenin kendi insiyatifi disinda
birgok farkli faktdrden de etkilenebildigini ifade etmektedir (Yage1, 2003:39).

isgiicii devri

Isgiicii devri, orgiitsel yasamda en ¢ok degerlendirilen ve nedenleri tartsilan konu basliklarindan biridir. 1s ve is¢i
bulma kurumu, isgiicii devrini “Isci devri, isyerinde, istifa, terk, isten cikarilma ve ise alinma neticesinde
calisanlarin sayisinda meydana gelen degisikliklerdir (Erdogan, 2002:2) seklinde tanimlamaktadir. Bu tanimdan

114



JILSES, 2017, 3(2), 111-119 Ak, M. ve Sezer, O.

hareketle isgiicii devrinin sadece isgdrene veya orgiite bagh bir tasarruf olmadigi anlagilmaktadir. Isgoren, kendi
arzusuyla isinden ayrilabildigi gibi, 6rgiit inisiyatifiyle de igsine son verilebilmektedir. Tiim bunlar iggiicii devri
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Baglilik seviyesi kuvvetli ¢alisanlardan olusan drgiitlerde, isgiicli devrinin oldukea diisiik seviyelerde oldugu bu
baglamda da giivenilir, istikrarli bir beseri kaynagin varligindan s6z edilmektedir (Steers, 1977:46-56). Nitekim
baglilig1 yiiksek seviyedeki kamu calisanlarinin, kurumlarindan ayrilmay: dogal olarak diisiinmeyecekleri,
kurumlarinda ki gorevlerini memnuniyetle siirdiirmeleri beklenmektedir. Halbuki bagliligi diisik olan
calisanlarin ise gorevlerini memnuniyetsizlikle, tatmin olmadan siirdiirmek zorunda kalacaklari, daha iyi bir
alternatif ile karsilagir karsilasmaz kurumlarindan ayrilmayi tercih edebilecekleri, bunun sonucunda da ilgili
kurumun yiiksek bir isgilicli devriyle karsilasacagindan soz edilebilir.

Kalifiye isgiiciiniin orgiite kazandirilmasi

Kalifiye isgiicii, is piyasalarinda ihtiyac1 en gok hissedilen, en fazla talep goren isgiicii simfidir. Orgiitler,
vasifsiz igler igin gerekli isgiiclinii is piyasasindan rahatlikla temin edebilirken kalifiye isglictiniin temininde
zorluklarla karsilagabilmektedirler. Kamu sektoriinde de kalifiye isgiiciiniin sektére kazandirilabilmesi ve
sektorde tutulabilmesi biiyilk onem tagimaktadir. Bu baglamda orgiitsel baglilik biiyilk onem tasimaktadir.
Yiiksek {iicret, zengin sosyal ve mali haklar kalifiye isgiiciiniin kamu sektdriine kazandirilmasinda 6nemli bir
islev goriirken, bu tiir isgliciiniin kamu sektdriinde tutulmasinda orgiitsel baglilik onemli bir misyon
iistlenmektedir. Dolayisiyla kamunun sundugu hizmet niteligi ve etkinliginin artirtlmasinda Snemli bir islev
iistlenecek olan kalifiye isgiicliniin bagliliginin yiiksek seviyede olmasi durumunda bu isgiicii sektdrde kalacak
aksi durumda ise kamu bu isgiiciinii sektoérde tutmak i¢in zorlanacaktir.

Orgiitsel baglilig1, yiiksek diizeyde veya diisiik seviyede olsun calisanlar, bu tutumlarini, ¢evrelerinde tamdiklari
insanlara degisik yol ve yontemlerle ifade edebilmektedirler. Bu durumda baglilig1 yiiksek calisanlar, kurumlar
i¢in bir cazibe alani olugturmaktayken, diisiik seviyede olan ¢alisanlar ise aksine negatif bir ortamin olusmasina
neden olabilmektedirler. Boylelikle kalifiye isgiicli, edindigi algi ve tutumlarin da etkisiyle bagliligin yiiksek
diizeyde oldugu kurumlara yonelebilmekte, aksi yondeki kurumlardan ise uzaklasabilmektedir. Nitekim kamu
kurumlarinda yeterince bagliligi artirict faaliyetlere ve yontemlere goreli olarak yer verilmemesi nedeniyle,
birgok yetenekli ve nitelikli isgiicii, baglilik seviyesi yliksek isgorenlerin gorev yaptigi 6zel sektor isletmelerini
tercih edebilmektedir.

Performans

Performans kavrami, son yillarda orgiitsel yazinda giincelligini siirekli korumaktadir. Bu baglamda performans,
performans degerleme ve izleme calismalarina literatiirde sik sik rastlanmaktadir. Orgiitlerin varlik sebebi
belirlenmis hedeflerine ulasabilmektir. Hedeflerine ulagabilmelerinde calisanlarin ve birlesiminde Orgiitiin
performansi biiyiik 6nem tagimaktadir. Calisanlarin ve orgiitiin performansi ne kadar yiiksek olursa hedeflere de
o kadar hizli ve kolay ulasilacagi aciktir. Dolayisiyla bu kadar 6nem tasiyan performans kavrami ile ilgili
literatiirde farkli tanimlamalara rastlanmaktadir. Performans, kisilerin veya orgiitlerin belirlenmis amaglarina
hangi 6l¢iide ulastiginin kistas alinmasidir (Siimer, 2000:59). Bir baska tanimlamada ise performans, bireyin
tagidigr potansiyel birikimi, bilgi ve yeteneklerini amaglarina ulasmak adina hangi seviyede ve OoOlglide
degerlendirebildigini ifade etmektedir (Y1ldiz vd., 2008:239).

Orgiitsel baglilig: yiiksek calisanlarin, yiiksek bir performans sergilemeleri de beklenmektedir. Nitekim baglilig
yiiksek calisanlar, orgiitlerinin hedeflerine ulagmasini1 dnemseyecek ve bagliliklarinin karsiligi olarak emeklerini
yogunlagtiracak, mal veya hizmet {iretimine daha fazla katki sunacaklardir. Bu durum sadece 6zel sektor
orgiitlerinde s6z konusu olmayacak kamu kurum ve kuruluslarinda da benzer sonuglar beklenecektir. Ozellikle
son donemde kamu kurum ve kuruluslarinda yapilan performans degerleme analizlerinde, performans
konusunun kamu sektoril igin de biiylik 6nem tasidig1 ve iizerinde duruldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla kamu
sektoriinde de orgiitsel baglhiligin dogrudan sonuglarindan biri olarak degerlendirilebilecek performans olgusu
kamu hizmetlerinin standartlarinin ve hizmet verimliliginin yiikselmesinde biiyiik onem tagimaktadir.

is tatmini

Is tatmini, literatiirde iizerinde ok durulan ve kapsamli aragtirmalarin yapildig: bir kavramdir. Bu kapsamda is
tatmininin bir¢ok kavramla iligkisi irdelenmis ve ortaya konulmaya calisilmistir. Bu ¢aligsmalarda is tatmininin
birgok degiskenle iliskisinin olabilecegi degerlendirilmektedir. Is tatmini igin yapilan tanimlamalarda da
konunun ¢ok boyutlu o6zellikler tasidigr anlasilmaktadir. Nitekim oOrgiitlerde tiim isgdrenlerin, ifa ettikleri
gorevler sonucunda bir takim tecrilbe ve degerlendirmeleri olugmaktadir. Boylece igsgorenlerde, islerine karsi
memnuniyet veya memnuniyetsizlik duyma hissi gergeklesmektedir. Is tatmini, bu hissiyatin genel
degerlendirmesini olusturmaktadir (Erdogan, 1999:231).
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Calisanlarin ifa ettikleri islerinden memnuniyet duymalart ve haz almalart seklinde agiklanabilecek is tatmini,
isgorenler acisindan son derece onemli bir kavramdir. Is tatmini yiiksek seviyede olan calisanlarin hizmet
iretimi ve etkinliginde ortaya daha pozitif sonuclar koyacaklar1 dogal olarak beklenmelidir. Ayni zamanda
baglilig1 yliksek kamu calisanlarinin sorumlu olduklar iglerinden tatmin olmalarindan s6z etmek miimkiindiir.
Bu baglamda yiiksek bir aidiyet hissiyle kurumlarina bagli kamu calisanlari, gorevlerinden haz alacak ifa
ettikleri isleri siradan biirokrasi faaliyetleri olarak gérmeyecek tatmin seviyeleri, yiiksek oldugu icin hizmet
sunumunda etkin ve verimli bir misyon iistleneceklerdir.

Orgiitsel giiven

Orgiitsel giiven, orgiitler ve calisanlar icin bilyiik 6nem arz eden bir kavramdir. Giiniimiiz diinyasinda sadece
bireyler i¢in degil orgiitler i¢in de giiven konusu dnemini siirekli korumaktadir. Psikoloji ve sosyoloji bilim
alanlarinda giiven kisileraras: bir nitelik sergilerken orgiitsel giiven kurumlara, kuruluslara, tiizel kisiliklere
kisaca orgiitlere karst olan giiven duygusunu belirtmektedir. Orgiitsel giiven icin yapilan tanimlamalarda,
Nooderhaven (1992), orgiitii, bir birey gibi 6zdeslestirmis ve orgiitiin kurumsal kisiligine veya kimligine karsi
gelistirilen giiven duygusunun o&rgiitsel giiveni tamimladigini belirtmistir. Nooderhan, orgiitsel giivenin
yoneticilerin veya is sahibinin kisilik yapisindan, sistemlesmis orgiit yapist veya orgiitsel kiiltiir 6zelliklerinden
kaynaklanabilecegini savunmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003:142).

Orgiitsel giiven, orgiit yasaminda tiim kurum ve kuruluslar icin 6nem tasidig1 gibi kamu kurum ve kuruluslar
icin de biiyiik 6nem arz etmektedir. Kurumlarina yiiksek bir giiven hissiyle bagli olan kamu ¢alisanlarinin hizmet
iiretimi ve performansmin da dogal olarak yiiksek olmasi beklenecektir. Orgiitsel giivenin olusmasinda en
onemli belirleyici faktorlerden birinin de oOrgiitsel baglilik oldugu degerlendirilmektedir. Nitekim oOrgiitsel
baglilik ile orgiitsel giiven arasinda dogrudan bir iligkinin varligindan s6z edilebilir. Her ne kadar biirokratik bir
sistem igerisinde galistiklar1 i¢in baglilik, is tatmini gibi daha ¢ok 6zel sektor galisanlar: igin irdelenen orgiitsel
davranis olgular1 kamu sektdriinde calisanlar icin de dnem tasimaktadir. Orgiitsel giiven kavramii da bunun
disinda tutmak dogru bir yaklagim olmayacaktir.

SONUC VE ONERILER

Insanoglu, ilk caglardan bu yana sosyal bir varlik olarak &rgiit yasaminin hem bir parcasi hem de yéneticisi
olmustur. Isgiiciiniin en 6nemli kaynagim olusturan insanoglu, iktisadi hayatta daha ¢ok beseri sermaye
kavramiyla tanimlanmaktadir. Bati da sanayilesme devrimiyle birlikte beseri sermayenin daha ¢ok mekanik bir
unsur olarak kabul edildigi gorilmektedir. Tipki fiziksel ekipmanlar gibi ¢aligmasi, iliretimde bulunmasi,
verimlilik saglamasi beklenen isgiiciiniin; moral, motivasyon, memnuniyet, i§ tatmini ve orgiitsel baglilik gibi
psiko-duygusal 6zellikleri genelde g6z ardi edilmektedir. Bir makine gibi ¢aligip tiretim faaliyetinde bulunmasi
ve Orgiitii hedeflerine ulastirmasi beklenen beseri sermayenin, daha ¢ok bir maliyet unsuru olarak kabul edildigi,
sosyal yonlerinin g6z oniine alinmadigy, iicreti 6dendikten sonra kendisinden beklenen performansi sergilemesi
istenen bir meta olarak goriildiigii ifade edilebilir. Taylorizm ile baslayan beseri sermayenin Orgiit yasamindaki
roliinii ve islevini sorgulayan c¢aligmalarla beraber isgiiciiniin sosyo-psikolojik yonlerinin de ele alinmaya
bagladig1 goriilmektedir. Bu siire¢ igerisinde beseri sermayenin, orgiitsel verimlilikte ve hedeflere ulagsmada en
onemli faktorlerden biri oldugunun anlasildigi, diger faktorlerin aksine salt mekanik bir unsur olarak kabul
edilemeyecegi, licret yaninda sosyal ve hissi beklentilerinin de karsilanmasi gerektigi sonuglarina ulasildig: ifade
edilebilir. Bu baglamda, bunlarin maksimum 0lgiide karsilanmasi durumunda, beseri sermayenin Orgiitsel
hedeflere ulagsmada ¢ok etkin bir rol oynayacagi, verimliliginin ve iiretkenliginin artacagi dngoriilmektedir.

Beseri sermayenin bu baglamda iizerinde en ¢ok durulan unsurlarindan birinin de orgiitsel baglilik oldugu
anlagilmaktadir. Calisanlarin faaliyette bulunduklar1 orgiitlerine duygusal, tutumsal veya devamsal baglilik
duymalar1 seklinde tanimlanabilecek orgiitsel baglilik olgusunun, 6rgiit yagaminda ¢ok énemli bir yerinin oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda, orgiitlerine giiclii bir baglilik hissiyle bagli olan isgdrenlerin daha yiiksek
motivasyon ile iiretkenlik ve verimlilik gosterecekleri, orgiitsel yasamda temel misyon olan orgiitsel hedeflere
ulagsmada rutinin {lizerinde bir ¢aba sarf ederek katkida bulunacaklari ifade edilebilir. Gosterdigi etki ve sonuglara
yansimas1 yoniinden, olduk¢a onemli goriilen orgiitsel baglilik kavraminin birgok faktdrle baglantisinin ¢ok
sayida bilimsel arastirmaya ve ¢alismaya konu oldugu anlasilmaktadir. Nitekim orgiitsel baghiligin, egitim,
kidem, yas gibi birgok degiskenden etkilendigi ifade edilmektedir.

Orgiitsel baglilik, ortaya koydugu sonuglar ve 6rgiit yasaminda meydana getirdigi yansimalar nedeniyle &zel
sektorde oldugu gibi kamu sektoriinde de biiyiik 6nem tagimaktadir. Kamu sektoriiniin dinamikleri ve yapisi,
0zel sektore gore farkliliklar ve kendine has nitelikler tagiyabilmektedir. Nitekim kamu sektoriiniin sahip oldugu
bu farkliliklar g6z Oniine alarak Orgiitsel bagliligin islevleri, yansimalar1 ve sonuglarn ile ilgili ¢esitli
calismalarin yapildigi bilinmektedir. Dolayisiyla kamu sektdriiniin sahip oldugu niteliklerin, 6zel sektdrden
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farkli oldugu olgusundan hareketle, kamu sektdriinde esitlik, objektiflik, hakkaniyet gibi ilkeler daha fazla 6n
planda yer alabilmektedir. Ozel sektdrde ise sermaye sahibinin 6znel diisiinceleri dogrultusunda, istihdam ve
terfi kararlar1 almabilmektedir. Cilinkii kar ve zarar iliskisi dogrudan sermaye sahibine aittir ve alacagi
kararlardan da sermaye sahibi kendisi sorumlu ve yetkilidir. Ayrica sermaye sahibi diledigi ¢aliganina, diledigi
iicreti 6deyebilme hakkina da kendisini haiz gérebilmektedir. Ucret, dzel sektorde bagliligi saglayan onemli
faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda sermaye sahibi, parga basi iicret ya da performansa
gore iicret gibi farkli prim wuygulamalariyla calisanlarin bagliliklarint ve performanslarini  artirmayi
hedefleyebilmektedir. Kamuda ise c¢alisanlara bireysel anlamda istenildigi gibi farkli {icretlerin 6denmesi
miimkiin degildir. Kamu ¢aliganlarina, meslek siniflari, kademe derece gostergeleri dogrultusunda ve ek ders ya
da ndbet ticreti gibi sinirlart ve gergevesi yasal diizenlemelerle belirlenmis meslegin gerektirdigi 6zellikler
boyutunda iicret ddemesi gergeklestirebilmektedir. Boylelikle gorevde yiikselecek personelin hangi {iicret
seviyesinden gelir elde edecegi de 6ngoriilmektedir ve konu subjektif degerlendirmelere kapalidir. Dolayisiyla
kamu sektoriiniin 6zel sektor gibi kar amaglt bir sektdr olmadigini, kamu kurumlarinin sadece kar oranlarim
maksimize etmek gibi bir misyonlarinin bulunmadigini goz oniine almak gerekmektedir. Ozel sektor
calisanlarina parca bast prim Odemek, iiretim miktar1 ve hacmine gore ddiiller vermek gibi tesvik edici
performans uygulamalar1 ile hizmet verimliligini artirabilmek, hizmet sunumu ve kalite standartlarini
yiikseltebilmek miimkiin olabilmektedir. Fakat kamu sektoriiniin dinamiklerinin ve sartlarinin 6zel sektérden
farkli olmasi nedeniyle bu tiir uygulamalar ile calisan verimlili§inin artirilmasi, oOrgiitsel bagliligin
saglanabilmesi kolay olmamaktadir. Orgiitsel baglhlik olgusu, sahip oldugu dinamikler geregince kamu
sektoriinii basariya gotiirebilecek, vatandas ve calisan memnuniyetini artirabilecek, hizmet sunum kalitesini
yiikseltebilecek en 6nemli unsurlardan biri olarak goriilmektedir.

Kar amaci tasimayan kamu orgiitlerinin sundugu hizmetlerden neredeyse toplumun tamanu faydalanmaktadir.
Toplumun tamaminin faydalandigi kamu hizmetlerinin, etkin ve verimli olmasi giiniimiiz diinyasinda hedeflenen
ve istenilen bir olgudur. Benzer sekilde kamu hizmeti kalite standartlari, giincelligini hi¢ kaybetmeyen
kamuoyunda sik sik giindeme gelen bir olgudur. Orgiitsel baglilik kavrammin, bu olgular ile yakin bir
iligkisinden s6z etmek miimkiindiir. Bu baglamda bagliligi yiiksek seviyedeki kamu calisanlarinin, kamu
hizmetlerinin etkin ve verimli sunulmasinda son derece olumlu katkilar yapacaklar1 diisiintilmektedir.

Ozel sektor gibi kar amagh faaliyetler sergilemeyen kamu sektoriinde, baglilik konusu uzun yillar goz ardi
edilmistir. Nitekim kamunun hizmet sunumunda kalite anlayis1 iilkemizde statik ve formel bir bakis agisiyla
degerlendirilmis, belli bir kalibin oOtesine gecilememigtir. Kamu calisanlarinin nitelikleri, hizmetleri ve
bagliliklart da bu kapsamda degerlendirilmis kamu ¢alisanlar1 her ay diizenli olarak aldiklar1 maas karsiliginda
belli biirokratik iglemleri rutin olarak yiiriiten canli bir makine gibi goriilmiislerdir. Giiniimiiziin modern
diinyasinda artik 6zel sektor isletmeleri gibi kamu kurum ve kuruluslarinin misyonlar1 da sorgulanmakta, hizmet
standartlar1 ve kalite konseptleri siklikla tartigilmaktadir. Bu ¢alismada kamu sektoriinde de orgiitsel baglilik son
derece 6nemli ve stratejik bir olgu olarak degerlendirilmis ve dolayisiyla orgiitsel baglhiligin kamuda faaliyet
gosteren isgiiciine ve sektdre olast yansimalari ifade edilmistir. Kamunun hizmet sunumunun daha etkin ve
verimli olmasi hedefleniyorsa orgiitsel baglilik, goz ardi edilemeyecek Olgiide 6nemli bir konudur. Yasa
koyucularin ve kamu yoneticilerinin bu konu iizerinde hassasiyetle durmalari, kamu c¢aliganlarinin baglilik
seviyelerini dlgmeye yonelik c¢aligmalara agirlik vermeleri veya bu konuda iiniversitelerle ortak analiz
calismalar1 gerceklestirmeleri, ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda kamu g¢aliganlarinin bagliliklarini artiric
faaliyetlere odaklanmalari ortaya son derece pozitif sonuglar ¢ikarabilecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

The public sector involves multi-dimensional service regulation and control fields in which demands of the
public for health, education, security, transportation are met, where the law system and justice are organized and
where foreign affairs and international organizations are regulated by the government. Public sector can usually
be organized in the form of ministries, presidentships, institutions and foundations so that these works and
processes can be continued. Public sector is carry weight for every country. Basic services of state and expected
duties are can be provided by means of public sector. Public sector in Turkey has already been organized under a
legal frame with a mission to supervise and regulate the fields which belong to the private sector and to meet the
basic needs of the state and the public and to establish the order.

As for subject of organizational commitment, it can be explained as the sense of belonging of the employees to
their organizations or businesses in different ways such as affective, attitudinal and behavioural acts. Affective
commitment is interested in to develop an emotional commitment for employees against their organizations. In
this case, an employee could feel an affective commitment against his / her organization. Normative
commitment is interested in attitudinal sense of employees. In this case an employee could feel a normative
commitment against his / her organization. To see continuance dimension for commitment, it expresses
continuance commitment. In this case sense of continuation is important for commitment of employees.
Organizational commitment carries weights both for employees and organizations. If employees’ organizational
commitment is higher, employees may be satisfied for their organizations. Otherwise employees couldn’t be
unsatisfied from their organizations. At the same time if employees’ organizational commitment is higher,
organizations could achieve their targets easily. Otherwise organizations could hard to achieve their targets. For
all that organizational commitment is important both public and private sector. Because all of organizations
would like their employees to be both happy and to reach their targets easily. Public sector is not a profit focused
sector. But activities of public sector could affect all of services in country. Therefore, organizations of public
sector are very important for every country.

Organizational commitment is connected with a lot of organizational subjects. Thus, in many scientific works, it
can be seen that some variables such as organizational commitments levels of government employees with their
job satisfaction and performances are analysed. It can be said that executives with authority and responsibility do
not pay enough attention and sensitivity in terms of increasing the organizational commitment levels of public
employees in our country and there are not adequate and qualified applications for that. In fact, people in the
street think that the government employees get a fair payment and have work security, therefore, it is a kind of
obligation and duty for them to be loyal to their organizations. However, if the factors effecting organizational
commitment are applied in public sector, as well, their positive reflection could easily be seen on large circles
who benefit from services provided by the governmental organizations. Hence commitment levels of public
employees can heavily be influential on service efficiency and productivity of the governmental organizations. In
this case whether loyalties of public sector employees are high or low can also be said to influence some factors
positively or negatively. In this research, under the title “Effects of Organizational Commitment to Turkish
Public Sector”, the topics such as increasing of institutional productivity and efficiency, lack of attendance,
coming to work late, labour turnover, providing qualified workforce, performance, job satisfaction,
organizational trust to the organization are analysed.
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