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UNIVERSITELERDEKI POSTA HIZMETLERI PROGRAMLARININ CESITLI
DEGISKENLER ACISINDAN INCELENMESI

Serkan AYCIL!

Oz

Bu calismanin amaci, Posta Hizmetleri Programinin aktif oldugu iiniversitelerde okutulan dersleri, 6gretim
elemanlarinin mezuniyet alanlarini, yayin sayilarini ve yayin tiirlerini incelemektir. Aragtirmanin verilerini, Posta
Hizmetleri Programinda okutulan dersler, 6gretim elemanlarinin mezuniyet alanlari, 6grenci almasi beklenen
programlardaki gorevli 6gretim elemanlarinin mezuniyet alanlari, 6gretim elemanlarinin yayin sayilart ve yayin
tirlerinin dagilimi olusturmaktadir. Nitel aragtirmanin dokiiman taramasi yontemiyle toplanan veriler igerik
analizine tabi tutulmustur. Buna gore alan dersleri olarak belirlenen toplam 41 dersin baslik ve igerik itibariyla
birlestirilmesiyle birlikte ders sayisinin 10’a kadar indirgenebilecegi goriilmiistiir. Yine alan ile ilgili olan derslerin
segmeli dersler arasima eklenmesinin yanligligi fark edilmistir. Tablolar {izerinden yapilan degerlendirmede ise
Ogretim elemani alim dlgiitlerinin posta hizmetlerinin vizyonuna uygun olarak kullanilmadig: anlasiimis ve Posta
Hizmetleri Programimin hem istihdam kapist hem de kariyer basamagi olarak kullanildig1 anlagilmistir. Sonug
olarak posta hizmetleri konulu alan arastirmalarinin genisletilmesi ve farkli iilkelerdeki egitim-6gretim
uygulamalarinin incelenmesinin Posta Hizmetleri Programina olumlu 6lglide katkilar saglayacagi ¢ikariminda
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Posta Hizmetleri, Meslek Yiiksekokulu, Egitim Programi, Onlisans
JEL Kodlar: 121, 123, L87

EXAMINATION OF POSTAL SERVICES PROGRAMS IN UNIVERSITIES IN
TERMS OF VARIOUS VARIABLES

Abstract

The aim of this study is to examine the courses taught in universities where the Postal Services Program is active,
the graduation areas of the instructors, the number of publications and the types of publications. The data of the
study consist of the courses taught in the Postal Services Program, the graduation areas of the instructors, the
graduation areas of the instructors in the programs expected to receive students, the number of publications of the
instructors and the distribution of the types of publications. The data collected by document scanning method of
qualitative research were subjected to content analysis. Accordingly, it was seen that the number of courses could
be reduced to 10 by combining a total of 41 courses determined as field courses in terms of title and content. Again,
the mistake of adding the courses related to the field to the elective courses was realized. In the evaluation made
through the tables, it was understood that the criteria for recruitment of academic staff were not used in accordance
with the vision of postal services and it was understood that the Postal Services Program was used as both an
employment gate and a career step. As a result, it was concluded that expanding field research on postal services
and examining education and training practices in different countries will contribute positively to the Postal
Services Program.
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1. Giris

[k diizenli Posta Teskilat:, Osmanli Devleti’nin smirlar1 icerisinde yasayan halkin ve bilhassa
yabancilarin posta ihtiyaglarina cevap vermek amaciyla 23 Ekim 1840 tarihinde Posta Nezareti (Posta
Bakanlig1) olarak kurulmustur. 1843 yilinda telgrafin icadiyla birlikte yeni gelismeler yasanmis ve
yaklagik 11 yil aradan sonra iilke sinirlart icerisinde telgraf hizmeti verilmeye baslamistir. Verilen bu
hizmeti disipline etmek amaciyla 1855 yilinda Telgraf Midiirliigi kurulmustur (PTT, 2012: 20). Telgraf
Midiirliigiiniin ihtiyaci olan teknik personeli yetistirmek, telgraf dilini Tirkgelestirmek, 6grencilere
Fransizca ve matematigin yani sira mektup alip verme usullerini 6gretmek ve yasanan gelismeleri
yakindan takip etmek igin 25 Aralik 1860’ta bir nizamname yayimnlanmistir. Yaklasik iki hafta aradan
sonra yayinlanan 11 Ocak 1861 tarihli iradeyle birlikte hazirliklara baglanmis ve akabinde egitim siiresi
2 yil ile sinirh tutulan bir Fiintin-1 Telgrafiye Mektebi agilmistir (Ceran & Kara Pilehvarian, 2023: 21;
Gegmisten Giiniimiize Posta, 2007: 198-199).

Egitim dili Fransizca olan ve genellikle, gayrimiislim, levanten ve saray ahalisine mensup aile
bireylerinin 6grenim gordiigii Galatasaray Sultanisi’nin egitim programina 15 Temmuz 1872’de telgraf
teknigini konu alan derslerin eklenmesi yoluna gidilmistir. Ancak daha iyi bir memuriyete ulasmay1
arzulayan Ogrenciler egitim programina eklenen bu derslere gereken ragbeti géstermemistir (Demir,
2005, s. 61). Akabinde fakir ve yetimlere iicretsiz egitim olanagi sunan Darlissafaka Lisesi, 1880°de
onemli bir atilimda bulunarak egitim dili Tiirkce olan bu okulun son siniflarina telgraf ve elektrik
dersleri eklemistir (Ceran & Kara Pilehvarian, 2023: 25; Demir, 2005: 61).

Cumhuriyet donemi sonrasinda ise Tiirk posta tarihi agisindan 6nemli bir konuma sahip olan PTT
Meslek Okulu’nun agilist gerceklesmistir. 1944°te agilan ve lise diizeyinde egitim veren okulun 3 sinifi
bir de yatakhanesi bulunmaktaydi. Bu okul ayni zamanda lise egitimini basariyla tamamlayan
ogrencilere yliksekokula devam edebilme imkani1 da saglamaktaydi. PTT nin ihtiya¢ duydugu ara ig
giiclinii ve orta sinif yonetici agigini karsilayan okul 1953°te alinan karara (tasarruf tedbirleri) istinaden
resen kapatilmistir (Gegmisten Gliniimiize Posta, 2007: 246).

Yiksekogrenim alaninda gergeklesen reformlarla birlikte bir¢ok alanda hizli degisimler
yaganmustir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi boyutlarda yasanan atilimlar sayesinde uygulamali egitim
ve Ogretim faaliyetinde bulunan meslek yiiksekokullar1 giderek daha islevsel bir boyut kazanmistir.
Buna gore kurulug amaci nitelikli ara is giicli temin etmek olan MYO’lar bu siirecte belirli meslek
gruplarina tekniker ve meslek elemani yetistirmeye devam ederek iilke ekonomisine katma deger
saglamigtir. Bu baglamda Posta Hizmetleri Programi, PTT nin ihtiyaci olan is giiclinii karsilamak
amaciyla ilk olarak 2009°da Erzincan Binali Yildirrm Universitesi Refahiye Meslek Yiiksekokulu ve
Osmaniye Korkut Ata Universitesi Osmaniye Meslek Yiiksekokulu'nda onlisans progranu olarak
ogrenci kabuliine baslamigtir (PTT, 2012: 163-165). Sonraki yillarda Erzincan Binali Yildirim
Universitesi ve Osmaniye Korkut Ata Universitesi’nin ardindan Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Agr1
MY O, Ondokuz May1s Universitesi Alagam MYO ve Hakkari Universitesi Yiiksekova MYO’da acilan
yeni programlarla birlikte, Posta Hizmetleri Programinin iilke genelindeki sayist artmistir (PTT Genel
Midiirliigii, 2009: 182). Ayrica Posta Hizmetleri Programinin giiniimiizde 23 farkli iiniversitede yiiz
ylize 6gretim, yliz yiize ikinci 6gretim ve uzaktan dgretim uygulamalari bulunmaktadir.

Caligmanin amac1 Posta Hizmetleri Programinin aktif oldugu iiniversitelerde okutulan dersleri,
Ogretim elemanlarinin mezuniyet alanlarini, yaym sayilarini ve yayn tiirlerini incelemektir. Bugiine
kadar yapilan ¢aligmalarda Posta Hizmetleri Programinin egitim programini inceleyen herhangi bir
aragtirmaya rastlanmamistir. Gegmisten giiniimiize sistemli bir bigimde gelen posta hizmetleri egitim
altyapisini, yiikksekogretim boyutuyla ele alan ve posta hizmetleri egitim programinin gelistirilmesi i¢in
Oneriler sunan bu ¢alismanin posta hizmetleri alanina énemli 6l¢iide katki sunmasi beklenmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Selden (1996), yaptig1 calismada teknik egitimlere kaynak ayiran kamu kurumlarimin teknik
egitimleri nasil yapilandirdiklarin1 anlamaya yonelik bir aragtirmada bulunmustur. Buna goére kamu
kurumlarinin 6zel kuruluslar gibi davranmadigi iggdrenlerine verdikleri egitimlerin igerigini gizli
tutmaya Ozen gosterdikleri lizerinde durulmustur. Sonu¢ olarak Amerika Birlesik Devletleri Posta

61



Sosyal Bilimler Metinleri, 2024(1) I

Hizmetleri (USPS) yilda 39.000 civarinda isgorene 1800°den fazla egitim teklifi sundugu ve verildigi
egitimlerin icerigini de seffaf bir bicimde kamuoyuyla paylastig1 ¢ikariminda bulunulmustur.

Koca vd. (2015), yaptiklar1 calismada Arapgir MYO’da &6grenim goren teknik program
Ogrencilerinin mesleki uygulama dersleri ile ilgili goriislerini 6lgmeye ¢aligmistir. Bunun igin 6ncelikle
5°1i Likert 6l¢egine gore hazirlanan 21 soruluk anket olusturulmus, sonrasinda 350 6grenciden toplanan
verilerle sonuca ulasilmistir. Sonug olarak uygulama dersleri igin ayrilan siirenin arttirllmasi 6nerisinde
bulunularak uygulama derslerinin 6grencilerin is yasamlarina olan bakisin1 olumlu etkiledigi
¢ikariminda bulunulmustur.

Kabak¢1 Karadeniz (2018), ¢alismasinda 10’u devlet iiniversitesi 10°u vakif iiniversitesi olmak
tizere toplam 20 iiniversitenin muhasebe ve vergi boliimlerinin miifredatin1 vergi alanindaki yeterlilik
acisindan incelemistir. Buna gére muhasebe ve vergi uygulamalar1 programlarinda verilen derslerin
Ya’lintin vergi derslerinden %4’iiniin ise muhasebe derslerinden olustugu tespit edilmistir. Sonug olarak
vergi uygulamalar1 derslerinin nicelik olarak yetersiz oldugu goriilmiis ve devlet {iniversiteleri ile vakif
tiniversiteleri arasinda anlamli bir farkliklik olmadigi bulgusuna ulagilmistir.

Yiksel (2018), Saglik Hizmetleri MYO’da 6grenim gdren Ogrencilerin, uygulamali derslere
iliskin goriis ve diislincelerini belirlemeye yonelik bir ¢alisma yapmustir. Buna gore dgrenciler %51
oraninda staj siiresinin yeterli oldugunu ancak stajlarin etkinliginin arttirilmasi ig¢in denetime ihtiyag
duyuldugunu belirtmistir. Yine O6grencilerin %25’ uygulama ders saatlerinin yetersiz oldugunu
diistinlirken %30’u da uygulamal1 derslerde verilen egitimin yetersiz oldugunu diistinmektedir.

Apak (2020), c¢aligmasinda sosyal hizmetler programlarinda istihdam edilen 6gretim
elemanlarinin, sosyal hizmetler egitiminin temel sorunlarina ve egitim programina bakis agilarimi
arastirmistir. Buna gore temel sorunlar arasinda 6gretim elemani temini, mezuniyet sonrasi istihdam,
uygulamali ders sayisinin yetersizligi, teorik-uygulama uyusmazligi, kaynak kitap sikintisi, staj ve
egitim programi sorunu olarak belirlenmistir.

Kirdok (2020), calismasinda, Tiirkiye’deki yonetim bilisim sistemleri alaninda O6gretim
faaliyetinde bulunan yiiksekogretim kurumlarmin egitim programlarini ve ders igeriklerini
karsilagtirmali olarak incelenmistir. Yapilan incelemede, yiiksekdgretim kurumlarinin yoénetim bilisim
sistemleri boliimlerinde ders tiirii dagilimlarinin genel olarak yonetsel ve teknik tiirdeki derslerden
olustugu goriilmiis analitik ve iletisimsel tlirdeki derslere ise daha az yer verildigi goriilmiistiir. Calisma
sonucunda, yonetim biligim sistemleri boliimlerinde en ¢ok yonetsel ve teknik alan derslerine yer
verildigi analitik yetkinlik kiimesi ve iletisimsel yetkinlik kiimesi derslerine ise nispeten daha az yer
verildigi ortaya ¢ikmustir.

Tosunoglu & Cengiz (2020), yaptiklar ¢alismada Tiirkiye’deki devlet ve vakif iiniversitelerinde
verilen muhasebe egitimini egitim programi bakimindan incelenmistir. Buna gore, devlet ve vakif
iiniversitelerinde verilen muhasebe derslerinin nicelik olarak fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Ders
sayisindaki fazlaligin ise ayni icerige sahip muhasebe derslerinin farkli isimlerle sunulmasindan
kaynaklandigi ¢ikariminda bulunulmustur.

Siireyya & Acar (2023), yaptiklar1 ¢alismada Insan Kaynaklari Yonetimi programi bulunan
yliksekdgretim kurumlarinin egitim programlarini, ilgili programlardaki ders igeriklerini ve gorevli
ogretim elemanlariin egitim diizeylerini karsilastirarak analiz etmistir. Yapilan analize gore, 6nlisans
programlarinda yer verilen 75 farkli dersten 30’unun insan Kaynaklari Yonetimi boliim dersi oldugu
20’sinin ise isletme boliimii kapsamina dahil olan derslerden olustugu anlasilmistir. Sonug olarak gerek
bolim yoneticilerinin gerekse akademik kadronun mezuniyet boliimlerinin ders igerigi olusturma
siirecinde belirleyici oldugu goriilmiistiir. Buna gore 6gretim elemanlarinin %57 sinin isletme boliimii
%13’iiniin ise Insan Kaynaklar1 Y&netimi mezunu oldugu tespit edilmistir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalarda genellikle mesleki uygulama dersleriyle ilgili 6grenci goriisleri,
ogretim elemanlarinin egitimin temel sorunlarina iligkin goriisleri, yliksekdgretim kurumlarinin egitim
programlari, ders icerigi olusturma siirecine etki eden faktorler, ders igerikleri ve 6gretim elemanlarinin
egitim diizeyleri gibi konular ele alinarak anket, miilakat ve dokiiman taramasi yontemiyle analiz
edilmistir. Posta Hizmetleri Programini odagina alan bu ¢alismada ise igerik analizi yontemi kullanilarak
yiiksekogretim kurumlarindaki mevzuat, dersleri, zorunlu dersler, segmeli dersler, uzaktan Ggretim
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dersleri, staj olanaklari, 6gretim elemanlarinin mezuniyet alanlari, yayin sayilart ve yayin tiirlerinin
dagilimi tablolar bigiminde sunulmustur. flgili yiiksekdgretim kurumlarmin web sayfalarinda yer alan
veriler iizerinden derlenerek olusturulan bu ¢alisma Posta Hizmetleri Programlari hakkinda kapsamli
bilgiler sunmaktadir.

3. Arastirma Metodolojisi

Bu arastirmanin verileri nitel aragtirma yontemleri igerisinde bir veri toplama yontemi olan
dokiiman taramas1 yontemiyle olusturulmustur. Arastirma siireci sonucunda elde edilen veriler ise igerik
analizine tabi tutulmustur.

3.1

2023 yili itibanyla, Yiiksekdgretim Kurulu’na bagl olarak 23 devlet iiniversitesi biinyesinde
faaliyetlerini siirdiiren ve 6nlisans diizeyinde 6grenim olanagi sunan Posta Hizmetleri Programlarinin
tamami arastirma kapsamina dahil edilerek ¢alismanin ana kiitlesi olarak belirlenmistir.

Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Tablo 1. 2023 Yih Itibariyla Posta Hizmetleri Programimin Aktif Oldugu Universiteler ve
Bagh Bulunan Meslek Yiiksekokullar

Universite

Meslek Yiiksekokulu

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi (AICU)

Meslek Yiksekokulu

Amasya Universitesi (AU)

Tasova Yiiksel Akin Meslek Yiiksekokulu

Ardahan Universitesi (ARU)

Nihat Delibalta Gole Meslek Yiiksekokulu

Atatiirk Universitesi (ATAUNI)

Horasan Meslek Yiiksekokulu

Bayburt Universitesi (BAYU)

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Bitlis Eren Universitesi (BEU)

Adilcevaz Meslek Yiiksekokulu

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi (AIBU)

Gerede Meslek Yiiksekokulu

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi (MAKU)

Aglasun Meslek Yiiksekokulu

Erzincan Binali Yildirim Universitesi (EBYU)

Refahiye Meslek Yiiksekokulu

Giresun Universitesi (GRU)

Tirebolu Mehmet Bayrak Meslek Yiiksekokulu

Giimiishane Universitesi (GSU)

Irfan Can K6se Meslek Yiiksekokulu

Hakkari Universitesi (HU)

Yiksekova Meslek Yiiksekokulu

Igdir Universitesi (IGDU)

Tuzluca Meslek Yiiksekokulu

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi (ISIBU)

Siit¢iiler Prof. Dr. Hasan Gilirbiiz Meslek
Yiiksekokulu

Kafkas Universitesi (KAU)

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Kayseri Universitesi (KAYU)

Biinyan Meslek Yiiksekokulu

Kiitahya Dumlupinar Universitesi (DPU)

Altintas Meslek Yiksekokulu

Ondokuz May1s Universitesi (OMU)

Alacam Meslek Yiiksekokulu

Ondokuz May1s Universitesi (OMU) Uzaktan Ogretim

Alacam Meslek Yiiksekokulu

Osmaniye Korkut Ata Universitesi (OKU)

Osmaniye Meslek Yiiksekokulu

Osmaniye Korkut Ata Universitesi (OKU) (Ikinci
Ogretim)

Osmaniye Meslek Yiiksekokulu

Siirt Universitesi (STU)

Kurtalan Meslek Yiiksekokulu

Sivas Cumhuriyet Universitesi (SCU)

Koyulhisar Meslek Yiiksekokulu

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi (TOGU)

Almus Meslek Yiksekokulu

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi (BEUN)

Devrek Meslek Yiiksekokulu

Kaynak: YOK Atlas, 2023.

2023 yili itibartyla 23 devlet iiniversitesinin biinyesinde Posta Hizmetleri Programi bulunmakta
olup Osmaniye MY O’da ikinci 6gretim, Alagam MY O’da ise uzaktan 6gretim programi bulunmaktadir.
Altintas MYO, Gerede MYO ve Irfan Can Koése MYO 2020 yili itibariyla Agr1 ibrahim Cegen
Universitesi MYO ve Alagam MYO ise 2021 yil1 itibartyla Ikinci Ogretim programlarinin faaliyetine
son vermistir (YOK Atlas, 2019; YOK Atlas, 2021).
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3.2.  Arastirmanin Verileri

Arastirmanin temel verileri, Posta Hizmetleri Programi bulunan yiiksekdgretim kurumlari, posta
hizmetleri programinda okutulan dersler (alan dersleri, uzaktan 6gretim dersleri, zorunlu dersler,
se¢meli dersler, proje ve staj bazli dersler) ile 6gretim elemanlarinin mezuniyet alanlari, 6grenci almasi
beklenen programlardaki gorevli 6gretim elemanlarinin mezuniyet alanlari, 6gretim elemanlarinin yayin
sayilar1 ve yayin tlirlerinin dagilimi bigiminde siralanmaktadir. 2023 yili baz alinarak ilgili MYO’larin
Bologna sayfalarindan arastirmanin verileri toplanmustir. Tarih giincellemesi yapilmayan ve Bologna
sayfasindan erisilemeyen verilere ise ilgili MYO’larin web sayfalarinda yer alan boliim bilgisi ve ders
icerik sekmesinden erisim saglanmistir. Ayrica Bologna sayfasindaki giincelleme tarihleri esas alinarak
geriye doniik kontrollerde bulunulmustur. Yapilan kontrollerde tarih giincellemesiyle birlikte mevzuatla
ilgili ders sayis1 ayni kalmak kosuluyla genellikle zorunlu ders ve se¢meli derslere ilave dersler eklendigi
gorilmiistir.

3.3.  Verilerin Analizi

Bu arastirma dokiiman taramasi ve igerik analiziyle elde edilen verilerin derlenmesinden
olugmaktadir. Dokiiman taramast; giivenilirlik ve temsil edilebilirlik agisindan kontrole tabi tutulmus
yayinlardan (makale, tez, kurumsal rapor vb.) olusurken tablolarda yer alan veriler; Yiiksekogretim
Akademik Arama, YOK Atlas ve Posta Hizmetleri Progranu bulunan yiiksekdgretim kurumlarinin web
sayfalar1 lizerinden alinan verilerin tablolara islenmesinden olusmaktadir. Bu baglamda tablolara islenen
veriler Once kendi igerisinde akabinde diger tablolarla karsilastirilarak arastirmaci tarafindan
yorumlanmustir.

4. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde Posta Hizmetleri Programi ile ilgili verilere yer verilmistir. Bu
veriler;

Posta Hizmetleri Alan Dersleri Mevzuat (Tablo 2)

Posta Hizmetleri Programi Zorunlu Dersler (Tablo 3)

Posta Hizmetleri Programi Se¢meli Dersler (Tablo 4)

Proje ve Staj Bazli Dersler (Tablo 5)

Uzaktan Ogretim Dersleri (Tablo 6)

Ogretim Elemanlarinin Mezuniyet Alanlari (Tablo 7)

Ogrenci Almas1 Beklenen Programlarda Gorevli Ogretim Elemanlarinin Mezuniyet Alanlari

(Tablo 8)
e Posta Hizmetleri Programinda Gorevli Ogretim Elemanlarinin Yaym Sayilari ve Yayin
Tiirlerinin Dagilimi (Tablo 9)

Tablo 2. Posta Hizmetleri Alan Dersleri Mevzuat

Dersler

5 . o B ;
22 252085022 o 22232 %298 =) B
2 %2 - EEEEEE287355285¢8¢
Adres ve Yol Bilgisi M M M
Ayrim, Sevk, Dagitim MMMMMMMMMM MM M MMMMMMMM
Dagiticilik Mesleginde Etik M
Filateli M M M M M M MMMM
Insan Kaynaklar1 Yénetimi M
Isyeri Organizasyonu M M
Kargo Hizmetleri M M M MMMMMM M M M M M M
Kargo Hizmetleri Adres ve M
Yol Bilgisi
Kargo ve Kurye APG M M M
Hizmetleri
Kargo ve Lojistik Hizmetler M
Kayith Posta Gonderileri MMMMMMMM M M M M M M M M M
Kep ve Telgraf M M M
Mektup Postasi MMMMMMMMMMMMM MMMMM
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Mektup Postast Gonderileri M
Mektup Postasi ve Filateli M
Meslek Etigi M M

Mesleki Matematik M

Miisteri Iliskileri
Parasal Posta Hizmetleri MMMMMMMMMMMMM MMMMMM M
Parasal Posta ve Banka M

Hizmetleri

Personel Bilgisi M

Posta Hizmetleri Meslek M

Etigi

Posta Hizmetleri Mevzuati MMMMMMMMMM MMMMMMM
Posta Makineleri ve Filateli M M M
Posta Makinalar1 ve Posta M

Tarihi

Posta ve Lojistik Otomasyon M M M

Programi

Posta Hizmetleri Mevzuati M M

Posta Hizmetleri Tarihi ve M M M M M M M MMMMMM
Organizasyonu

Posta Tarihi M

Posta Tagimacilii M M M MMMMM M M

Posta Tagimaciligi ve M

Giivenligi

Posta Tagimacilig1 ve Yon M M M M
Bilgisi

PTT Isletmelerinde Banka ve M

Finans

Tebligat M
Tebligat Islemleri M M M M M M MMMMMM MMMMM M
Telgraf Hizmetleri ve Filateli M

Telgraf ve Acele Posta MMMMMMMM M M MMM M
Hizmetleri

Terminal Islemleri ve M

Yonetim

Tiirkiye Posta Sektorii M M
Tiirkiye’de ve Diinyada Posta M M M

Sektorii

Yonlendirilmis Calisma M

£ K

<L

Kaynak: Adilcevaz MYO, 2024; Aglasun MYO, 2018; Agr1 MYO, 2022; Alagam MYO, 2022a; Almus
MYO, 2023; Atatiirk Universitesi, 2023; Bayburt Sosyal Bilimler MYO, 2022; Biinyan MYO, 2022; Devrek
MYO, 2023; Gerede MYO, 2023; Giresun Universitesi, 2024; Irfan Can Kése MYO, 2023; Kafkas Universitesi
Sosyal Bilimler MYO, 2022; Koyulhisar MYO, 2023; Kurtalan MYO, 2023; Kiitahya Dumlupimar Universitesi,
t.y.; Nihat Delibalta Gole MYO, 2023; Osmaniye MYO, 2020; Refahiye MYO, 2023; Siitgiiler Prof. Dr. Hasan
Giirbiiz MYO, 2022; Tasova MYO, 2023; Tuzluca MYO, 2023; Yiiksekova MYO, 2023.

Tablo 2’de Posta Hizmetleri Programi egitim programlarinda alan dersi olarak belirtilen 41 adet
derse yer verilmistir. Bilindigi lizere 6475 Sayili Posta Kanunu kapsamina dahil olan ve Posta Dairesi
Bagkanligr ile PTT egitim merkezleri egitim programinda yer alan mevzuat konular: posta hizmetleri
alan dersi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda posta mevzuatiyla ilgili oldugu belirtilen dersler
incelendiginde BAYU ve KAU egitim programlarinin bire bir ayn1 oldugu AICU, BEU, MAKU, OKU
ve SIU egitim programlarmin birer ders farkla ayn1 oldugu diger MYO’lardaki egitim programlarinin
ise biiyiik oranda benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Bunun yani sira Insan Kaynaklar1 Y&netimi,
Mesleki Matematik, Miisteri iliskileri ve Y&nlendirilmis Calisma derslerinin igerik itibariyla posta
mevzuatinin disinda kaldigi anlagilmaktadir.
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Tablo 3. Posta Hizmetleri Programi Zorunlu Dersler

Dersler

AIBU
AICU
ARU
AU
ATAUNI
BAYU
BEU
BEUN
DPU

[EBYU

DU
SIBU
U
YU

AB ve Tiirkiye'de Posta Sektorii

GRU
GSU
U
N .
Avi
IMAKU
OKU
oMU
SCU
SiU
NIroGU

N
N
N
N
N

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi

Z Z Z Z Z Z Z 7Z Z Z 7Z Z Z
Akademik Tiirkge A

Bilgisayar Z

Bilgisayar Uygulamalari Z

Bilgi Belge Yo6netimi Z

Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Z Z Z Z

Biiro Yonetimi ve Iletisim z
Teknikleri

Degerlerimiz Y4

Depo Yo6netimi zZ Z

Depolama Yonetimi Y4 Z

Dis Ticaret Y4

Dénem Sonu Muhasebe Islemleri Z

E-Ticaret YA

E-Ticaret ve Elektronik Hizmetler Z

Ekonomi Z

Endiistriye Dayali Egitim Y4

Etkili {letisim Becerileri Y4

Finans Matematigine Girig Z

Finansal Okur-Yazarlik z

Genel Ekonomi Z Z Z Z Z Z

Genel Hukuk Bilgisi Z Z zZ Z Z

Genel Isletme Z 7 7 Z Z 7 7 7 Z

Genel Matematik

Genel Muhasebe Z Z Z Z Z Z

N
N
N
N
N
N
N
N
N

NIN|IN|N
N
N
N
N

Girisimeilik Z Z

Girisimcilik ve Yenilik¢ilik z

Goniilliiliik Calismalari z

Halkla Iliskiler z z z z z z

Halkla Tliskiler ve Iletisim Z

Hukukun Temel Kavramlari Z

Iktisada Giris Z Z

Tletisim Z Z

N
N

Tletisim Teknikleri z

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Z Z Z Z Z

Insan Davranislari ve Halkla YA
Tiskiler

Istatistik Z Z Z Z Z Z Z

Isletme Finansmam Y4

Isletmede Mesleki Egitim Z

Is Ahlak1 ve Degerler Z

Is Etigi z

Is Hukuku 4

Is Saglig1 ve Giivenligi Z Z Z Z

Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku z Z 7 Z

Isyeri Organizasyonu z Z

Isaret Dili z

Isletme Yonetimi z z

Kalite Giivencesi ve Standartlari Z

Kalite Yonetim Sistemi Z Z Z Z Z

Kalite Yonetimi 7

Kargo ve Lojistik Z

Kariyer Planlama zZ Z zZ Z Z Y

Kiymetli Evrak Hukuku Z Z

Lojistige Giris Z Y4 zZ Z Z z

Lojistik Z

Lojistik Hizmetler z z Z Y

Lojistik Ilkeleri z

Lojistik ve Sigortacilik Z

Lojistikte Teknoloji Kullanimi Y4

Makro Ekonomi YA Z Z Z zZ Z
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Maliyet Muhasebesi Z
Matematik zZ Z Z Z Z 7 Z Z Z Z Z Z Z Z Z
Meslek Etigi Y4 Y4

Mesleki Yazigmalar Z Z Z Z

Mikro Ekonomi Z Z Z Z

Muhasebe Z Z
Muhasebe Denetimi

Muhasebe Ilkeleri Y4

Miisteri Iliskileri Yonetimi Z Z Z Z Z

Ofis Programlari Z Z

Ofis Yazilimlar Z Z

On Biiro Islemleri Y4 Z A

Orgiitsel Davranis Z

Pazarlama Z

Pazarlama ve Tanitim Z

Pazarlama llkeleri Y4 Y4

Personel Yonetimi Y4 Z

Proje

Protokol ve Gorgii Kurallar Z Y4

Sosyal Bilimlerde Arastirma z

Yontemleri

Tasimacilik Sistemleri z

Tedarik Zinciri Yonetimi Z

Temel Bilgi Teknolojileri A Z Z Z zZ 7Z Z Z
Temel Bilgisayar Uygulamalari Z
Temel Hukuk

Temel Internet Uygulamalari
Ticaret Hukuku Z Z Z

Ticari Matematik Z Z Z Z Z Z
Toplant1 Sunum ve Teknikleri Z
Tirk Dili zZ Z Z Z Z 7Z Z 7Z Z Z
Universite Kiiltiirii Z
Yabanci Dil zZ Z Z Z 7Z Z Z Z 7 Z Z
Yonetim Organizasyon

Yoénlendirilmis Calisma

Kaynak: Adilcevaz MYO, 2024; Aglasun MYO, 2018; Agr1 MYO, 2022; Alagam MYO, 2022a; Almus
MYO, 2023; Atatiirk Universitesi, 2023; Bayburt Sosyal Bilimler MYO, 2022; Biinyan MYO, 2022; Devrek
MYO, 2023; Gerede MYO, 2023; Giresun Universitesi, 2024; Irfan Can Kése MYO, 2023; Kafkas Universitesi
Sosyal Bilimler MYO, 2022; Koyulhisar MYO, 2023; Kurtalan MYO, 2023; Kiitahya Dumlupimar Universitesi,
t.y.; Nihat Delibalta Gole MYO, 2023; Osmaniye MYO, 2020; Refahiye MYO, 2023; Siitgiiler Prof. Dr. Hasan
Giirbiiz MYO, 2022; Tasova MYO, 2023; Tuzluca MYO, 2023; Yiiksekova MYO, 2023.

N
NIN|N
N

N

N

N
N

N[N

N

N
N

N
N
N
N
N

N

N
NININININ

N

Tablo 3’te Posta Hizmetleri Programi egitim programinda zorunlu olarak belirtilen derslere yer
verilmistir. Buna gore zorunlu olarak isaretlenen dersler incelendiginde egitim programinin yine biiylik
Olgiide benzerlik gosterdigi goriilmekle birlikte Depo Yonetimi, Depolama Yonetimi, E-Ticaret, E-
Ticaret ve Elektronik Hizmetler, Girisimcilik, Girisimcilik ve Yenilik¢ilik, Halkla Iliskiler, Halkla
Iliskiler ve Iletisim, Iletisim, Iletisim Teknikleri, Kalite Yonetimi, Kalite Yonetim Sistemi, Lojistige
Giris, Lojistik, Lojistik Hizmetler, Lojistik Ilkeleri, Lojistik ve Sigortacilik, Muhasebe, Muhasebe
Denetimi, Muhasebe Ilkeleri, Ofis Programlari, Ofis Yazilimlari, Pazarlama, Pazarlama ve Tanitim,
Pazarlama Ilkeleri, Matematik, Ticari Matematik ve Finans Matematigine Giris gibi igerigi birbiriyle
ortiisen derslerin bir arada sunuldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Posta Hizmetleri Programi Se¢meli Dersler

Dersler =
D o ] 4 ] . Fa L] r = D =
B O, I AmBo 2D B2 2 og 8

| Z22 S 212352888 CFI3359% ¢

AB ve Tiirkiye Iligkileri S

AB ve Tiirkiye Posta Sektori S S

Afetlerde Bilisim ve iletisim S

Teknolojilerinin Kullanimi

Akademik Tiirkge S

Arastirma Yontem ve Teknikleri S S
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Ayirim, Sevk ve Dagitim

Beden Egitimi

Beslenme Ilkeleri

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Bilgi Yonetimi

Bilimlerin Dilinden Yaratilis

Bilisim Teknolojileri Bagimlilig:

Bitirme Projesi

Biiro Yonetimi

Caligma Psikolojisi

Calisma Sosyolojisi

Cevre Bilinci

Cevre Koruma

Dagticilik Mesleginde Meslek Etigi

Davranig Bilimleri

Davranig Yonetimi

Degerler Egitimi

Degerlerimiz

Demokrasi ve Insan Haklar1

Dis Ticaret

Dis Ticaret Islemleri Muhasebesi

Diksiyon ve Beden Dili

Diksiyon ve Giizel Konusma

Donem Sonu Muhasebe Islemleri

Diinya Posta Sektorii

Ekonomi

E-Ticaret

Filateli

Genel Ulagim ve Trafik Teknigi

Girisimeilik

Girisimcilik ve Yenilik

Genel Ekonomi

Genel Muhasebe

Goniilliiliik Caligsmasi

Halk Saglig

Halkla Tliskiler

Halkla iliskiler ve Iletisim

Hizmet Pazarlamasi

Tletisim

Iletisim Psikolojisi ve Ikna Kuramlari

Iletisim Teknikleri

ik Yardim

Imaj Yonetimi

Iktisada Giris

Insan Haklar

Insan Haklar1 ve Demokrasi

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Istatistik

Is Ahlaki ve Degerler Egitimi

Isaret Dili

Isletme Y 6netimi

Is Ortaminda Protokol ve Davranis
Kurallar

Isletme Yonetimi

Isletmelerde Dijital Uygulamalar

Is Saglig1 ve Giivenligi

Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku

Isyeri Organizasyonu

Isyeri Organizasyon ve Yonetimi

Isyeri Egitimi

Isyeri Uygulamasi

Kadin ve Aile Hayati

Kalite Giivencesi ve Standartlari

Kalite Giivenlik ve Standartlar

Kariyer Planlama

Kayith Gonderiler
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Kayitlt Posta Gonderileri

Kargo Hizmetleri

KBRN ve Giivenligi

Kiymetli Evrak Hukuku

Kisisel Gelisim

Kitle Iletisimi

Kriz Y 6netimi

Kriz ve Stres Yonetimi

Lojistik

Lojistik Maliyetler

Lojistik ve Sigortacilik

Makro Ekonomi

Makro Iktisat

Mektup Postast Gonderileri

Meslek Etigi

Mesleki Ingilizce

Mesleki Yazigmalar

Mubhasebe Ilkeleri

Miisteri Iliskileri

Miisteri Iliskileri Y6netimi

Ofis Programlari

Orgiit I¢i Iletisim

Orgiitsel Davranis

Parasal Posta Hizmetleri

Para Banka

Paket Program

Pazarlama

Pazarlama Ilkeleri

Pazarlama ve Tanitim

Personel Bilgisi

Posta Tarihi

Posta Hizmetleri Tarihi ve Organizasyonu

Posta Hizmetleri Uygulamalari

Posta Makineleri

Posta Tagimacilig1

Posta Tagimaciligi ve Giivenirligi

Protokol Bilgisi

Protokol ve Gorgii Kurallar

Psikoloji

Rehberlik

Saglikli Yasam Manevi Bakim ve Deger

Sanat Etkinliklerini izleme

Seminer

nlnlnln

Stok ve Envanter Yonetimi

Sosyal Medya Okuryazarligi

Sosyal Sorumluluk Projesi

Sosyoloji

Tanitim ve Pazarlama

Tebligat Islemleri

Tedarik Zinciri Yonetimi

Teknoloji ve Inovasyon Yonetimi

Temel Hukuk Bilgisi

Temel ilk Yardim

Ticaret Hukuku

[72] K92

Ticari Matematik

nln

Toplam Kalite Yonetimi

Topluma Hizmet Uygulamalart

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Tiirk Diinyas1 Dijital Vatandaslik

Tiirkiye Ekonomisi ve AB

Tiirkiye Posta Sektorii

Ulastirma Hizmetleri Uygulamalari

Universite ve Kariyer Basarisi

Yabanci Dil

Yasam Becerisi ve Sosyal Etkinlik
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Yasam Boyu Spor S

Yeni fletisim Teknolojileri S

Yonetim Organizasyon S S S S S S S
Yonlendirilmis Caligma S
Zaman ve Stres YOnetimi S

Kaynak: Adilcevaz MYO, 2024; Aglasun MYO, 2018; Agr1 MYO, 2022; Alagam MYO, 2022a; Almus
MYO, 2023; Altintas MYO, 2023; Atatiirk Universitesi, 2023; Bayburt Sosyal Bilimler MYO, 2022; Biinyan
MYO, 2022; Devrek MYO, 2023; Gerede MYO, 2023; Giresun Universitesi, 2024; irfan Can Kése MYO, 2023;
Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler MYO, 2022; Koyulhisar MYO, 2023; Kurtalan MYO, 2023; Kiitahya
Dumlupnar Universitesi, t.y.; Nihat Delibalta Gole MYO, 2023; Osmaniye MYO, 2020; Refahiye MYO, 2023;
Siitgiiler Prof. Dr. Hasan Giirbiiz MYO, 2022; Tasova MYO, 2023; Tuzluca MYO, 2023; Yiiksekova MYO, 2023.

Tablo 4’te Posta Hizmetleri Programi egitim programinda se¢meli olarak belirtilen derslere yer
verilmistir. Buna gore se¢meli olarak isaretlenen dersler incelendiginde egitim programinin biiylik
oOl¢iide benzerlik gosterdigi goriillmekle birlikte konu bagliklari ya da igerigi birbiriyle 6rtiisen derslerin
yine bir arada sunuldugu goriilmektedir. Bunun yani sira farkli disiplinlerin kapsamina dahil olan
Akademik Tiirk¢e, Beden Egitimi, Bilimlerin Dilinden Yaratilis, Cevre Bilinci, Cevre Koruma, Degerler
Egitimi, Demokrasi ve Insan Haklari, Diksiyon ve Gilizel Konusma, Dénem Sonu Muhasebe Islemleri,
Ekonomi, Istatistik, Paket Program, Psikoloji, Rehberlik, Saglikli Yasam Manevi Bakim ve Deger,
Sanat Etkinliklerini izleme ve Temel ilk Yardim derslerine de yer verildigi anlasilmaktadir. Yine
mevzuat dersi olarak belirtilen Ayirim, Sevk ve Dagitim, Filateli, Kayitli Gonderiler, Kayitli Posta
Gonderileri, Mektup Postas1 Gonderileri, Parasal Posta Hizmetleri, Posta Tarihi, Posta Hizmetleri Tarihi
ve Organizasyonu, Posta Hizmetleri Uygulamalari, Posta Makineleri, Posta Tasimaciligi, Posta
Tasimacilig: ve Giivenirligi, Tebligat Islemleri ve Tiirkiye Posta Sektorii derslerinin bazi MYO’larda
secmeli ders olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Ayrica ARU, MAKU ve OKU’niin ders igeriginde
hangi derslerin segmeli ders oldugu belirtilmedigi igin bu yliksekdgretim kurumlarina ait veriler tabloya
islenmemistir.

Tablo 5. Proje ve Staj Bazli Dersler

Universiteler Staj Staj Siiresi (Is Giinii) AKTS
AU S 30

ARU S 30

BAYU S 30-60 8
BEU S 30

BEUN S 30 8
EBYU S 20 8
GRU S 3+1

GSU S 30 8
HU S 30 8
IGDU S 30 8
KAYU S 30 10
MAKU S 30

OKU S 30

OMU S 30 10
Siv S 30 2

Kaynak: Adilcevaz MYO, 2024; Aglasun MYO, 2018; Alagam MYO, 2022a; Almus MYO, 2023; Bayburt
Sosyal Bilimler MYO, 2022; Biinyan MYO, 2022; Devrek MYO, 2023; Giresun Universitesi, 2024; Irfan Can
Kése MYO, 2023; Kurtalan MYO, 2023; Nihat Delibalta Géle MYO, 2023; Osmaniye MYO, 2020; Refahiye
MYO, 2023; Tuzluca MYO, 2023; Yiiksekova MYO, 2023.

Tablo 5°te goriildiigii tizere her yliksekdgretim kurumunun proje ya da staj uygulamasini kendi i¢
dinamikleri icerisinde degerlendirdigi anlagilmaktadir.
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Tablo 6. Uzaktan Ogretim Dersleri

Dersler =
= = o)
S 2 = 38
. . = = 8 =
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarih UE UE UE UE
Ayrim, Sevk, Dagitim -I UE
Davranis Bilimleri UE
Depolama Y6netimi UE
Dis Ticaret Islemleri UE
Entegre Lojistik Yonetimi UE
Filateli UE
Genel Ekonomi UE
Genel Isletme UE
Girisimcilik ve Yenilikgilik UE
Tletisim UE
Insan Kaynaklar1 Y&netimi UE
Is ve Sosyal Giivenlik Huk. UE
Kalite Yonetim Sistemleri UE
Kargo Hizmetleri UE
Kariyer Planlamasi UE UE
Kayitli Posta Gonderileri UE
Lojistige Giris UE
Lojistikte Yonetim ve Organizasyon UE
Mektup Postasi UE
Mubhasebe Ilkeleri UE
Parasal Posta Hizmetleri UE
Pazarlama Ilkeleri UE
Posta Hizmetleri Mevzuati UE
Posta Tagimacilig1 UE
Protokol ve Gorgii Kurallart UE
Tebligat islemleri UE
Tedarik Zinciri Yonetimi UE
Telgraf ve Acele Posta Hizmetleri UE
Temel Hukuk UE
Tiirk Dili UE UE UE UE
Yabanci Dil UE UE UE UE

Kaynak: Alagam MYO, 2022b; Almus MYO, 2023; Altintas MYO, 2023; Kiitahya Dumlupinar
Universitesi, t.y.; Atatiirk Universitesi, 2023.

Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Tiirk Dili, Yabanci Dil ve Kariyer Planlamas1 derslerinin biitiin
iiniversitelerde uzaktan 6gretim uygulamasiyla siirdiirtildiigii bilinmesine ragmen Tablo 6’ya sadece s6z
konusu dersleri uzaktan 6gretim uygulamasi ile verdigini belirten yiiksekogretim kurumlart dahil

edilmistir.
Tablo 7. Ogretim Elemanlarinin Mezuniyet Alanlar
Mezuniyet Alanlari Lisans  Yiiksek Lisans Doktora
Bankacilik ve Finans 1
Bilgisayar Miihendisligi 1
Bilisim Sistemleri 1
Bolgesel Kalkinma iktisad: 1
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Tligkileri 1
Ekonometri 1 1 1
Ekonomi ve Mali Piyasalar Analizi 1
Elektronik ve Bilgisayar Egitimi 1
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Gazetecilik Egitimi 1
Halkla {liskiler ve Tanitim
Hayvansal Uretim

Hukuk

Iktisat

Iktisat Politikas1 1
Iktisat Teorisi 1

Isletme

Isletme Bilgi Yonetimi

Kamu Yo6netimi

Kamu Ydnetimi ve Siyaset Bilimi
Lojistik Yonetimi 1
Makine Miihendisligi
Maliye

Matematik 1
Muhasebe ve Denetimi

Muhasebe ve Finans

Ortadogu Iktisad

Saglik Yonetimi 1
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler 1
Su Uriinleri

Tarim Ekonomisi

Tarih 2
Uluslararasi Iliskiler 2
Uluslararasi Politik Ekonomi

Uluslararasi Ticaret ve Finansman 3
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 1
Yenilenebilir Enerji ve Uygulamalari

Yonetim ve Organizasyon

NIN|F
N

[N
[ee]
[EEN
w

12

(N[
w
w

[N

w

I

RPIRINEINWIN -
[y

I

Kaynak: Yiiksekogretim Akademik Arama ve Posta Hizmetleri Programinin aktif/pasif oldugu
yiiksekOgretim kurumlarinin web sayfalarinda yer alan 6zgegmisler sekmesi {izerinden derlenerek olusturulmustur.

Tablo 7°de Posta Hizmetleri Programi bulunan yiiksekégretim kurumlarinda gorevli 6gretim
elemanlarinin egitim bilgilerine yer verilmis olup Horasan MY O’dan veri alinamamustir. Ayrica doktora
Ogrenimine devam eden ve heniiz mezuniyet kosulunu saglamayan akademisyenler tabloya dahil
edilmemigtir.

Tablo 8. Ogrenci Almas1 Beklenen Programlarda Gorevli Ogretim Elemanlarinin Mezuniyet

Alanlan
Mezuniyet Alanlari Lisans  Yiiksek Lisans  Doktora
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri 1 1 1
Egitim Yonetimi Teftis Planlamas1 ve Ekonomisi 1
Endiistri Miithendisligi 1
Temel Egitim 1
Tiirkge Egitimi 1 1
Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi 1

Kaynak: (Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi, 2024; Mucur MYO, t.y).

YOK tarafindan onay verilen ii¢ yeni programdan birisi Aydin Adnan Menderes Universitesi Cine
Meslek Yiiksekokulu’'nda digeri Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Pazarcik Meslek
Yiiksekokulu’nda digeri ise Kirsehir Ahi Evran Universitesi Mucur Meslek Yiiksekokulu’nda agilmustir.
Gilinlimiizde hala her {i¢ program i¢in 6grenci kabuliine baglanmamis olmasina ragmen Mucur Meslek
Yiksekokulu 2019 yil1 itibartyla 6gretim eleman1 alimini gergeklestirmistir (Memurlar.net, 2019).
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Tablo 9. Posta Hizmetleri Programinda Gorevli Ogretim Elemanlarimin Yayin Sayilari ve
Yayin Tiirlerinin Dagilim

Universite Akademisyen  Kitap ve Kitap Bilimsel Diger Yayinlar  Posta Konulu
Sayisi Boliimii Makaleler ve Projeler Yayinlar
AIBU 1 5 16 12 -
2 - 1 - -
3 - 2 1 -
AICU 1 - - 1 -
2 10 6 6 1
3 - 1 - -
ARU 1 - 1 2 -
2 - - - -
3 2 3 2 -
4 11 4 10 -
AU 1 3 - 4 -
2 - - 2 -
5 1 3 7 -
BAYU 1 15 36 21 -
2 2 4 7 2
3 4 6 5 -
4 - - - -
BEU 1 - - - -
2 - 1 - -
BEUN 1 3 7 5 -
2 - 2 -
3 - - - -
DPU 1 6 6 14 -
2 4 5 3 -
EBYU 1 - - - -
2 1 - 1 -
3 1 3 3 -
GRU 1 - - - -
2 - - - -
GSU 1 2 - - -
2 2 - - -
3 - - - -
4 - - - -
HU 1 1 5 37 -
2 - - -
3 - - - -
4 - - - -
5 - - - -
IGDU 1 - - - -
2 - - - -
ISIBU 1 - - 3 -
2 - - - -
3 - - - -
KAU 1 15 17 18 -
2 - 1 12 -
KAYU 1 2 3 4 -
2 4 5 3 -
3 3 2 1 -
MAKU 1 1 5 1 -
2 3 5 6 -
3 - 3 - -
OKU 1 2 5 1 -
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2 2 4 9 -
3 3 3 8 -
4 3 2 1 -
OMU 1 12 16 17 -
2 - - - -
3 - - - -
Scu 1 - 1 8 -
2 - - - -
SiU 1 1 2 - -
2 - - - -
3 - - - -
TOGU 1 - 2 1 -
2 - 1 2 -
3 1 9 9 -

Kaynak: Yiiksekogretim Akademik Arama ve Posta Hizmetleri Programinin aktif oldugu yiiksekogretim
kurumlarinin web sayfalarinda yer alan verilerden derlenerek olusturulmustur.

Tablo 9’daki veriler Yiiksekogretim Akademik Arama ve Posta Hizmetleri Programinin aktif
oldugu yiiksekOgretim kurumlarinin web sayfalarinda yer alan 6zgegcmis sekmesinden ve ilgili
kurumlara ait akademik personel bilgi sisteminde yer alan verilerden derlenerek olusturulmustur. Buna
gbre toplam 22 iiniversitenin veri tabamna erisilmis olup sadece ATAINU akademisyenlerine ait
herhangi bir veriye erisilememistir.

5. Tartisma Sonug¢

Mevzuatla ilgili oldugu belirtilen dersler incelendiginde mevzuat dersleri arasinda posta
hizmetleri ile dogrudan ilgisi bulunmayan Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Mesleki Matematik, Miisteri
Iliskileri ve Yonlendirilmis Calisma derslerine de mevzuat dersleri igerisinde yer verildigi
goriilmektedir. Bunun yani sira Filateli, Mektup Postasi, Mektup Postasi ve Filateli, Mektup Postasi
Gonderileri, Kargo Hizmetleri, Adres ve Yol Bilgisi, Kargo Hizmetleri Adres ve Yol Bilgisi, Posta
Makinalart ve Posta Tarihi, Posta Hizmetleri Tarihi ve Organizasyonu, Posta Tasimaciligi, Posta
Tagimacilig1 ve Giivenligi, Posta Tagimaciligi ve Yon Bilgisi gibi derslerin bazi1 MY O’larda miistakil
olarak bazit MYO’larda ise igerigi benzeyen diger derslerle birlestirilerek sunuldugu goriilmektedir.
Genel olarak mevzuat dersleriyle ilgili ilk verilerle gliniimiizdeki veriler MYO’lara ait web sayfalar
tizerinden sorgulandiginda, ilk zamanlardaki paket ders programlariyla giiniimiizdeki ders programlari
arasinda zorunlu ve se¢meli dersler istisna tutulmak kosuluyla kayda deger bir degisimin yasanmadigi
anlasiimaktadir.

Posta Hizmetleri Programi egitim programinda zorunlu olarak isaretlenen dersler incelendiginde,
egitim programinda yer alan derslerin dnemli 6l¢iide benzerlik gosterdigi goriilmekle birlikte bunun yani
sira Depo Yonetimi, Depolama Yonetimi, E-Ticaret, E-Ticaret ve Elektronik Hizmetler, Girisimcilik,
Girisimcilik ve Yenilikgilik, Halkla iliskiler, Halkla Iliskiler ve iletisim, iletisim, iletisim Teknikleri,
Kalite Y&netimi, Kalite Yonetim Sistemi, Lojistige Giris, Lojistik, Lojistik Hizmetler, Lojistik Ilkeleri,
Lojistik ve Sigortacilik, Muhasebe, Muhasebe Denetimi, Muhasebe Ilkeleri, Ofis Programlari, Ofis
Yazilimlari, Pazarlama, Pazarlama ve Tanitim, Pazarlama Ilkeleri, Matematik, Ticari Matematik ve
Finans Matematigine Girig gibi igerigi birebir ayn1 olan ya da onemli derecede benzerlik gosteren
derslerle egitim programindaki ders sayisinin arttirilmaya ¢aligildigi anlagilmaktadir.

Posta Hizmetleri Programi egitim programinda se¢meli olarak isaretlenen dersler bir arada
incelendiginde egitim programinin yine bilyiik 6l¢iide benzerlik gosterdigi goriilmekle birlikte farkli
disiplinlerin kapsamina dahil olan Akademik Tiirkce, Beden Egitimi, Beslenme ilkeleri, Bilimlerin
Dilinden Yaratilis, Cevre Bilinci, Cevre Koruma, Degerler Egitimi, Demokrasi ve Insan Haklari,
Diksiyon ve Giizel Konusma, Dénem Sonu Muhasebe Islemleri, Ekonomi, Halk Saglig, istatistik, Kbrn
ve Giivenligi, Paket Program, Psikoloji, Rehberlik, Saglikli Yasam Manevi Bakim ve Deger, Sanat
Etkinliklerini izleme ve Temel Ilk Yardim vb. derslerle egitim programmin gesitlendirildigi
goriilmektedir. Bu baglamda en temel ayrim ise mevzuat dersi olarak belirtilen Ayirim Sevk ve Dagitim,
Filateli, Kayitli Gonderiler, Kayith Posta Gonderileri, Mektup Postasi Gonderileri, Parasal Posta
Hizmetleri, Posta Tarihi, Posta Hizmetleri Tarihi ve Organizasyonu, Posta Hizmetleri Uygulamalari,
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Posta Makineleri, Posta Tasimacilig1, Posta Tasimaciligi ve Giivenirligi, Tebligat Islemleri ve Tiirkiye
Posta Sektorii derslerinin bircok MYO’da se¢meli ders olarak degerlendirilmesidir. Buna gore egitim
programinin belirlenmesi siirecinde goriis ve Oneri sunma Onceligi bulunanlarin kendi mezuniyet
alanlarina uygun olan dersleri, zorunlu ya da se¢meli dersler listesine dahil ettikleri “Posta Hizmetleri
Programi zorunlu dersler ve Posta Hizmetleri Programi segmeli dersler (Tablo 3 ve Tablo 4) ile 6gretim
elemanlarinin mezuniyet alanlarinin (Tablo 8)” karsilastirilmasindan anlasilmaktadir. Dolayisiyla posta
sektoriine i giicli yetistirmeyi ama¢ edinen bu programda 6grenim géren bir dgrenci, asgari AKTS
sartlarin1 tagimasit durumunda, meslek hayati boyunca kullanma olasiligi bulunan alan derslerini
almadan mezun olabilecektir.

Posta Hizmetleri Programi akademik kadrolarindaki Bilgisayar Miihendisligi, Elektronik ve
Bilgisayar Egitimi, Hayvansal Uretim, Makine Miihendisligi, Matematik, Saglik Yonetimi ve Tarih
uzmanlik alanlar1 ile heniiz 6grenci kabuliine baglanmamis yiiksekogretim kurumlarindaki Temel
Egitim, Tiirkce ve Sosyal Bilimler Egitimi ve Endiistri Miihendisligi uzmanlik alanlarmin posta
hizmetleri ile ilgili disiplinler olmadigi goriiliirken yiiksek lisans kategorisinde yer alan Bilisim
Sistemleri, Gazetecilik Egitimi, Matematik, Su Uriinleri, Tarih ve Yenilenebilir Enerji ve Uygulamalari
uzmanlik alanlar ile Bolgesel Kalkinma Iktisad1, Ekonometri, Ekonomi ve Mali Piyasalar Analizi,
Iktisat Teorisi, Muhasebe ve Denetimi, Muhasebe ve Finans, Ortadogu iktisadi, Uluslararasi Politik
Ekonomi, Yenilenebilir Enerji ve Uygulamalar1 ve Tarim Ekonomisi gibi uzmanlik alanlarinin da Posta
Hizmetleri Programu ile dogrudan ilgili disiplinler olmadigi goriilmektedir. Akademik normlarin
akademik alim ilanlariyla ya da nadiren de olsa birimler arasi gorevlendirmelerle belirlendigi
bilinmektedir. Buna gore Posta Hizmetleri Programina yonelik gerceklesen 6gretim elemani alim
ilanlarinda mezuniyet alanlarinin ¢ogunlukla “lisans mezunu olmak ve tezli yiiksek lisans yapmis
olmak” bigiminde belirtildigi goriillmektedir. Dolayisiyla mezuniyet alanlarinin belirtilmedigi alim
ilanlarinda, alinacak 6gretim elemanina ait niteliklerin ancak nihai degerlendirme sonrasinda agiga
c¢ikacagi bilinmektedir. Bu baglamda vurgulanmak istenen konu, Posta Hizmetleri Programinin igerigine
ve yapisina uygun olan lisans ve yiiksek lisans alanlarina, alim ilanlarinda yer verilmesinin uygun
oldugu Adli Bilimler, Temel Bilimler ya da Sosyal Bilimler igerisinde yer alan Egitim, Miihendislik,
Veterinerlik, Saglik ve Giizel Sanatlar gibi disiplinlerin alim ilanlarinda gosterilmesinin posta hizmetleri
alanina uygun olmadigi gercegidir.

Ayrica atanma siirecinden sonraki donemlerde mevcut akademisyenlerin lisans, yiiksek lisans ya
da doktora 6grenimlerini ilgi ve yeteneklerine uygun alanlarda siirdiirmeleri son derece dogal bir durum
olarak karsilanmalidir. Dolayisiyla buradaki temel problem lisans ve yiiksek lisansini farkli disiplinlerde
tamamlayan akademisyenlerin posta hizmetleri mevzuatina yabanci kalmalari, zorunlu ve se¢meli
derslerin arasina da kendi uzmanlik alanlariyla iligkili dersleri eklemeye ¢alismalaridir. Halbuki Afet
Lojistigi, Akademik Tiirkge, Bilgi Belge Yénetimi, Degerlerimiz, Dénem Sonu Muhasebe Islemleri, E-
Ticaret ve Elektronik Hizmetler, Endiistriye Dayali Egitim, Ofis Yazilimlari, Kalite Giivencesi ve
Standartlari, Matematik, Muhasebe Denetimi, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri ve Ticari
Matematik gibi zorunlu derslerin yani sira Bilimlerin Dilinden Yaratilis, Bilisim Teknolojileri
Bagimliligi, Cevre Bilinci, Cevre Koruma, Demokrasi ve insan Haklari, Dis Ticaret Islemleri
Muhasebesi, Diksiyon, Dénem Sonu Muhasebe Islemleri, ilk Yardim, insan Haklar1, Paket Program,
Psikoloji, Rehberlik, Saglikli Yasam Manevi Bakim ve Deger, Sanat Etkinliklerini Izleme, Stok ve
Envanter Yonetimi, Sosyoloji, Yasam Becerisi ve Sosyal Etkinlik gibi se¢cmeli derslerin posta
hizmetleriyle iliskili olmadigi, arastirilmasi durumunda bu ve buna benzer diger derslerin ilgili
MY O’lardaki akademisyenlerin mezuniyet alanlariyla iliskili oldugudur.

Posta Hizmetleri programi, alan bilgisi gerektiren bir program oldugu i¢in bu alanda &gretim
faaliyetinde bulunacak olan her bir 6gretim elemaninin oncelikle posta hizmetleri ile iliskili bir is
kolunda tecriibe kazanmasi gerekmektedir. Ciinkii posta hizmetleri teoride mevzuat bilgisini referans
alirken uygulama asamasinda posta tekelini, kurumsal igleyisi ve dagitim bilgisini referans almaktadir.
Buna gore posta hizmetleri alaninda is tecriibesi bulunmayan ya da posta mevzuatiyla ilgili konularla
ilk defa ige baglama siirecinden sonraki donemlerde kargilagan 6gretim elemanlar1 bagta Posta Hizmetleri
Programinin vizyonunu, sonrasinda oOgrencilere aktarilacak is yasamyla ilgili tecriibelerdeki
inandiriciligr zafiyete ugratmaktadir. Posta hizmetleri programinda 6grenim goren ve sahada ¢aligma
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zorunlulugu bulunan her bir dagitim elemani adaymin posta mevzuatiyla birlikte dagitim sahasinda
kazanilmis tecriibelere de ihtiya¢ duyacagi bilinmektedir. Bu baglamdaki temel zafiyet ise dgretim
elemaninin ilk ise alim siirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore is gerekleri belirlenirken ilgili alanda
kazanilmig tecriibenin ise alim sartlarina yansitilmamasi verilen 6gretim faaliyetinin teoriye dayali bir
egitim dongiisii igerisine sikisip kalmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla 6grencilerden gelen sorulara
oncelikle bilgi aktaricisinin sektdrde kazandigr deneyimlerle karsilik vermesi beklenmektedir. Aksi
durumda 6gretim elemanlari dersi teorik olarak anlatmaya, dgrenciler ise dersi ge¢ip mezun olmaya
odaklanacaktir.

Diger programlarda oldugu gibi Posta hizmetleri programinda da Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarih,
Tiirk Dili, Yabanci Dil ve Kariyer Planlamasi dersleri uzaktan 6gretimle ilerletilmektedir. Bunun yani
sira Ondokuz Mayis Universitesi Alagam MYO’da o6rgiin programm yaninda bir de 40 kisilik
kontenjaniyla hizmet sunan bir uzaktan Ogretim programi bulunmaktadir. Buna gore Tablo 6’da
belirtilen derslerin tamaminin uzaktan ogretimle verildigi goriilmekle birlikte orgiin 6gretimin
benimsendigi bir¢ok programda bulunmayan mevcut uygulama sayesinde hem 6grenme siireci dijital
olanaklarla gelistirilmekte hem de egitim ogretim faaliyetlerinin is yasamiyla birlikte ilerletilmesi
saglanmaktadir.

Ogretim elemanlarma ait yayinlarm tiir dagilimlari incelendiginde DPU, KAYU ve OKU’de
akademisyenlerin biitiin yayin tiirlerinde eserler verdigi goriilirken BEU, BEUN, EBYU, GSU, HU,
ISIBU, SCU ve SIU’de kismi katkinin séz konusu oldugu GRU ve IGDU’de ise herhangi bir bilimsel
faaliyetin olmadig1 goriilmektedir. Bu baglamda gerek kurum kiiltiirliniin gerekse kariyer hedeflerinin,
bilimsel faaliyetlere gosterilen ilginin seyri fiizerinde belirleyici oldugu ¢ikariminda
bulunulabilmektedir. Giiniimiizde bir¢ok tiniversitenin yiiksek lisans tez savunmasi 6ncesinde en az 1,
doktara tez savunmasi oncesinde ise en az 3 yayin yapmis olma sarti istedigi bilinmektedir (T.C.
Kiitahya Dumlupmar Universitesi, 2024). Dolayisiyla 6gretim elemanlarmin tamaminin yiiksek lisans
yaptigl, 22 Ogretim elemaninin ise doktora 6grenimini tamamladigl gézoniinde bulunduruldugunda
yapilan toplam yayin sayisinin ortalamanin bir hayli altinda kaldig1 anlasilmaktadir. Ayrica toplam
yayin sayisi icerisinde yer alan posta baslikli her 3 yayinin da dogrudan Posta Hizmetleri Programiyla
ilgili olmadiginin, salt igerik itibariyla posta konusuna atifta bulunuldugunun belirtilmesi
gerekmektedir.

Sonug olarak mevzuat dersleri olarak belirlenen toplam 41 dersin baslik ve igerik itibariyla Adres
ve Yol Bilgisi, Ayrim Sevk ve Dagitim, Etik, Filateli, Kargo Hizmetleri, Kep ve Telgraf, Parasal Posta,
Posta Tarihi ve Organizasyon, Posta Hizmetleri ve Tebligat olmak tiizere 10 derse kadar
indirgenebilecegi goriilmiistiir. Yine mevzuatla ilgili olan derslerin segmeli dersler arasina eklenmesinin
yanlishgi fark edilmistir. Buna gore 6gretim elemani alim 6lgiitlerinin posta hizmetlerinin vizyonu
iizerinde dogrudan etkili oldugu goriilmiis ve Posta Hizmetleri Programinin hem istihdam kapisi hem
de kariyer basamagi olarak kullanildig1 algist olusmustur. Dolayisiyla oniimiizdeki siirecte ise alim
ilanlarma haberlesme veya telekomiinikasyon gibi ifadeler yerine dogrudan posta hizmetleri sektoriinde
caligmis olma kosulunun eklenmesi gerektiginin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Son olarak posta hizmetleri
konulu alan aragtirmalarmin yayginlastirilmasi ve farkli iilkelerin posta uygulamalarinin incelenmesinin
egitim programina olumlu 6l¢iide katkilar saglayacagi ¢ikariminda bulunulmaktadir
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