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0oz

Bu arastirmada, saghk personeli ornekleminde duygusal zekd, iletisim becerisi ve ig stresi arasindaki iliskilerin
incelenmesi amaglanmaktadr. Arastirmanin evrenini Yozgat ili i¢erisinde hizmet veren Yozgat Sehir Hastanesi ve Yozgat
Bozok Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi 'nde gorev yapan 2552 saglik personeli olusturmaktadir. Calisma,
557 saghk calisanimin katilimi ile gerceklestirilmistir. Arastirmada demografik bilgi anketi, dért boyuttan olusan
duygusal zekd olgegi, tek boyuttan olusan iletisim becerilerini degerlendirme ol¢egi ve tek boyuttan olusan is stresi 6l¢egi
kullamlmigtir. Verilerin normal dagilmast nedeniyle analizlerde parametrik testler kullanmilnmigtir. Degiskenler arasindaki
iliski ve etkinin tespit edilmesinde Spearman korelasyon analizi ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmigtir.
Analizler, duygusal zekdnin iletisim becerisini pozitif yonde, is stresini negatif yonde etkiledigini ve iletisim becerisinin
ise iy stresini negatif yonde etkiledigini gostermektedir. Saghk ¢alisanlarimin duygusal zeka ve iletisim becerilerinin
artiracak uygulamalara agirlik verilmelidir.
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ABSTRACT

This research aims to examine the relationships between emotional intelligence, communication skills and job stress in a
sample of healthcare personnel. The research population consists of 2552 healthcare personnel working at Yozgat City
Hospital and Yozgat Bozok University Research and Application Hospital, which serve in Yozgat province. The survey
was conducted with the participation of 557 healthcare professionals. A demographic information survey, a four-
dimensional emotional intelligence scale, a single-dimensional communication skills evaluation scale, and a single-
dimensional work stress scale were used in the research. Due to the normal distribution of the data, parametric tests were
used in the analyses. Spearman correlation analysis and multiple linear regression analysis were used to determine the
relationship and effect between variables. Analyzes showed that emotional intelligence affected communication skills
positively and job stress negatively, and communication skills negatively affected job stress. It is recommended to focus
on practices that will increase the emotional intelligence and communication skills of healthcare workers.
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GIRIS

Orgiitlerde duygusal zeka kavramimin 19. yiizyildan sonra 6nem kazandig1 ifade edilmektedir. Bu durumun
gerekeeleri arasinda, IQ’nun basarida tek belirleyici etken olmadiginin yapilan arastirmalarda ispatlanmasi,
sosyal bilimlere olan ihtiya¢ ve yOnelisin artmasi ve insan odakli anlayisin 6nem kazanmasi gibi gelismeler
siralanabilir. Orgiitlerde duygusal zekaya olan ilginin artmasinda 6nemli bir etken de Goleman’mn “Is Basinda
Duygusal Zeka” kitabinin yayinlanmasidir (Er6z, 2013). Calismanin bir diger degiskeni is stresidir. Stres,
orgiitler acisindan da 6nemlidir. Stres altinda calisan bir bireyin verimliligi diiser, performansi azalir ve is
tatmini olumsuz etkilenebilir. Orgiitlerde stres; isin yapisi, orgiitsel yapi, orgiitsel politika, fiziksel sartlar ve
kisiler arasi iliskiler nedeniyle ortaya cikabilmektedir. Saglik sektorii de yapilan is ve ¢alisma kosullar1 géz
oniine alindiginda, stres agisindan oldukc¢a uygun bir ortama sahiptir (Karabay, 2015). Calismanin i¢iincii
degiskeni iletisim becerisidir. iletisim kelime anlamiyla, bireyler arasinda duygu, diisiince ve bilgilerin gesitli
yollarla kisiden kisiye karsilikli olarak aktarilmasidir. Saglik hizmetlerinde etkili iletisim, stresli ve baski
altinda olan calisma ortaminin yapist geregi zorlu ve karmasiktir. Hastalar ve hasta yakinlari, yasadiklar
duygusal durumlart nedeniyle iletisim kurmada giiglilk g¢ekebilir. Saglik c¢alisanlarmin etkili iletisim
kuramamasi, genellikle hastaya kendi durumu ve hastaligi ile ilgili yeterli bilgi verememe ve hasta ile yeterli
iletisim ve etkilesimde bulunamama sorunlarindan kaynaklanabilmektedir (Uludag, 2001).

Hemen hemen tiim sektorlerin ana hedefi ve kitlesi insandir. Insan ile etkilesim iginde olan her sektdr
zorluklarla karsilagabilir. Saglik sektoriinii diger sektdrlerden ayiran 6zellik, hedef kitlesinin hasta insanlar
olmasidir. Saglik yoniinden tam bir iyilik hali icinde olmayan insanlara hizmet vermek, 6zveri ve emek
gerektirmektedir. Saglik sektoriinde hizmet veren personelin emegi sadece fiziksel caba ile sinirli degildir.
Saglik calisanlari; hastalarla, ¢calisma arkadaslariyla ve kendileriyle siirekli olarak psikolojik bir miicadele ile
kars1 karstya kalmaktadir. Saglik sektoriiniin dinamik ve degisken sartlar1 goz Oniine alindiginda, saglik
caligsanlarinin kendilerini psikolojik olarak koruyabilmeleri, hastalarla daha etkili bir iletisim halinde
olabilmeleri ve performanslarini en etkili diizeyde tutabilmeleri i¢in duygusal zeka, iletisim becerileri ve is
streslerinin arastirilmasinin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Duygusal Zeka

Duygusal zekd kavramini anlayabilmek igin 6ncelikle duygu ve zeka kavramlarini ayri olarak ele almak
gerekir. Duygu; kisinin ruh halinde i¢sel ve digsal tesirler ile etkilesiminden dogan kompleks psiko-fizyolojik
bir degisimdir. Duygular, her kiiltiirde ve dilde farkli sekilde ifade edilmektedir. Duygunun ne oldugu ve nasil
tanimlanabilecegi konusunda arastirmacilar tarafindan farkli tamimlar yapilmaktadir. Biyologlar,
psikoanalistler ve filozoflar duygularin entelektiiel siireglerin vazgecilmez bir par¢asi oldugu konusunda fikir
birlikteligi icindedir (Nuseir vd., 2016). Duygu kelimesinin Ingilizce karsiligimin kkeninde ise bedenden disa
dogru bir yonelim vardir. Duygular yasamin her alaninda tiim yapilan hareketleri etkilemektedir. Duygular,
aragtirmalar sonucunda belirlenen ortak duygu temalar1 olan 6fke, {iziintii, korku, zevk, sevgi, saskinlik,
igrenme ve utanctir (Goleman, 2006). Zeka; insanin diisiinme, akil yiirlitme, nesnel gercekleri algilama,
kavrama, yargilama ve sonug¢ ¢ikarma yeteneklerinin tiimii olarak aciklanabilir. Zeka, “etrafina uyum
saglayabilme ve tecriibelerden ders ¢ikarabilme yetenegi ”dir (Aslan, 2013). Zeka sadece 6grenme, basari elde
etme gibi anlamlara gelmez; ayni zamanda c¢evreyi ve kendini anlayabilme, yapilacaklari zihinde
canlandirabilme ve karsilasilan problemleri ¢c6zme yetenegini de icerir (Tetik ve Agikgoz, 2013).

Duygu ve zeka kavramlari birlestiginde, duygusal zeka adini alan yeni bir kavram ortaya ¢ikmaktadir.
Duygusal zeka, sosyal zekanin bir alt kiimesi olarak kabul gordiigiinden, sosyal zeka kavramini incelemek,
duygusal zekay1 anlamak icin yararlidir. Sosyal zeka kavramy, ilk olarak 1909 yilinda Dewey ve 1911 yilinda
Lull tarafindan kullanilmigtir (Dewey, 1909; Lull, 1911). Ancak modern baslangi¢ noktasi, Psikolog Edward
Lee Thorndike tarafindan 1920’de bazi kisilerin diger kisilere gore neden daha iyi oldugunun yanitinin
aranmas1 olarak kabul edilmektedir (Kihlstrom ve Cantor, 2011). Sosyal zeka, genel itibariyle insanlar
anlayabilme, yonetebilme ve kisiler arasi iliskilerde davranislar1 kontrol edebilme yetenegidir. Bu tanmimlar,
birden fazla kisinin oldugu her yerde sosyal zekanin kullanildigini vurgulamaktadir.

Duygusal zekanin temelini olusturan kavram, sosyal zekadir. Duygusal zeka ve sosyal zeka i¢ ice olan
kavramlardir. Bu kavram ilk defa ortaya atan Salovey ve Mayer olmasina ragmen; kavram, Goleman’nin
1995°te kaleme aldig1 “Emotional Intelligence Why It Can Matter More Than 1Q” kitab1 sayesinde popiiler
olmustur. Goleman’a gére duygusal zeka; bireyin kendi hislerini bilmesi, hislerinin i¢inde bogulmadan bu
hisleri kontrol edebilmesi, yaptig1 is ile alakali kendisini motive edebilmesi, diger bireylerin hislerini fark
ederek kaliteli iletisim saglayabilmesidir (Dulewicz ve Higgs, 2000). Goleman’in ¢ikardigi kitabin ardindan
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1995 yilmin Ekim ayimnda Times Dergisi duygusal zekd kavramini derginin kapagina ¢ikarmasiyla birlikte
kavramdan daha ¢ok soz edilir olmustur. Duygusal zekanin farkl kisilerce tanimi yapilmis olsa da hepsinin
birlestigi nokta, insanin duygular tizerindeki farkindalig1 ve ona gore davraniglaridir. Duygusal zeka; bilissel
zeka kadar 6nemli olup, sosyal hayatta mutlu ve basarili olabilmek adina biiyiik etkiye sahiptir.

Saglik ¢alisanlarinda duygusal zeka oldukca biiyiik 6nem arz etmektedir. Calisanlarin duygu durumlarinin
is yasamlarina etkisi kaginilmaz bir gercektir (Elitok ve Elitok, 2016). Bu mesleklerin, hastalarla direkt iletigim
halinde olmay1 gerektirmesi ve hizmetin sadece etkili bir ekip ¢alismasi ile verilebilmesi, duygusal zekanin
Onemini artirmaktadir (McQueen, 2004). Saglik ¢alisanlar agisindan duygusal zeka hem calisanin kendi ruhsal
sagligi hem de hastalarin ruhsal sagliklar1 i¢in énem tasimaktadir. Diinya Saglik Orgiitii’niin saghk tanim
(WHO, 1948) g6z oniinde alindiginda duygusal zeka insanin ruhsal agidan iyilik halinde olmasinin en 6nemli
etkenlerinden biridir.

Duygusal zekasi yiiksek olan ¢alisanlar, bulundugu duygu degisim ortamini daha iyi yoneterek etkisi altinda
olduklari stres ve baskiy1 hafifletmektedir. Bu durum, iki yonlii memnuniyeti beraberinde getirmektedir (Atilla
vd., 2013). Tiim saglik ¢aligsanlari i¢in hastalarla olumlu ve basarili bir iletisim, 6zellikle birebir ve yogun emek
gerektiren saglik hizmeti gibi sektdrlerde dnem teskil etmektedir (Gosterit, 2022). lyi ve olumlu iletisim
kurabilmek i¢in duygusal zekay1 kullanabilmek gereklidir. Duygusal zeka, saglik calisaninin sadece hastalarla
ve ekip arkadaslariyla olan iletisimini etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda kendi duygularini kontrol ederek en
dogru kararlar1 vermelerine ve yasadiklar1 olaylardan psikolojik olarak daha az etkilenmelerine yardimei
olabilir.

1.2. Is Stresi

Epidemik bir hastalik olarak adlandirilan (Godifay vd., 2018) is stresi, orgiitteki ¢alisma iligkilerini ve
bi¢imini 6nemli Ol¢iide etkilemektedir (Almutairi vd., 2024). Bu durum o6zellikle saglik kuruluslarini da ¢ok
yakindan ilgilendirmekte ve etkilemektedir. Is stresi, fiziksel ya da psikolojik nedenler ile ortaya
cikabilmektedir. Yasanan stres sonucunda saglik c¢alisanlarinda tiikenmislik, duygusal yorgunluk ve
performans diisiisii gibi sorunlar goriilebilmektedir. Bu sorunlar ¢aliganin duygu durumunu etkiler ve kontrol
edilemezse ¢evreyle iletisim sorunlar1 yasanir (Kayabasi, 2008). Yogun rekabet, degisken ve dinamik cevre
gibi faktorler saglik ¢alisanlarinin yogun stres altinda olmalarina yol agmaktadir. Calisanlardan beklentinin ve
caliganlarin is yiiklerinin artmasi ¢aliganlarda psikolojik gerilim ve benzeri sorunlarin olugmasina neden
olmaktadir (Kekovié¢ vd., 2022). Is stresi en iyi sekilde yonetilmeli ve stresin saglik kurulusuna ve saglik
calisanlarina etkisi en aza indirilmelidir. Stresi yonetmek icin de stres kaynaklari arastirilmalidir (Kose, 2013).

Stres, genellikle olumsuz bir durum olarak algilansa da diisiik seviyelerde olan stres, ¢aliganlarin
motivasyonu agisindan olumlu etki olusturabilir. Olumlu stres, ¢calisanlarda ¢alisma istegini, daha verimli olma
ve motive olma durumunu yiikseltebilir. Yoneticiler ve igverenler acisindan énemli olan stres seviyesini iyi
ayarlamak ve siirekli kontrol saglamaktir. Stres seviyesi kontrol altina alinamadiginda olumlu etki olusturmak
istenirken olumsuz durum olusur ve hem c¢alisan agisindan hem de orgiit agisindan kotii sonuglar ortaya
cikabilir (Istar, 2012).

[s stresinin nedenleri genel olarak kisisel ve drgiitsel olmak iizere iki grup altinda incelenmektedir. Kisisel
kaynakli stres igin kiginin kigisel/demografik oOzellikleri 6rnek gosterilebilir. Yapilan is; calisanin genel
algisina, yetenegine ve diisiincelerine uygun degilse bunlar birer stres kaynagi olabilir. Is yiikii orgiitsel
kaynakli stresin baslica nedenidir. Orgiitsel kaynakli is stresine drnek olarak saglik kurumunda is yiikiiniin
fazla olmasi, rol belirsizligi ve catismasi, vardiyali ¢alisma ve fazla mesai, hiyerarsik olarak yasanan
bozukluklar, alinan kararlara katilma seviyesindeki yetersizlik, mobbing ve ¢alisma ortaminda yasanilan
fiziksel sorunlar gosterilebilir (Giimiistekin ve Giiltekin, 2015). Is stresi, bir dizi olumsuz etkiyi beraberinde
getirmektedir. Bu etkiler arasinda diisiik verimlilik, artan devamsizlik, alkol ve/veya uyusturucu bagimliligi,
hipertansiyon ve kardiyovaskiiler hastaliklarin olusmasma katki gibi sorunlar bulunmaktadir. Is stresi,
depresyonu tetiklemektedir ve depresyon da kalp hastaliklarina neden olmaktadir (Ozdemir, 2021).

Stres, sadece ¢alisani degil, ayni zamanda ¢aliganin mensubu oldugu saglik kurumunu da etkilemektedir.
Stresin saglik kurumuna olan etkileri; ise ge¢ gitme, isten ayrilma ya da ise devamsizlik olarak siralanabilir.
Bu durum, birey kaynakli baslayan bir stresin 6nce bireyin ardindan saglik kurumunu ve nihayetinde saglik
kurumundaki tiim bireyleri etkileyebilecegini gdstermektedir (Minasli, 2012). Saglik ¢alisanlarinin is stresi
kaynaklarina bakildiginda en basta rol ve gorev tamimlarindaki belirsizlik oldugu goriilmektedir. Saglik
mesleklerinin is tanimlar1 ve rolleri her ne kadar kagit iizerinde belirtilmis olsa da c¢alisma hayati ile
uyusmayabilmektedir. Bu durum zaman zaman g¢alisanin pozisyonu diginda ¢alismasina neden olmaktadir.
Pozisyonu disinda ¢alismak ise ¢alisanda strese yol agmaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2006).
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Saglik sektorii insanlarla dogrudan etkilesimde bulunan bir sektor oldugu i¢in verilen hizmetin kalitesi,
kurumun fiziki kaynaklarina bagl oldugu kadar saglik calisanlarinin psikolojik yonden iyi olmalarina da
baglidir. Saglik personeli; uzun ¢alisma saatleri, siirekli zaman baskisi, asir1 is yiikii, yogun ¢alisma temposu,
nobet sistemi gibi sebepler nedeniyle diger meslek gruplarina gore stresten daha fazla etkilenebilmektedir
(Kopuz ve Aydin, 2020). Ozellikle yogun bakim, ameliyathane iiniteleri gibi kritik bakim ortamlarinda galisan
saglik personelinin baslica stres kaynaklari incelendiginde; ¢alisma ortamindan disariya agilan pencerelerin
yer almamasi, 7 gilin 24 saat dogal olmayan aydinlatmanin kullanilmasi, steril veya yari steril ¢alisma ortamlari
sebebiyle hastanenin diger birimleri ve personelinden fiziksel olarak izole olunmasi, agr1 ve ac1 ¢eken hastalara
hizmet verilmesi, bakim verilen hastalarin genelinin bilincinin kapali olmasi gibi etkenler 6ne ¢ikmaktadir (Tel
vd., 2012). Her gegen giin rekabetin daha da arttig1 saglik kurumlarinda is stresi de artmaktadir. Ozellikle
hastanelerin standart bir isletme, saglik ¢alisanlarinin da siradan igletme ¢alisani olarak gériilmesi ve hizmet
verilen hasta sayist ile performansin dlciilerek ticretlemenin de bu durum esas alinarak yapilmasi gibi durumlar
saglik calisanlarinin stres diizeylerinin artmasina sebep olmaktadir (Akarca, 2021). Bu nedenlerle saglik
calisanlarinin ¢alisma kosullarin iyilestirilmesi ile psikolojik sagliklarinin ve verilen hizmet kalitesinin
artmasi saglanabilecektir (Sabuncuoglu, 1987).

1.3. fletisim Becerisi

Iletisim; bireyler arasinda duygu, diisiince ve bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii sekil ve yolla kisiden
kisiye karsilikl1 olarak aktarilmasidir (McCorry ve Mason, 2011). Insanlar, varoluslarindan beri siirekli olarak
iletisim halindedir. Yasamin her alaninda insanlarin birbirleriyle olan baglantis1 yani iletisimi
kesilmemektedir. Bireyler, aralarindaki etkilesimi daha iyi seviyelere getirmek ve daha saglikli iletigim
kurabilmek igin iletisim becerilerini gelistirmek zorundadir (Kayabasi, Akcengiz, 2014). Dogru ve hatasiz
iletisim hayatin her alaninda gereklidir. Is hayatinda dogru iletisimin saglanmasi igin rgiitsel yapinin olusumu
onem arz etmektedir. Ayrica verilecek her tiirlii kararin dogrulugu iletisime baglidir (Alnaser, 2020).

Iletisim becerileri, s6zel olan ve olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki
verme seklinde tanimlanabilir (Korkut, 2004). Dogru ve etkili bir iletisim kurabilmek i¢in dncelikle karsidaki
insan1 en iyi sekilde anlamak ve daha sonra da karsidaki insan tarafindan iyi bir sekilde anlagilmak gereklidir.
Bu nedenle de etkili iletisimin olusmasini saglayan kaynak, mesaj, kanal, alict ve doniitii belirli bir denge
halinde tutmak gerekmektedir (Zillioglu, 1998). iletisim becerisi, dogustan gelen bir yetenek olmakla birlikte
sonradan da kazanilabilir. Giinlimiizde insanlarin hem sosyal hayatlarinda hem de is hayatlarinda basaril
olabilmeleri i¢in iletisim becerilerini de oldukga iyi kullanmalar1 gerekmektedir.

Hizmet sektorii olmasi sebebiyle saglik sektoriinde yogun iletisim kurulmaktadir. Dogru teshis/tedavi, hasta
memnuniyeti gibi kazanimlarin elde edilmesi etkili ve uygun iletisime baglidir (Badr ve Shehata, 2021). Saglik
sektoriinde iletisimin 6nemi genel olarak kabul edilmektedir fakat saglik calisanlari arasinda iletigim
becerilerine gerektigi kadar 6nem verilmedigi ifade edilmektedir. Saglik ¢alisanlari arasinda etkili ve kaliteli
iletisimin gerceklesebilmesi i¢in kisilerin deneyimledikleri duygulari hissettikleri sekilde aktarabilmesi
gerekmektedir (Durmusoglu, 2010). Saglik sektorii dogas1 geregi stresin yiiksek oldugu bir alandir. Hastasina
acil miidahale edilmesi gerektigini diisiinen bir hasta yakini ¢ok sinirli bir tutum sergileyebilir. Saglik
caliganlarinin bunun gibi durumlarda iletisim becerilerini kullanarak hastay1 ve yakinlarini psikolojik olarak
yatistirmasi gerekebilir. Olumlu bir iletisim, bazen hastaya verilecek fiziki bir tedaviden daha yararh
olabilmektedir. Ancak bazi durumlarda istenen iletisim saglanamamaktadir. Saglik ¢alisanlarinin etkili iletigim
kuramamasinda genellikle hastaya kendi durumu ve hastalig ile ilgili yeterli bilgi verememe ve hasta ile yeterli
iletisim ve etkilesime girememe etkili olabilmektedir (Uludag, 2001). Saglik ¢alisanlari ¢ok fazla is yiikiinden
dolay1 her hastayla olumlu iletisim kuramayabilir. Bu durumda saglik calisanlarina etkili iletisim egitimi
verilmesi ve saglik personelinin is yiikiintin dengeli hale getirilmesi dnem arz etmektedir. Saglik kurumlarinda
her sey zincirleme bir etki olusturabilir. Saglik personelinin is yiikiiniin dengeli héle getirilmesi olumlu bir
siire¢ baglatabilir. Bu durum da hastanin aldig1 hizmetten memnun kalmasini ve tedavi siiresinin kisalmasini
saglayabilir.

1.4. Duygusal Zeka, Is Stresi ve Iletisim Becerisi Arasindaki fliski

Bu calismada duygusal zeka, is stresi ve iletisim becerisi arasindaki iligki arastirilmaktadir. Degiskenlerin
incelendigi caligmalarin 6zet bulgular asagida yer almaktadir.

Duygusal zekd ile is stresi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢calismalar su sekildedir:

Timuroglu ve Ser¢cemeli (2018) tarafindan avukatlar 6rnekleminde duygusal zeka ve is stresi arasindaki
iligki aragtirilmigtir. Caligmada duygusal zeka ve ig stresi arasindaki iliski pozitif yonli anlamli bir iliski
saptanmistir. Geng vd. (2016) otel isletmelerinde duygusal zekanin is stresi ve is yasam dengesi lizerine etkisini
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arastirmak tizere bir ¢aligma yapmigtir. Arastirma sonucunda otel ¢alisanlarinin duygusal zekalarinin is stresi
iizerinde kismen anlamli etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Arastirmada otel calisanlarinin duygularini
kullandiklarinda is stresinde bir artis oldugu, kendi duygularinin farkinda olduklarinda ise is stresinde bir
azalma oldugu belirlenmistir. Yamani vd. (2014) Isfahan Tip Bilimleri Universitesi tip fakiiltesinde duygusal
zekad ve is stresi arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla bir ¢aligma yapmistir. Calisma 202 6gretim tiyesi
iizerinde yapilmistir. Calismanin sonucunda, duygusal zekd diizeyi yliksek olan kisilerin is stresinin daha
diisiik oldugu goriilmiistiir. Rakhshani vd. (2018) iran Siraz’daki hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri ve is
stresi arasindaki iligkiyi incelemek i¢in bir ¢aligma yapmistir. 500 hemsirenin katildigi ¢aligmanin sonucunda
duygusal zekd diizeyinin is stresini etkiledigi sonucuna varilmistir. Alanyazinda incelenen calismalar
neticesinde duygusal zekanin is stresini azalttigi goriilmektedir. Bu nedenle arastirmanin ilk hipotezi “HI:
Duygusal zekad is stresini etkilemektedir.” seklinde olusturulmustur.

Alanyazinda duygusal zeka ve iletisim becerisi arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalar bulunmaktadir.
Farkl sektorlerde yapilan ¢alismalarin 6zet bulgulart su sekildedir:

Yorulmaz ve Kirag (2019) tarafindan duygusal zeka ve iletisim becerisi arasindaki iligkiyi incelemek igin
bir ¢alisma yapilmistir. Arastirma Selcuk Universitesi dgrencileri drnekleminde yapilmustir. Arastirma
sonucunda duygusal zeka ve iletisim becerisi arasinda korelasyon analizi yapilmistir ve duygusal zeka arttikca
iletisim becerisinin de arttig1 goriilmiistiir. Kaya vd. (2016) stiin zekali ve yetenekli 6grencilerin duygusal
zeka ve iletisim becerileri arasindaki iligkiyi incelemek igin bir ¢aligma yapmistir. Arastirmanin sonucunda
duygusal zeka bagimh degisken ve iletisim becerisinin ii¢ alt boyutu bagimsiz degisken olacak sekilde
korelasyon analizine bakilmistir. Analiz sonucu degiskenler arasinda orta dereceli pozitif yonlii bir iligki
oldugunu gostermistir. Aragtirmada duygusal zeka ve iletisim becerisi arasinda pozitif ve yiiksek bir iligki
saptanmistir. Tuncer ve Demiralp (2016) psikiyatri kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin duygusal zeka ve iletisim
becerileri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla ¢ok merkezli bir ¢alisma yapilmistir. Calisma sonucunda
duygusal zeka ve iletisim becerisi arasinda pozitif yonlii, giiglii derecede ve istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki
bulunmustur. Psikiyatri kliniklerinde c¢alisgan hemsirelerin duygusal zeka seviyeleri arttikga iletigim
becerilerinde de artis gozlemlenmistir. Alanyazinda gergeklestirilen calismalar g6z oOniine alindiginda
calismanin ikinci hipotezi “H2: Duygusal zekd iletisim becerilerini etkilemektedir.” seklindedir.

Alanyazin incelemesinde is stresi ve iletisim becerileri arasindaki iligkiyi arastiran c¢alismalar
bulunmaktadir. Yapulan calismalarin ozet bulgulari su sekildedir:

Amini vd. (2015) tarafindan hemsirelerde iletisim becerisi egitiminin is stresine olan etkisini saptamak
amaciyla bir ¢alisma yapilmistir. Calismanin gergeklestirildigi hastanedeki hemsireler iki gruba (kontrol ve
deneysel) ayirilmistir ve deney grubuna alti saatlik iletisim becerileri egitimi verilmistir. Caligmanin
sonucunda iletisim becerileri egitiminin is stresini diislirdiigii tespit edilmistir. Rhezaii vd. (2006) tarafindan
rehabilitasyon merkezinde ¢alisan hemsireler iizerinde iletisim becerileri egitiminin is stresine etkisi
aragtirilmigtir. Caligmaya 48 hemsire katilim saglamistir. Deney grubuna yedi saatlik iletisim becerileri egitimi
verilmigtir. Bir ay sonra kontrol grubu ve deney grubu karsilastirilmistir. Calisma sonucunda hemsirelere
verilen iletisim becerileri egitimi sonucunda is stresinin diistiigii goriilmiistiir. Iletisim becerisi yiiksek olan
kisiler, diger bireylerle daha kolay ve etkili iletisim kurabilmektedir ve isinde olusan problemleri ilgili kisilere
dogru aktarabilmektedir. Ayrica iletisim becerisi yliksek olan kisilerin hizmet sunduklar1 hastalarla dogru
iletisim kurmalar1 nedeni ile sorun yasamalar1 ve bunun sonucunda stres yasamalar1 daha az olasidir. Bu
bilgilerin neticesinde arastirmanin {igiincii hipotezi “H3: Iletisim becerileri, is stresini istatistiksel olarak
anlamh sekilde etkilemektedir.” seklinde olusturulmustur. Calismada ayrica duygusal zekd ve iletisim
becerisinin ayni anda is stresi lizerindeki etkisi incelenmek istenmektedir. Bu nedenle ¢aligmanin doérdiincii
hipotezi, “H4:Duygusal zekd ve iletisim becerileri is stresini istatistiksel olarak anlamli sekilde
etkilemektedir.”

2. MATERYAL VE METOT

Calismanin bu boliimiinde; arastirmanin amaci ve dnemi, arastirmanin evreni ve orneklemi, veri toplama
araglari, veri analizinde yararlanilan istatistiki yontemler ve arastirma i¢in alinan izinler anlatilmaktadir.

2.1. Arastirmamn Amaci ve Onemi

Arastirmanin amact, saglik calisanlarinda duygusal zek4, iletisim becerileri ve is stresi arasindaki iligkilerin
incelenmesidir. Boylece is stresi lizerinde duygusal zeka ve iletisim becerilerinin etkisi belirlenmis olacaktir.

Saglik sektorii ve saglik hizmetinden kaynaklanan faktorler, calisanlarda g¢esitli olumsuz durumlara yol
acabilmektedir. Is stresi, tikenmislik, isten ayrilma niyeti bu olumsuz durumlara iliskin 6rnekler arasindadir.
Bu calismada is stresi degiskeni incelenmistir. Yogun is temposu, hizli ve hatasiz is gérme istegi ¢alisanlarda
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is stresine neden olabilmektedir. Is stresinin artis1 kisinin is yasaminin olumsuz etkilenmesine neden
olmaktadir. Saglik sektorii hizmet sektorii olmasi nedeniyle hizmeti sunan ile hizmeti alan arasinda 6zellikle
yliz ylize iletisimin agirlikta oldugu bir sektordiir. Dogru iletisim kurmak, diger bir ifadeyle iletisim becerisi
saglik sektorii ve saglik hizmetinin her asamasinda 6nemlidir. Bu nedenle dogru ve etkili iletisimin saglik
hizmetinden memnuniyetin ve saglik hizmetinin etkinliginin artmasinda, calisanlarin is streslerinin
azalmasinda 6nemli islevi oldugu diisiiniilmektedir. Iletisim beceresi arttik¢a kisinin is arkadaslar1 ve hastalarla
sorun yasama ihtimali azalacak, iste olusabilecek problemler ilgili kisilere dogru sekilde anlatilarak
yasanabilecek olumsuz durumlarin oniine gegilebilecektir. Tiim bunlarin sonucunda kiginin ig stresinin
azalmasi veya dnlenmesi saglanabilecektir. Is stresinin azaltilmasinda dogru iletisim kadar duygusal zekanin
da etkisinin olacagi diisiiniilmektedir. Duygusal zeka yiikseldikge is stresinin azalacagi beklenmektedir.

Alanyazin incelemesinde bu ¢alismada kullanilan degiskenlerin hepsinin birden kullanildig bir ¢alisma ile
karsilasilmamistir. Bu nedenle bu ¢alisma ile saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka, iletisim becerileri ve is
stresinin birbirleriyle olan iligkisi arastirilarak literatiire katki saglanmasi amaglanmaktadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Yozgat il merkezinde bir adet {iniversite hastanesi ve bir adet sehir hastanesi olmak iizere iki hastane
bulunmaktadir. Bu nedenle bu arastirmanin evrenini Yozgat Sehir Hastanesi ve Yozgat Bozok Universitesi
Arastirma ve Uygulama Hastanesi’nde gorev yapmakta olan saglik ¢alisanlari olusturmaktadir. iki hastanede
aragtirmanin gergeklestirildigi tarih itibari ile 2552 kisi c¢aligmaktadir. Arastirma evreni igin hesaplanan
orneklem biiyiikligi %99 giiven diizeyi i¢in 527°dir. Ayrica 6rneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda bir
diger 6nemli husus istatistiksel giictiir. Gruplar arasinda var olan farkliligin tespit edilmesinde istatistiksel gii¢
Oonem arz eder. Bu nedenle 6rnek biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda genel 6rneklem formiilii disinda GPower
3.1 programu ile gii¢ analizi de yapilmistir. Gli¢ hesaplamasi regresyon analizi i¢in yapilmistir. Gii¢ analizinde
0,80 giic, 0,05 hata ve 0,20 etki biiyiikliigii (Cohen’s d) minimum kosullardir (Kalaycioglu ve Akhanli, 2020).
Bu ¢aligmada; 0,80 gii¢ (1-p), 0,01 hata () ve 0,20 etki biiyiikliiginde (Cohen’s d) hesaplanan 6rneklem sayisi
556 olmustur. Bu arastirmada 557 kisiye ulagilarak hesaplanan 6rneklem biiyiikliigiine ulasildigi sdylenebilir.

2.3. Veri Toplama Siireci ve Araci

Veri toplama islemi, iki hastanede gorev yapmakta olan saglik ¢alisanlari 6rnekleminde gergeklestirilmistir.
Anketler yiiz yiize doldurtulmustur ve veri toplamada tarafsizlig1 ve giiveni saglamak adina arastirmanin amaci
disinda katilimcilara 6lgek maddeleri ile ilgili herhangi bir agiklama yapilmamistir. Katilimcilar, aragtirmaya
goniilliiliik esasina gore katilim saglamistir. Kisilere istekleri hélinde aragtirmanin baslangicinda ya da
herhangi bir asamasinda arastirmadan ayrilabilecekleri séylenmistir. Veri toplama, 01 Ekim 2022— 01 Aralik
2022 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Calismada kullanilan veri toplama araci dort boliimden olusmaktadir. ilk béliimde katilimeilarin yas,
cinsiyet, egitim vb. gibi kigisel ve demografik 6zelliklerini 6l¢en sorular yer almaktadir. Aragtirma verilerinin
toplanmasinda ise ti¢ dlgekten yararlanilmustir. Bu Slgekler; “Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi”, “Iletlslm
Becerilerini Degerlendirme Olgegi” ve “Is Stresi Olgegi” seklindedir. Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi,
Pekaar vd. (2017) tarafindan gelistirilmistir ve Tanriogen ve Tiirker (2019) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustir.
Olgek, 28 ifadeden ve 4 boyuttan olusmaktadir. Olgek, 5°1i Likert seklindedir. Calismanin diger bir veri
toplama araci Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi, Korkut (1996) tarafindan gelistirilmistir. Olgek, 5°li
Likert sekilde degerlendirilmektedir. Caligmanin son veri toplama araci, House ve Rizzo (1972) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkceye Efeoglu (2006) tarafindan uyarlanan Is Stresi Olgegi kullanilmistir. Olgcek yedi
maddeden olugmaktadir ve 5°1i Likert seklindedir.

Tablo 1°de “Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi’nin gegerliginin test edilmesi igin yapilan agiklayici faktor
analizi sonuglar1 ve giivenirligini test etmek i¢in Cronbach Alpha katsayilar1 verilmektedir. Olgegin agiklanan
toplam varyans1 %65,479°dur. Olgegin geneli i¢in Cronbach Alpha katsayisi, 0.94’tiir. Olgekteki boyutlar
Tanridgen ve Tiirker (2019) tarafindan yapilan ¢alismadaki gibi isimlendirilmistir. Yapilan analiz sonucunda
elde edilen yiiksek faktor yiikleri, agiklanan varyans ve Cronbach Alpha katsayilar1 sonucunda bu arastirmada
kullanilan Rotterdam Duygusal Zeka Olgeginin gecerli ve giivenilir oldugu sdylenebilir.
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Tablo 1. Rotterdam Duygusal Zeka Olceginin Gegerlik ve Giivenirlik Analiz Sonuglar:

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi Testi 0,935
Yaklasik Ki-kare 10834,825
Bartlett's Kiiresellik Testi Df 378
P 0,000
Aciklanan Toplam Varyans (%) 65,479
Cronbach Alpha 0,940

Tablo 2°de Is Stresi Olgegi icin yapilan analiz sonuglar1 verilmektedir. Olcek 7 madde ve tek boyuttan
olugmaktadir. Aciklanan toplam varyans %60,046 ve Cronbach Alpha katsayist 0,887’dir. Analiz sonuglarina

gore Olgegin, gecerli ve giivenilir oldugu soylenebilir.

Tablo 2. is Stresi Olceginin Gegerlik ve Giivenirlik Analiz Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi Testi 0,893
ook 951,991
Bartlett's Kiiresellik Testi Df 51
P 0,000
Aciklanan Toplam Varyans (%) 60,046
Cronbach Alpha 0,887

Tablo 3’te iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi icin yapilan analiz sonuglar1 verilmektedir. Olgek 25
madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Ag¢iklanan toplam varyans %52,168 ve Cronbach Alpha katsayisi

0,970’tir. Analiz sonuglarina gore dlgek, gecerli ve giivenilirdir.

Tablo 3. iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgeginin Gecerlik ve Giivenirlik Analiz Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi Testi

0,970

'Yaklasik Ki-kare [9325,322
Bartlett's Kiiresellik Testi df 300

p 0,000
Aciklanan Toplam Varyans (%) 52,168
Cronbach Alpha 0,961

2.4. Verilerin Analizi

Caligmada, SPSS 27.0 paket programi kullanilarak anket formlar1 araciligiyla elde edilen veriler bilgisayar
ortamina aktarilmistir. Verilerin analizi yapilmadan once veriler eksik ya da hatali giris olup-olmamasi
acisindan kontrol edilmistir. Ardindan verilerin normal dagilim durumlari incelenmistir. Bu dogrultuda 6lgek
ortalamalarimin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilari incelenmistir. Bu degerlerin -1 ile +1
arasinda yer almas1 durumunda verinin normal dagildig1 sdylenmektedir (Glirbiiz, 2021; Alpar, 2022). Tablo
4’te verilen degerler dikkate alindiginda arastirma verilerinin normal dagildig1 sdylenebilir.

Tablo 4. Normal Dagihmin Belirlenmesi I¢in Carpikhik ve Basiklik Katsayilari

Boyutlar Carpikhik Basiklik
Rotterdam Duygusal Zeka Olcegi -0,136 0,739
Kendi Duygularinit Degerlendirme -0,631 0,249
Bagkalarinin Duygularini Degerlendirme -0,085 0,104
Kendi Duygularinit Kontrol Etme -0,241 -0,108
Bagkalarmin Duygularini Kontrol Etme 0,066 0,104
Is Stresi Olcegi -0,074 0,529
iletisim Becerilerini Degerlendirme (")lgegi -0,211 0,653

Verilerin normal dagilmasi nedeniyle analizlerde parametrik testler kullanilmistir. Degiskenler arasindaki
iliski ve etkinin tespit edilmesinde Spearman korelasyon analizi ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi

kullanilmigtir.
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2.5. Stmirhilik ve Varsayimlar

Arastirma, calismaya katilan kisilerin goriisleri ve arastirmaci tarafindan diizenlenen ve uygulanan 6lgme
aracindan elde edilen veriler ile sinirlidir. Calismanin sadece Yozgat ili merkezinde yer alan hastanelerde
gergeklestirilmis olmasi nedeniyle arastirma sonuglariin Tiirkiye’ye genellenmesi miimkiin degildir. Ayrica
veri toplama siirecinin pandeminin etkilerinin devam ettigi doneme rastlamasi da ¢aligmanin bir sinrliligi
olarak ifade edilebilir. Calismaya katilan kisilerin verdikleri cevaplarin gercegi yansittig1 varsayilmistir.

2.6. Arastirma izinleri

Aragtirmanin yapilabilmesi igin Yozgat Bozok Universitesi Etik Komisyonu’ndan 29.09.2022 tarihli E-
55135017-770-30983 sayili ve 25/04 Karar No’lu Etik Komisyonu onay1 alinmigtir. Ayrica arastirmanin
gerceklestirildigi Yozgat Sehir Hastanesi ve Yozgat Bozok Universitesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesinden ve olgekler i¢in ilgili kisilerden 6lgek kullanim izinleri alinmisgtir.

3. BULGULAR

Bu bolimde, katilimcilar ile ilgili tanimlayict bilgiler ve Olgekler igin yapilan analiz sonuglart
verilmektedir.

3.1. Katimcilara ve Olgeklere iliskin Tanimlayic: Bilgiler

Tablo 5°te arastirma kapsaminda yer alan kisilerin 6zellikleri verilmektedir. Tablo 5 incelendiginde
katilimeilarin %71’inin 35 yasin altinda, yaridan fazlasinin (%55,7) kadin, %53,5’inin evli ve ¢ogunlugunun
(%64,6) tiniversite mezunu oldugu goriilmektedir.

Arastirmada yer alan kisilerin %45°1 hemsire/ebe, %38,4’1 ii¢ y1l ve daha az siiredir meslegini yapmakta,
%60,7’s1 3 yildan daha fazla siiredir bulundugu kurumda, yaklasik %64’ ise 2 yildan daha fazla siiredir
bulundugu birimde gdérev yapmaktadir.

Katilimcilarin %41,7’si memur kadrosunda, %68,2’si gece/giindiiz doniisiimlii olarak ¢aligmakta ve
%61,6’s1 Yozgat Bozok Universitesi hastanesinde ¢aligmaktadir.

Tablo 5. Katihmcilara iliskin Tamimlayici istatistikler (n=557)

DEGISKENLER Say1 | %
Yas (yil)

<26 195 35,0

27-34 203 36,5

>35 159 28,5
Cinsiyet

Kadin 310 55,7

Erkek 247 44,3
Medeni durum

Bekar 259 46,5

Evli 298 53,5
Egitim

Lise 113 20,3

Universite 360 64,6

Lisans Ustii 33 5,9

Tip ve Uzmanlik 51 9,2
Meslek

Doktor 51 9,2

Hemgire/Ebe 253 45,4

Diger Saglik Personeli 153 27,5

Biiro Personeli 44 79

Yardimci1 Hizmet Personeli 56 10,0
Meslekte calisma siiresi

<3 yil 214 38,4

4-9 yil 162 29,1

10> yil 181 32,5
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Kurumda c¢alisma siiresi
<2yl 219 39,3
3-7 yil 194 34,8
>8 yil 144 25,9
Birimde calisma siiresi
<lwyil 201 36,1
2-3 yil 175 31,4
>4 yil 181 32,5
Kadro
Memur (657 DMK) 232 41,7
4/B sozlesmeli 185 33,2
Diger sozlesmeli 100 18,0
Hizmet alimi/Sirket 40 7,1
Cahisma sekli
Giindiiz 177 31,8
Giindiz/Gece 380 68,2
Calisilan Kurum
Yozgat Bozok Universitesi Ars. ve Uyg. Hastanesi 343 61,6
Yozgat Sehir Hastanesi 214 38,4

Tablo 6’da arastirma OSlgeklerine iliskin tanimlayici istatistikler verilmektedir. Tablo incelendiginde
katilimcilarin duygusal zekd ve is streslerinin orta diizeyde iken iletisim becerilerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Rotterdam Duygusal Zeka Olcegi’nin boyutlar1 arasinda degerlendirme yapilacak olursa,
katilimecilarin kendi duygularin1 ve bagkalarinin duygularini iyi diizeyde degerlendirebildikleri fakat bu
duygular1 kontrol etme diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Boyutlarin Ortalama, Standart Sapma ve Minimum-Maksimum Degerleri

Boyutlar N Minimum Maksimum Ortalama Standart
Sapma
Rotterdam Duygusal Zeka Olcegi 557 1,00 5,00 3,57 0,62
Kendi Duygularini Degerlendirme 557 1,00 5,00 3,97 0,78
Ba%kalarln}n Duygularini 557 1,00 5,00 3,59 0,74
Degerlendirme
Kendi Duygularini Kontrol Etme 557 1,00 5,00 3,42 0,85
léfnsql;alarlmn Duygularin1 Kontrol 557 1,00 5,00 3,32 0,82
is Stresi Olcegi 557 1,00 5,00 3,13 0,97
I_!etls}m Becerilerini Degerlendirme 557 1,00 5,00 3,94 0,68
Olgegi

3.2. Degiskenler Arasindaki iliskinin Belirlenmesi Amaciyla Yapilan Korelasyon Analizi Sonuclar

Tablo 7°de olgekler arasindaki iliski verilmektedir. Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyi, korelasyon
katsayisinin 0-0.29 arasinda olmasi durumunda zayif; 0.30-0.64 arasinda olmasi durumunda orta; 0.65-0.84
arasinda olmasi durumunda gii¢lii; 0.85-1.00 arasinda olmasi durumunda da ¢ok giiclii seklinde yorumlanabilir
(Ural ve Kilig, 2013). Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi ile boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif iliski bulunmaktadir. Duygusal zeka ile is stresi arasinda negatif, anlamli ancak zayif; iletisim becerileri
ile pozitif, anlamli1 ve orta diizeyde iliski bulunmaktadir. s stresi ile iletisim becerileri arasinda anlamli, negatif
ve orta denilebilecek diizeyde iliski s6z konusudur.
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Tablo 7. Arastirmanin Degiskenleri I¢in Yapilan Spearman Korelasyon Analizi Sonuclar1 (n=557)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
Rotterdam Duygusal Zeka 1

Olcegi (1)

Kendi Duygularini o

Degerlendirme (2) 0,734 1

Bagkalarinin Duygularini . x

Degerlendirme (3) 0,770 0,449 !

Iéfrﬁgl(?)uygularml Kontrol 0,802%* 0,506%* 04355 | 1

Baskalarinin Duygularini o o ox ox

Kontrol Etme (5) 0,758 0,313 0,517 0,478 1

is Stresi Olgegi (6) -0,092* -0,116** -0,026 -0,166** -0,014 1

Tletisim Becerilerini ox o o ox x| "
Degerlendirme Olgegi (7) 0,378 0,339 0,306 0,261 0,260 0,202 1

** p<0,01 *p<0,05

Korelasyon analizlerinden sonra degiskenler arasindaki etkiyi saptayabilmek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon
analizleri yapilmigtir. Tablo 8 incelendiginde regresyon analizleri i¢in 6n sart niteligindeki kosullar olan
Durbin-Watson degerlerinin 4’{in, ¢oklu baglantiy1 gosteren Tolerance-VIF degerlerinin 10’un ve condition
index degerlerinin ise 30’un altinda olmasi (Alpar, 2020) nedeniyle sonuglarin kabul edilebilir oldugu
goriilmektedir. Ayrica regresyon analizi i¢in 6n kosullar arasinda yer alan degiskenlerin tamaminin siirekli
degisken olmasi, degiskenlerin normal dagilmasi, degiskenler arasindaki dogrusallik, gézlem degerlerinde ug
degerlerin olmamasi, tahminlere iliskin hatalarin normal dagilmasi ve es varyanslilik kosullari incelenmistir.
Coklu dogrusal regresyon analizi icin gerekli olan kosullarin saglandiginin tespit edilmesinin ardindan
regresyon analizleri ger¢eklestirilmistir.

Tablo 8’de ii¢ regresyon modelinin analiz sonuglar1 verilmektedir. U¢ model icin hesaplanan F degerleri
istatistiksel olarak anlamlidir. Modeller igin hesaplanan agiklayicilik katsayisi (R?) %4-15 araligindadur.
Birinci model incelendiginde duygusal zeka boyutlarindan baskalarmin duygularini degerlendirme ve kendi
duygularimi kontrol etme boyutlarinin anlamli oldugu ve is stresini negatif olarak etkiledigi belirlenmistir.
Modelin agikladig1 varyans %4,6 olup, buna gore duygusal zeka boyutlarmin is stresini %5’e yakin diizeyde
etkiledigi belirlenmistir. ikinci model incelendiginde modelin birinci modele gore agiklayiciliginin arttig1 (%8)
ve ilk modeldeki anlamli boyutlarin yaninda iletisim becerisinin de anlamli ve negatif olarak is stresini
etkiledigi goriilmektedir. Buna gore duygusal zeka ve iletisim becerisinin is stresine anlamli ve negatif etkisi
vardir. Ugiincii regresyon modeli incelendiginde iletisim becerisi ile duygusal zeka boyutlar1 arasinda anlamli
ve pozitif iliski s6z konusu olup, kendi duygularini kontrol etme boyutu disinda diger boyutlarin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Modelin agiklayicilik katsayisi %15,5’tir. Bu sonug, duygusal zekanin
iletisim becerisindeki etkisinin %15 oldugunu gostermektedir.

Tablo 8. Arastirmanin Degiskenleri Arasindaki Etkinin Belirlenmesi I¢in Yapilan Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuglar1 (n=557)

c Coklu
2 Baglant1
(]
2 3
=5 Bagimsiz Degisken b | SH. B t p R R? F p A c n
E = 3 S| 3
’5h 350 5 3
aia a =
(Sabit) 3,576 | 0,253 14,107 | 0,000
Kendi Duygularm -0,111| 0,064 [-0,088| -1,730 | 0,084 0,679 | 1,473
Degerlendirme
z gas;ka}a“g.‘“ Duygularint | 4 1741 0070 [ 0,130 | 2,481 | 0,013 0,632 | 1,582
& |Degerlendirme 0,214 | 0,046 | 6,542 | 0,000 | 2,763
»2 | Kendi Duygularin: -0,225| 0,061 |-0,197| -3,722 | 0,000 0,622 | 1,606
Kontrol Etme
Baskalarinin Duygularimi
-0,048 0,062 | 0,040 | 0,769 | 0,442 0,653 | 1,532
Kontrol Etme
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(Sabit) 4,283 | 0,294 14,564 | 0,000
Kendi Duygularm -0,053| 0,065 |-0,042| -0,823 | 0,411 0,652 | 1,534
Degerlendirme
., | Baskalanmin Duygularmi | 4 514 069 | 0,158 | 3,031 | 0,003 0,624 | 1,604
% | Degerlendirme
= ~ 0,283 | 0,080 | 9,509 | 0,000 | 2,283
& | Kendi Duygularim -0,216/ 0,060 |-0,189| -3,632 | 0,000 0,622 | 1,608
= Kontrol Etme

Bagkalarinin Duygularimi

-0,072| 0,061 | 0,060 | 1,177 | 0,240 0,648 | 1,544
Kontrol Etme
Iletisim Becerilerini -0,299| 0,066 |-0,202 | -4,522 | 0,000 0,845 | 1,183
Degerlendirme
(Sabit) 2,365 | 0,161 14,664 | 0,000
. ;
£ o | Kendi Duygularm 0,195 [ 0,041 | 0,227 | 4,758 | 0,000 0,679 | 1,473
= £ | Degerlendirme
85 Baskalarinin Duygularimi
3 % | Degerlendirme 0,121 0,045 | 0,135 | 2,723 0,007 | 393 | 0,155 |24.990| 0,000 | 2,082 | 0632 | 1582
E & | Kendi Duygularini
2 & | Kontrol Etme 0,031 0,039 | 0,040 | 0,795 | 0,427 0,622 | 1,606
= | Baskalaninn Duygularmi | g 59 | 5 039 | 0,100 | 2,062 | 0,040 0,653 | 1,532

Kontrol Etme

Tablo 9’da hipotezlerin sonuglar1 goriilmektedir ve yapilan analizler sonucunda hipotezlerin tamaminin
kabul edildigi goriilmektedir.

Tablo 9. Hipotezlerin Sonug¢lar:

Hipotez Sonug
Hipotez 1: Duygusal zeka, iletisim becerilerini istatistiksel olarak anlamli gekilde etkilemektedir. Kabul
Hipotez 2: Duygusal zeka, is stresini istatistiksel olarak anlamli gekilde etkilemektedir. Kabul
Hipotez 3: Iletisim becerileri, is stresini istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir. Kabul
Hipotez 4: Duygusal zeka ve iletisim becerileri is stresini istatistiksel olarak anlaml: sekilde

: . Kabul
etkilemektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calisma saglik calisanlarinda duygusal zeka, iletisim becerileri ve is stresi arasindaki iliskilerin
incelenmesi amaciyla yapilmistir. Calisma bulgularinin tartisilmasi, ¢caligmaya iliskin sonu¢ ve oneriler su
sekildedir:

Calismanin ilk bulgusu, duygusal zekdmin, iletisim becerisini istatistiksel olarak anlamh sekilde etkiledigi
seklindedir. Duygusal zeka kisinin kendi duygularini ve karsisindaki insanlarin duygularini dogru bir sekilde
anlayabilmesi ve yonetebilmesidir. Iletisim becerisi ise kisinin kendisini dogru bir sekilde anlatabilmesi ve
karsisindaki kisilerin iletmek istediklerini dogru bir sekilde anlamaya ¢alismasi ile gergeklesmektedir. iki
kavram arasinda tanimsal olarak bir benzerlik s6z konusudur. Bu ¢alisma sonucunda ise iki kavram arasinda
pozitif yonde, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligski bulunmustur. Korelasyon analizlerinden
sonra degiskenler arasindaki etkiyi saptayabilmek i¢in regresyon analizleri yapilmistir ve modelde duygusal
zekanin iletisim beceri lizerindeki etkisi %15,5°tir. Alanyazinda yapilan ¢esitli caligmalar (Barut, 2015; Kaya
vd., 2016; Tuncer ve Demiralp, 2016; Tashyan vd., 2017; Avci, 2018; Yorulmaz ve Kirag, 2019) arastirmanin
bulgusunu desteklemektedir. Arastirmanin analizleri ve literatiirdeki ¢alismalar sonucunda duygusal zeka
diizeyinin artmasinin iletisim becerisini artirabilecegi saptanmistir. Bu durumda daha kaliteli ve sorunsuz
hizmet sunumunda 6nemli katkisinin olmasi nedeniyle iletisim becerisinin artisinda duygusal zekanin etkisinin
bulunmasi nedeniyle saglik calisanlarina duygusal zekaya iliskin egitimler verilmesinin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Boylece duygusal zekanin diger faydalar1 yaninda iletisim becerisinin artisina katkisi elde
edilmis olacaktir.

Calismanmin ikinci bulgusuna gore duygusal zekd, i stresini istatistiksel olarak anlamii sekilde
etkilemektedir. Arastirmanin analizleri sonucunda duygusal zekanin is stresini negatif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Tki degiskenin arasindaki agiklayicilik katsayist (R?) %4,6°dir. Bu sonug gostermektedir ki
duygusal zeka is stresini yaklagik olarak %5 kadar etkilemektedir. Alanyazin incelemesinde ulagilan ¢aligsmalar
(Geng vd., 2016; Timuroglu ve Sergemeli, 2018) arastirmanin sonuglarini desteklemektedir. Bu ¢alismanin
literatiir kisminda agiklandig1 gibi is stresi ¢alisana, hizmet sunulan kisiye ve genel olarak saglik kurumuna
zarar vermektedir. Boylece duygusal zekanin is stresini azalttiginin tespit edilmesi ile duygusal zekanin
artiritlmasi ile iletisim becerilerinin artigi ve is stresinin azaligi saglanabilecektir.
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Yapiulan analizler neticesinde ulasilan iigiincii bulgu, iletisim becerilerinin, is stresini istatistiksel olarak
anlaml sekilde etkilemektedir. lletisim becerileri ile is stresi arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir.
Iletisim becerileri arttikga is stresi azalmaktadir. letisim becerileri ve is stresi arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla yapilan ¢caligmalar (Rhezaii vd., 2006; Amini vd., 2015) bulunmakta ve ilgili ¢alismalarin sonuglari
bu arastirmanin sonuclarint da desteklemektedir. Alanyazinda iletisim becerileri ve stresle basa ¢ikma
degiskenleri ile yapilmis calismalar bulunmaktadir (Kogyigit vd., 2018; Inam ve Sur, 2019) ve ¢aligmalarda
iletisim becerileri arttikga stresle basa ¢ikma becerilerinin arttigi bulgusu elde edilmistir. Buna gore iletisim
becerisi arttikca is stresi azalmaktadir ve stresle basa ¢ikma becerisi ise artmaktadir. Iletisim becerilerinin is
stresini etkiledigi g6z oniinde bulundurularak saglik sektorii icin bu hususlarda hizmet i¢i egitimlerin, hastalara
ayr1 olarak verilecek egitimlerin gelistirilmesi ve artirilmasi énem arz etmektedir. Iletisim becerileri
artirlldiginda hem saglik ¢alisanlarinin mutlulugu artabilecek hem de daha kaliteli bir hizmet sunulabilecektir.

Calismanin son bulgusuna gore, duygusal zeka ve iletisim becerileri is stresini istatistiksel olarak anlami
sekilde etkilemektedir. Calismada duygusal zeka ve iletisim becerilerinin is stresine etkisinin belirlenmesi
amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Bu sekilde degisken eklendigindeki agiklanan varyanstaki degisim
izlenebilmistir. Yapilan analiz sonucunda duygusal zeka ve iletisim becerilerinin is stresine etkisi %8’dir.
Analizde katsayilar negatif ve anlamlidir. Boylece duygusal zeka ve iletisim becerileri ayni anda analize dahil
edilerek analiz yapilmis ve sonug olarak duygusal zekad ve iletisim becerisindeki artigin is stresini azalttigi
bulunmustur. Burada sdylenecek husus ¢aligsanlarin ig stresinin azaltmada duygusal zeka ve iletisim becerisinin
onemli oldugudur.

Calisma sonucunda duygusal zekanin iletisim becerilerini artirdig1 ve is stresini azalttigi ve iletisim
becerilerinin ise ig stresini azalttigi saptanmistir. Bu nedenle ¢alisanlarin duygusal zeka ve iletisim becerilerini
artirmaya yonelik hizmet ici egitimlere agirlik verilebilir. Ayrica ise yeni baglayan personele yonelik
gerceklestirilen oryantasyon programlarinda bu basliklar yer alabilir.

Aragtirmanin sinirliliklarindan bir tanesi ¢alismanin sadece Yozgat ilinde yapilmis olmasidir. Tim
Tirkiye’yi kapsayan galismalar yapilabilir. Arastirmanin degiskenleri farklilastirilarak saglik c¢alisanlarinin
diger psikolojik durumlar1 da arastirilabilir. Calisma kismen pandemi doneminde yapilmistir. Bu saglik
caliganlarinin algilarinda degisiklige neden olabileceginden saglik sisteminin pandemi dénemine gdre nispeten
daha az riskli oldugu bir donemde calisma tekrarlanabilir.
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