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Oz

Ulkeler kamu ydnetimi alaninda yasanan sorunlar1 azaltmak, 6zel sektdrdeki yonetim
modellerini kamu ydnetimi alanina uyarlayarak hizmetlerin daha etkili ve kaliteli
sunulmasimi amaglamaktadir. Bu yonetim modellerinden birisi de stratejik yonetim
anlayisidir. Stratejik yonetim anlayisinin uygulanmasindaki 6nemli hususlardan birisi
de stratejik planlama kavramidir. Stratejik planlama, stratejik yonetim anlayiginin bir
fonksiyonunu olusturmaktadir. Tirkiye’de kamu kurumlarinda stratejik planlama
anlayist i¢in 2003 yilindan sonra adimlar atilmaya baslanmistir. Bu adimlardan birisi
de yerel yonetimlerde stratejik yOnetim anlayisinin benimsetilmesi amaciyla
belediyelerde stratejik plan hazirlama yiikiimliiliigiiniin getirilmesidir. Calisma, Dogu
Anadolu Bolgesi’ndeki biiyiiksehir belediyelerindeki 2015-2019 ve 2020-2024
donemlerine ait stratejik planlarin  karsilastirmali olarak incelenmesi amacini
tagimaktadir. Bu kapsamda “biiyliksehir belediyelerinde ulusal ve uluslararasi
literatiirde kullanilan kavramlara uygun olarak stratejik planlar hazirlanmakta midir”
sorusuna cevap aranmugtir. Ulusal ve uluslararasi literatiirden yararlanilarak anahtar
kelimeler belirlenmistir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi
yontemi kullanilmigtir. Calismada ii¢ biiyiiksehir belediyesinin bazi kavramlar: benzer
yogunlukta kullandiklari, birbirine yakin anlam yiikledikleri; 6zellikle giincel yonetim
yaklagim olarak kabul edilen bazi kavramlara hi¢ yer vermedikleri tespit edilmistir.
Ug biiyiiksehir belediyesinin stratejik planlarmin kendisinden beklenilen fayday:
saglayabilmesi i¢in ulusal ve uluslararasi literatiirde kullanilan giincel yaklasimlara
yer vermeleri 6nem tagimaktadir.
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Abstract

Countries aim to provide more effective and quality services by adapting
management models in the private sector, to reduce the problems experienced in
public administration. One of these management models is the strategic management
approach. Strategic planning is one of the issues in the implementation of the
strategic management approach. Strategic planning is a function of the strategic
management approach. Steps began to be taken for the strategic planning approach
after 2003 in public institutions in Turkey. One of these steps is the obligation to
prepare strategic plans in local governments and municipalities. The study aims to
comparatively examine the strategic plans of the metropolitan municipalities in the
Eastern Anatolia Region for the periods 2015-2019 and 2020-2024. In this context,
an answer to the question was sought. “Are strategic plans prepared in metropolitan
municipalities in accordance with the concepts used in national and international
literature?” National and international literature was used. Content analysis method
was used in the study. In the study, it was determined that some concepts were used
with similar intensity, while some current management approaches were not included
at all. It is important to include current approaches used in national and international
literature.

Keywords: Metropolitan Municipality, Strategic Management, Strategic Planning,
Result-Oriented Management, Local Governments

Jel Codes: P27, M14, Z18.
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Extended Summary

One of the paradigms that has gained great momentum in public administration in recent years is
strategic management. The concept of strategic management is used in local governments of both developed and
developing countries such as Turkey to create a more effective, efficient, faster, future-oriented management
mechanism based on scientific and strategic thinking.

New methods such as total quality management, strategic management, performance management,
benchmarking and reengineering are used intensively within the scope of changes in the understanding of public
administration in the world, new regulations put into practice, and the New Public approach in the understanding
of public administration. Among these, the most widely used method in the public sector is strategic planning.
Many countries have been using the strategic planning approach in the public sector for many years. Countries
apply the strategic planning approach at both national and central and local government levels, depending on
their public administration structures.

One of the tools that enable the implementation of the strategic management approach is strategic
planning. Strategic planning has an important role in the implementation of the strategic management approach.
Depending on the developments in the world, important steps have been taken in Turkey towards strategic
planning practices in public administration. In Turkey, strategic planning practices have begun to come to the
fore in order to respond to needs such as focusing on a medium and long-term approach in the administrative and
financial fields, giving importance to results instead of output, focusing on performance, and participation.
Strategic planning generally emphasizes the collection of information, the development of strategic alternatives,
and the future effects of the decisions taken in order to achieve the best result. When strategic planning practices
focus on an institution, decision makers are people who know the details of the job. Having key decision makers
who know the details of the job will enable employees to gather together to make important decisions,
harmonize differences, and ensure coordination. Ultimately, strategic planning contributes to providing direct
benefits to the employees of the institution, to the decision makers to carry out their duties better, and to
strengthening the expertise among the units in the institution through teamwork.

In the study, strategic plans prepared for the 2015-2019 and 2020-2024 periods of Van, Erzurum and
Malatya Metropolitan Municipalities in the Eastern Anatolia Region were examined and evaluations were made
regarding the strategic management approach. In the study, 31 keywords were examined using the content
analysis method and benefiting from national and international literature on strategic management. It has been
observed that there are some common points in the strategic plans of VVan, Erzurum and Malatya Metropolitan
Municipalities for the 2015-2019 and 2020-2024 periods. It has been determined that the concepts of tactics,
leadership, strategic thinking, entrepreneurship, organizational culture, project management, strategic evaluation
and control, corporate governance, managerial ethics, learning organizations and localization are not used in
strategic planning in Van, Erzurum and Malatya Metropolitan Municipalities. It can be said that the intensity
with which metropolitan municipalities use some concepts in their strategic plans is directly proportional to the
meaning that local units attach to the concepts, rather than the numbers. It can be said that if the Van, Erzurum
and Malatya Metropolitan Municipalities attach sufficient importance to these concepts, which they do not
include at all, in the future, the expected benefit from the strategic plan will be achieved. It is thought that by
giving more importance to current management approaches, the strategic management approach will be adopted
as a corporate culture in institutions. The following suggestions can be put forward during the strategic plan
process for local governments:

. Developing strategic plans that can respond to current developments instead of the classical
strategic planning approach,

. Reflecting future changes and targets into strategic plans,

. Preparation of plans that will include national and international developments,

. Future trends of municipalities should be analyzed in a strategic plan,

. In the process of preparing strategic plans, national and international strategic plans should

be used, taking into account the structure and characteristics of the institution.
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1. Giris

Icinde bulundugumuz dénemde iilkeler, dzel sektdrde uygulama alani bulan ydnetim
tekniklerini kamu y&netimlerine uyarlama gayreti icine girmislerdir. Ozel sektérde uygulanan
toplam kalite yoOnetimi, degisim miihendisligi, O08renen organizasyonlar gibi yOnetim
tekniklerinin kamu yonetiminde de uygulanmasi yoniinde yeniden diizenleme caligmalari
baslatilmigtir. Bu tekniklerden birisi de c¢alismanin konusunu olusturan stratejik yonetim
teknigidir. Bu tekniklerin kullanilmasi ile hizmetlerin daha etkili, ekonomik, verimli,
vatandaglarin memnuniyetinin odak noktasi olmasi gibi konularda daha iyiye ulasilmasi
amaclanmistir. Kiiresel diizeyde yasanan degisimlerin hayatin her alanina yansimasi sonucu
kamu yonetimi de bu degisimden etkilenmistir.

Stratejik yonetim anlayisinin uygulanmasini saglayan araglardan birisi de stratejik
planlamadir. Stratejik planlama, stratejik yonetim anlayisinin uygulanmasinda 6nemli bir role
sahiptir. Tirkiye’de diinyada yasanan gelismelere bagli olarak kamu yonetiminde stratejik
planlama uygulamalarina yonelik 6nemli adimlar atilmistir. Tiirkiye’de idari ve mali alanda
daha ¢ok orta ve uzun vadeli yaklagima agirlik verilmesi, ¢ikt1 yerine sonuca dnem verilmesi,
performansa odaklanma, katilimeilik gibi hedeflerin yerlesmesi amaciyla stratejik planlama
uygulamalar giindeme gelmeye baslamigtir. Stratejik planlama genel hatlariyla en iyi sonuca
ulasilmasi amaciyla bilginin toplanmasi, stratejik alternatiflerin gelistirilmesi, alinan
kararlarin gelecekteki etkilerine vurgu yapmasi seklinde tanimlanabilir. Stratejik planlama
uygulamalarinda bir kurum iizerine odaklanildiginda karar vericiler, isin ayrintilarini bilen
kisiler olmaktadir. Anahtar konumda olan karar vericilerin isin ayrintilarini bilen kisilerden
olmasi, O6nemli kararlarin alinmasini, farkhiliklarin uyumlu hale getirilmesi, esgiidiimiin
saglanmas1 amaciyla calisanlarin birlikte toplanmasii saglayacaktir. Nihayetinde stratejik
planlama, kurum c¢alisanlarina dogrudan fayda saglamalarina, karar vericilerin gorevlerini
daha iyi yiiriitmelerine, takim c¢aligmalar1 ile kurumdaki birimler arasinda uzmanligin
gliclendirilmesine katki saglamaktadir (Yilmaz, 2003: 72-77).

Kamu yonetimi anlayisinin genel olarak geride kalan donemlere gore biiyiik bir degisim
gecirdigini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle devlet politikalarinda refah politikalarindan
liberal politikalara dogru gec¢is yoOniinde diizenlemeler hayata gecirilmistir. Kamu
yonetiminde, idarelerde isletmeci bir anlayigin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlamistir. Kamu
yonetimlerinde nedenlerden daha cok sonugclara, ¢iktilara; yasalara uyma zorunlulugundan
cok performans anlayisina dogru gegcisler olmustur. Tiirkiye’de yasanan bu gelismelere bagh
olarak stratejik plan kavrami ilk defa 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile

giindeme gelmistir. Bu yasaya gore kamu kurumlari, orta ve uzun donemdeki hedeflerini,
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politikalarini, temel ilkelerini, performans Olciitlerini, bunlara ulasabilmek icin izlenecek yol
ve yontemleri stratejik planda ortaya koymalar1 gerekmektedir. Hazirlanan stratejik planlar,
iilkede hazirlanan diger plan ve programlar ile uyumlu olarak hazirlanmaktadir. Ayrica mali
saydamlik ilkesinin bir geregi olarak kamu kurumlari, stratejik planlar ile biitcenin
hazirlanmasi, uygulanmasit gibi hususlar1 igeren belgeleri kamuoyuna agik olarak
paylagsmaktadir (Giildiiler, 2022: 1131-1132).

Diinyada yerel yonetimler alaninda yasanan gelismelere bagli olarak Tiirkiye’de de
benzer gelismeler yasanmaktadir. Ozellikle 2000 yillarindan sonra kamu yonetimi alaninda
yasanan yeni kamu yOnetimi anlayis1 kapsaminda yapilan yasal diizenlemelerde yerel
yonetimlerde de degisimler olmustur. Ozellikle 2003 yilinda 5018 sayili Kamu Mali Y&netimi
ve Kontrol Kanunu’nun kabul edilmesinden sonra yerel yonetimlerde stratejik plan
hazirlanmas1 konusunda alt yap1 olusturulmustur. Bu diizenleme ile biitiin kamu kurumlari
dahil olmak tizere niifusu 50.000 ve {izerinde olan biitiin belediyelerin stratejik plan hazirlama
yikiimliligh getirilmistir. Ayrica Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan yerel yonetim
birimleri i¢in Stratejik Planlama Rehberi hazirlanmistir. Yerel yonetimler stratejik planlarin
hazirlarken Stratejik Planlama Rehberi’ni goz Oniinde bulundurmaktadirlar. Hazirlanan
stratejik planlarin kamuoyuna agik bir sekilde paylasilmasi zorunlulugu getirilmistir. Bu
calisma Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki Biiyiiksehir Belediyelerinin stratejik planlarini inceleme
amacini tagimaktadir. Bu baglamda Erzurum, Malatya ve Van Biiyiiksehir Belediyelerinin
2015-2019 ve 2020-2024 doénemlerinde hazirlanan stratejik planlari icerik analizi yontemi ile
incelenmistir. Ulusal ve uluslararas: literatiirden yararlanarak 31 anahtar kelime iizerinden
analiz yapilmistir.

2. Stratejik Yonetim

80'li yillarin basindan itibaren kamu yonetimi, verimliligi ve etkililigi artirma
girisiminde 6zel sektor ilkeleri ve araglarit kamu yonetiminde de uyarlanmaya baglanmustir.
“Yeni Kamu Isletmeciligi” veya “Yeni Yonlendirme Modeli” olarak &zetlenebilecek reform
hareketi, hemen hemen tiim diinyada farkli sonuclarla uygulanmistir (McBain & Smith, 2010:
1). Stratejik yonetim kavrami, oncelikle 6zel sektorde kullanilmasina ragmen, uygulama ve
literatiirde genellikle kamu sektoriinde de kullanilmaya baslanmistir. 20 yillik entegrasyondan
sonra stratejik yonetim, kamu sektoriinde en yaygin kullanilan yonetim uygulamalarindan
biridir. Kamu sektoriinde stratejik yonetim, kamu kuruluslarinda devam eden bir siire¢ olarak
planlama, uygulama, 6lgme ve tahsisi biitiinlestiren bir yonetim sistemi olarak tanimlanabilir.
Devletin her kademesine uygulanabilen sonu¢ odakli bir yaklagimdir (Kang, 2005: 85).

Stratejik yonetim kavrami, 1950'lerin ortasindaki baslangicindan bu yana meydana gelen
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ckonomik, teknolojik ve sosyal degisiklikleri yansitmaktadir (Bonn & Christodoulou, 1996:
543).

Kiiresellesme siireci ile beraber strateji, stratejik yonetim kavramlarmin 6ne ¢iktigini,
gelecekte daha fazla one c¢ikacagi sOylenebilir. Stratejik yonetimin temel amaci, stratejiler
olusturmak, uygulamak, sonuclarin1 kontrol etmeye yonelik dinamik bir yonetim sistemini
olusturmaktir (Birinci, 2014: 36). Dolayisiyla stratejik yonetim, kamu kuruluglar1 veya diger
kuruluslar tarafindan strateji olusturma ve uygulamay: biitiinlestiren strateji olusturmaya
yonelik bir yaklasimdir ve tipik olarak stratejileri formiile etmek igin stratejik planlamayi,
stratejileri uygulama yollarini ve stratejik 6grenmeyi igerir (Bryson & George, 2020: 3).

Stratejik yoOnetim siirecinde kritik bir bilesen olarak kiiltiire yapilan giiglii vurgu,
kiiltiirel normlarin kurulus iiyelerinin uygun davraniglarini tanimladiginin ve sonug olarak
strateji gelistirme ve uygulamadaki basar1 veya basarisizligin 6nemli bir bileseni oldugunun
giderek daha fazla kabul edildigini gostermektedir (Bonn & Christodoulou, 1996: 548).

Gelecege doniikk kararlarin  alinmasi  siirecinde  stratejik  yonetim  teknigi
kullanilmaktadir. Gelecekte olabilecek durumlart ve yasanabilecek olaylart net bir sekilde
tahmin etmek ya da bilmek imkansiz olarak kabul edilir. Gelecekte ne olacaginin bilinmedigi
ortamda ortaya ¢ikabileceklerden en asgari olarak etkilenmek ve amaglara ulasabilmek i¢in
gerek kurumlar gerekse de bireyler plan yapmaktadir. Gelecegin sekillendirilmesinde stratejik
yonetim One ¢ikmaktadir. Kurum uzun dénemdeki vizyonunu gergeklestirmesi amaciyla
icinde bulundugu kosullar1 dogru bir sekilde analiz ederek stratejik plan hazirlamalari,
hazirlanan bu planlarin uygulanmasi kurumun basaritya ulagsmasi i¢in zorunlu olmaktadir
(Délkeles & Ozer, 2021: 296). Yerel ydnetim birimlerinden &ne ¢ikan belediyelerin yonetim
kiiltiiriinde, kamu y6netimi alaninda yasanan degisimin etkisi sonucu kamusal kaynaklarin
daha verimli kullanilmasi i¢in stratejik yonetim kiiltiiriinii olusturmaya itmistir. Bu anlayis ile
belediyelerin varlik nedenleri yereldeki vatandaglara hizmet sunmak olan belediyelerin
kaynaklarin1 daha etkili ve verimli kullanmas1 saglanmis olacaktir (Bayrakdar, 2017: 77).
Daha genel olarak, stratejik yonetim, bir kurumun stratejik giindeminin belirli siirelerde degil
stirekli olarak sekillendirilmesini, uygulanmasin1 ve yonetilmesini igerir. Etkili stratejik
yonetim ayni1 zamanda i¢ performansin yani sira dis paydaslari da siirekli olarak izlemek, yol
boyunca istihbarat1 yenilemek ve gerektiginde stratejiyi revize etmekle ilgilenmelidir. Aslinda
stratejik yOnetimin en Onemli islevlerinden biri, i¢ ve dis cevreyi izlemeyi, ¢cok c¢esitli
kaynaklardan bilgi toplamay1 ve kosullarin nasil algilandigin1 ve degerlerin nasil degistigini
algilamay1 saglamaktir (Poister, 2010: 249-250). Sonug olarak, ticari firmalarin verimliligini

saglamak amaciyla 6zel yonetimde uygulanan tekniklerin kamu yonetiminde de verimliligin
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saglanmas1 amaciyla kullanilabilir. Bu durumun stratejik yonetim anlayisi ile miimkiin olacag:
goriilmektedir (Kirhasanoglu, 2022: 259).

3. Stratejik Planlama

Strateji, yetenekleri ve istekleri birbirine baglayan unsurdur (Bryson & George, 2020:
3). Resmi bir kurumsal strateji, tiim is birimleri i¢in tutarli bir model saglar ve stratejik
planlama ve uygulamaya katilan herkesin ortak hedefleri takip etmesini saglar (Porter, 1997:
12). Strateji, gelecekte olumlu ya da olumsuz olarak sonuglanacak bir duruma kars1 6nceden
hazirlik yapilmasidir. Bu kapsamda, gelecege yonelik amaglar belirlenerek artan rekabet
ortaminda avantaj elde etmek bir orgiit i¢in iyi bir stratejiye sahip olmakla aynm1 anlama
gelmektedir (Firat, 2022: 36). Stratejik planlama, bu nedenle halihazirdaki durumdan ziyade
kurum igerisinde uzun vadede yapilacaklarla ilgilidir. Kurumun kontrolii disinda ortaya
cikabilecek herhangi olumsuz bir duruma kars1 tedbirlerin alinmasini saglamaktadir. Ortaya
cikabilecek herhangi siyasi, sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler, i¢ ve dis ¢evre sartlari
gibi yasanabilecek olumsuz durumlar bertaraf etmek igin stratejik plandan yararlanilmaktadir
(Dolkeles & Ozer, 2021: 296-297). Bu nedenle 6zellikle de son 10 yilda stratejik planlama
stire¢lerinin resmilestirilmesi konusuna daha fazla 6nem verilmistir (Bonn & Christodoulou,
1996: 543).

Stratejik planlama, planlamay:1 siirekli olarak uygulama ile iliskilendiren daha genis
stratejik yOnetim uygulamasinin bir pargasi olarak kabul edilmektedir (Bryson vd., 2018:
317). Stratejik planlama, bir kurulusun canliligini, etkililigini ve ekleme yetenegini garanti
altina almak igin gelecekteki bir yon ve eylem planlarmi ¢izmek amaciyla fiitiiristik
diisiinceyi, nesnel analizi yaklagimi ile hareket etmektedir. Ancak bu c¢abalarin hangi dlgiide
degerli oldugu konusu o kadar da acik goriinmemektedir. Ornegin, stratejik planlamayla sézde
ilgilenen bircok kamu kurumunun c¢abalarinin anlamli olmadigini, c¢ilinkii arzu edilen
sonuglarin belirlenmesi ve bunlara ulagmak i¢in stratejiler gelistirilmesi gibi asgari kriterleri
bile karsilamada basarisiz olduklar1 gdzlemlenmektedir. Stratejik planlarda dis paydaslar ile
yeterince istisarede bulunulmasi, yillik hedeflerin uzun vadeli hedeflerle iligkilendirilmesi ve
bu hedeflere ulagmak icin gereken biitce, insan kaynaklar1 ve diger kaynaklarin belirlenmesi
gerekir. Gegtigimiz 25 yilda kamu sektoriinde geleneksel bir uygulama haline gelmis olsa da
kamu yoneticilerinin degisimi ustaca dngdrmesi ve yonetmesi ve yeni sorunlart ele almasi
gerekiyorsa, stratejik planlamanin gelecekte su anda oldugundan daha kritik bir rol oynamasi
gerekecektir (Poister, 2010: 247-248). Dolayisiyla stratejik planlama, 6zellikle orta ve uzun
vadeli amaclarin gergeklestirilmesi amaciyla en az maliyetle en hizli sonuca ulasilmasi i¢in

etkili ve uygulanabilir stratejilerin hazirlanmasina yonelik faaliyetleri kapsayan yenilikleri
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izlemesi ve iyilesmesi bakimindan kaginilmaz olmaktadir (Bircan, 2002: 12). Stratejik
planlama i¢in yonetim kapasitesi, basit bir ifade ile bir organizasyonun stratejik planlama
yapma yetenegi olarak tanimlanabilir. Gergekten de stratejik planlamanin karmagik dogasi
g0z Oniine alindiginda stratejik planlamanin ¢ok ¢esitli beceriler ve kaynaklar gerektirdigi ileri
stiriilebilir (Edwards, 2012: 20-21).

Stratejik planlama konusunda herkese uyacak tek bir yaklagim olmasa da, stratejik
planlama faaliyetlerinden en fazla fayday: saglayan sirketlerin dort ortak noktasinin oldugu
tespit edilmistir (Kachaner vd., 2016):

e Farkli zaman dilimlerinde stratejiyi kesfetmek,
o Stratejik diyalogu siirekli olarak yeniden kesfetmek ve tesvik etmek,
¢ Genis organizasyona katilmak,

e Yiiriitme ve izlemeye yatirim yapmaktir.

Stratejik planlama uzmanlarindan alinan tavsiyelerin yan1 sira cesitli vaka
caligmalarindan elde edilen bulgular, stratejik planlamayr basariyla uygulayan kuruluslarin
ozelliklerini vurgulamaktadir. Kapsamli bir stratejik planlama cergevesi olusturmak i¢in sekiz
ortak konu tizerinde odaklanilabilir: Genel yonetim kapasitesi, etkili liderlik, katilimin
saglanmasi, temel unsurlarin siirece dahil edilmesi, genis yayginlastirma, performans
yonetimi uygulamalari, entegrasyon, blitceleme ve insan kaynaklar1 yonetimi (Edwards, 2012:

20).

Crosby & Bryson (2011: 355-383) stratejik planlama siirecinde birincil éneme sahip
olan ii¢ rolii siiflandirir: sponsorlar, sampiyonlar ve kolaylastiricilar. Siire¢ sponsorlari,
stratejik planlamanin neden 6nemli oldugunu agiklamaya yardimci olan ve siire¢ igin
kaynaklarin mevcut olmasini saglayan yoneticiler veya secilmis yetkililerdir. Siireg
sampiyonlari, toplantilar ve katilimlar diizenleyerek stratejik planlamay1 giindemde tutan
kisilerdir. Son olarak kolaylastiricilar, bireylerin siireci ve siirecteki rollerini anlamalarini

saglamanin yani sira silireci kendi benzersiz organizasyonlarina gore uyarlamalarini saglar.

Kamu sektdriinde tiretkenligi artirma ¢abasinin bir pargasi olarak stratejik planlamanin,
polis, itfaiye, bayindirlik isleri, ulagim, 1slah evleri ve temizlik gibi alanlarla ilgilenen
kurumlarda basarili olma olasiligi daha yiiksektir. Bu beklentinin temel nedeni bu tiir
kurumlarda organizasyonun temel misyonu iizerinde fikir birligine varilma olasiliginin daha
yiiksek olmasidir. Diger bir neden ise, bu tiir kurumlarin ¢aligmalarinin teknik ve teknolojik

degerlendirmeler igermesidir, bdylece bir eylem planimin diger alternatiflere Ustlinligii
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ideolojik konumlardan veya kisisel degerlerden bagimsiz olarak belirlenebilir (Halachmi,
1986: 40).
4. Biiyiiksehir Belediyelerinde Stratejik Planlama Siireci

Yerel yonetim birimlerinin hizli bir sekilde gelismesi ve karmasik yapisinin ortaya
cikardigr kentsel nitelikteki sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi, kaynaklarin yerinde
kullanilmasinin saglanmasina iliskin arayislar s6z konusu olmaya baglamistir. Bu arayislara
cevap olarak yerel yonetimlerde agirlik kazanan stratejik planlama anlayisi dikkat
cekmektedir. Diinyada katilimec1 yonetim anlayisinin etkisini gdstermesi yerel yoOnetim
birimlerinde stratejik planlama anlayisini 6ne ¢ikarmaktadir. Degisimin siirekli beklendigi bir
ortamda kamu kurumlarinin genel yapisi, politikalari, hizmet sunum sekli, ama¢ ve yetki
alanlart sorgulanmaya baslanmistir. Stratejik planlama anlayisi bu siiregte degisimin
hizlanmasinda ve olumlu doniisiimleri getirecegi diisiincesi ile yerel yonetim birimlerinde

uygulanmasi yoniinde odaklanilmistir (Giingdr ve Kutlu, 2018: 312).

2003 yilinda kabul edilen 5018 sayili Kanun ile Strateji Gelistirme Bagskanliklari
kurulmustur. Bu siiregte uygulamaya konulan reform siirecinde stratejik yonetim anlayiginin
gelismesi amaciyla yasal ve kurumsal seviyede onemli sayilabilecek gelismeler yasanmistir.
2003 yili sonuna dogru ¢ikarilan 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ile
Tiirkiye’de uzun yillar boyunca uygulanan mali yonetim sisteminde dolayli olarak da kamu
yonetiminde radikal sayilabilecek degisiklikler diizenlemeye konulmustur (Canpolat, 2010: 4-
6).

Tiirkiye’de 2003 yilinda kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanun’da stratejik planlama ile ilgili usul ve esaslar diizenlenmistir. Cumhurbagkanligi
Hilkkiimet Sistemine gegis ile birlikte stratejik planlama ile ilgili usul ve esaslart belirleme
yetkisi Cumhurbagkanina devredilmistir. Daha sonra 2018 yilinda kabul edilen diizenleme ile
“Strateji ve Biitce Baskanlig1 Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi” nin kabul
edilmesi ile stratejik planlamaya yonelik konular Strateji ve Biitge Baskanligi’na verilmistir.
(Coskun & Pank-Yildirim, 2018: 13). 5018 sayil1 Kanun’da sonradan yapilan degisiklik ile 9.
maddesinde; kamu kurumlarinin Cumhurbagkani tarafindan belirlenen politikalar, mevzuat
kapsaminda gelecege yonelik misyon ve vizyonlarini belirlemek, oOl¢iilebilir amaglar
olusturmak, performanslarni daha Onceden tespit edilen gostergeler kapsaminda
degerlendirmek, siirecin izlenmesi ve degerlendirilmesi ic¢in stratejik plan hazirlamakla
yikiimli kilimmistir. Kamu kurumlari, sunulan hizmetlerin istenilen nitelikte gerceklesmesi

amaciyla biitcelerini, kaynak tahsislerini performans gostergelerine, stratejik planlara
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dayandirmakla ytikiimlidiirler. Stratejik plan hazirlamak zorunda olan kamu kurumlarinin
belirlenmesi, stratejik planlama siirecinin takviminin olusturulmasi, stratejik planlarin diger
politika ve projelerle iligkilendirilmesine iliskin hususlar Cumhurbagkani1 tarafindan
belirlenmektedir (Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 2003). Cumhurbaskanligina bagl
olarak kurulan genel biitceli Strateji ve Biitge Baskanliginin gérev ve yetkilerinin yer aldig: 2.
maddesinde stratejik planlamaya yonelik hususlar yer almaktadir. Bu diizenlemeye gore;
Cumhurbagkan1 tarafindan tespit edilen amag¢ ve ilkeler kapsaminda stratejik planlarm
hazirlanmasi, planlarin uygulanmasi ve degerlendirilmesine yonelik hususlari belirlemek, kamu
kurumlar tarafindan hazirlanan stratejik planlarin  Cumhurbaskani tarafindan belirlenen
politika, ilke ve amaglara uygun olarak hazirlanmasini1 saglamakla Strateji ve Biitce Baskanligi
yetkili kilmmustir (Strateji Ve Biitce Baskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesi, 2018). 2018 yilinda kabul edilen Kamu Idarelerinde Stratejik Planlama
Kilavuzu’nda stratejik planlarin uygulanmasina yonelik baz1 degisiklikler bulunmaktadir. Daha
onceki uygulamalarda tek bir stratejik planlama modelinin biitiin kamu kurumlan igin gegerli
olmas1 konusunda bazi elestiriler bulunmaktaydi. Bu kapsamda 2018 yilindan beri ii¢ farkli
stratejik plan modeli hazirlanngtir. Bunlar; Kamu idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu,
Kamu Sermayeli Isletmeler Igin Stratejik Planlama Rehberi ve Universiteler Igin Stratejik
Planlama Rehberi (Coskun & Giindiiz, 2020: 290).

Yerel yonetimler agisindan degerlendirildiginde, 5393 sayili Biiyiiksehir Belediye
Yasasi’nda da stratejik planlamanin uygulanmasina yonelik diizenlemeler bulunmaktadir.
Yasanin 41. maddesinde stratejik planlamanin uygulanmasi hususu diizenlenmistir. Buna
gore; Belediye baskani, mahalli idareler genel se¢imleri yapildiktan alt1 ay icerisinde, stratejik
planin kalkinma planma uygun bir sekilde hazirlayarak meclise sunmakla sorumlu
tutulmustur. Stratejik planlarin hazirlanmasinda tiniversiteler, sivil toplum kuruluglarinin da
goriiglerinin alinabilecegi belirtilmistir. Bu diizenlemede niifusu 50.000'in altinda olan
belediyelerin stratejik plan hazirlama yikimliiliklerinin bulunmadig: ifade edilmistir (5393
sayil1 Biiyliksehir Belediye Kanunu, 2005). Yine biiyiiksehirlere yonelik hususlari diizenleyen
5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda da stratejik planlama uygulamalarina yonelik
hususlar bulunmaktadir. Yasanin 18. maddesinde Biiyiiksehir belediye baskaninin gorev ve
yetkileri bulunmaktadir. Bu diizenlemeye gore; Belediye bagkaninin belediyeyi stratejik
planlama anlayisina gore yonetmek, belediyenin kurumsal stratejilerini belirlemekle yetkili
kilimmastir (5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 2004).

Kamu yonetiminde stratejik yonetim anlayisinin basarili bir sekilde uygulandigi

alanlarin baginda yerel yonetimlerin geldigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Ciinkii yerel
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yonetimler vatandaslara en yakin birimler olarak vatandaslarin istek ve ihtiyaglarini yakindan
bilen ve karsilayan birimler 6zelligini tagimaktadir. Stratejik yonetim siirecinin yerel yonetim
birimlerinde uygulanmasi ile daha etkili bir yonetim ve harcama yapisi olusturularak, plan,
program ve biit¢e iliskisinin gliclendirilmesi saglanacaktir. Stratejik yonetim anlayisi ile yerel
yonetimler daha kisa siireli ve giinliik islere yogunlagsmalarinin yerine daha somut ve orta
vadeli hedeflere yonelik plan yapma anlayislarinin yerlesmesine katkida bulunacaktir
(Giingor, 2011: 2).

4.1 Literatiir

Literatiirde kamu kurumlar1 ve belediyeleri stratejik planlama agisindan degerlendiren
caligmalarin mevcut oldugu, Tirkiye’de de stratejik planlama tizerine yapilan ¢alismalarin
oldugu goriilmektedir.

Dutra vd. (2015) Avustralya genelindeki kuruluslarin {ist diizey kaynak yoneticilerinden
alinan goriisme verileriyle, Avustralya kiyilarindaki yonetisimin organizasyonlari ve yonetim
izerine etkilerini ortaya koymay1 amaclamistir. Sosyo-ekolojik dayaniklilik, giivenlik agigi,
uyarlanabilir kapasite, yoOnetisim baglaminda dayaniklilik, kirilganlik ve uyum saglama
kapasitesi gibi terimler iizerinden yonetisimin kuruluslar i¢in 6nemi iizerinde durmustur.
Kurum ve kuruluslarda ortaya ¢ikan degisikliklerle basa ¢ikmak ic¢in bilgi entegrasyonu ve
uzun vadeli planlamaya vurgu yapmuistir.

Hydle (2015), uygulama teorisinden gelen zamansal-mekansal faaliyetler anlayisini
uygulama olarak strateji perspektifiyle birlestirerek strateji olusturmada zaman ve mekan
lizerine mevcut arastirmalari incelemistir. Calisma, zamansal-mekansal boyutlara dikkat
edilmesi, strateji olusturmada kolaylastiric1 ve sinirlayict faktrlere yer vermistir. Calismada
uygulama olarak strateji perspektifinde ihmal edilen bir unsurun, strateji gelistirmenin ne
zaman ve nerede gerceklestifinin zamansal ve mekansal boyutlariyla ve strateji olusturma
etkinliklerinin kendi iglerinde nasil zamansal-mekansal olduguyla ilgili oldugunu ileri
siirmektedir. Calismada, gelismis performansi glivence altina almak icin, ulusétesi igbirligi
sirasinda nesnel alanlar veya zamanlar arasinda farkliliklar olup olmayacagini bilmek ve
faaliyet zaman alanlarin1 anlamak ¢ok onemli oldugu, giinliik basa ¢ikma aktivitelerinin ve
strateji olusturmanin basarili yonetimi i¢in zamansal-mekansal anlayisin gerekli oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Choi vd. (2011) Isveg'teki iki iiniversite hastanesinin birlesmesine dayanan iist
yonetimin stratejik  yOnetim girisimlerinin uygulamadaki ¢alismalarini  incelemistir.
Birlesmelerin politik olarak belirsiz bir ortamda stratejik yonetim anlayisini etkilemek icin

ara¢ olarak kullanilmasi durumunda, yonetimin degisimi baslatma ve degisim siirecindeki
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dogal faktorlerden dolay1r giinah kegisi roliinii iistlenme konusunda smirli gorindigi
sonucuna ulasilmistir. Bu makale, yonetimin birden fazla paydas karsisinda oynadigi zor rolii
aciklayarak, yonetim ajansi sdyleminin nadiren ayrintili olarak tartisilan bir yoniine katkida
bulunmaktadir. Radikal degisim siireclerinde yonetimin roliinii daha iyi anlamaya yonelik,
birlesme sonrast yeni {ist yonetim grubunun on sekiz {yesinin tamamiyla roportaj
yapmislardir. Dokuz iiye Huddinge Universitesi Hastanesi'nden ve dokuz iiye Karolinska
Hastanesi'nden olmak {izere; iiyelerin yaklasik yarist lisanslt doktor olan boliim yoneticileri
olusturmustur. Gorlismelerin yani sira resmi hedefler ve mali verilerin yan1 sira yapi, vizyon
ve stratejik planlar vb. belgelerden yararlanilmistir. Cagdas organizasyonel baglamda
hizlandirilmis degisimin gerekliligi kabul edilirken, yukaridan asagiya bir yaklasim, kamu
saglik sektoriinde donilistimiin gergeklestirilmesi igin riskli bir strateji olarak goriindigi
sonucuna ulagilmistir.

Bayraktar vd. (2020) calismada stratejik yonetim anlayisinin yansimalari olarak Tiirkiye
Istatistiki Bolge Birimleri Smiflandirmasina gére TR82 Bolgesi illeri olan Kastamonu,
Cankir1 ve Sinop Belediyelerindeki stratejik yonetim kiiltliriinlin incelenmesi hedeflenmistir.
Belediyelerin strateji belgelerinde stratejik yonetime yonelik kavramlarin az miktarda
kullanildig1 ve bu durumun bir eksiklik olarak degerlendirilebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Ozcan (2006) Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde calisanlarin ve yonetici diizeyde
olanlarin stratejik yonetime yonelik goriislerinin incelendigi ¢alismada, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nde ¢alisanlarin ve yonetici diizeyde olanlarin stratejik yonetim konusunda yeterli
bilgiye sahip olduklari, stratejik yonetim siirecinin belediyedeki biitiin ¢alisanlarin katilimu ile
gergeklestirildigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alisma stratejik yonetim tekniginin belediyelerde
basaril bir sekilde uygulanabilecegini ortaya koymasi bakimindan 6nemli sayilabilir.

Songiir (2008) belediyelerin stratejik planlama siirecindeki yiikiimliiliiklerini yerine
getirip getirmediklerini ortaya koymayi amaglamistir. Calismada belediyelerin biitiiniiniin
stratejik planin temel unsurlarini kapsayan belge hazirladiklarini, belediyedeki ¢alisanlarin bu
konuda kendilerini yeterli gordiikleri sonucuna ulasilmistir. Fakat orgiitsel yap1 ve siirecin
isleyisi ile ilgili her diizeyden c¢alisganin katilimimin saglanmasi, sahiplenmeleri, liderlik
konusunda eksikliklerin oldugu tespit edilmistir. Esasinda stratejik yOnetimin uygulandigi
diger iilkelerde de benzer sorunlarin yasandigi sonucuna ulasilmistir.

Oncii ve Anil (2022) stratejik yonetim uygulamalarinin belediyelerdeki uygulamalarini
konu edinen calismada Istanbul’da bulunan dokuz ilge belediyesi calisma kapsamina
alinmistir. Caligmada yapilan goriismeler sonucunda stratejik yonetim konusunda tecriibenin

olusmasina ragmen birbirine benzeyen ve birbirinden farkli eksikliklerin oldugu, standardin
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yeteri diizeyde olusmadigi sonucuna ulasilmistir. Belediyelerin stratejik planda yer alan
caligmalar1 zaten rutin olarak yapilan ¢alismalar olarak goriilmekte, yapilan faaliyetlerin
dokiimanlara aktarilmasindan 6teye gidemedigi sonucuna ulagilmstir.

4.2.Yontem

Stratejik plan genel anlamda, kurumlarin iginde bulunduklar1 sartlari, kurumun
kiiltiirtint, zayif ve gilicli yanlarii, gelecekte gergeklestirmek istedikleri planlarini,
hedeflerini ortaya koymasi ve bu belirtilen hedeflerin hangi 6lgiide gergeklestirildigini seffaf
bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin amaci, biiyiiksehir belediyelerinin stratejik
yonetim anlayiglarin1 uygulamaya yansittiklar stratejik planlar iizerinden karsilastirmali bir
sekilde incelemektir. Orneklem olarak Dogu Anadolu Bélgesi’nde bulunan biiyiiksehirlerden
Van, Erzurum ve Malatya Biiyliksehir Belediyeleri se¢ilmistir.

Bu calismada Dogu Anadolu Bolgesi’nde bulunan biiyiiksehirlerden Van, Erzurum ve
Malatya Biiyiiksehir Belediyelerinin 2015-2019 ve 2020-2024 donemleri stratejik planlari
incelenerek analiz edilmistir. Bu ¢aligmada nitel arastirmalarda kullanilan veri analiz
yontemlerinden olan igerik analizi ydntemi kullamlmustir. Igerik analizi; arastirma
metodolojisi, prosediirleri ayrintili olarak agiklanmakta, bazi uygulama 6rnekleri verilmekte
ve kullanimiyla ilgili tartismali konular tartisilmaktadir (Barbara, 1992). Daha iyi analiz
etmek ve yorumlamak i¢in olgularin veya olaylarin tanimlanmis kategorilere indirgenmesini
saglar. Icerik analizinin islevsel hale getirilmesi icin temel kavramlar ve teknikler
sunulmaktadir (Tracy & Garry (2003). Nitel aragtirmalarda belki de en yaygimn fikir, igerik
analizinin kelime siklifi sayimi yapmak anlamina geldigidir. Yapilan varsayim, en sik
bahsedilen kelimelerin en biiyiik kaygilar1 yansitan kelimeler oldugu yoniindedir (Stemler,
2001: 2). Bireysel 6znelligin roliinii sinirlamak i¢in arastirmacilar, goriiniis gecerliliginden
daha fazlasini1 sunan birden fazla anahtar kelimeyi veya anahtar kelime dizisini bir araya
getirmek icin literatiirden ve Onceki caligmalardan yararlanmaktadir (Lacy vd., 2015: 794).
Icerik analizi yazili, sdzlii veya gorsel iletisim mesajlarmi analiz etme ydntemidir. Bir
aragtirma yontemi olarak icerik analizi, olgular1 tanimlamanin ve 6lgmenin sistematik ve
nesnel bir yoludur. igerik analizi, arastirmacinin verilerin anlasilmasini gelistirmek icin teorik
konular1 test etmesine olanak tanir. igerik analizi yoluyla kelimeleri igerikle ilgili daha az
sayida kategoriye ayirmak miimkiindiir. Igerik analizi, bilgi, yeni anlayislar, gerceklerin
temsili ve pratik bir eylem kilavuzu saglamak amaciyla verilerden baglamlarina iliskin
tekrarlanabilir ve gecerli ¢ikarimlar yapmaya yonelik bir arastirma yontemidir (Elo &
Kyngis, 2008: 108-109). Bu bilgiler 1s1ginda ulusal ve uluslararasi literatiirde stratejik

yonetim ile ilgili teorik olarak kullanilan kavramlarin pratikte biiyliksehir belediyelerinin
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stratejik planlarinda nasil yer aldigimi ayrintili olarak incelenmesi amaglanmistir. Calismada
literatiirde kullanilan kavramlardan yola ¢ikarak stratejik yoOnetim anlayisi {izerinden
degerlendirmeler yapilmistir.

Arastirmada ilgili verilere biiyiiksehir belediyelerinin resmi internet sayfalarindan
yararlanarak 2015-2019 ve 2020-2024 donemlerine ait stratejik planlarina ulasilmastir.
Arastirmada Oncelikle ¢alismaya 1s1k tutmasi amaciyla anahtar kavramlar tespit edilmeye
caligilmistir.

Calismada Dogu Anadolu Bolgesi’nde bulunan biiyliksehir belediyelerinin stratejik
yonetim uygulamalarinin mukayeseli bir sekilde incelenmesi amaciyla ulusal ve uluslararasi
literatiirden yararlanarak 31 anahtar kelime {izerinden analiz edilmeye c¢aligilmistir.
Calismadaki anahtar kelimeler belli basli olarak; vizyon, misyon, hedef, strateji, etkinlik,
taktik, yontem, toplam kalite yoOnetimi, paydas, liderlik, stratejik diisiinme, biitceleme,
performans yoOnetimi, girisimcilik, insan kaynaklar1 yonetimi, iletisim, Orgiit kiltiird,
verimlilik, etkililik, proje yonetimi, degerler, 6l¢gme ve degerlendirme, geri bildirim, stratejik
degerleme ve kontrol, kurumsal yonetisim, yonetsel etik, 6grenen organizasyonlar, swot
analizi, yerellesme seklinde belirlenmistir (Ulgen & Mirze, 2020; Poister, & Streib, 1999;
Porter, 1996; Bryson & George, 2020; Bonn & Christodoulou, 1996; Dilworth, 1996;
Ommani, 2011; Liberati & Sacchi, 2013; Bayraktar vd., 2020).

4.3.Bulgular

Dogu Anadolu Bolgesi’'ne bulunan Van, Erzurum ve Malatya Biiyiiksehir
Belediyelerinin  2015-2019 ve 2020-2024 doénemleri stratejik planlari her biiyiiksehir

belediyesi i¢in ayr1 tespit yapilarak incelenmistir.

Tablo 1
Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plant
Kavramlar Degerler
Vizyon 5, 8,9, 14, 15, 16, 18, 80, 88, 99, 101(2), 106
Misyon 8,9, 14, 15, 16, 18, 21, 80, 88
Seffaf(lik) -
Strateji 7(5), 9, 12, 15(2), 16, 45(2), 46, 48, 115
Taktik -
Yontem 8(2), 15, 50(2), 68, 84, 86, 88(2), 89
Toplam Kalite Yonetimi -
Paydas(lar) 5, 88, 95, 102(2)
Lider(lik) 20, 101
Stratejik Diiglinme -
Biitceleme 5,9, 10(2),
Performans Y &netimi -
Performans 5, 7(3), 8(7), 9(9), 10, 11(5), 12 (4), 14, 15, 17, 38,
45(2), 85, 87, 88(2), 89, 102, 103
Girisimcilik -
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Insan Kaynaklar1 (Y 6netimi) 43, 68, 84, 85(3), 43

Iletisim 5, 80

Orgiit Kiiltiirii -

Verimlilik 61, 102(2)

Etkililik -

Proje Yonetimi -

Degerler 14, 24(5), 32, 34, 46, 47(2), 101, 108(2), 109

Olgme ve Degerlendirme -

Geri Bildirim (Geri doniis) -

Stratejik Degerleme ve Kontrol -

Kurumsal Yonetigim -

Yonetsel Etik -

Ogrenen Organizasyonlar -

SWOT Analizi 16, 84, 98(2)

Yerellesme -

Stratejik Planlama 6(3), 9, 11, 12(4), 14(5), 15(8), 16(2), 18(8), 88(5), 95,
Stratejik Yonetim 84(3), 85(3), 103

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2015-2019 donemleri stratejik plani incelendiginde,
misyon, vizyon, strateji, yontem, performans, Insan Kaynaklar1 (Yonetimi), degerler, stratejik
planlama, stratejik yoOnetim kavramlarmin yogun olarak kullanildigi goriilmektedir.
Kavramlarin kullanim yogunlugu sirasit ile belirtilecek olunursa, en fazla performans
kavraminin kullanmildig1 goriilmektedir. Bu sirasi ile stratejik planlama, strateji, degerler,
vizyon, yontem, misyon, insan kaynaklar1 (yonetimi), stratejik yonetim kavramlarinin oldugu
goriilmektedir. Erzurum Biiyliksehir Belediyesi'nin en ¢ok performans kavramini
kullanmasin1 kurumun ve calisanlarinin performansina énem verdigi sdylenebilir. Performans
kavramindan sonra stratejik planlama kavramiin yogun oldugu goriilmektedir. Bu hususta
stratejik planlamanin hazirlanmasina 6nem verildigi anlamimna geldigini sdylemek
miimkiindiir. Stratejik Planlama Rehberinde belirtildigi {izere stratejik planlarin yasal bir
ylikiimliliiglin yerine getirilmesi olarak goriilmemesi, katilimci bir yonetimin araci olarak
goriilmesi anlayisina uygunluk gosterdigi sdylenebilir. Bunun yaninda degerler, misyon,
vizyon ve strateji gibi kavramlarin da yogun kullanilmasi geleneksel stratejik planlama
yaklasgiminin 6gelerine agirlik verildigi soylenebilir. Bu durumunun Erzurum Biiytiksehir
Belediyesi’nin 6nemli bir avantaji olarak yorumlanabilir. Bu kavramlari yogunluk sirasina
gore paydag(lar), biitceleme, verimlilik, SWOT analizi gibi kavramlar takip etmektedir.
Lider(lik) ve iletisim kavramlarinin Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik planinda 2
defa kullanildig1 goriilmektedir.

Seffaf(lik), taktik, toplam kalite yonetimi, stratejik diistinme, performans yonetimi,
girisimcilik, orgiit kiiltiri, etkililik, proje yonetimi, 6lcme ve degerlendirme, geri bildirim
(geri doniis), stratejik degerleme ve kontrol, kurumsal yonetisim, yonetsel etik, 0grenen

organizasyonlar ve yerellesme kavramlar1 stratejik planda higbir yerde kullanilmadig:

1108



Akademik Yaklasimlar Dergisi /Journal of Academic Approaches, C: 15 S: 2 YIL: 2024

goriilmektedir. Erzurum Biiyliksehir Belediyesi’nin stratejik planda hi¢ kullanmadigi

kavramlara dikkat edildiginde genellikle kamu kurumlarinda yeni yonetim yaklasimlarinda

kullanilan kavramlar oldugu goze carpmaktadir. Yereldeki vatandaslara daha yakin olan

biiyiiksehir belediyelerinin vatandaslarin yonetime katilmalarinda kilit nokta olmalari

dolayisiyla bu hususta demokratik kiiltiiriin yerlesmesinde ve yayginlasmasinda ozellikle

stratejik diistinme, girisimcilik, geri bildirim, kurumsal yonetisim, yerellesme gibi kavramlara

daha ¢ok 6nem vermesi 6nemlidir. Bu kavramlarin stratejik planda ne kadar yogun siklikla

yer aliyor olmasi kurumun kavramlara yiikledigi anlam ile dogru orant1 oldugu sdylenebilir.

Bu kavramlarin stratejik planda yer almamasi Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin zayif

noktalarindan oldugu sdylenebilir.

Tablo 2
Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani
Kavramlar Degerler
Vizyon 10,11(2), 32, 33,47, 73
Misyon 10, 11(2), 33, 57(2), 58
Seffaf(lik) 11,16, 31, 53, 62, 74
Strateji 15, 69
Taktik -
Yontem 11, 16, 17, 31(2), 34, 41, 49, 67
Toplam Kalite Ynetimi -
Paydas(lar) 31(2), 35, 36(2), 41, 43, 47, 55, 56(4), 62(2), 65(2), 71
Lider(lik) 11,31
Stratejik Diisiinme -
Biitgeleme 12, 13(3), 14(2), 15(3), 16(3), 19, 56, 59, 61, 67, 68(3)
Performans Yonetimi -
Performans 15, 17(2), 33(4), 61(3)
Girigimcilik

Insan Kaynaklar1 (Y énetimi)

25, 26, 53, 58

Tletisim

31, 35,36, 37(2), 39, 54, 57, 60(2), 65

Orgiit Kiiltiirii -

Verimlilik 11, 16, 31, 58, 59

Etkililik 16

Proje Yonetimi -

Degerler 11(5), 31(2), 33, 47, 65, 66

Olgme ve Degerlendirme

Geri Bildirim (Geri doniis)

Stratejik Degerleme ve Kontrol

Kurumsal Yonetigim

Yonetsel Etik

Ogrenen Organizasyonlar

SWOT Analizi

Yerellesme

Stratejik Planlama

Stratejik YoOnetim

6-1(3), 67
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Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2020-2024 dénemleri stratejik plani incelendiginde,
vizyon, misyon, seffaflik, yontem, paydaslar, biitgeleme, iletisim, degerler gibi kavramlarin
yogun olarak kullanildigr goriilmektedir. Kavramlarin kullanim yogunlugu sirast ile
belirtilecek olunursa, en fazla biitceleme ve paydaslar kavramlarina yer verilmistir. Bu
kavramlar iletisim, yontem, vizyon, misyon, performans kavramlari izlemistir. Strateji ve
liderlik kavramlari iki kez kullanilmigtir. Taktik, toplam kalite yonetimi, stratejik diistinme,
performans yonetimi, girisimcilik, orgiit kiiltiirii, proje yonetimi, 6lgme ve degerlendirme, geri
bildirim (geri doniis), stratejik degerleme ve kontrol, kurumsal yonetisim, yonetsel etik,
Ogrenen organizasyonlar ve yerellesme kavramlarmin stratejik planda higbir yerde
kullanilmadigi goriilmektedir. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik planda kullandig:
kavramlar ile bu kavramlara yiikledigi anlam arasinda iligskinin oldugu sdylenebilir. Stratejik
Planlama Rehberinde yer alan vizyon, misyon, paydaslar, biitceleme, iletisim, degerler gibi
kavramlara yer verildigi goriilmektedir. Geleneksel stratejik planlama kavramlarinin yogun

kullanildigr ancak yeni yonetim yaklasimlarindan kabul edilen kavramlarin kullanilmadigi

sonucuna ulasilabilir.

Tablo 3
Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plan:
Kavramlar Degerler
Vizyon 21, 22(2), 23, 25, 37, 40, 42, 54, 56, 57
Misyon 22, 23, 25, 37, 40, 56(2), 62, 82
Seffaf(lik) 39, 58, 61, 62, 81, 84
Strateji 5(4), 24(3), 39, 42, 54, 72(7)
Etkinlik 49, 67(4), 107(2), 108(5), 109(8), 110
Taktik -
Yontem 18, 22, 33(2), 51, 118
Toplam Kalite Yonetimi -
Paydas(lar) 19, 21(3), 25(2), 37(19), 38, 40(7), 41, 54, 81,
Liderlik 19
Stratejik Diisiinme -
Biitgeleme 23
Performans Yonetimi -
Performans 22(2), 23(13), 24, 51, 59, 60(3), 72(3), 74, 75(2),
76(2), 118(8)
Girigimcilik

Insan Kaynaklar1 (Y dnetimi)

-5, 6(3), 21, 42(2), 75(5)

Iletisim

39, 54(2), 61(3), 62(2), 67(2), 78(2), 79, 83(2), 84(2),
108(4)

Orgiit Kiiltiirii -

Verimli(lik) 22, 28, 38(3), 51(3), 54(3), 60, 61, 62(2), 70, 75, 81,
84, 85, 115, 116

Etkililik -

Proje Yonetimi -

Degerler 28(2), 38, 39, 55, 58(2)

Olgme ve Degerlendirme

Geri Bildirim (Geri doniis)
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Stratejik Degerleme ve Kontrol -

Kurumsal Yonetigim -

Yonetsel Etik -

Ogrenen Organizasyonlar

SWOT Analizi 19, 21, 25, 54(4)

Yerellesme

Stratejik Planlama 5(2), 6, 7, 22(3), 24(3), 25(2), 37

Stratejik Yonetim 21, 22,59(2), 72(2)

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2015-2019 donemleri stratejik plan1 incelendiginde,
vizyon, misyon, strateji, etkinlik, yontem, performans, insan kaynaklari (yonetimi), iletisim,
verimli(lik), SWOT analizi, stratejik planlama, stratejik yonetim kavramlarinin yogun olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Kavramlarin kullanim yogunluguna goére siralanacak olunursa ilk
siray1 performans kavrami almaktadir. Performans kavramindan sonra paydas (lar), verimlilik,
iletisim, etkinlik, strateji, insan kaynaklar1 (yOnetimi), vizyon, misyon kavramlar
gelmektedir. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin en fazla 6nem verdigi kavramlarin basinda
performans kavraminin geldigi soOylenebilir. Daha sonra paydaslar kavraminin fazla
kullanilmast Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin i¢ ve dis paydaslar ile is birligi ve
katilimlarina 6nem verdigi sdylenebilir. Hizmetlerin sunumunda etkinlik ve verimlilik
kavramlariin 6ne ¢iktig1 ileri siiriilebilir. Bu durumun Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin
onemli avantajlar1 arasinda sayilabilir. Bu kavramlar1 yogunluk sirasina gore; misyon,
seffaf(lik), degerler kavraminin izledigi goriilmektedir. Liderlik ve biitceleme kavramlarinin
birer defa kullanildigi goriilmektedir. Stratejik Planlama Rehberinde paydas konusu
katillmcilig1 saglamanin en onemli kosulu olarak belirtilmistir. Bu kapsamda Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2015-2019 donemleri stratejik planinda Stratejik Planlama
Rehberinde yer alan performans, paydas (lar), verimlilik, iletisim, etkinlik, strateji, vizyon,
misyon gibi kavramlara agirlik verildigi sdylenebilir.

Taktik, toplam kalite yonetimi, stratejik diislinme, performans yonetimi, girisimcilik,
orgiit kiltiirti, etkililik, proje yonetimi, 6lgme ve degerlendirme, geri bildirim (geri doniis),
stratejik degerleme ve kontrol, kurumsal yonetisim, yonetsel etik, 6grenen organizasyonlar,
yerellesme kavramlarinin stratejik planda hi¢c kullanilmadigr goriilmektedir. Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi’nin hi¢ kullanmadigi kavramlara dikkat edildiginde 6zel sektorde
yogun olarak kullanilan kavramlar oldugu goriilmektedir. Kamu kurumlarinda 6zel yonetim
tekniklerinin kullanilmasi, kurumlar1 degisen sartlara uyum saglamasinda ve daha saglikli ve
uygulanabilir politikalarin iiretilmesinde 6nemli olmaktadir. Bu kavramlarin stratejik planda
hicbir yerde kullanilmamasi Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin zayif ydnleri olarak

degerlendirilebilir.
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Tablo 4
Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani

Kavramlar Degerler

Vizyon 14, 30, 42

Misyon 14,42

Seffaf(lik) 42,43, 53

Strateji 14,28, 42, 47(2), 82

Etkinlik 35(2), 39, 46, 50,51(3), 52, 53, 55(2), 56, 63, 67, 68,
73(2), 74, 78(3)

Taktik -

Yontem -

Toplam Kalite Yonetimi -

Paydas(lar) 14, 29(10), 33(2), 55

Liderlik -

Stratejik Diisiinme -

Biitgeleme 22, 24(4), 28, 47(2), 48, 82

Performans Yonetimi -

Performans 21(6), 33, 38, 46, 47(5), 48(2), 49(2), 50(2), 51(2),
52(4), 53(2), 54(3), 55(2), 56, 57, 58, 59(2), 60(2),
61(2), 62(2), 63(2), 64, 65(3), 66, 67, 68(2), 69(2),
70(2), 71(2), 72(3), 73(2), 74, 78(2), 82(2)

Girigimcilik -

insan Kaynaklari (Y06netimi) 28, 30, 31, 46(2), 47

Tletisim 29(2), 35, 38(2), 47, 49(3), 50

Orgiit Kiiltiirii -

Verimli(lik) 20, 27(2), 35, 37, 39(2), 46(2), 48, 49, 51(2), 55, 72,
73(2), 78(2)

Etkililik 29(2), 35

Proje Yonetimi -

Degerler 14, 19(2), 21(7), 29, 38, 39, 40, 43(3), 82(2)

Olgme ve Degerlendirme -

Geri Bildirim (Geri doniis) -

Stratejik Degerleme ve Kontrol -

Kurumsal Yonetigim -

Yonetsel Etik -

Ogrenen Organizasyonlar -

SWOT Analizi 38(2)

Yerellesme -

Stratejik Planlama 14(2)

Stratejik Yonetim 47(2)

Malatya Biiyliksehir Belediyesi’nin 2020-2024 donemleri stratejik plani incelendiginde,
etkinlik, strateji, performans, verimlilik, degerler, biitgeleme, iletisim kavramlarinin yogun
olarak kullanildig1 goriilmektedir. Taktik, liderlik, toplam kalite yonetimi, stratejik diisiinme,
performans yonetimi, girisimcilik, 6rgiit kiiltiirii, proje yonetimi, 6l¢me ve degerlendirme, geri
bildirim (geri doniis), stratejik degerleme ve kontrol, kurumsal yonetisim, yonetsel etik,
Ogrenen organizasyonlar ve yerellesme kavramlarinin stratejik planda hicbir yerde
kullanilmadig1 goriilmektedir. Misyon, SWOT analizi, stratejik planlama ve stratejik yonetim
kavramlart iki yerde kullanilmistir. Etkinlik, performans ve verimlilik kavramlarimin diger
kavramlara gore daha yogun kullanildigi gozlenmistir. Stratejik Planlama Rehberinde
belirtilen misyon, vizyon, strateji gibi kavramlarin c¢ok kullanilmadigi ancak etkinlik,
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performans ve verimlilik gibi kavramlarin yogun kullanildigi séylenebilir. Bu durum Malatya
Biiyliksehir Belediyesi’nin hizmetlerin sunumunda etkinlik, verimlilik, performans
kavramlarma Onem verildigi ileri siiriilebilir. Ancak 2015-2019 donemindeki stratejik
planinda oldugu gibi 2020-2024 donemlerine ait stratejik planda da yeni yOnetim

yaklagimlarini ifade eden kavramlarin kullanilmadigi gézlenmistir.

Tablo 5
Van Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani

Kavramlar Degerler

Vizyon 8,9, 147, 148

Misyon 5,9, 147, 148(2)

Seffaf(lik) 169, 185

Strateji 6(2),7(2),9,14(2),105(2),110, 120, 172, 193(4), 197, 201,

Taktik -

Yontem 8(2), 101, 102, 113, 115, 118, 122,123(3),173(2),194

Toplam Kalite Ynetimi -

Paydasg(lar) 12,141(13),142, 143, 144(3), 147, 158(2), 159, 160

Liderlik -

Stratejik Diisiinme -

Biitgeleme 9,10(2), 202(2)

Performans Y dnetimi 144

Performans 6,7(6),8(4), 9(8), 10,11(4), 12(2), 105,115, 116,144,
157,158, 168(2), 169(2), 175,179(3), 184

Girigimcilik -

Insan Kaynaklar1 (Y énetimi) 14,109, 111, 118(3), 124(2), 143, 157(4), 175(3)

Tletisim 115,127(2), 145(2), 149, 150(2), 151, 171, 175,
185,204(2), 205, 206

Orgiit Kiiltiirii -

Verimlilik 91,93(2), 95(2), 118,123, 175

Etkililik 123

Proje Yonetimi -

Degerler 2,23, 42(5), 43(7), 68, 83, 84(9), 119, 122, 136(2), 148(2),
179(2), 194,198 (2)

Olgme ve Degerlendirme -

Geri Bildirim (Geri doniis) 76(2), 145

Stratejik Degerleme ve Kontrol -

Kurumsal Yonetisim -

Yonetsel Etik -

Ogrenen Organizasyonlar -

SWOT Analizi 145

Yerellesme -

Stratejik Planlama 8,12(2), 13(3), 14,141(2), 144, 147(2), 181,

Stratejik Yonetim 147,157

Van Biiyliksehir Belediyesi’nin 2015-2019 donemleri stratejik plani incelendiginde,
strateji, yontem, paydas(lar), performans, insan kaynaklar1 (yonetimi), iletisim, degerler,
stratejik planlama kavramlarinin tekrarlanma durumlart diger kavramlara gére daha yogun
kullanildig1 goriilmektedir. Kavramlarin kullanim yogunlugu sirasi ile belirtilecek olunursa,
performans, degerler, paydag(lar), strateji, insan kaynaklari (yonetimi), iletisim, yontem,

stratejik planlama kavramlarimin oldugu goriilmektedir. Van Biiyiiksehir Belediyesi’nin
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kavramlarin kullanim yogunluklar1 géz 6niinde bulundurulursa performans kavramina énem
verdigi sdylenebilir. Van Biiyiiksehir Belediyesi’nin paydaslar ile olan igbirligine, degerlerin
iizerinde durduklan dikkat ¢cekmektedir. Bu kavramlar1 daha sonra yogunluk sirasina gore,
verimlilik, biitceleme, misyon ve vizyon kavramlari takip etmektedir. Seffaflik, geri bildirim
ve stratejik yonetim kavramlariin stratejik planda 2 ve 3 defa kullanildig1 géze ¢arpmaktadir.
SWOT analizi, performans yonetimi ve etkililik kavramlarinin 1 defa kullanildigi
goriilmektedir. Stratejik Planlama Rehberinde belirtilen misyon, vizyon, strateji gibi
kavramlarin ¢ok kullanilmadig1 ancak performans, strateji, paydaslar, iletisim ve degerler gibi
kavramlarin yogun kullanildig1 s6ylenebilir.

Taktik, liderlik, stratejik diistinme, girisimcilik, orgiit kiiltiirii, proje yonetimi, stratejik
degerleme ve kontrol, kurumsal yonetisim, yonetsel etik, 6grenen organizasyonlar, yerellesme
kavramlariin stratejik planlamada hi¢ kullanilmadigr goriilmektedir. Van Biiyiiksehir
Belediyesi’nin stratejik planda hi¢ yer vermedigi kavramlar genel olarak incelendiginde daha
girisimci  kiiltlirin - yayginlagsmasi, kurumlarin degisen ve gelisen ortamda kendilerini
yenilemeleri gereken durumlarda One c¢ikan kavramlar oldugu soOylenebilir. Kendilerini
gelecege tasimak isteyen kurumlarin kurallara siki sikiya baglhilik yerine, kurumdaki
caliganlarin tamaminin katilimi ile kararlarin alinmasi, calisanlarinin gerektigi durumlarda
inisiyatif kullanabilmesi, daha yenilik¢i ve sonu¢ odakli ¢ozliimlerin iiretilmesinde bu
kavramlarin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavramlarin stratejik planda yer almamasi Van
Biiyiiksehir Belediyesi’nin zayif noktalar1 arasinda sayilabilir. Kurumlari kullandiklar:
kavramlar sadece ka¢ defa kullandiklarindan ziyade stratejik yOnetim anlayisinin
yerlesmesinin genel olarak goriiniimii bakimindan 6nem tasimaktadir. Kurumlar kullandiklari
kavramlart ayni zamanda kurumun kurum kiiltiiri olarak benimsenmesinde ve sahip

¢ikilmasinda 6nemli olmaktadir.

Tablo 6
Van Biiyiiksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plan:
Kavramlar Degerler
Vizyon 4,8,9, 17, 44, 51(2)
Misyon 4,8,9,51(2)
Seffaf(lik) 52, 92
Strateji 4(2),10(2),14,38(2),40(27),45, 48
Taktik -
Yontem 29, 31, 48(3)
Toplam Kalite Yonetimi -
Paydag(lar) 8, 9,45(4), 67, 69
Liderlik 37
Stratejik Diigiinme -
Biitgeleme 6,7, 20(8), 23(3), 24(2), 40(3), 42, 47, 48(3), 50(2), 59, 60,
84, 86(3), 88, 89, 90, 97
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Performans Y 6netimi

Performans 1, 4,22, 40,47(2), 48, 49, 50,51, 52,53, 55,57, 58, 59, 60,
62, 64, 65, 66, 67, 68, 72, 73, 74, 76, 79, 80, 81, 82, 83,

84, 85(2), 86(2), 88(2), 91, 92(2), 93, 97

Girigimcilik

insan Kaynaklar1 (Yonetimi) 7,12, 38, 77, 80, 81, 88, 89, 90, 92

Tletisim 27,34, 38(5), 40, 48, 91(2), 171, 175, 185,204(2), 205, 206
Orgiit Kiiltiirii -

Verimlilik 26,37

Etkililik 38(3)

Proje Yonetimi -

Degerler 22,28(2), 37, 45,67,71,72,73, 74, 76

Olgme ve Degerlendirme

Geri Bildirim (Geri doniig) -

Stratejik Degerleme ve Kontrol -

Kurumsal Yonetisim -

Yonetsel Etik -

Ogrenen Organizasyonlar -

SWOT Analizi 41(4), 44

Yerellesme -

Stratejik Planlama 1,2(3), 3(4), 35,41(2), 44, 97
Stratejik Yonetim 3, 24, 31, 38, 44

Van Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2020-2024 doénemleri stratejik plani incelendiginde,
biitceleme, performans, iletisim, degerler, insan kaynaklari yOnetimi, strateji, misyon ve
vizyon kavramlarinin yogun kullanildig1 goriilmektedir. Verimlilik ve seffaflik kavramlari iki
yerde kullanilmistir. Liderlik kavraminin bir yerde kullanildigi gorilmistiir. Taktik, liderlik,
stratejik diisiinme, girisimcilik, orgiit kiiltiirli, proje yonetimi, stratejik degerleme ve kontrol,
kurumsal yonetisim, yoOnetsel etik, Ogrenen organizasyonlar, yerellesme kavramlarinin
stratejik planda hi¢ kullanilmadigi goriilmektedir. Stratejik Planlama Rehberinde belirtilen
performans, iletisim kavramlarinin yogun kullanilmast Van Biiyiiksehir Belediyesi’nin
hizmetlerin sunumunda katilimcilik, performans gibi hususlara 6nem verdigi ileri siirtilebilir.
Van Biiyliksehir Belediyesi’nin 2015-2019 donemi stratejik planinda oldugu gibi 2020-2024
donemlerine ait stratejik planda da yeni yonetim yaklagimlarini ifade eden kavramlarin
kullanilmadig1 gozlenmistir.

Van, Erzurum ve Malatya Biiyiliksehir Belediyelerinin 2015-2019 ve 2020-2024
donemleri stratejik plani incelendiginde, bazi ortak noktalarin oldugu goriilmektedir. Van
Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2015-2019 donemine ait stratejik planinda performans kavraminin
kullanom yogunlugu 40, Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi'nin stratejik planinda performans
kavraminin kullanim yogunlugu 43 ve Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin stratejik planinda
performans kavraminm kullanim yogunlugu 37 oldugu goriilmektedir. Ug biiyiiksehir
belediyesinin performans kavramini birbirlerine yakin yogunlukta kullanilmasi, ti¢ biiyiiksehir
belediyesinin bu kavrama ayni derece Onem verdikleri sOylenebilir. Van ve Malatya

Biiytiksehir Belediyelerinin 2015-2019 donemine ait stratejik planlarinda iletisim kavraminin
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kullanim yogunlugunun birbirine yakin degerler oldugu goriilmektedir. Erzurum Biiytliksehir
Belediyesi’nin sadece 2 yerde kullanildigr goriilmektedir. Van ve Malatya Biiyiiksehir
Belediyelerinin iletisim kavramina yiikledikleri anlam ile yakinlik gosterdigi sOylenebilir.
Van, Erzurum ve Malatya Biiyliksehir Belediyelerinin 2015-2019 ve 2020-2024 dénemlerine
ait stratejik planlarinda taktik, stratejik diisiinme, girisimcilik, orgiit kiiltiirii, proje yonetimi,
stratejik degerleme ve kontrol, kurumsal yonetisim, yonetsel etik, 0grenen organizasyonlar,
yerellesme kavramlarinin stratejik planlamada hi¢ kullanilmadiklar1 gériilmektedir. Ug
Biiytiksehir belediyesinin stratejik yonetim anlayisinin uygulanmasinda giincel yaklasimlarin
kullanmilmadigin1  sdylemek miimkiindiir. Ozel yonetim anlayisinin kamu yonetiminde
uygulanabilirligini saglamak, hizmetlerin daha katilimei, girisimciligin esas alindigi, siirekli
degisime ve gelisime Onem vererek kendilerini gelecege tasimak isteyen kurumlarin bu
kavramlara gereken 6nemi vermeleri biiyiik dnem tasimaktadir. Ug biiyiiksehir belediyesinin
bu kavramlara yeterince yer vermemesi Biiyiiksehir belediyelerinin &zellikle giincel
kavramlara yer verilmemesi stratejik yonetim anlayisinda beklenilen seviyede olduklarini
sOylemek zordur. Ancak klasik yonetim yaklasiminda kullanilan kavramlarin stratejik
planlarinda yer vermeleri, zaman igerisinde ii¢ biiyliksehir belediyesinin giincel gelismeleri
takip edebilmek i¢in gereken Onemi verecekleri beklenmektedir. Ciinkii stratejik yonetim
anlayisinin benimsenmesi ve yonetim kiiltiirii olarak kabul edinmesi bir siire¢ gerektirir.
Ilerleyen zamanlarda ii¢ biiyiiksehir belediyesinin giincel yaklasimlari takip edebilmek icin
giincel yonetim yaklasimlarina 6nem verecekleri diisiiniilmektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

Diinyada yasanan hizli gelismelerle teknolojik alanda yasanan hizli degisim ve rekabet
siireci kamu kurumlarimin birbirleriyle rekabet etmeleri konusunda bir zorunluluk
hissedilmektedir. Kiiresellesme siirecinin de etkisiyle 6zel yonetimde kullanilan yonetim
tekniklerinin yeni kamu yOnetimi anlayisinin kabul edilmesi ile kamu yoOnetiminde de
kullanilmas1 yoniinde yeniden diizenleme calismalar1 yapilmaktadir. Strateji kavraminin
tarthsel siire¢ icerisinde gelisim en basta askeri kurumlarda kullanildigir goriilmektedir.
Izlenecek yol ve siirecin belirlenmesinde 6ne ¢ikan strateji kavrami 1980 yillarindan sonra
kamu yoOnetiminde {iizerinde durulan kavramlar arasinda sayilmaktadir. 2003 yilinda
Tiirkiye’de 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun kabul edilmesinden
sonra biitliin kamu kurum ve kuruluslarina stratejik plan hazirlama ytikiimliiliigii getirilmistir.

Stratejik planlarin hazirlandigi kurumlarin basinda yerel yonetimler gelmektedir. Ciinkii
halka en yakin birim olan yerel yonetimler 6zelinde belediyelerin vatandaglarin ihtiyaglarini

degisen sartla uygun olarak karsilanmasi konusu vatandaslarin beklenti ve taleplerinin
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karsilanmasi1 bakimindan 6nem tasimaktadir. Stratejik yonetim anlayis1 esasinda Orgiitii
gelecege yonelik planlar yapmasi, herhangi bir olumsuzluk ya da olaganiistii donemde kriz
yaganmadan sorunlarin 6nceden Ongoriilerek bu yonde planlar ve ¢aligmalarin yapilmasina
firsat sunmaktadir. Kamu yonetiminde stratejik yonetim anlayisinin benimsenmesi yoniinde
uygulamada birtakim sorunlarin ortaya ciktig1 sdylenebilir. Stratejik yonetim anlayisinin
kurum kiiltiirii haline gelebilmesi i¢in {ist yonetimin bu anlayisi benimseyip kabul etmesi
gerekir. Ayrica stratejik yoOnetim anlayisinin gerceklesmesinde Onemli adimlardan olan
stratejik planlarin hazirlanmasinda kurumda en {ist yonetimden en alt birimde olan
calisanlarin katilimlar1 ile ortak hazirlanmasi gerekir. Stratejik planlar hazirlanirken ayni
zamanda kurumlar i¢inde bulunduklart giiclii ve zayif yonlerini, firsatlarini ve kendilerini
tehdit edebilecek unsurlari rasyonel degerlendirmesi bakimindan Onem tasimaktadir.
Kurumlarin gelecekte kendilerini gormek istedikleri noktaya ulasabilmeleri icin belirledikleri
hedeflere yonelik strateji gelistirmeleri, bu yonde ¢aligmalar yapmalar1 kurumlar i¢in hayati
nitelikte Oneme sahiptir.

Calismada Dogu Anadolu Boélgesi’'nde bulunan Van, Erzurum ve Malatya Biiyiiksehir
belediyelerinin  2015-2019 ve 2020-2024 donemlerinde hazirlanan stratejik planlari
incelenerek degerlendirmelerde bulunulmustur. Calismada igerik analizi yontemi kullanilarak
stratejik yonetim ile ilgili ulusal ve uluslararasi literatiirden yararlanarak 31 anahtar kelime
iizerinden incelenmistir. Van, Erzurum ve Malatya Biiyiiksehir Belediyelerinin 2015-2019 ve
2020-2024 donemleri stratejik planlarinda bazi ortak noktalarin oldugu goriilmiistiir. Van,
Erzurum ve Malatya Biiyliksehir Belediyelerinin her iki donemde hazirlanan stratejik
planlarda taktik, stratejik diisiinme, girisimcilik, Orgiit kiltiirli, proje yoOnetimi, stratejik
degerleme ve kontrol, kurumsal yonetisim, yonetsel etik, 6grenen organizasyonlar, yerellesme
kavramlarmin stratejik planda hi¢ kullanilmadiklar1 tespit edilmistir. Biiyiiksehir
belediyelerinin stratejik planlarinda bazi kavramlari ne kadar yogunlukta kullanmalar
sayilardan ziyade yerel birimlerin kavramlara yiikledikleri anlam ile dogru orantili oldugu
sOylenebilir. Van, Erzurum ve Malatya Biiyiiksehir Belediyelerinin hi¢ yer vermedikleri bu
kavramlara ilerdeki siiregte yeteri kadar 6nem verirlerse, stratejik plandan beklenen faydanin
saglanacag1 soylenebilir. Glincel yonetim yaklasimlarina daha fazla 6nem vererek stratejik
yonetim anlayisinin kurumlarinda bir kurum kiiltiirii olarak benimsenmesini saglayacagi
diisiiniilmektedir. Yerel yonetimler i¢in stratejik plan siirecinde asagidaki Oneriler ileri
striilebilir:

e Klasik stratejik planlama anlayisinin yerine giincel gelismelere de cevap

verebilecek stratejik planlarin gelistirilmesi,
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e Gelecege yonelik degisim ve hedeflerin stratejik planlara yansitilmasi,

e Ulusal ve uluslararas1 alandaki gelismeleri de kapsayacak nitelikte planlarin
hazirlanmasi,

e Belediyelerin gelecege yonelik egilimleri stratejik planda analiz edilmeli,

e Stratejik planlarin hazirlanmasi siirecinde kurumun yapisi ve ozellikleri goz
oniinde bulundurularak ulusal ve uluslararast alanda hazirlanmis stratejik

planlamalardan yararlanilmalidir.
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