Cumbhuriyet ilahiyat Dergisi - Cumhuriyet Theology Journal
ISSN: 2528-9861 e-ISSN: 2528-987X
CUID, December 2017, 21 (2): 1267-1304

Hastane Ornegi Uzerinden Manevi Danismanlik ve Rehberlik
Hizmetlerine Genel Bir Bakis
A General Over View of Spiritual Counselling and Guidance Services
Based on Hospital Sample

Mebrure Dogan
Yrd. Dog. Dr., Afyon Kocatepe Universitesi, Islami Ilimler Fakiiltesi, Din Psikolojisi Anabilim Dali
Assistant Professor, Afyon Kocatepe U., Faculty of Theology, Department of Pschology of Religion
Afyonkarahisar, Turkey
mebruredogan@gmail.com
ORCID ID orcid.org/0000-0002-9027-144X

Makale Bilgisi / Article Information
Makale Tiirii / Article types: Arastirma Makalesi / Research Article
Gelig Tarihi / Received: 30 Ekim/October 2017
Kabul Tarihi / Accepted: 04 Aralik/December 2017
Yayin Tarihi / Published: 15 Aralik/December 2017
Yayin Sezonu / Pub Date Season: Aralik/December
Cilt / Volume: 21 Say1 / Issue: 2 Sayfa / Pages: 1267-1304
DOL https://doi.org/10.18505/cuid.347681
Cite as: Dogan, Mebrure. “Hastane Ornegi Uzerinden Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri-

ne Genel Bir Bakis-A General Over View of Spiritual Counselling and Guidance Services Based on
Hospital Sample”. Cumhuriyet Ilahiyat Dergisi-Cumhuriyet Theology Journal 21, sy. 2 (Aralik/December
2017): 1267-1304. doi: 10.18505/cuid.347681.

Plagiarism: This article has been reviewed by at least two referees and scanned via a plagiarism
software. http://dergipark.gov.tr/cuid

Copyright © Published by Cumhuriyet University, Faculty of Theology, Sivas, 58140 Turkey.



1268 | Dogan, Mebrure. A General Over View of Spiritual Counselling ...

Hastane Ornegi Uzerinden Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik Hizmetlerine Genel
Bir Bakig

Oz: Din ve maneviyat kaynaklarindan yararlanilarak gerceklestirilen manevi
danismanlik ve rehberlik, psikolojik danisma ve rehberlik yaklasimlari, yontem
ve tekniklerinin kullanildig1 profesyonel, psikolojik yardim iliskisidir. Hiristiyan
teolojisine dayali bir gelenek icerisinde olusan bu alan, Bati’da “pastoral psikolo-
ji” olarak adlandirilmaktadir. Teoloji yaninda psikoloji ve din psikolojisi yakla-
simlarini birbirine baglayan manevi danigmanlik ve rehberligin diinyada en yay-
gin uygulama alanlarindan birisi saglik alanidir. Arastirmalar dindarligin insan
saghgiyla pozitif iliskisini acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Dini inanglarin
hastanin basa ¢ikmasina yardimci olmasi durumunda hastanin manevi ihtiyagla-
rini karsilamak i¢in manevi danigmanin yardimina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
makalede genel olarak manevi danismanlik ve rehberligin 6zelde de saglik ala-
ninda manevi danismanhigin ne oldugu, manevi danisman yeterlikleri, hastane-
lerde manevi danismanlik ihtiyaci ile birlikte danismanhigin kimler tarafindan,
kimlere ve ne sekilde uygulanabilecegi konular: incelenmistir.

Anahtar Kelimeler; Manevi danismanhk ve rehberlik, Saglik, Hastane, Hasta,
Pastoral Danisma.

A General Over View of Spiritual Counselling and Guidance Services Based on
Hospital Sample

Abstract: Spiritual counselling and guidance is carried out by benefitting from
sources of religion and spirituality. It is a professional psychological help relati-
onship in which the approaches, methods, and techniques of psychological coun-
selling and guidance are used. In the world, the field of health is one of the most
common application areas of spiritual counselling and guidance connecting the
approaches of psychology and psychology of religion to each other together with
theology. Researches have clearly demonstrated the positive association of piety
with human health. If religious beliefs help the patient to cope with the disease,
the assistance of a spiritual consultant is needed to meet his/her spiritual needs.
In the present article, the topics of spiritual counselling and guidance in general;
and, in specific, what the spiritual counselling is in the field of health, proficien-
cies of the spiritual counsellors, the need for spiritual counselling in the hospitals
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together with the topics of how, to whom and by whom the spiritual consultancy
can be performed were investigated.

Keywords: Spiritual Counselling and Guidance, Health, Hospital, Patient, Pastoral
Counselling.

SUMMARY

It is a very natural case that an individual takes support from religion and
spirituality in solution of the problems of life. In coping with the problems, eve-
rybody may not always manage on their own to benefit from religion as a sup-
plementary aid and to reveal the potential of spirituality within themselves. In
this regard, individuals may need professional assistance.

The purpose of the current study is to analyse the qualifications of spir-
itual advisors theoretically, whether there is any need for spiritual counselling in
hospital and its scope, and by whom, to whom, and how it can be applied by
starting from what spiritual counselling is.

In the Western literature, spiritual counselling and guidance is used either
together as “pastoral care and counselling” or separately as “pastoral care” and “pas-
toral counselling” The title “Spiritual counselling and guidance” has been frequently
encountered in recent years in Turkey. As a discipline combining theology and
human sciences, spiritual counselling and guidance interconnects the theological
approaches and approaches of psychology of religion. Assisting the maturation of
an individual in any sense together with healing, guidance, reconciliation, sup-

porting and developing the individuals having problems are among the aims of
the field.

Since spiritual counselling is a field requiring specialization, the qualifica-
tions of spiritual advisors is a vital issue. It is apparent that clinical psychology
and similar educations are necessary when it is considered that a specialist of
spiritual counselling and guidance also provides psychological assistance. In
various countries, it is seen that there are courses of clinical psychology and
similar ones in the programs prepared for educating specialists under the name
of "pastoral counselling". Together with the knowledge level about the religion
and spirituality, the knowledge and experience level of psychological guidance
are also important for the individuals who will perform spiritual counselling.
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When the world literature has been analysed, it is observed that the most
widespread services in this field are the spiritual and psychological ones. Spiritu-
ality enables a patient to heal in health services; if this is not possible, it main-
tains them to acknowledge this situation, get on with his current condition, or
continue his attachment to life. For this reason, “spiritual support” in the hospi-
tals is accepted as a part of an integrated approach in health, and it takes a part
in the Article 38 of the patient’s rights legislation. The medical science also ac-
cepts that it is necessary to assist the patients’ morale during their treatments
for helping them heal physically and psychologically. As a result of this need
being realized in Turkey, a protocol was signed between the Ministry of Health
and Directorate of Religious Affairs in recent years. However, this service provid-
ed in the pilot hospitals has not become systematized yet.

In the cases of existential crisis and deep-scaled desperation, an individual
inclines towards his/her religious beliefs. The situations that an individual needs
the solutions offered by the religion at most are the difficulties of the life such as
illness and death. However, it should not be forgotten that spiritual counselling
can be beneficial for not only the people in the hospital who describe themselves
as piety or prone to spirituality, but also the ones who do not have any or have
poor religious believes on the condition that they wish to have counselling.

There is a possibility that patient may use religious instruments in order
to overcome his/her problems, and taking this possibility into consideration
means to support the treatment. Activation of the sources for religious coping by
providing spiritual counselling to the patient can relieve the patient psychologi-
cally and increase the perseverance of struggling with the disease physically. On
the condition that the patients accept their diseases and pray and they are opti-
mistic, grateful, and patient; it will be possible that their positive feelings may
increase and healing period may reduce, and they may unexpectedly and miracu-

lously recover from illness.

In the scope of the holistic care, health staff also has some responsibilities
related to providing spiritual counselling. It should not be forgotten that doctors
can also have a part in this service in addition to nurses. On the condition that
the doctors ask clearly whether their patients incline religion in order to over-
come their health problems, and the patient wants the doctor to pray for
him/her; it is stated that the doctor needs to realize this request, and it is indi-
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cated that this can have a positive influence on the health by increasing hope of
the patient.

Although spiritual counselling is a supra-religious humanistic support and
help activity; religious, cultural, moralistic, and traditional varieties in the con-
sultancy services provided to the patients should be taken into consideration. It
should not be forgotten that local factors are crucial in counselling in addition to
the universal ones.

Three methods are mentioned related to the spiritual counselling services
to be provided in the hospitals, as follows:

1. Advice and Irsad Model: This is a classical advice method that the
advisors are at the centre during the consultancy period where
there is not a mutual dialogue.

2. Therapy (treatment) Model: It is a psychotherapy model carried out
by means of moving the patient to the centre and with reference to
the needs of the patient. The pioneers of this approach are Rogers
and Maslow.

3. Consolation-Interpretation Model: This method that is formed as
the combination of two models is based on understanding, explain-
ing, interpreting, and making sense by talking mutually. Consola-
tion method consists of listening to the history of an individual and
interpreting it and consoling.

In spiritual counselling, there are also things that should not be carried
out in addition to the ones that should be done. At the base of the spiritual coun-
selling and guidance services, there is not an understanding of treating to the
patient with humane sentiment and solving his/her problem on behalf of the
patient. During the period of consultation, it is aimed to provide the patient to
solve his/her own problem with spiritual counselling.

For the reason that affection and hospital environment cause complicated
feelings, spiritual counselling can be maintained to willing relative of patient and
health staff in addition to the patient. In this way, the positive effect of having
the spiritual counselling of the staff providing services to the patient or patient’s
relative on their psychological well-being can indirectly reflect on the patient
positively. In hospitals, the spiritual advisor can also help for overcoming the
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lack of religious knowledge in addition to providing psychological guidance for
patient, patient’s relative, or health staff.

GIRiS

Insanin hayatta karsilastig1 her tiir sorunun ¢dziimiinde dinden ve mane-
viyattan destek almasi son derece dogal ve olagan bir durumdur. Ancak sorunlar-
la basa ¢ikmada yardimc bir kaynak olan dinden yararlanabilmek ve insanin
icinde var olan maneviyat potansiyelini ortaya ¢ikarabilmek herkesin tek basina
ve her zaman basarabilecegi bir durum degildir. Bu ylizden insanlar yasadiklari
uyum sorunlariyla ilgili olarak zaman zaman profesyonel yardima ihtiya¢ duya-
bilmektedir. Dini ve manevi materyali bu siirecte kullanarak danisanlarina yar-
dimci olmaya ¢alisan danismanlarin bu siirecte dini ve manevi materyale refe-
ransta bulunmayan sekiiler danismanlardan daha basarili sonuglar iirettigiyle
ilgili tecriibi bulgular giin gectikce artmaktadir.

Fark edilen bir ihtiyacin neticesi olarak dini/manevi danigmanlik konusu,
din hizmetleri baglaminda son yillarda tilkemizin de giindemine girmis bulun-
maktadir. Bu gelisme ile birlikte manevi danismanlik ve rehberligin ne oldugu,
neleri kapsadigi, hangi alanlarda ve ne tiir faaliyetlerle icra edilebilecegi gibi
konularin akademik diizeyde tartisilmasinin zemini olusmustur. Ayrica bu bag-
lamda bir tiir yardim faaliyeti olarak diistiniilen bu alanin isimlendirilmesi basta
olmak tizere nasil bir yardim olacag, kimlerin bu yardimdan yararlanabilecegi,
yardim faaliyetini ylriitecek bireylerin yeterliklerinin neler olacagi gibi sorularin
cevaplar1 aranmaktadir. Diger taraftan manevi danigmanlarin alaninda uzman
olmasi gerektigi konusunda hemfikir olunsa da uzmanhgin neleri kapsayacagy,
egitimin nelerden olusmasi gerektigi, bu egitimin nereden alinacag: ve meslegin
kurumsal kimligi tam olarak belirlenmis degildir. Bu alanda yapilan lisansiistii
calismalar ve diger akademik caligmalar ise sayisal olarak heniiz yeterli diizeye
ulasmadigindan yeni ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Literatiire bakildiginda tilkemizde manevi danismanlik ve rehberlik ala-
niyla iligkili olarak baslangig sayilabilecek ilk iki ¢alismanin “Hastanelerde Din ve
Moral Hizmetleri” ni konu alan Nurullah Altas'in ve “Dinsel Danigmanhigin Teorik
Catisi”n1 inceleyen Uzeyir Ok’un yiiksek lisans ¢caligmalari oldugu gériilmektedir.
Bu tezler 1997 yilinda Ankara Universitesi flahiyat Fakiiltesi Din Egitimi Anabilim
Dalinda Mualla Selguk danismanhginda tamamlanmistir. Altas calismasinda, 1994

CUID 21, sy. 2 (Aralik 2017): 1267-1304.



Dogan, Mebrure. Hastane Ornegi Uzerinden Manevi Danismanlik ...| 1273

yili sonlarinda Saglik Bakanlig: biitce goriismeleri sirasinda giindeme gelen, has-
tanelerde yatarak tedavi goéren hastalara din ve moral hizmetlerinin sunulmasi
konusunu ele almis; Ok ise dini danigsmanlig1 Bati literatiiriine dayanarak arastir-
mistir. ' Daha sonra konuya ilgi ihtiyaca binaen artarak devam etmistir. Yiiksek
lisans diizeyinde ¢ogunlugu din psikolojisi alaninda hazirlanan ¢alismalarin ara-
sinda Kahvecioglu Karaca’nin “Din Hizmetlerinde Dini Danisma ve Rehberlik” ;
Mollaoglu'nun “Hastane Hizmetleri Baglaminda Manevi Bakim: New York He-
althcare Chaplaincy Ornegi” ; Karabacak’in “Aile i¢i Catisma ve Anlagmazliklarin
Céziimiinde Dini Danismanligin Onemi” ; Bal Kogak’in “Cocuk Hastalara ve Yakin-
larina Uygulanan Manevi Bakim (Hollanda Ornegi)” ; Esendir'in “Saglk Calisan-
larinin Maneviyat ve Manevi Bakim Algisi, Istanbul Ornegi” isimli calismalari ile
saglik, rehberlik ve psikolojik danismanlik alanlarinda hazirlanan Siili’'ntin “Yo-
gun Bakimda Yatan Cocuk Hastalarin Annelerinin Manevi Bakim (Spiritiiel Ba-
kim) Gereksinimleri” ; Okyay'in “Hemsirelerin Maneviyat ve Manevi Bakima
fliskin Diisiincelerinin Belirlenmesi” ; Takmaz'in “Psikolojik Danmigma Etkilesi-
minde Maneviyata Bakis: Nitel Bir Calisma” isimli caligmalar1 yer almaktadir, 2
Doktora diizeyinde ise daha sinirl sayida ¢alisma bulunmaktadir, Bunlar Soy-
lev'in “Tiirkiye’de Dini Danisma ve Rehberlik: Alanlari, imkanlar1 ve Yéntemleri
(Diyanet isleri Baskanligi Ornegi)” ; Agilkaya Sahin’in “Federal Almanya Cumhu-
riyeti'nde Dini Danismanlik: Teori-Egitim-Uygulama” ; Belen’in “Manevi Danis-

Bk. Nurullah Altas, “Hastanelerde Din ve Moral Hizmetleri” (Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universi-
tesi, 1997); Uzeyir Ok, “Dinsel Danismanligin Teorik Catisi” (Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universi-
tesi, 1997).

Bk. Feyza Kahvecioglu Karaca, “Din Hizmetlerinde Dini Danisma ve Rehberlik” (Yiiksek Lisans
Tezi, Siilleyman Demirel Universitesi, 2010); Hasan Mollaoglu, “Hastane Hizmetleri Baglaminda
Manevi Bakim: New York Healthcare Chaplaincy Ornegi” (Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universite-
si, 2013); Mustafa Kemal Karabacak, “Aile ici Catisma ve Anlasmazliklarin ¢6ziimiinde Dini Da-
nismanligin Onemi” (Yiiksek Lisans Tezi, Stileyman Demirel Universitesi, 2015). Dilek Bal Kogak,
“Cocuk Hastalara ve Yakinlarina Uygulanan Manevi Bakim (Hollanda Ornegi)” (Yiiksek Lisans Te-
zi, Ankara Universitesi, 2015); Nihal Esendir, “Saglik Calisanlarinin Maneviyat ve Manevi Bakim
Algist, Istanbul Ornegi” (Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, 2016). Esma Sii-
lii, “Yogun Bakimda Yatan Cocuk Hastalarin Annelerinin Manevi Bakim (Spiritiiel Bakim) Gerek-
sinimleri” (Yiiksek Lisans Tezi, Ege Universitesi, 2006). Nesrin Okyay, “Hemsirelerin Maneviyat ve
Manevi Bakima iliskin Diisiincelerinin Belirlenmesi” (Yiiksek Lisans Tezi, Cumhuriyet Universite-
si, 2008). Zeynep Takmaz, “Psikolojik Danisma Etkilesiminde Maneviyata Bakis: Nitel Bir Calisma”
(Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, 2015).
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manlikta Bibliyoterapi Teknigi ve Uygulanmasi”; Sirin’in “Bilissel Davranisci
Psikoterapi Yaklasimiyla Biitiinlestirilmis Dini Danismanlik Modeli” ; Aydin'in
“Hadislerde Hastalara Yonelik Manevi Destekler” ; Coskunsever’in “Sosyal Hizmet
Kurumlarinda Dinf Danismanlik ve Rehberlik” isimli aragtirmalaridir, ®

Bu arastirmanin amaci, manevi danigmanligin ne oldugundan baglayarak
manevi danisman yeterliklerini, hastanelerde manevi danismanligin ihtiyag olup
olmadigini ve kapsamini, kimler tarafindan kimlere ve nasil uygulanabilecegini
teorik anlamda incelemektir. Zira tilkemizde saglk alaninda manevi danismanli-
gin uygulama sahalarindan biri olan hastanelerde pratik uygulamalara baslandi-
gindan konunun teorik alt yapisinin olusturulmas: 6nem kazanmistir. Arastirma

kapsaminda su sorulara cevap aranmigtir:
1. Manevi danigmanlk ve rehberlik nedir?
2. Manevi danisman yeterlikleri nelerdir?
3. Hastanelerde manevi danismanlik ve rehberlik bir ihtiya¢ midir?

4. Hastanelerde manevi danismanlik siirecinde uyulmas: gereken ilke
ve teknikler nelerdir?

5. Hastane manevi danismanligindan hasta disinda kimler yararlanabi-
lir?
1. MANEVi DANISMANLIK ve REHBERLIK

Manevi danigsma ve rehberligi anlatmak {izere Bat literatiiriinde “pastoral
care and counseling” seklinde birlikte veya “pastoral care”, “pastoral counseling” sek-
linde ayr1 kullanimlara rastlanmaktadir. Cogu sézlitkte teknik anlamda tam ola-
rak kargiliklar1 bulunmayan bu kavramlardan “pastoral” kelimesi papaza ait, ¢o-

bana ait manasina gelirken “care” kelimesinin bir kisiyi sevmekten dolay1 onunla

Bk. Omer Faruk Séylev, “Tiirkiye’de Dini Danisma ve Rehberlik: Alanlari, imkénlar: ve Yontemleri
(Diyanet isleri Baskanligi Ornegi)” (Doktora Tezi, Uludag Universitesi, 2014); Zuhal Agilkaya Sa-
hin, “Federal Almanya Cumhuriyeti'nde Dini Danismanlik: Teori-Egitim-Uygulama” (Doktora Te-
zi, Marmara Universitesi, 2014); Fatima Zeynep Belen, “Manevi Danismanlikta Bibliyoterapi Tek-
nigi ve Uygulanmasi1” (Doktora Tezi, Ankara Universitesi, 2014); Turgay Sirin, “Biligsel Davranisci
Psikoterapi Yaklagimiyla Biitiinlestirilmis Dini Danigsmanlik Modeli” (Doktora Tezi, Sakarya Uni-
versitesi, 2013); Garip Aydin, “Hadislerde Hastalara Yénelik Manevi Destekler” (Doktora Tezi, Sii-
leyman Demirel Universitesi, 2015); Asude Coskunsever, “Sosyal Hizmet Kurumlarinda Dini Da-
nismanlik ve Rehberlik (Yetistirme Yurdu & Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezi Ornegi)”
(Doktora Tezi, Uludag Universitesi, 2016).

CUID 21, sy. 2 (Aralik 2017): 1267-1304.



Dogan, Mebrure. Hastane Ornegi Uzerinden Manevi Danismanlik ...| 1275

ilgilenme, ihtimam, alaka, gzetim, bakim, kollama gibi anlamlari bulunmaktadir.
“Counseling” kelimesi ise genellikle danisma ya da danigsmanlik olarak Tiirkceye
cevrilmektedir. Birlesik olarak ise “pastoral care” dinsel cemaat sorumlusu tara-
findan cemaate ve kilise iiyelerine yapilan manevi destek, manevi yardim, Gzel
tavsiye ve 6giitler, bir rahip, haham ya da baska bir din{ liderin kendi dinf grubu-
nun lyelerinin din ihtiyaglarindan ziyade kisisel problemlerini ¢dzmeye y6nelik
sorumluluklar: seklinde tanimlanmaktadir.* Ulkemizde dini/manevi danismanlik
hizmetlerine verilecek isimle ilgili heniiz bir goris birligi saglanamamis olsa da
son zamanlarda "manevi damismanlik ve rehberlik” ismine siklikla rastlanmaktadir.
Teoloji ile insan bilimlerini birlestiren bir disiplin olarak manevi danismanlik ve
rehberlik, teolojik yaklasimlar ile din psikolojisi yaklasimlarini birbirine bagla-
maktadir.’

Manevi danigsmanlik ve rehberligi anlatmak icin kullanilan “care” kavra-
minin Patton’a gdre kaygi (anxiyete) ve 3zen, ihtimam (solicitude) olmak {izere
iki anlami bulunmaktadir. Kavram endiseli sikintili hatta yasl anlamlarina gel-
mekle birlikte bir seyle ilgili olmak, saygi, sevgi, kendisinden ziyade baskalarinin
bakimiyla ilgilenmek gibi anlamlar da icermektedir. Heidegger ise “bakim insani
insan yapar, bakim yapmazsak insanhigimizi kaybederiz” séziiyle manevi bakimi
insan{ bir gorev olarak nitelendirmekte ve insani gelisime katkisina isaret ederek
“olmak igin bakim (care for being)” ifadesini kullanmaktadir.®

Clinebell’e gére “pastoral counseling”, insanlarin problemleri ve sikintilarini
ele alan terapétik iyilestirme metotlarinin bir ¢esididir. Bu tiir danisma, kriz
sebebiyle kilitlenen ya da aniden tehlikeye diisen bireyin ihtiya¢ duydugu onar-

Collins Cobuild English Dictionary (London: Harper Collins Publishers, 1997), “pastoral care”, “pasto-
ral counseling” mad.,1209; Longman Dictionary of American English, Second Edition (Harlow: Pear-
son English Language Teaching, 1997), “pastoral care”, “pastoral counseling” mad., 583.

Recep Kaymakcan ve Turgay Sirin, “Bilissel Davranis¢i Psikoterapi Yaklasimu ile Biitiinlestirilmis
Dini Danismanlik Modelinin Din Egitimi Alan Erkek Yiiksekdgrenim Ogrencilerinin Durumluk
Kayg! ve Siirekli Kaygi Diizeylerine Etkisi”, Degerler Egitimi Dergisi 11, sy. 26 (2013): 112; Mualla Sel-
cuk, “2000li Yillara Girerken irsat Anlayisimiz Uzerine Bazi ilk Diisiinceler”, IL. Din Surast Teblig
Miizakereleri i¢inde (Ankara: Diyanet Isleri Bagkanligi Yay., 2003) : 463.

John Patton, Pastoral Care in Context: An Introduction To Pastoral Care (Kentucky: Westminster John
Knox Press, 2005), 17-19.
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ma fonksiyonunu icra etmektedir.” “Pastoral care and counseling” bir danisanla
psikoterapistin birebir oturumlarini akla getirmekte ve fiziksel, zihinsel, iliskisel,
oyun, is, toplum, manevi/etik alan dahil yedi yasam boyutunda biitiinliik kazan-
may1 iceren holistik bakim vermeyi anlatmaktadir. O, bu kavramla kisa désnem
krizlerde danmigmanlik dihil olmak tizere hayatin giigliikleri, uzun dénem hasta-
liklari, kronik durumlar, yas ve manevi parcalanmiglikla (brokenness) ilgili 6zel
alanlardan s6z etmektedir. Clinebell, ihtiya¢ duyuldugunda profesyonel danis-
manlara bireylerin bagvurmasiyla gerceklesecek manevi danismanlikta din go-
revlilerinin ayni zamanda antrenér, danisman, §gretmen gibi islev goreceklerini
belirtmektedir.®

Profesyonel anlamda dinl/ manevi danismanlik egitim programlari diizen-
leyerek dini danismanlik yeterligi olanlara sertifika diizenleyen bir kurum olan
Amerikan Pastoral Danismanlar Dernegi, pastoral danismayi maneviyat, din ve
teoloji bilgeligiyle davranis bilimleri ve psikoloji bilgisini biitiinlestiren klinik ruh
saglig1 biliminin bir bi¢cimi olarak tanimlamaktadir. AAPC’ye gore pastoral danig-
manin odak noktasi semptomlar: hafifletme, basa ¢ikma davranisinda artis: tes-
vik, pozitif davranis degisikliklerine yardimci olmak, ruhsal, duygusal, zihinsel ve
fiziksel iyi olusu desteklemek, kendisi ve digerleriyle iliskileri, teistik dini gele-
neklere baglilig1 ve bireyin Tanriyla iliskilerini gelistirmektir. Diger yandan ayni
kuruma gore manevi danisman, krizde veya bireysel gelisim arayisinda olan biri-
ne manevi gelisim ve biitiinliigiinii artirmak ve psikolojik destek saglamak icin
rehberlik edebilmekte, danisanin yetenegini gelistirebilmekte, ihtiya¢ duydugu
ilgiyi ve bilgiyi saglayabilmektedir.’

Psikolojik danisma ve rehberligin ne oldugunu bilmek, manevi danisma ve
rehberligin anlasilmas: agisindan 6nem tasimaktadir. Psikolojik danisma, bozulan

Howard Clinebell, Basic Types of Pastoral Care & Counseling: Resources for The Ministry of Healing &
Growth (Nasville: Abingdon Press, 1984), 26’dan aktaran Séylev, Omer Faruk Sdylev, “Tiirkiye’de
Dini Danisma ve Rehberlik: Alanlari, imkanlari ve Yéntemleri (Diyanet Isleri Baskanligi Ornegi)”
(Doktora Tezi, Uludag Universitesi, 2014), 56.

Howard Clinebell, Basic Types of Pastoral Care & Counseling: Resources for The Ministry of Healing and
Growth, 3rd Edition (Nashville: Abingdon Press, 2011), 30.

“Why Pastoral Counselling”, erisin 28.06.2017, http:/ http://www.aapc.org/page/WhyPastoral;
Jill Snodgrass, “Pastoral Counseling: A Discipline of Unity Amid Diversity”, in Understanding Pasto-
ral Counseling, ed. E. A. Maynard and J. L. Snodgrass (New York: Springer Publishing Company,
2015), 5-6.
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veya aksayan, eksiklikleri birey tarafindan hissedilen benlik-gercek (durum)
iliskileri etkilesimi boyutunda bireyin degisimine, gelisimine yardimi ve danisa-
nin kendisini kesfetmesini amaglayan yiiz yiize, sistemli, profesyonel ve psikolo-
jik ortamda danisan ile danigmanin isbirligi ile stirdiiriilen bir iliski stirecidir. Her
ne kadar psikolojik danismanhgin mutlaka profesyonel bir iliski olmasinin ge-
rekmedigini ve “danisma”nin her zaman mutlaka profesyonel psikolojik danis-
man tarafindan yiiriitiilmesinin séz konusu olmadigin ileri stiren psikologlar
bulunsa da genel kabul, '° yardimin danismanlhk egitimi almis uzmanlar tarafin-
dan yapilmasi gerektigi hususundadir. Rehberlik ise kendi 6zelliklerini, gizil giic-
lerini (potansiyelini) daha iyi anlamasini, toplumsal ve ahlaki degerleri igsellesti-
rebilmesini saglamak icin egitimsel ve yorumlayici islemlerle bireye yapilan sis-
tematik ve profesyonel yardim siirecidir."” Diger psikolojik danigma siiregleriyle
benzer ozelliklere sahip olmasi nedeniyle manevi danismanlik ve rehberligin,
psikolojik danigsma ve rehberlik yaklasimlari, yontem ve teknikleri kullanilarak,
din ve maneviyat kaynaklarindan yararlanilarak gerceklestirilen profesyonelce
yapilan psikolojik yardim iliskisi oldugu sGylenebilir. Danigmanlk meslegi, biiyiik
olgiide modern psikolojiden beslenir. Manevi danigma ve rehberlik ise buna ilave-
ten bireylerin tek basina istesinden gelemeyecekleri problemlerle karsilasmasi
halinde dinin kaynak ve verileri dogrultusunda gerceklestirilen yardim ve hiz-
metleri kapsamaktadir. Manevi danismanligin, sorun yasayan insanlara yonelik
iyilestirme, yonlendirme, uzlastirma, destekleme, gelistirme gibi ¢esitli fonksi-
yonlari bulunmaktadir.”” Bireyin karakterinin olgunlasmas siirecinde kendisine
yardimci olmak, alanin amaglarindan biridir. **

Manevi danismanhigin tarihine bakildiginda profesyonel olarak éncelikle
Hiristiyan teolojisine dayali bir dini gelenek icerisinde olustugu goriilmektedir.

Siileyman Getin Ozoglu, Egitimde Rehberlik ve Psikolojik Damisma (Ankara: Universitesi Basimevi,
2007), 222.

Ozoglu, Egitimde Rehberlik ve Psikolojik Danisma, 32.

Suat Cebeci, “Bir Din Ogretimi Yaklasimi Olarak Dini Danisma ve Rehberlik”, Degerler Egitimi
Dergisi 8, sy. 19 (2010): 55; W Clebsch and C Jaekle, Pastoral Care in Historical Perspective (New Jersey:
Prentice- Hall, 1964), 4 "den aktaran Uzeyir Ok, “Inan¢ Bakim Danismanlig1 Bir Model Gelistirme
Denemesi”, 1. Din Hizmetleri Sempozyumu (3-4 Kasim 2007) iginde (Ankara: Diyanet Isleri Bagkanlig
Yay., 2008), 2:557.

Hasan Mollaoglu, “Hastane Hizmetleri Baglaminda Manevi Bakim ve New York Healthcare Chaplaincy
Ornegi” (Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, 2013), 12.
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Hiristiyanlikta insanlarin gerek bedensel gerekse ruhsal iyilesmelerine yardimci
olmak gelenegi, dinf literatiire dayanmaktadir. Hiristiyan kutsal kitab1 Yeni Ahit-
te, Isa’nin ac1 gekenleri, cinlileri, felglileri, kérleri, dilsizleri, ciizzamhlar: iyiles-
tirdigini anlatan hikdyeler yer almaktadir."* Hz. isa'min iyilestirme mucizeleri
hikéyelerinde hastalik, kétii ruhlarin bir alameti olarak gériilmekte ve isa’nin
iyilestirme giicti, Tanr’'min kralligini O’nun kisiliginde yer bulmus oldugunun
bir delili kabul edilmektedir.”® Anton Boisen’in énciiliik ettigi kabul edilen bu
alanla ilgili ilk profesyonel calismalarin 1900°1ii yillarda baslamis oldugu anlasil-
maktadir. Boisen “The Task and Methods of Theology” adli eserinde dinin dogal
olarak sevgi vurgusu basta olmak {izere bireysel biitiinliige ulasma ve psikolojik
sorunlarin giderilmesinde giiclii ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu belirtmis-
tir.'®

islam geleneginde manevi danismanhga bakildiginda ise éncelikle Hz. Mu-
hammed’in irsad ve teblig gorevini yerine getirirken toplu, gruplar halinde veya
bireysel olarak dini/manevi danigmanlik yaptigi goriilmektedir. Bu anlamda
islam Peygamberinin dini veya diinyevi problemlerine rehberlik etmesi igin ken-
disine miiracaat eden bireylerin kisisel 6zelliklerini géz éniinde bulundurarak
bireye gore ¢6ziimler sunmasi, profesyonel bir danisman yaklasimi olarak deger-
lendirilebilir. Daha sonra O’'nu izleyerek irsad ve teblig yapan Miisliimanlar, bir
nevi dini/manevi danismanlik ve rehberlik faaliyetlerini siirdiirmiislerdir. Ma-
nevi destek faaliyetlerinin islam geleneginde kurumsallasma olmaksizin bir iyilik
hareketi olarak da gerceklestirildigi sdylenebilir. Zira islam dininde hasta ziyare-
ti, yakinini kaybedene taziyede bulunmak gibi iliskiler tavsiye edilmekte ve bun-
lar manevi destek anlami tasimaktadir. Diger taraftan tasavvuftaki mirsid-miirid
iliskisi 6zii itibariyle manevi (gelisimsel) rehberlik fonksiyonuna sahip bir yardim

Y Matta 4: 23-25; Matta 8: 1-4, 14-17, 32; Matta 9: 1-8, 20-26; Matta 20: 32-34, Kutsal Kitap (Kore:
Korean Bible Society, 2013).

Arif Korkmaz, “Hastanede Dini Hayat: Teorik Gerceve”, Selcuk Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi
29, (2010): 286.

Anton T. Boisen, The Task and Methods of Theology (New York: Chicago Theological Seminary,
1926)’den aktaran Kaymakcan ve Sirin, “Biligsel Davranisci1 Psikoterapi Yaklasimu ile Biitiinlesti-
rilmis Din? Danigmanlik Modelinin Din Egitimi Alan Erkek Yiiksekégrenim Ogrencilerinin Durum-
luk Kayg: ve Siirekli Kaygi Diizeylerine Etkisi”, 112.
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iliskisi olarak degerlendirilebilir.”” Ancak Miisliiman gelenekte manevi danisman-
lik, profesyonel bir yardim olarak anlasilmadigindan bir meslek olarak degil, hem
dint hem de insani bir gorev olarak goriilmistiir. Bu nedenle manevi danisman-
lik, islam bilim geleneginde bir bilim olarak yer almadigi gibi metodolojisi de
olusmamustir.

2. MANEVI DANISMAN YETERLIKLER]

Batr’da 1900’1ii yillarin basinda psikoloji alanindaki gelismeler dini danis-
manlik faaliyetlerini yiiriiten din adamlar i¢in ilgi ¢ekici olmus ve bu durum iki
alan arasindaki karsilikli etkilesimi ortaya ¢ikarmistir, Freud’un davranista bilin-
caltinin etkisine dikkat cektigi psikanaliz metodu, Jung’un psikanaliz yaninda
insanin manevi yoniine vurgu yaptig1 psikoterapi yaklasimi, Rogers’in danisan
merkezli danigmanlik yaklasimi gibi terapotik alanda ortaya ¢ikan gelismeler,
dint danismanlik mesleginde psikoterapinin metotlarindan yararlanma imkanin
saglamigtir. 20. yy'in son yarisinda kisileraras: terapi, bilissel davranisci terapi
gibi yeni psikoterapi yaklasimlar1 da yontemlere dahil olmus, gelisen bu yakla-
simlar dinf danismanlik yapacak kimselerin psikoloji, din psikolojisi, klinik psiko-
loji ve psikoterapi gibi alanlarda danismanlik yeterligi kazandiracak nitelikte bir
egitim almasini zorunlu hale getirmistir. Zamanla dini danismanlik profesyonel

bir meslek alani haline gelmistir."

Psikolojik danigsma gibi yiiz yiize cereyan eden gériismelere dayanan, psi-
kolojik teknik ve metotlar kullanilarak problemli bireye yapilan psikolojik yardim
iliskisi olan psikoterapi, profesyonel anlamda egitim almay1 gerektiren uzmanlik
isidir. Rogers’in psikolojik danisma ve psikoterapi arasinda ayrim yapmadig,
biitiin psikolojik yardimlar: terapétik iliskiler olarak gérdugii ve eserlerinde da-
nisma ve psikoterapiyi es anlamda kullandig1 belirtilmektedir.”” Manevi danigma
ve rehberlik uzmaninin ayni zamanda psikolojik yardim yaptig1 diisiiniildiigiinde

Himmet Konur, “Mesnevi’de Miirid-Miirsid iliskisi”, Tasavvuf [lmi ve Akademik Arastirma Dergisi 14,
(2005):150.

Sinem Ugurlu Bakar, “Dinf Danismanhk Egitimi: AAPC Akreditasyon Kriterlerinin Tiirkiye Agisin-
dan Degerlendirilmesi”, Manevi Damsmanlik ve Rehberlik icinde, ed. Ali Ayten ve dgr. (Istanbul:
Dem Yayinlari, 2016), 1: 261.

Hasan Tan, Psikolojik Danisma ve Rehberlik, Teori ve Uygulama (istanbul: MEB Yayinlari, 2000), 21-
26'dan aktaran Soylev, “Tiirkiye’de Dini Danisma ve Rehberlik: Alanlari, imkénlar: ve Yéntemleri”
,33-35.

CUID 21, no. 2 (December 2017): 1267-1304.



1280 | Dogan, Mebrure. A General Over View of Spiritual Counselling ...

klinik psikoloji ve benzeri egitimlerin gerekliligi ortadadir. Cesitli tilkelerde “pas-
toral danismanhk” adi altinda uzman yetistirmek tizere hazirlanmis programla-
rin igerigi incelendiginde, klinik psikoloji ve bu paralelde bazi derslerin yer aldig
gorilmektedir. Gliniimiizde Batr'da hem ilahiyat fakiilteleri hem de klinik ensti-
tiiler, dinl/manevi danigmanhigin etkili egitimi iin birlikte calismaktadirlar.”

Manevi danismanlik, uzmanlk gerektiren bir alan oldugundan manevi da-
nismanlarin yeterligi meselesi dnemli bir konudur.”* Manevi danisman yeterlikle-
ri ile ilgili olarak Kavas, hastanelerde manevi destek verecek uzmanlarin psikolo-
jik danisma becerilerine sahip, saglik konusunda bilgili, hastalik psikolojisini
bilen, etkili iletisim becerilerini kullanabilen ve dini literatiire hkim olmakla
birlikte icinde bulundugu toplumun dini ve kiiltiirel degerlerini iyi kavramig
bireyler olmasi gerektigini belirtmektedir.”” Elbette bunun yani sira manevi da-
migmanlarin baskalarinin manevi ihtiyaglarini fark edebilmeleri icin dini bilgi
yaninda maneviyat konularinda pratik yapmis olmalarinin muhataplarini anla-
malari, empati kurmalar1 ve muhataplari tizerinde etkili olmalar1 agisindan yarar-
li olacagi sdylenebilir.”” Bu baglamda Almanya’da kabul edilen manevi danigsman-
lik yeterlik alanlariyla ilgili olarak Agilkaya, dini danigmanlar icin “alg: yeterligi,
sembolik ve yorumlama yeterligi, dini yeterlik, ritiiel yeterligi, teolojik yeterlik,
psikolojik yeterlik ve bu alanda egitimi zorunlu kilan teorik yeterlik” gibi yeterlik
cesitlerinden s6z etmektedir. ** Manevi danigmanlik yapacak bireylerde mesleki
bilgilerin yaninda ahlaki ve insani 6zelliklerin bulunmasi, sevgi, empati ve hosgs-
ril tutumlarinin gelismis olmasi énemlidir. Dolayisiyla sabir, sefkat ve merhamet
duygular1 zayif bireylerin manevi danismanlik alaninda ¢alismalar: uygun olma-
dig1 gibi caligmalart halinde basarili olmalari da zor gériinmektedir.”

20

“Why Pastoral Counselling”, erisim 28.06.2017, http:/ http://www.aapc.org/page/WhyPastoral.
' Remziye Ege, “Dini Danismanlik ve Rehberligin Bir Bilim Dali Olarak Gelismesinin Gerekliligi
Uzerine Bazi Diisiinceler”, Dini Arastirmalar 14, sy. 39 (2011): 107.

”  Erkan Kavas ve Nurgiil Kavas, “Manevi Destek Algisi Olcegi (MDA): Gelistirilmesi, Gegerligi ve
Giivenirligi” Turkish Studies 9, sy. 2 (2014): 909.

»  Ali Seyyar, “Bakima muhtag Oziirliilere Déniik Manevi Bakim Uygulamalar1”, 1. Din Hizmetleri

Sempozyumu (3-4 Kasim 2007) i¢inde (Ankara: Diyanet isleri Bagskanlhig1 Yay., 2008), 2: 262.
* Zuhal Agilkaya $ahin, “Federal Almanya Cumhuriyeti'nde Dini Damismanhk: Teori-Egitim-
Uygulama” (Doktora Tezi, Marmara Universitesi, 2014), 208-210.
#  Mustafa Biilbiil, “Almanya’da Hastanelerde Yapilan Manevi Bakim (Din) hizmeti”, Vaaz ve Vaizlik

Sempozyumu icinde (Ankara: Diyanet isleri Baskanligi Yay., 2013), 621.
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Ulkeye gore sartlar1 degismekle birlikte manevi danismanlik yapacak bi-
reylerin alanla ilgili teorik ve pratik boyutlar1 olan &zel bir egitim almalariin
gerekliligi kabul edilmektedir. AAPC, sertifika verdigi dini danismanlarin hem
teoloji hem de psikoloji alaninda yetismis olmasina dikkat etmekte, teoloji lisans
egitiminin yani sira mesleki teoloji egitimini ve alanda yapilan yiiksek lisans veya
doktora egitimini gerekli gormektedir.”® Hollanda'da profesyonel manevi bakim
uzmanlarinin lisans diizeyinde egitime ilave olarak yiiksek lisans yapmis olmala-
r1, din psikolojisi derslerinin yani sira 4-5 ay manevi bakim uzmanlarinin yaninda
staj yapmalari, 40-50 sayfalik bitirme tezi hazirlamalari gerekmektedir.”” Alman-
ya’da mezheplere gore degismekle beraber manevi danismanlik yapmak isteyen-
lerin pratik ve teorik olmak iizere teoloji, hastane hizmetleri ile ilgili egitim ve 5-
6 yil psikoterapi egitimi alma zorunluluklari bulunmaktadir. Bu tlkede kilise
gorevlilerinin hastanelerde calismak istemeleri halinde 2-5 yil arasi pastoral
psikoloji kurslarina devam etmeleri, din bilimleri, danismanlik teorisi, supervi-
sion, 8zbiling (zorlu kosullarda deneyim, psikoterapi, aile terapisi, rol degisimi
v.s.) alanlarinda ders almalari gerekmektedir.”® Diinyada izlenen manevi danis-
man yetistirme yontemleri géz dniinde bulunduruldugunda iilkemiz i¢in temel
ilahiyat egitiminin yani sira 6zel alan yeterliklerinin kazandirilmasinin zaruri
oldugu ortadadir. Ancak bu yeterliligin kisa stireli sertifika programlariyla kazan-
dirilmas1 miimkiin gériinmediginden ilahiyat fakiiltelerinde boliimlesme veya
alandaki lisansiistli egitim programlarinin ve dgrenci kontenjanlarinin ¢ogaltil-
masi yoluyla saglanmasi, daha islevsel olabilir.

3. HASTANELERDE MANEVi DANISMANLIK ve REHBERLIK IHTiYACI

Manevi danismanlik ve rehberlikle ilgili diinya literatiiriine bakildiginda
bu alanda yapilan en yaygin hizmetin hastanelerde hasta ve hasta yakinlarina
yapilan manevi, psikolojik yardimlar oldugu gériillmektedir. Zira maneviyat, sag-
lik hizmetlerinde biitiinciil ve birlestirici rol iistlenerek hastanin iyilesmesini, bu
miimkiin degilse durumu kabullenmek suretiyle mevcut durumuyla barisik olma-

26

Bakar, “Dinf Danigmanlik Egitimi”, 260.
7 Arslan Karagiil, “Manevi Bakim: Anlami, Onemi, Yéntemi ve Egitimi (Hollanda Ornegi)”, Dini
Arastirmalar 14, sy. 40 (2012): 24.

Biilbiil, “Almanya’da Hastanelerde Yapilan Manevi Bakim (Din) hizmeti”, 612.
CUID 21, no. 2 (December 2017): 1267-1304.
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sini veya hayata bagliginin devam etmesini saglamaktadir. “Ayrica hastanelerde
“manevi destek” saglikta biitiinclil yaklasimin bir parcasi olarak goriilmekte,
hasta haklar: yonetmeliginin 38. maddesinde saglik hizmetlerini aksatmayacak

sekilde manevi destek taleplerinin karsilanmasi, hastalarin haklarindan biri ola-
rak kabul edilmektedir. *°

Hiristiyanhktaki itiraf miiessesinin psikolojik etkileri ve bu iliskilerin bi-
limsel bir yolla yiiriitiilmesi iste§inden pastoral psikoloji alani dogmus,** bu ge-
lismeyle birlikte kiliseler, din adamlarinin klinik ve danisma psikolojisi sahasinda
yetismelerine daha fazla 6nem vermeye baslamistir. Bu baglamda din adamlari-
nin iyilestirme aktiviteleri sadece ruhsal sorunlar1 degil bedensel rahatsizliklar
da kapsamis, hastanelerde manevi danismanlik Hiristiyan din adamlarinin gorev
alanlarindan biri olmustur.”” islam gelenegine bakildiginda ise saglik alaninda
saglik ve hastalarla ilgili tavsiyeler bulunmakla beraber bu konu Hiristiyanliktaki
gibi dini hizmetler arasinda yer almamaktadir. Dolayisiyla gegmiste din gérevlile-
rinin hastanelerle ilgili miistakil bir misyonu bulunmadig: gibi insanlara yardim
etme sorumlulugu sadece din gdrevlilerine degil tiim Misliimanlara yiiklenmis-
tir. Gliniimiizde ise Miisliman toplumlarda hastanelerde manevi danigmanhk
hizmeti sunmanm 6neminin, manevi danismanligin uzmanlk gerektiren bir is
oldugunun ve ihtiyaca ve faydaya binaen sistemli bir sekilde yiiriitiilmesi gerek-
tiginin fark edildigi sGylenebilir.

Manevi danismanligin yaygin uygulama alanlarindan biri olan hastaneler-
de yatarak tedavi géren hastalarin dinf ihtiyaglarini karsilamak, iyilesme siiregle-
rini desteklemek, ibadetlerini imkanlar cercevesinde yerine getirmelerine yar-
dimci olmak amaciyla din hizmetleri sunmak, Bati’da profesyonel anlamda 20.
ylizyilin baslarindan beri gelistirilerek siirdiiriilen bir uygulamadir. Bugiin bu

»  Ali Seyyar, Tibbi Sosyal Hizmetlerde Manevi Bakim (istanbul: Ragbet Yayinlari, 2010), 201.

* “Hasta Haklari Yénetmeligi”, erisim 04. 11. 2017, http://www.saglik.gov.tr/TR,10461/hasta-
haklari-yonetmeligi.html.

' Ozdogan'in Avrupa’da pastoral danismay: bizzat yerinde inceleyerek yapmis oldugu arastirma

sonuglarina yer verdigi makalesinde bu tiir danismanin islevleri ruhsal rehberlik saglama ve kisi-

lerin giinah ¢ikarmasi seklinde agiklanmaktadir. Ziirih St Gallen Kanton hastanesi yénergesinde

de pastoral danismanlik hizmetleri “dua, incil okuma, takdis etme, hastaya dua etme ve giinah ¢1-

karma seklinde siralanmaktadir. Oznur Ozdogan, “Insan1 Anlamaya Yénelik Bir Yaklasim: Pastoral

Psikoloji”, Ankara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 47 (2006):129-137.

Korkmaz, “Hastanede Dini Hayat: Teorik Cerceve”, 285-286.

CUID 21, sy. 2 (Aralik 2017): 1267-1304.
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tilkelerde hastalara dini/manevi hizmetlerin sunulmasi, hastanelerin temel gé-
revleri arasinda yer aldig1 gibi temel hasta haklarindan biri sayilmaktadir.”® Ul-
kemizde ise bu ihtiyacin fark edilmesinin sonucu olarak son yillarda Saglik Ba-
kanhgi ve Diyanet Isleri Bagkanliginin hastanelerde manevi danigmanlik ve reh-
berlik hizmetleriyle ilgili olumlu girisimleri bulunmaktadir. ilk tesebbiisler resmi
anlamda sonug vermemis olsa da* son dénemlerde Saglik Bakanlig1 ile imzalanan
protokol cercevesinde pilot hastanelerde yapilan manevi danismanlik uygulama-
lary, ilk uygulamalara gore daha profesyonelce yapilmaya calisilmaktadir.”® Ancak
verilen bu hizmet hilihazirda tam anlamiyla sistemlesmis degildir.

Genellikle hastanelerde manevi danismanliga ihtiya¢ duyan hastalar, has-
talig1 nedeniyle anksiyete yasayanlar, ameliyat olmay: bekleyenler, herhangi bir
nedenle yasam bicimini degistirmesi gerekenler, ¢ok az ziyaretcisi olup yalniz

» 0guz Gerik, “Yaghlikta Sosyal ve Manevi Bakim Yaslilik Dénemi ve Problemleri”, Yaslilik Donemi ve

Problemleri iginde, ed. Faruk Bayraktar (istanbul: Ensar Negriyat, 2007), 147.
** ilk olarak 1994 yilinin sonlarina dogru Saglik Bakanligi Biitce- Plan Komisyonunun iiyelerinin
tamaminin “hastalara din ve moral hizmetleri sunulmasi” konusuyla ilgili ortak bir dnerisi tizeri-
ne Saglk Bakanligy, ildeki teskilatlara yazi gonderdi ve miiftiiliiklerle isbirligi yapmak suretiyle
bu hizmetin baslatilmasi i¢in yapilacak ¢alismalara yardimci olunmasini istedi. Diyanet isleri Bas-
kanhg: da 19.01.1995 tarihinde il miiftiiliiklerine yaz1 géndererek bu uygulamayi baslatti. Uygu-
lama ile birlikte aleyhte gériisler de ortaya ¢ikti. Ankara Tabip Odasinin bagkanhgim yiiriiten Dr.
Mehmet Altinok 12.12.1995 tarihinde uygulamanin iptali istemiyle ve yiirlitmeyi durdurma tale-
biyle Darustay'da dava acti. Damistay Besinci Dairesi 12.4.1996 tarih ve 1995/3612 sayili kararla
yirtitmeyi durdurma karari verdi. Yiirlitmeyi durdurma kararmna itiraz da reddedildi. Durum
béyle olunca Saglik Bakanligi, 7.6.1995 tarihinde ilgili genelgenin yiiriirlitkten kaldirildigini Vali-
liklere gonderdigi yaziyla bildirdi. Yaklasik bir buguk sene siirdiiriilen bu uygulama mahkeme ka-
rariyla yurirliikten kaldirilmis oldu. Nurullah Altas, “Hastanelerde Dinf Danigmanlik Hizmetleri
(Tiirkiye Uygulamasi Uzerine Deneysel Bir Arastirma”, Ankara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi
39, sy. 1 (1999): 599-600.
*  Manevi danismanlik hizmeti 07.01.2015 tarihinde Saglik Bakanhg ve Diyanet isleri Baskanhg:
arasinda yapilan bir protokolle 20 personelin gérevlendirilmesiyle 6 il ve 12 saglik kurulusunda
pilot olarak uygulanmaya baslanmistir. ilk uygulamalar Ankara, istanbul, Ordu, Erzurum, Kayseri
ve Samsun illerindeki hastanelerde baslamis olup 2016’da yayginlastirilarak 20 il 40 hastaneye ¢1-
karilmistir. Mustafa Kog, “Diyanet Isleri Baskanligi'nin Hastanelerdeki Manevi Danigmanlik ve
Rehberlik Hizmetleri (1995-2015): Sinirhiliklar ve Bir Egitim Programi Onerisi”, Manevi Danismanlik
ve Rehberlik icinde, ed. Ali Ayten ve dgr. (Istanbul: Dem Yayinlari, 2016), 1: 342; Bk. “Saglik Bakan-
lig1 ile Diyanet isleri Baskanligi arasinda imzalanan isbirligi protokolii”, erisim 28. 11. 2017,
http://www2.diyanet.gov.tr/DinHizmetleriGenelMudurlugu/SosyalKulturellsbirligiProtokolleri/
Sa%C4%9F1%C4%B1k9%20Bakanl%C4%B1%C4%9IF%C4%B1%20Protokol%C3%BC.pdf
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gorinenler, hastaliklarina dinf anlam yiikleyenler ve 6liim stirecinde olanlardir.
* Inandig1 degerler dogrultusunda yasamak birey icin bir amag haline gelmisse
din ve maneviyatin sundugu ¢dziimlere duyulan ihtiya¢ daha da belirgin hale
gelmektedir. Bu baglamda hastane manevi damismanlari kimi zaman yasamla
6liim arasinda kalmis olan hastalara destek vermek ve yardim etmek suretiyle bir
ihtiyaca cevap vermektedirler.

Hastanelerde manevi danismanlik hizmetlerinin temelinde, hastanin iyi-
lesmesine yardimci olmay1 amaglayan uygun bir iliskinin kurulabilmesi yer al-
maktadir. Hastalarin fiziksel ve psikolojik anlamda iyilesmelerine yardimci olma-
s1 bakimindan tedavileri sirasinda moral ihtiyacinin yani sira desteklenmelerinin
gerektigi tibbin kabul ettigi hususlardandir. Hastanin manevi destekle psikolojik
olarak tam bir iyilik durumuna ulasacagina inanci varsa, bu talebin karsilanmasi

tedavi bagarisini artirabilir.””

Arastirmalarda dindar hastalar i¢in dini terapinin dinf ierik tasimayan te-
rapiden daha hizli ve pozitif sonuglar verdigine dair oldukga fazla bulgu yer al-
maktadir.®® Manevi destek, hastane hizmetlerinde esas olan biitiinciil (holistik)
bakimin pargalarindan biri kabul edilmektedir. Biitiinciil bakim kavrami litera-
tiirde genellikle bireylerin fiziksel, psikolojik, sosyal ve manevi gereksinimlerinin
karsilanmasi olarak agiklanmaktadir. Holistik yaklasimda manevi destek, hayatin
anlaminin yani sira hastalik, aci, ve 6liim olgularinin anlaminin bulunmasinda
bireylere yardimci olmak suretiyle basa ¢ikmay1 giiglendirebilmektedir.*” Dolayi-
styla maneviyata (spirituality) dayanan tedavi, terapi stirecine gii¢ katabilmekte-
dir.*® Bireylerin hastalandiklarinda kendilerini iyi hissetme, hastalifi yenme,
psikolojik destek saglama amaciyla dini inanca daha ¢ok 6nem verdiklerini géste-

*  Esma Siilii, “Yogun Bakimda Yatan Gocuk Hastalarin Annelerinin Manevi Bakim (Spiritiiel Bakim) Gereksi-

nimleri” (Yiiksek Lisans Tezi, Ege Universitesi,2006), 34.
7 Mollaoglu, “Hastane Hizmetleri Baglaminda Manevi Bakim ve New York Healthcare Chaplaincy Ornegi” ,
33-34.
Harold G. Koenig, “Din, Maneviyat ve Tip: Klinik Uygulama I¢in Arastirma Bulgular1 ve Oneriler”,
trc. Nurten Kimter, Bilimname 30, sy. 2 (2013): 218.

Seyyar, “Bakima muhtag Oziirliilere Déniik Manevi Bakim Uygulamalar1”, 251.

38

39
Amber Haque, “Psychology and Religion: Two Approaches to Positive Mental Health”, Intellectual
Discourse 8, no 1, (2000): 88-89; Biilent Celikel, “Dini Danigmanlik: Psikoterapi ile Din Egitiminin
Bulusma Noktas1”, Marife Dergisi, (2013): 65.
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ren aragtirmalar bulunmaktadir.** Koenig dinf inanglarin hastanin basa ¢ikmasina
yardimei olmasi durumunda, hastanin inanglarini desteklemek, tesvik etmek ve
manevi ihtiyaglarini karsilamay: planlamak icin manevi danismanin gerekli ola-
bileceginden s6z etmektedir. Hastanin dini stres yasamasi ve dini konularla ilgili
problemlerini ¢ézmesi i¢in de bir uzmandan profesyonel yardim almasi gerekebi-
lir. *

4. HASTANELERDE MANEV{ DANISMANLIK SURECINDE UYULMASI

GEREKEN BAZI ILKELER VE YONTEMLER

Hastanelerde manevi danismanlik siirecinde gerek psikolojik danisma ve
rehberlik ilkeleri geregi gerekse manevi danismanligin teolojiye dayanan kendine
Ozgii yapist sebebiyle dikkat edilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Has-
talikla bas edebilmek ve tedavi siirecini huzurlu gegirebilmek i¢in dinin insana ve
hayata bakisinin kiiltiirde yer alan manevi degerlerle biitiinlestirilerek hastalara
sunulmasi oldukc¢a énemlidir.*

Travma terapi deneyimlerinin ortaya koydugu kanitlara gore, 6zellikle va-
rolussal kriz durumlari ile kokli garesizlik durumlarinda insan, dini inanglarina
y6nelmektedir.* Dindar insanin inandig1 dinin kendisine sundugu ¢dziimlere en
¢ok ihtiya¢ duydugu durumlar, hastalik ve 6liim gibi hayatin zorluklaridir. Bu
nedenle hastalara Allah’in yarattiklarini sevgiyle ve sevdigi igin var ettigini, ayri-
ca onlar1 korudugunu, her hastaligin devasini yarattigini, bireye diisenin careleri
arayip bulmak oldugunu ve tiim bu ¢abalarin ardindan teslim olup sonuglarin
beklenmesinin gerektigini anlatmak yararli olabilir. Ayrica hastanin inandig

dinin, hayatinin her aninda onun yaninda oldugunun hatirlatilmas: gerekmekte-
dir. *

I Macit Yilmaz, “Yaghlikta Manevi Destek ve Din Egitiminin Onemi”, Atatiirk Universitesi ilahiyat

Fakiiltesi Dergisi 39 (2013): 249.
Koenig, “Din, Maneviyat ve Tip“, 223.

42

“ Oznur Ozdogan, “Hastaliklara Manevi Psikolojik Yaklasim”, IV. Din Surasi Teblig Miizakereleri icinde

(Ankara: Diyanet Isleri Baskanlig1 Yay., 2009), 367.
“  Utsch Michael, “Pozitif Psikolojiden Giidiiler-Din Psikolojisi Arastirmalar1 ve Terapik /Manevi
Yardim Uygulamalar1”, trc. Abdulkerim Bahadir, Selcuk Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 25,
(2008): 174.
Altas, “Hastanelerde Dinf Danismanlik Hizmetleri”, 603, 622.
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Kanser, hipertansiyon, koroner kalp yetmezligi, kronik bobrek yetmezligi
ve seker hastalig1 gibi uzun siireli tedavi gerektiren hastaliklar bireylerin yasam-
sal aktivitelerini siirlayarak tedaviye bagiml hale getirmektedir. Béyle bir du-
rumda hastalarin 6nemli bir kisminda 6liim korkusu, gelecek kaygisi, rol kaybs,
calisma yasami ve sosyal iliskilerin bozulmasi neticesinde asir1 stresle birlikte
depresyon belirtileri goriilebilmektedir. *° Bu nedenle bu tiir hastalarin tedavisi-
ne manevi-psikolojik destegin dahil edilmesi yararl olabilir. Zira hasta merkezli
distiniildiigiinde hastanin yasadiklarini anlamlandirma, iyilesme umudunu ar-
tirma, hastalikla basa ¢ikabilme gibi konularda ikna olmaya ihtiyaci vardir. Yasa-
diklarina anlam vermeye calisirken olumlu dinf basa ¢ikma yontemlerini kullan-
mas1 hususunda hastaya yol gésterilmesi, hastalikla miicadelede kendine giiven-
me ve inanmanin dneminden bahsedilmesi, hastanin tedavi konusunda gereken-
leri yapmasi, sabretmesi ve tevekkiil etmesi halinde sifanin gerceklesme ihtima-
linin yiikselecegi konusunda ikna edilerek manevi rehberlik yapilmasi, hastaya
moral saglama agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Hayat, ac1 gekme ve 6liim kavramlarini anlamlandirma, ilah bir giice bag-
lanma ve umut ihtiyaci bireyin maneviyatla ilgili ihtiyaclarini olusturmaktadir.
flahi giice baglanmis, yasadiklarin1 anlamlandirabilen, umut diizeyi yiiksek ve
manevi gii¢ bulabilen bireylerin hastalikla bas etme gii¢lerinin artmasi beklenen
bir durumdur. Bireylerin yasama umutlarinmn biiyiikliigii oraninda hastalig1 yen-
me sanslari da artmaktadir. Zira gelecegi bicimlendirmek umut sayesinde olmak-
tadir. ¥ Umutsuzluga karsi umudu, korkutmak yerine miijdelemeyi esas alan,
yasanan zorluk ve olumsuzluklara pozitif anlam yiikleyen manevi yaklasimlar
sayesinde bireyin olumsuz gibi gériinen hayat olaylarinin i¢inde olumlu manalari
ve gizli hayirlar: kesfetmesi miimkiindiir.

Saglik hizmetleri koruyucu, tedavi edici ve rehabilitasyon hizmetleri ola-
rak siniflandirilmaktadir.”® Hastanelerde manevi danigsmanlik hizmetleri ayaktan
gliniibirlik tedaviden ziyade daha ¢ok hastalik ortaya c¢iktiktan sonra, hastaligin
tani-teshis ve tedavisinin hastanin hastanede yatirilarak gergeklestirilmesi stire-

‘¢ Zeki Karatas, “Evde Bakim Hizmeti Sunan Aile Bireyi Bakicilarin Moral ve Manevi Degerlerinin

Basa Gikmadaki Etkisi” (Yiiksek Lisans Tezi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi, 2011), 28.

7 Seyyar, “Bakima muhtag Oziirliilere Déniik Manevi Bakim Uygulamalar1”, 260.

“  Ferdi Gelikay ve Erdal Giimiis, “Saglikta Déniisiimiin Ampirik Analizi”, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Dergisi 66, sy. 3 (2011): 56.
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cini yani yatakli tedavi hizmetlerini kapsamaktadir. Herhangi bir kaza neticesin-
de ortaya ¢ikan viicudun organlarinin etkili bir sekilde kullanilmasina engel olan
kisithlik, sakatlik veya yetersizligin ortadan kaldirilmasi ve ruhsal sikintilarin
giderilmesi i¢in tedavi hizmetlerini kapsayan rehabilitasyon® da hastanede ger-
ceklestirilmesi durumunda bu kapsamda degerlendirilebilir. S6z konusu kisithlik
halini yasayan bireylerin kisithiliklarini gidermek, miimkiin degilse yeni duruma
adaptasyonlarini saglamak, kendileri ve ailelerinin yasadigi aciy1 hafifletmek
amaci tasiyan rehabilitasyon hizmetlerinin manevi danismanlik hizmetleriyle

birlestirilmesi, daha etkili bir rehabilitasyona imkan saglayabilir.

Insanin psikolojik yapisi ve davranislarina ait bilgiler tek bir kiiltiir tara-
findan degil bilakis biitiin kiltiirlerin insan deneyimleri sonucu meydana geldi-
ginden ¢ogunlukla evrenseldir. *® Bu nedenle manevi danismanligin hastanelerde
sadece kendini dindar veya maneviyat egilimli olarak tanimlayanlar bireyler icin
degil istemeleri halinde herhangi bir inanci olmayan veya zayif olan bireyler icin
de faydali olabilecegi unutulmamalidir.”

Bati'da ve Amerika’da hastanin dinl/manevi yoniinii dikkate almadan te-
davinin zor oldugu, doktorun hastanin inancini géz 6niinde bulundurmasinin
yaninda ona gére davranmasi gerektigi bilinci olusmustur. Saghk alaninda bu
anlayisa “hasta merkezli tedavi” adi verilmektedir. Bu yaklasimm amaci bireyi
biitiincil olarak ele almak ve tedaviyi buna gére diizenlemektir. Son zamanlarda
bu iilkede saglik¢ilarin hasta dykiilerini alirlarken “Dinf inanciniz bu hastaliginiz-
da 6nemli midir? “Size dini konulardan bahsedilmesini ister misiniz?” gibi soru-
larin sorulmasi gerektigi izerinde durulmaktadir.”® Diger taraftan Avrupa iilkele-
rinde hastanelerde ibadet amaciyla kullanilan dinl mekanlarin (prayer room)
yani sira manevi danismanlarin hastalarla bireysel olarak veya gruplar halinde
glriismesine imkan saglayan 6zel sohbet odalari ve ¢ok amagli ofisler bulunmak-

*  Tiirk Dil Kurumu Tiirkce Sozliik, “rehabilitasyon” mad., (Ankara: Tirk Tarih Kurumu Basimevi,

1988): 1219.

Majed A. Ashy, “Health and Illness from an Islamic Perspective,”, Journal of Religion and Health 3,
no. 3 (1999): 250.

Séylev, “Tiirkiye’de Dini Danisma ve Rehberlik: Alanlari, imkanlari ve Yéntemleri”, 195.

50

51

2 Mustafa Kdylii, “Ruh ve Beden Sagligi ile Din iliskisi Uzerine Yapilan Arastirmalarin Bir Degerlen-

dirmesi”, On Dokuz May1s Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 28, (2010): 31.
CUID 21, no. 2 (December 2017): 1267-1304.
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tadir, > Bu amagla kullanilacak 6zel mekanlar, danisanin kendisini daha rahat
hissetmesini saglayacagindan danisma siirecinin giivenli bir ortamda ve etkili bir

sekilde gerceklesmesine hizmet edebilecektir.

Hastanelerde hastalarin maneviyat kaynaklarindan yararlanmalarina yar-
dimci olmanin 6ncelikli olarak kimin gérevi oldugu meselesi ele alindiginda bii-
tiinciil saglik hizmeti vermenin bir parcasi olan manevi destek ile manevi danis-
manlik ve rehberlik hizmetini birbirinden ayirmak gerekmektedir. Zira manevi
danismanlik profesyonel bir yardim iken manevi destek saglik personellerinin
gorevleri arasinda yer alan hastanin moral giiciinii artirmaya yonelik insani bir
destek olarak anlasilmaktadir. Ancak hastanin yarari diistiniildigiine hastalara
manevi destek verme konusunda sorumlulugun yalnizca manevi danismanlara
birakilmamasi, tiim saglik ekibinin bu konuda farkindaliga sahip olmasi 6nem
kazanmaktadir. Jung, din adamlariyla tip adamlarinin gii¢lerini bir araya getir-
melerinin gerekliliginden s6z etmektedir. Ciinkii saglik problemlerinin daha iyi
anlagilmasi icin sosyal, psikolojik, dini ve tibbi servisler arasinda daim?i grup ca-
lismasi gerekmektedir.** Ornegin psikoterapistler manevi danismanlarla beraber
calisabilirler. Psikoterapistlerin toplumdaki dini danigsma referanslarini tanimala-
r1 ve konunun uzmanlariyla isbirligi yapmalary,® tedavi basarisinu pozitif yonde
etkileyebilir. Ancak 6zellikle tilkemizde gerek manevi danismanlik yapacak din
gorevlilerinin, gerekse saglik calisanlarinin manevi damigmanlik donanimlar:
acisindan eksiklerinin bulundugu bir gercektir. Her iki grup da alanda tam anla-
miyla ehliyetli olmadiklar1 i¢in danismanhgin yiikleyecegi sorumluluklar baki-
mindan kendilerini yetersiz de gérebilmektedirler. Bu yetersizlik algisinin teme-
linde biiyiik oranda egitim eksikligi bulunmakla birlikte bu eksikligin farkinda
olmak ve bunu agik yiireklilikle dile getirmek, meslek ahlaki agisindan oldukga
onemlidir.*

Saglk hizmetleri, egitim, din hizmetleri ve bunun gibi insana yardim mes-

leklerinde calisan kisiler, genellikle kriz anlarinda profesyonel olarak insanlara

53

Korkmaz, “Hastanede Dini Hayat ”, 290.

54

Korkmaz, “Hastanede Dini Hayat”, 296.

»  Gelikel, “Dini Danigmanlik: Psikoterapi ile Din Egitiminin Bulusma Noktas1”, 66.

* Vicky Genia, “Sekiiler Psikoterapistler ve Dindar Danisanlar: Mesleki Miilahazalar ve Oneriler”,

trc.. Uzeyir Ok, Islami Arastirmalar Dergisi 12, sy.1 (1999): 79.
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yardimu ilk sunan kisilerdir.” Hastanelerde biitiinciil (holistik) bakimin bir geregi
olarak saglk calisanlarinin da siiregte rol alarak sorumlulugu paylasmalari, ma-
nevi destegin dogru zamanda etkili bir bicimde hastaya ulastirilmasinda katki
saglayabilir. Ozellikle hemsirenin hastanin manevi yénelimlerini hasta dykiisii-
niin (anemnez) bir parcasi olarak almasi, manevi danigman talebinde bulunabile-
cek hastalarin tespiti agisindan dnem tasimaktadir. Diger taraftan doktorlarin
manevi y6nelimli hastalarini bu destegi almalari konusunda tesvik etmeleri,
onlar1 daha istekli hale getirebilir. Zira hasta sorunlariyla basa ¢ikmak amaciyla
din? enstriimanlari kullaniyorsa bunu dikkate almak, tedaviyi desteklemek de-
mektir.

Psikoterapinin degerlerden bagimsiz olmasi miimkiin goriinmemektedir.
Zira psikoterapi slirecinde danisanin ve danismanin ayri ayr1 veya birlikte benim-
sedigi nispeten paylastigi bir degerler alani bulunmaktadir. Ayni zamanda bu
degerler tedavi siirecinde 6nemli bir basa ¢tkma kaynagidir. Bu degerlerle birlikte
bunlara dayanan ilkeler, bir taraftan manevi gelisimi gii¢lendirirken diger taraf-
tan toplumsal uyumu da saglamaktadir.® Bu nedenle manevi danigman, bireyin
hayatini anlamlandirirken kullandig1 degerleri dikkate alarak gerektiginde iyi-
lesmesi i¢gin arag olarak kullanabilir. Hastanin istemesi halinde o, belli bir teolojik
y6nelime gore olusturulmus dinsel igerigi psikoterapiye dahil edebilir.*®

Hastanelerde biitiinciil saglik hizmeti verme genel prensibi cercevesinde
sadece yardimci saglik personelinin degil doktorlarin da rol alabilecegi belirtil-
mekte, doktorlarin hastalarina agikca saglik problemleriyle basa ¢ikmaya calisir-
ken dine yonelip yonelmediklerini sormasi gerektigi ifade edilmektedir. Boylece
hastanin dindar olmasi halinde doktor, tedavi sirasinda hastanin dini basa ¢ikma
yontemlerinden yararlanmasi ve manevi ihtiyaglarini karsilayabilmesi igin
dini/manevi kaynaklarini harekete gegirebilecek ve manevi danigmana yénlendi-
rebilecektir. Ornegin ABD’de hastaya dua etmek ve hastanin doktorundan dua
istemesi yaygin bir davranistir. Hastanin kendisi i¢in dua istemesi halinde dokto-
run bu istegi yerine getirmesi, hastanin umudunu artirarak tedaviye destek sag-
layabilir. Diger taraftan bu davranis hastada doktoru tarafindan 6nemsendigi,

7 Sdylev, “Tiirkiye’de Dini Danigma ve Rehberlik: Alanlari, imkanlari ve Yéntemleri”, 204-205.

% Celikel, “Dini Danigmanlik”, 62.

0k, “Inang Bakim Danismanligi Bir Model Gelistirme Denemesi”, 562.
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kendisiyle ilgilenildigi ve sifasimin istendigi inancini olusturabilir. Dolayisiyla
doktorlarin sifa dilek temennisinde bulunmak, sabir tavsiye etmek, hastanin

iyilesme isteklerine “4min” demek suretiyle hastalarin tedavi siireclerine manevi

destek vermeleri miimkiindiir.

Yatan hastalar genellikle hastaneyi evleri gibi gérmek istemekte, yiyecek-
lerin kendi kiiltiir ve geleneklerine gére hazirlanmasindan, ibadetlerini normal
sekilde yerine getirmeye kadar, evindeymis gibi hareket etmek istemektedirler.”!
Bu konforu tam manasiyla saglamak her zaman i¢in miimkiin olmasa da yatarak
tedavi géren hastalarin ibadetlerini yerine getirmelerine imkan saglamak, hasta-
liktan kaynaklanan problemlerinin ¢éziimii i¢in dini/manevi basa ¢ikma aragla-
rini harekete gecirmek hastanelerde manevi danismanligin amaglari arasinda yer
almaktadir.

Hasta tedavileri ruh ve beden saglig1 birbirinden ayri diisiiniilerek plan-
lansa da her ikisinin karsilikli etkilesimini géz ardi etmemek gerekmektedir.
Ozellikle insanin merkezi sinir sistemindeki bazi karmasik alt sistemler ve bunla-
rin viicuttaki hormon sistemleriyle etkilesiminin bireyin ruh saghgina etki edebi-
lecegi belirtilmektedir. ® Bu nedenle hastaya manevi danismanlik yapilarak dini
basa ¢ikma kaynaklarinin harekete gecirilmesi, onu psikolojik olarak rahatlatabi-
lecegi gibi bedensel olarak hastalikla miicadele etme azmini artirabilir. Bireyde
hastaligin olumlu yiiklemelerle anlamlandirilmasi, iyilesme umudunun artmast,
iyimserlik, siikiir, sabir tutumlarinin devreye girmesi ve dua yoluyla pozitif duy-
gularda artis saglanmasi neticesinde iyilesme siiresi kisalabilecegi gibi beklenme-
dik mucizevi sifalar da elde edilebilir.

Hastanelerde verilecek manevi danismanlik hizmetleri ile ilgili olarak tig
yontemden s6z edilmektedir. ®* Bunlar:

€ Akif Kilavuz, “Hasta Hekim iliskileri Agisindan Din Ogretiminin Onemi”, Uludag Universitesi flahiyat

Fakiiltesi Dergisi 11, sy.2 (2002): 84-85.
" Orhan Tiirkdogan, Kiiltiir ve Saglik-Hastalik Sistemi (Ankara: MEB Yayinlari, 1991), 81-82'den akta-
ran Korkmaz, “Hastanede Dini Hayat”, 20.
&  Umit Horozcu, “Tecriibi Arastirmalar Isiginda Dindarlik ve Maneviyat ile Ruhsal ve Bedensel
Saglik Arasindaki iliski”, Milel ve Nihal 7, sy. 1 (2010): 225.
Karagiil, “Manevi Bakim: Anlami, Onemi, Yéntemi ve Egitimi”, 20; Kog, “Diyanet Isleri Bagkanli-

g1'nin Hastanelerdeki Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Hizmetleri (1995-2015)”, 330.
CUID 21, sy. 2 (Aralik 2017): 1267-1304.
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4. Teblig ve irsad Modeli: Karsilikli diyalogun olmadigi, danismanlarin
danisma siirecinde merkezde bulundugu klasik teblig metodudur.
Tek tarafli oldugundan danisma kavramina ters diismektedir.

5. Terapi (tedavi) Modeli: Hastay1 merkeze almak suretiyle ve onun ih-
tiyaglarindan hareketle stirdiiriilen psikoterapi modelidir. Yaklasi-
min Onciileri Rogers ve Maslow’dur. Pastoral danismanin énde gelen
isimlerinden olan Boisen, Hiltner, Clinebell gibi Hiristiyan ilahiyatc1
terapistlerce kullanilan tedavi metodudur. Muhatabi sartsiz kabul,
empati, aktif dinleme gibi iletisim tekniklerini kullanildig1 bu mo-
delden, sadece hastanin dahil oldugu psikoterapinin hasta {izerinde
psikolojik baski olusturdugu elestirilerine karsilik hasta ve ailesinin
birlikte terapiye alindig1 bir model de gelistirilmistir.

6. Teselli-Tefsir Modeli: iki modelin birlesiminden olusan bu metot
karsilikli konusarak anlama, agiklama, yorumlama ve anlamlandir-
ma esasina dayanmaktadir. Teselli metodu bireyin hikdyesini dinle-
yerek onu yorumlama ve teselli etmeyi icermektedir. Tesellinin
icinde yeni bir 151k, anlam ve umut vardur.

Manevi danigmanlik icin uygun bir model olan Rogerian terapi, insana
yardim i¢in simdiye kadar gelistirilmis en uygun yaklasimlara sahip oldugu kabul
edilen danisan merkezli bir terapi metodudur. Bu yaklasimin 6zellikle uygulana-
bilir oldugu alan krize miidahaledir.** Rogers’e gore davranis dis gézlemle degil
ancak bireyin i¢ diinyasini referans almakla anlasilabilir. Freudyen terapiyi esas
alan Rogers’in yaklasimi, gecmisten ziyade su ana odaklanmaya dayanmaktadir.
Zira “Yagsamin degeri simdide bulunmaktadir.” Ayrica rahatlatici bir terapi yoluy-
la bireyin kendini kesfi gerceklesebilir. Rogers’e gore danigsmada ti¢ kosul yerine
gelmek durumundadir. Bunlar, “uyum, kabul ve empatik anlama” dir. Bu ti¢ kosul
disinda manevi huzur ve glivenin dnemine deginen Rogers, bu kosullarin sag-
lanmasi halinde terapotik degisimin kaginilmaz oldugunu vurgulamaktadir. ®
Egan ise danisan merkezli terapi modelini agiklarken, danisan ve danigmanin

(dini/manevi, kiiltiirel, ahlak?) deger yargilarinin terapi siireci boyunca birbirini

¢ Sdylev, “Tiirkiye’de Dini Danigma ve Rehberlik: Alanlari, imkénlari ve Yéntemleri”, 204-205.
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Jill Snodgrass, “From Rogers to Clinebell: Exploring the History of Pastoral Psychology”, Pastoral
Psychology 55, no. 4 (2007): 517.
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etkiledigini belirtmektedir. Buna gore etkin danigmanlar, danisanlarinin hem
kiiltiirel ge¢misini hem de bireysel kiiltiiriinii anlayabilmektedirler. Diger taraf-
tan danmigsmanlarin da bireysel kiiltiiriiniin oldugunu ve danisanlarin kiiltiirii ile
etkilesime girdigini unutmamak gerekmektedir. *

Her ne kadar manevi danismanlik dinler ustii bir insani destek ve yardim
faaliyeti olsa da hastalara verilecek danismanlik hizmetlerinde dini, kiiltiirel,
ahlaki ve geleneksel farkliliklarin g6z 6niinde bulundurulmasi bir zorunluluktur.
ABD ve Bat iilkelerinde uzun zamandir profesyonel olarak bu hizmetlerin stirdii-
riiliiyor olmasina ve bu alanda tecriibeli olmalarina ragmen biitiiniiyle o tilkeler-
de uygulanan modeli alip uygulamak dogru olmayacaktir. Zira danismanlikta
evrensel olanin yani sira yerel unsurlarin 6nemli bir yer tuttugunu unutmamak
gerekmektedir. Danigsmanlar kiiltiirel ve dini farkliliklar1 dikkate alarak caligtikla-
r1 takdirde geleneksel danigmanlik teorilerin Gtesine gegmek zorunda kalsalar da
yapilan ¢alismalar, ¢ok kiiltiirlii danismada din, kimlik, cinsiyet, kiilttr gibi fak-
torlerin danismanin sonuglarini ve iyi olmay etkileyen énemli yonler oldugunu

gostermistir.®’

islam diinyasinin bilim tarihinde, psikolojik tedavi yontemleri dahil Orta
cagdaki tibbi uygulamalarin kayitlari, belgeleri mevcuttur. Vakia ¢alismalari bir
islami danisma modeli olarak geleneksel sifa tekniklerinin etkinligini dogrular
bigimde Batidaki danismalardakine benzer terapotik sonuglar ortaya ¢ikarmustir.
Bu baglamda Islami psikolojik danigma modellerinin bir kismi bilissel psikoterapi
veya psikolojik danigma miidahaleleri ile islami miidahaleleri birlestirirken diger
bir kism1 psikolojik damigsmadan ¢ok Islami miidahaleleri kullanmistir. Ornegin
psikolojik danismadan ¢ok islam? miidahaleleri kullanan Abdullah’a gére kutsal
bir atmosferi olan cami gibi mekanlar etkili bir tedaviyi kolaylastirabilir, zikir gibi
dini pratikler islami geleneksel iyilestirmenin bir pargasi olabilir. Bireyin dénii-
stimiinii kolaylastirmak icin danigmada ilahi sevgi {izerine Mevlana’nin siirsel

calismalart kullanilabilir.*®® Kutsal mekénlarin bireylerin dini duygularini canlan-

% Celikel, “Dini Danigmanlik”, 62.
¢ Somaya Abdullah, “Islam and Counseling: Models of Practice in Muslim Communal Life”, Journal of
Pastoral Counseling 42, (2007): 42.

% Enver Sari, “Islami Degerleri Yasam Bigiminde Oncelikli Danisanlara Yénelik Psikolojik Danisma:
islami Psikolojik Danigsma Model Onerisi”, Manevi Danismanlik ve Rehberlik icinde, ed. Ali Ayten ve

dgr. (istanbul: Dem Yayinlari, 2016), 1:138; Abdullah, “Islam and Counseling”, 50-51.
CUID 21, sy. 2 (Aralik 2017): 1267-1304.
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diran, dint motivasyonu artiran bir yéni olmakla birlikte 6zellikle bedensel ra-
hatsizliklarda hastalarin tedavilerini siirdiirdiikleri hastanede bulunma zorunlu-
luklari, hastanin camiye gétiriilmesindeki zorluklar nedeniyle bu &neriyi uygu-
lamak zor gériinmektedir. Ancak agir seyretmeyen fiziksel ve psikolojik rahatsiz-
liklarda etkili bir yontem olabilir. Diger taraftan danisma sirasinda bireylerin
mahrem durumlarinin da giindeme gelmesi ihtimaline kars1 hastanin talep etme-
si halinde miimkiin oldugu &l¢iide bayan danisanlara bayan manevi danismanla-
rin, erkek danisanlara erkek manevi danismanlarin gérevlendirilmesi daha yarar-
I olabilir.

Manevi danismanin iletisim becerilerini iyi kullanarak hastay: dinleme ve
anlamaya gayret etmesi, yerine gére konusmasi, gerektiginde hasta yakinindan
yardim almasi danisma siirecinin basarisini artirabilir. ® Hastalarla konusurken
basit ve kisa cevaplar verilmesi ve hastanin iyilesme umudunun stirekli korun-
masi psikolojik acidan 6nemli bir isleve sahiptir.”” Umudun hasta bireylerin has-
taliklariyla etkili ve basarili bir sekilde basa ¢ikmasinda, hayati tehlikesi olanlarin
ve kronik hastalarin yasam siiresi ve kalitesi lizerinde 6nemli etkileri oldugunu
gosteren caligmalar bulunmaktadir.”* Bu nedenle hastalarin hastaliklarini kabul-
lenmeleri, umutlu olmalari, siikretmeleri ve sabirli davranmalar: dnemlidir. Ayri-
ca hastaligi kabul edip anlamlandirarak onunla miicadele etmenin gercek sabir
davranist oldugu konusunda hastalar: bilgilendirmek tedavi siirecinde yarar sag-
layabilir.

Yalnizlik ¢agdas diinyada insanlarin yasadigi en temel problemlerdendir.
Son zamanlarda psikologlara miiracaat eden insanlarin sayisindaki artisin neden-
lerinden biri de c¢evrelerinde pek ¢ok insan olmasina ragmen bazi insanlarin
kendilerini yalniz hissetmeleridir. Bu problemi yasayanlar, kendilerini dinleyecek
ve rehberlik edecek konunun uzmani oldugunu diisiindiigii bireylere bagvurmak
suretiyle hem sorunlarina ¢are aramakta hem de yalnizliklarini gidermektedirler.
Hastanin yalnizlik problemi olmasi durumunda danisma ve rehberlik daha da

® Dilek Bal Kogak, “Cocuk Hastalara ve Yakimnlarma Uygulanan Manevi Bakim” (Yiiksek Lisans Tezi,

Ankara Universitesi, 2015), 121.

Kog, “Diyanet Isleri Baskanligi’nin Hastanelerdeki Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri
(1995-2015)”, 326.

Sinem Tarhan ve Hasan Bacanli, “Siirekli Umut Olgegi'nin Tiirk¢e’ye Uyarlanmasi: Gegerlik ve
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Giivenirlik Galismas1”, The Journal of Happiness & Well-Being 3, sy. 1 (2015): 3.
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onem kazanmaktadir. Zira yakinlarinin ilgi ve sevgisinden mahrum olan bir bire-
yin hayata tutunmasi daha zor olabilir. Manevi danisman hayata dair anlam olus-
turma konusunda danisana destek verdiginde onu yalnizlik psikolojisinden uzak-
lastirabilir ve bdylece moral kazanan hasta, tedaviye olumlu yanit verebilir.

Danismanlik siireci ile ilgili olarak danismanlarin danisanlarla kurdugu
iliskinin samimi olmasi, danisana ismiyle hitap edilmesi ve gériismenin makul bir
stirede bitirilmesinin 6neminden bahsedilmektedir. Goriisme miimkiinse dani-
sanla yalniz ya da danisma ile ilgili kisilerle birlikte yapilmalidir. Birey karsilikli
glivene dayali bir ortamda ¢ekinmeden ve gergege uygun bir bicimde dint diisiin-
ce, duygu, tutum ve yasantilarini agiklama imkani bulmalidir. Danismada sorula-
rin yargilayici veya degerlendirici sorular olmamasina dikkat edilerek acik uglu
sorular sorulmalidir. Ses tonu, jest ve mimikler dikkate alinmali, beden dili iyi
gézlenmelidir. Goriismenin akisi icinde danisanin bilingli ya da bilingsiz olarak
atladig1 veya soylemek istedigi halde gesitli sebeplerle sGyleyemedigi ve gizleme
egiliminde oldugu noktalar hakkinda danismanin, ileri diizeyde empatik anlayis
ve sezgiyle ortam olusturmasi ve danisanin kendini agmasina imkin saglamasi

gerekmektedir.”

Hastanelerde manevi danisman, hasta, hasta yakini veya saglik personeli-
ne psikolojik yardim saglamanin yaninda dini konulardaki bilgi eksikliklerini
gidermeye yonelik yardimda da bulunabilir. Orne§in hasta ibadetlerini yerine
getirmeye calisiyor fakat dininin kendisine sagladigi kolayliklar hakkinda bilgi
sahibi degilse bilgilendirilebilir. Bu asamada kolayliktan yararlanma konusunda
tereddiit yasayan bazi hastalarin ikna edilmeleri gerekebilir. Béylece ibadetlerini
g6niil rahathigiyla yerine getiren hastanin durumu, tedaviye olumlu yansiyabilir.
Diger taraftan bazi hastalar tedavi i¢in tip dis1 uygulamalara ragbet gésterebil-
mekte, dinin izin vermedigi cin, muska, biiyiiciiliik, fal baktirma gibi uygulamala-
ra ve hurafelere yonelebilmektedir. Manevi danismanlik umut tacirligi yapan

bazi art niyetli kisilerin istismarini 6nlemek i¢in de ayr1 bir dnem tasimaktadir. ™

Manevi danismanlikta yapilmasi gerekenlerin yaninda yapilmamas: gere-
kenler de bulunmaktadir. Manevi danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin teme-
linde bireye acima duygusuyla yaklasip onun sorunlarini onun adina ¢ézmek gibi

2 Sdylev, “Tiirkiye’de Dini Danigma ve Rehberlik: Alanlari, imkanlari ve Yéntemleri”, 210.
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bir anlayis bulunmamaktadir. Danisma siirecinde manevi destek verilmek sure-
tiyle bireyin kendi sorunlarini kendisinin ¢6zmesinin saglanmasi amaglanmakta-
dir. Uygulamacilarin danisanin teferruatli hikdyesini almamalari, yonlendirici ve
sorgulayici nitelikli sorular sormaktan kaginmalari, danisanin goriis ve planlari
hakkinda yorum yapmamalar1 danismanin basarisi agisindan daha yararhdir.
Manevi danisma hizmetleri, salt manada dini egitim ya da irsat hizmeti de degil-
dir. Bireylerin i¢cinde bulunduklari durum nedeniyle kirilgan olduklar: unutulma-
dan ve teblig amach vaaz dili kullanilmaksizin dinin destek fonksiyonundan ya-
rarlanilmasi daha yararl olabilir.”

5. HASTA YAKINLARINA, HASTA BAKICILARA ve HASTANE PERSONE-
LiINE MANEVI DANISMANLIK ve REHBERLIK

Hastalik beklenmedik bir anda bireyin karsisina ¢ikabildigi gibi belirli bir
zaman zarfinda da gelisebilmektedir. Siire¢ ne olursa olsun, hastalik veya felaket-
ler karsisinda bireyler cogunlukla kaygi, sikint1, umut kaybs, caresizlik gibi sorun-
lar yasamaktadirlar. Bu zorlu siirecte yalnizca hastalar degil, hasta yakinlari ve
hastane personeli de yasanan problemin gii¢ligiine gére manevi destege ihtiyag
duymaktadirlar. Bu nedenle hastanelerde manevi danismanlik hizmeti verilirken
yalnizca hastalara degil duruma gére tedavi siirecine aktif olarak katilan tiim
bireylere danismanlik yapilmasi gerekebilir. Ancak danismada cift yonlii bir iligki
vardir ve danisma basarisi her iki tarafin da istekliligine ve goniilliligiine bagh-
dir. Dolayisiyla hastane ortaminda karmasik duygular yasayan hasta, hasta yakini
ve saglik personelinden istekli olanlara manevi destegin hastane ortaminda ve-
rilmesi hastane manevi danismanlig1 kapsaminda degerlendirilebilir. Ayrica has-
tanin kiiltiiriintin yani sira bu kiiltiirii sekillendiren dini kaynaklar1 da iyi bilen
bir manevi danisman, hasta, hasta yakini ve hastaya bakim veren saglik persone-
line fayda saglayabilecegi gibi hasta-hekim iliskisinde képrii vazifesi gorebilir.”

Arastirmalarda kronik hastaligi olan yakininin bakimiyla ilgilenen aile bi-
reyi bakicilarin anksiyete ve depresyon diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edil-
mistir. Ailede kronik hastaliga sahip bir bireyin bulunmasi, hastanin tedavi ve

™ Sdylev, “Tiirkiye’de Dini Danigma ve Rehberlik: Alanlari, imkénlari ve Yéntemleri”, 211-212.

7 Sdylev, “Tiirkiye’de Dini Danigma ve Rehberlik: Alanlari, imkanlari ve Yéntemleri”, 153.

CUID 21, no. 2 (December 2017): 1267-1304.



1296 | Dogan, Mebrure. A General Over View of Spiritual Counselling ...

bakim sorumlulugu, aile iiyelerinin stres diizeyini yiikseltebilmektedir.”® Ozdemir
ve arkadaslar: tarafindan kanserli ¢ocugu olan 82 anne ile yapilan arastirmada,
anneler i¢in hasta cocuga bakim vermenin, sosyal hayatin ve giinliik aktivitelerin
kisitlanmas, aile ici iliskilerde ve evlilik iliskilerinde zorlanma, ekonomik giicliik-
ler ve diger aile liyelerine yeterince zaman ayiramama gibi sorunlara neden ol-
dugu belirlenmistir.”” Yiizer ve arkadaslar1 bagka bir arastirmada Mersin’de has-
tanelerin ¢ocuk kliniklerinde akut, kronik ve onkolojik hastalik nedeniyle cocugu
yatan 167 annenin % 39,5'inde orta, % 25,2’sinde yiiksek diizeyde depresyon oldu-
gunu tespit etmislerdir.”® Bu gibi durumlarda bazen hasta yakinlarinin hastadan
daha fazla manevi destege ihtiyaci olabilmektedir.

Yogun bakimda yatan hasta ¢ocuklarin annelerinin manevi destek ihtiyag-
larint arastiran Siili'niin ¢alismasinda “Zor durumlarinizla basa ¢ikmanizda size
yardimci olan manevi degerleriniz / inanglariniz var midir? Nelerdir?” sorusuna
annelerin tamamina yakini “Evet” cevabini vermistir. “Evet” cevabini veren an-
nelerin biiylik cogunlugu, zorluklarla karsilastiklarinda bazi dini uygulamalarla
ve inanglarla ayakta kalabildiklerini, béylece kendilerini gii¢lii ve sabirli hisset-
tiklerini sdylemislerdir. Bu dini uygulamalar arasinda dua 6nemli bir yer tutmak-
tadir. Cocugunuzun hastalig: ile bas etmenizde manevi duygulariniz size yardim
etti mi? Nasil? sorusuna ise bilyiik cogunlugu “Evet, yardim etti” cevabini vermis-
lerdir. Anneler manevi duygular: sayesinde daha olumlu ve pozitif diisiindiikleri-
ni, umutlarinm yitirmediklerini, sabirlarinin arttigini, ¢ocuklarinin durumunu
daha kolay kabullendiklerini, ¢ocuklarinin iyilesmesi hususunda umutlarinin
arttigini ve bu konuda tibbi yaklasimlara giivendiklerini belirtmislerdir.”

Arastirmalar hastalarin gerek bedensel gerekse psikolojik yonden iyiles-
melerine sadece kendilerinin manevi yonelimleri degil hasta yakini ve bakicilarin
manevi durumlarinin da etki ettigine dair bulgular icermektedir. Chang ve arka-
daslarinin konuyla ilgili yapmis olduklar: bir arastirmada arastirmanin drnekle-

¢ Karatas, “Evde Bakim Hizmeti Sunan Aile Bireyi Bakicilarin Moral ve Manevi Degerlerinin Basa

Gikmadaki Etkisi”, 28.

Funda Kardas Ozdemir ve dgr., “Kanserli Cocugu Olan Annelerin Bakim Verme Yiiklerinin Belir-
lenmesi”, Yeni Tip Dergisi 26, sy.23 (2009): 156.

Selda Yiizer ve dgr., “Cocugu Hastanede Yatan Annelerin Aldi§1 Sosyal Destek ile Depresyon
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Diizeyleri Arasindaki iliski”, Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi 9, sy. 4 (2006): 61.
Siilii, “Yogun Bakimda Yatan Cocuk Hastalarin Annelerinin Manevi Bakim (Spiritiiel Bakim) Gereksinimle-
1i”, 72-80.
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mi, % 69’u kadinlardan olup yas ortalamalar: 88 olan engelli yash bireylere bakim
hizmeti sunan 127 bakicidan olugsmaktadir. Yas ortalamalari 62 olan ve % 79’u
kadinlardan olusan bakicilarin ¢ogu en az 13 yil egitim almistir ve ortalama 7
yillik bakim deneyimine sahiptirler. Dinl/manevi basa ¢ikmalarinin bakicinin
ozel kosullar: ve psikolojik stres iizerindeki etkisinin incelendigi arastirmada
bakim alanlarla iletisimi esnasinda dini ve manevi basa ¢ikma yontemlerini kul-
lanan bakicilarin engelli yashlarla daha yakin ve dizeyli iliski kurduklari, bu
olumlu iliskinin bakicilarda depresyonu azaltirken dini /manevi yaklasimlarinin
engelli yaslilarla iliskilerine olumlu yansidigi tespit edilmistir. Ayrica
dini/manevi basa ¢ikmanin iligkinin kalitesine dogrudan ve giiclii bir sekilde etki
ettigi, inanglarini bakicilifin stresiyle basa ¢ikmada kullanan bakicilarin bakim
alanlarla iyi kalitede bir iliskiye sahip olma olasiliginin anlamli derecede daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.** Dolayisiyla hastaya hizmet sunan bakic1 veya
yakinin manevi yoniiniin gii¢lii olmasi, kendisinin psikolojik iyi olusuna pozitif
etki edebilecegi gibi bu durum hastaya olumlu yansiyabilir.

Hasta yakinlarinin hastanin durumuna gére hastalik dsneminde tedavi ve
bakimla ilgilenirken bazi sikintilarla karsilasmasi onlarin azmini, cesaretini ve
dayanma giiclinii zayiflatabilmektedir. Boylesi durumlarda sabir, zorluklarin
tistesinden gelmede en 6nemli manevi destek vasitalarindandir. Kula'nin engelli
birey ve ailelerinin psiko-sosyal sorunlari ve manevi destek konusunda engelli
aileleriyle yapmis oldugu miilakatlarda katilimcilardan biri kendisine sabir-iman
iligkisini ve sabrin miikifatlarin1 hatirlatmalar1 konusunda gevresinden destek
bekledigini belirtmis, bir digeri ise sikintilarini asabilmeleri igin sabirli olma
konusunda egitim verilmesini istedigini ifade etmistir.* Bundan dolay1 hastane
manevi danismaninin tahammiil ve sabir arasindaki 6nemli farki danisanlara
anlatarak dogru sabir davranisini Ggretmesi, tavsiye etmesi veya sabir temal
bibliyoterapi uygulamasi yapmasi v.s. bu zorlu siirecte onlara destek saglayabi-

80

Bei-Hung Chang and at al., “The Role of Religion/Spirituality in Coping with Care Giving for
Disabled Elders”, The Gerentologist 38, no. 4 (1998): 463-467.
' Naci Kula, “Engelli Birey ve Ailesinin Psiko-sosyal Sorunlar1 ve Manevi Destek”, Din Felsefe ve Bilim

Isiginda Engelli Olmak ve Sorunlart Sempozyumu Bildirileri icinde (istanbul: Sultanbeyli Belediyesi Ya-
yinlari, 2012), 98-99.
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lir.** Bu baglamda manevi danigmanlikta bibliyoterapi uygulamalarinda sabir
temasina yer veren, zorluklarin istesinden gelmede sabrin 6nemini anlatmay:

amaglayan ve pozitif sonuglar elde eden ¢alismalar bulunmaktadir. *

Oliim tehlikesiyle kars1 karsiya olan hasta igin ailenin sosyal destegi her
zaman yeterli olmayabilir. Bdyle durumlarda aileler genellikle kriz yasadiklarin-
dan hemsirenin, doktorun destegine ve danismanlik hizmetlerine ihtiya¢ duyabi-
lirler. Kronik hastaliklarda ve palyatif bakimda tedavi siirecinde hastay: destek-
lemek, ikna etmek, yardimei olmak, moral vermek amaciyla manevi danigmanin
devreye girmesi, kabullenme asamasindan baslayip tedavi asamasina kadar he-
men her evrede maneviyatin beden saghgna olumlu etkisinden yararlanmak
acisindan dnemlidir. Manevi danismanin hasta ile birlikte bu siirecten etkilenen
hasta yakinlar1 ve saglik personeline rehberlik etmesi, hastaya refakat edenlerin
moral kazanmasina ve hastaya nasil yaklasacagi konusundaki belirsizligi asmasi-
na yardim edebilir. Ailenin ve saglik personelinin desteklenmesi ayni zamanda
hastanin dolayli olarak desteklenmesi demektir. Bu durum ayni zamanda manevi
danismanin hastanin yakininda olmadig1 zaman zarfinda manevi yardimin refa-
katci aracihigiyla kesintisiz devamina da imkén saglayabilir. Hastanin yani sira
ona refakat eden hasta yakini, bakici bireyler ve saglik personelinin manevi da-
nismanlik siirecine dahil edilmesi, tedaviye olumlu yansiyabilir.

SONUG

Manevi damgmanlik ve rehberlik ingilizce literatiirde cogunlukla “pastoral
care” veya “pastoral counseling” kavramu ile ifade edilmekte, manevi danisman-
larin davranis bilimleri ve ilahiyat disiplinlerinden elde ettikleri goriis ve ilkeler-
den yararlandiklar: bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu alandaki ¢alismalar
profesyonel olarak éncelikle Hiristiyan teolojisine dayali bir dini gelenek iceri-

82

Mebrure Dogan, Sabir Psikolojisi, Pozitif Psikoloji Baglaminda Bir Arastirma (istanbul: Gamlica Yayinla-
r1, 2016), 76.

¥ Aysin Satan, Kiibra Ciplak, Osman Kaplaner, Fatma Erol, “Ebeveyn Kaybi Yasamis Ergenlerde
Bibliyoterapi Yénelimli Manevi Danismanlik Uygulamas1”, Manevi Danismanlik ve Rehberlik icinde,
ed. Ali Ayten ve dgr. (istanbul: Dem Yayinlari, 2016), 1: 403-404; Muammer Cengil ve Ummiigiil-
stim Giinsel Kaya, “Psikolojik Rahatsizliklar1 Olan Bireylere Mesnevi ile Bibliyoterapi Uygulamasi”
Manevi Damismanlik ve Rehberlik icinde, ed. Ali Ayten ve dgr. (istanbul: Dem Yayinlari, 2016), 1:
434; Fatma Zeynep Belen, “Manevi Bakim ve Danismanlikta Bibliyoterapi: Bir Uygulama Ornegi”,

Manevi Damismanlik ve Rehberlik icinde, ed. Ali Ayten ve dgr. (istanbul: Dem Yayinlari, 2016), 1: 445.
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sinde olusmustur. islam gelenegine bakildiginda manevi danismanligin isimlen-
dirme olmaksizin bu yardimi yapabilecek nitelikte bireyler tarafindan informal
olarak gerceklestirildigi, ayr1 bir ilim olarak gériilmediginden alanin metodoloji-
sinin olusmadig1 anlasilmaktadir. Din ve maneviyat kaynaklarindan yararlanila-
rak gergeklestirilen manevi danismanlik, psikolojik danisma ve rehberlik yakla-
simlari, yontem ve tekniklerinin kullanildig1 profesyonel, psikolojik yardim iliski-
sidir. Sorun yasayan insanlara yonelik iyilestirme, yonlendirme, uzlastirma, des-
tekleme ve gelistirme gibi cesitli fonksiyonlarin yani sira bireyin her manada
olgunlasmasina yardimeci olmak, alanin amaglarindandir. Dogasi geregi ¢ok disip-
linli bir faaliyet olan bu alan bir¢ok disiplinden yararlansa da ilgili literatiire
bakildiginda teoloji yaninda psikoloji ve din psikolojisiyle yakin iliskisi agikca
gorilmektedir.

Manevi danismanlik ve rehberligin diinyada en yaygin uygulama alanla-
rindan birisi saglk alanidir. Dinin tip ve psikiyatriyle iliskisi ¢ok eski tarihlere
dayanmaktadir. O dénemlerde din, bilim, beden ve ruh sagligi ayni baglamda
diistiniilms, bu alanda insanlara hizmet gétiirenler genellikle ayni kisiler olmus-
tur. Arastirmalarda dindar hastalarda dinf terapinin din dis1 terapiden daha hizh
sonug verdigine dair oldukca fazla bulguya ulasilmistir. Dindarhigin insan sagli-
giyla kuvvetli iliskisi son zamanlarda yapilan arastirmalarda acik bir sekilde orta-
ya ¢ikmistir. Dolayisiyla dinf inanglarin hastanin basa ¢ikmasina yardimei olmasi
durumunda hastanin inanglarini desteklemek, tesvik etmek ve manevi ihtiyacla-
rini karsilamayi planlamak icin manevi danismanin yardimina ihtiya¢ bulunmak-
tadir. Hastanin dini stres yasamasi ve dini konularla ilgili problemlerini ¢6zmesi
icin de bir uzmandan profesyonel yardim almasi gerekebilir.

Manevi rehberlik ve danigmanlik, uzmanlik gerektiren bir alan oldugun-
dan manevi danismanlarin yeterliligi énemli bir konudur. Dinl/ manevi konular-
da yeterli egitimi olmayan psikoterapistlerin hakikatini bilmedikleri dini konu-
larda 6n yargili davranmalari durumunda danisana Snemli zararlar vermeleri
miimkiindiir. Diger yandan din adina insani derinlemesine anlamaktan uzak,
yasaklayici dinf yaklasimlarin, dinin sifa verici niteligine engel olacagi konusunda
kaygilar da bulunmaktadir. Bu nedenle din ve maneviyata iliskin bilgi dizeyi
kadar psikolojik danismanhk bilgi ve deneyim diizeyi de manevi danismanlik
yapacak bireyler icin 6nem tagimaktadir.
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Danisanin hayati anlamlandirmada kullandigi degerler dikkate alinarak
gerektiginde bunlarin iyilesmeye yardimci bir arag olarak kullanilmasi, hastanin
istemesi halinde belli bir teolojik yonelime gére olusturulmus dinsel igerigin
danismaya déhil edilmesi yararh olabilir. Manevi danisman, din tebligden ziyade
hastanin hem psikolojik hem de fiziksel sagaltiminda dinin pozitif etkisinden
yararlanmay1 amagclayan kisidir. Manevi psikolojik yardimla hastalarin hastalikla
miicadelede giicliniin, umudunun, sabrinin, kararliliginin artmasi yaninda tedavi

slirecine yansiyacak pozitif ruhsal durumu kazanmasi beklenmektedir.

Saglik bilimlerinde maneviyat/spirituality hastaya verilecek biitiinciil
(holistik) bakimin bir parcasi olarak degerlendirilmekte ve manevi bakim olarak
isimlendirilmektedir. Biitiinciil saghk hizmeti cercevesinde hastalara manevi
destek verme konusunda saglik personeline de sorumluluklar diismektedir. Bu
hizmette hemsirelerin yani sira doktorlarin da rol alabilecegi unutulmamalidir.
Doktorlarin hastalarina, saglik problemleriyle basa ¢ikma konusunda dine yéne-
lip yonelmediklerini agik¢a sormasi ve hastanin doktordan kendisi i¢in dua etme-
sini istemesi halinde bu istegi yerine getirmesi gerektigi belirtilmekte, bunun
hastanin umudunu artirarak sagligi tizerinde olumlu etki olusturabilecegine isa-
ret edilmektedir.

Manevi destegin hastanelerde, klinik ortamlarda sadece kendini dindar
veya maneviyat egilimli olarak tanimlayanlar i¢in degil istemeleri halinde her-
hangi bir inanci olmayan veya zayif olanlar i¢in de faydal olabilecegi unutulma-
malidir. Danisma iki yonlii bir iligki olmakla birlikte basar: i¢in iki tarafin da is-
tekliligi ve goniilliliigii esastir. Hastalik hali ve hastane ortaminin karmasik duy-
gulara yol agmasi nedeniyle hastanin yani sira hasta yakini ve saglk personelin-
den istekli olanlara da manevi destek hastane ortaminda verilebilir. Bdylece has-
taya hizmet sunan personel veya yakinin manevi destek almasinin psikolojik iyi
olusuna olumlu etkisi dolayli olarak hastaya olumlu yansiyabilir.

Ulkemizde hentiz kurumsal kimlik kazanmamis bu hizmet alaninda islami
ilimler ve teolojinin yani sira psikoloji, din psikolojisi, diger insan bilimleri ve din
bilimlerine iliskin formasyonu yiiksek manevi danismanlarin yetistirilmesine
ihtiya¢ vardir. Bu egitimin uygulamali pratik boyutunun da ihmal edilmemesi
gerekmektedir. Konuyla ilgili olarak gerek lisansta béliimlesme yoluyla, gerekse
lisansiistii caligmalarla sahada hizmet verecek elemanlarin yetistirilmesi konu-
sunda yiiksek din 6gretimi kurumlarina 6nemli gérevler diismektedir.
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