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Lisanstistii Halkla iliskiler Egitiminde Egilimler: Doktora
Tezleri Uzerine Elestirel Bir Bakis
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Ozet

Universitelerin lisansiistii egitimleri, iist diizey bilimsel bilginin gelistigi ve akademik
(5‘(111§malar1n gaplldlgl 6nemli bilim tiretme sistemleridir. Lisansiistii enstitiilerin
programlarinda yiiksek lisans ve doktora ¢aligmalari, akademik aragcirmalarin nemli
bir kismini 0]u§turur. Ozellikle doktora tezleri, bilimsel bi]ginin ge]i§imi ve gagl]mam
acisindan onemlidir. Qﬁnkﬁ bir doktora tezi, uzmanla§m1§ bilginin yani sira bu bilgigi daha
da ileriye tagiyan aragurmanin bir sentezidir. Ancak Tiirkiye'de iletigsim fakiiltelerindeki
(altm1§ gedi i]eti§im fakiiltesinde; otuz dokuz halkla ili§ki]er ve tanitim programi ve otuz
dokuz halkla ili§kiler ve reklamecilik programl) lisans miifredatlarina baklldlgmda, ele§tirel
kuram temelli dersler yerine agirlikli olarak ana akim kuramlardan temel alan derslere
yer Veri]digi géz]enmektedir. Bu gall§manm bulgu]arl kapsammda da i]eti§im ana bilim
dalina bagh halkla i1i§kiler doktora programlarlnda (on halkla ili§kiler ve tanitim, dort
halkla iligkiler ve reklameilik, iki halkla iligkiler ve bir reklamecilik ve halkla iligkiler)
miifredatlarinda ve hazirlanan tezlerde de ana akim kuramlardan temel alan tezlerin
hala egemen oldugu séylenebilir. Bu ¢aligma, 1992-2023 yillart arasinda Tiirkiye'de halkla
iligkiler alaninda yazilmig doktora tezlerini inceleyerek, incelenen konular itibari ile
doktora sevigesindeki halkla i]i§ki]er egiliminin ana akim veya ele§tire] olup olmadlgml
ortaya koymayr amaglamistir. Bulgulara gore, tez konularinm agirlikli olarak ana akim
halkla iligkiler teorilerden beslendigi (S=129), elestirel kuramlardan beslenenlerin ise sayica
nadir (S=1); tezlerde ana akim iizerinden en ¢ok aragtirilan konularmn ‘Kurum i¢i halkla

iligkiler’, ‘Sosyal medya’ ve ‘Stratejik iletisim’ oldugu belirlenmistir.
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1. Giris
Diigtinme, §imdiki zamant gorumlamaga gall§an aktif, amagll ve sistematik bir zihinsel

siireci igerir (Ciiceloglu, 1999). Vural (2004)’a gére iyi bir egitim, dgrencilere elestirel
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dﬁ§1’inme yetenedi kazandirmalidir; ¢iinkii diistinme becerileri, onlarin yeni bilgileri anlama
ve uygulama yeteneklerini etkileyebilir. Bilimsel diigiinme, analitik diigiinme ve yaratict
dﬁ§ﬁnmenin yan1 sira e]e§tirel dﬁ§ﬁnme de son gl]]arda popﬁlaritesi onemli élgﬁde artan
ileri diizey bir dﬁ§ﬁnme géntemidir. Ele§tirel dii§1'inme kavraminin Sokrates'e kadar uzanan
derin bir tarihi vardir (Haladyna, 1997). O dénemde diigiinme kavrami mantiksal diigiinme
eg]emi olarak kabul edi]igordu. Zamanla olag]arm kesin tanimini ve deger]endiri]mesini
anlamak igin "diigiinme" terimi kullanildi. "Elegtirel diigiinme” kavram ise, "yargilama
sanati"nt ifade etmek i¢in kullanilan ifadeye doniistiirilmiistiir (Lipman, 2003). Literatiirde
elegtirel diigiinmenin genel kabul gormiig bir tanim: bulunmamaktadir (Siegel ve Carey,
1989; Cairns, 1996). Bu yiizden farkl tanimlarla kargilagabilmek miimkiindiir. Elestirel
diigiinme deyince akla ilk gelen bilim insanlarmdan olan Watson ve Glaser’a gore (1964),
elegtirel diigiinme; tavirlarin, tutumlarm ve bilgilerin yant sira kullanilan ve uygulanan
beceri, tutum ve bilginin birle§imidir. Ulkemizde ele§tirel dii§1"1nmenin ilk tanimlarindan
biri Kazanci (1989) tarafindan yapilmigtir. Kazanci (1989) elegtirel diigiinmeyi, bilim,
kiiltiir ve sanatla i]gi]i konularmn tutar]lllgml ve gegerli]igini deger]endirmek igin kullanilan
bir kavram olarak tanimlamaktadir. Giiven ve Kiiriim (2004) ise elestirel diigiinmeyi;
sorgulama, yargida bulunma, sonug ¢itkarma gibi ileri diizeyde zihinsel beceriler gerektiren
aktif, hedefe yonelik, kanita dayals, kapsamli bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Bilgi toplumunun geli§mesi ve gaggmla§masmda bilgi itici bir giigtiir. Universiteler
gergek bilgiyi tireten énemli kurumlardir. Universitelerin kiilciirel degigim, teknik egitim,
bilimsel arastirma ve egitim i§]evleri bulunmaktadir. Ancak bugi’m mesleki ve teknik
egitim bogutunun daha 6ne glktlgl gﬁzlemlenmektedir. Bu durum ayni zamanda iiniversite
mezunlarmin profesyonel, deneyimli ancak yaraticilik ve elegtirel diigiinceden uzaklagmig
uzmanlar olarak meslek diinyasia girmelerine neden olmaktadir. Bunun yani sira, sinav
sistemine de birtakim ele§tiriler getirilmi;}tir. Hatta 6grencilerin, dﬁ§iince 6zg1'ir1iigiim'i
kisitlayan bir sinav modeli i¢inde biiyiidiik¢e sorgulamayan, merak etmeyen, hatirlamayan
ve ezberleyerek dgrenen bir yiiksek 8grenimli kitleye doniistiikleri de iddia edilmektedir
(Demirtas ve Ozer, 2015). Bununla birlikte iiniversitelerde yiriitiilen bilgi idretimi
aragtirmalarinim, temel veri olup olmadigina bakilmaksizin miifredatin bir pargast olmasi
gerektigini beliremek diigiindiiriiciidiir (Tuncer, 2011). Ayrica iiniversitelerin, yalmzca bilgi
aktaran, hakim gériiglerin disindaki goriigleri engelleyen "bilimsel topluluklar" tarafindan
kusatildigi da belirtilmektedir. Ancak toplumsal sorunlara ¢6ziim bulmanm, 6zgiin iiriinler
dretmenin ve 6grenci]ere vizyon kazandirmanin en 6nemli 6n k0§ullarmdan biri akademik
6zgiirliikti'1r (Atasog, 2018). Ustelik bu durumun {iiniversitelerin garatlcﬂlgma da zarar
verecedi belirtilmektedir (Berlinguer, 2009).

Egitim; bi]ginin, becerilerin, a]1§kan11k]arm, inang]arm, tutumlarin ve deger]erin
01u§ma stirecidir. Bu slireg galnlzca ki§inin dogal geteneklerini geli§tirmekle kalmaz, ayni
zamanda onun toplum ve yasami icin gerekli bilgi ve becerileri edinmesine de olanak tanir
(Freire, 1995). Bu durum, dﬁ§ﬁnmegi ve buna bagll olarak e]e§tire] dﬁ§i’mme becerilerini

geli§tirmegi de icerir. Ele§tirel dii§iinme becerisinin geli§tirilmesinde 6grenme programlarl,
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dgrenme ortamlar: ve dgretmen etkinlikleri dnemlidir (Kékdemir, 2012). Tarih boyunca
hem fen bilimlerinde hem de sosyal bilimlerde bir¢ok teori geligtirilmigtir. Kuramlar ger¢egi
bulmada, eylemi organize etmede ve bilgi iiretimine rehberlik etmede énemlidir. Ancak
birgok geligme ve paradigma degi§imi nedeniyle geleneksel teoriler ve felsefi gakla§1mlar
onemli degigikliklere ugramigur (S§imgek, 1997). Gelencksel yontemlerin etkisi tamamen
ortadan ka]kmam1§ olsa da bu degi§ik1ik]er yeni kavramlarin ortaya glkmasma neden
01mu§tur. Ele§tirel teori, pozitivist géntemlere kar§1 geli§tirilmi§, egitim ve bilgi yonetimi
alanlarinda oldukga faydali olan sosyolojik bir teoridir (Demirtag ve Ozer, 2015).

Ana akim gak]a§1mlara kar§1 6r1’jnt1’jsiig]e bilinen e]e§tire] kuramlar, §e§it1i
disiplinlere daganan gﬁglﬁ kuramsal gergevesi ile insan davranigmi ve i1i§kilerini biittinciil
ve ¢ok yonlii olarak anlamaya ¢aligmaktadir. Bu anlama ¢abasi, geleneksel diigiince
sistemlerine ugmaktan Zigade sorgulama, aragtirma ve e]e§tire] dii§1'inme gibi ust dﬁzeg
zihinsel becerilerin gelistirilmesini gerektirmektedir. Elegtirel kuramlar, pozitivist yaklagimi
ve onu temel alan ana akim kuramlar: elegtirel bir analize tabi tutmayr amaglar (Bakiz,
2004). Ana akim teorilerinin ¢cogu katt ve dogrusal bir yaklagima sahiptir; scandart 8l¢iim
araglarimi kullanarak gézlemlenen davraniglara ve davranig degisikliklerine odaklanir ve
bazi temel i¢gériilerden yoksundur (Goban ve Buz, 2008). Bu baglamda pozitivizm, insanin
ilgi ve bilgisini, soyut degerlerden ziyade somut gercekliklere dayandirmakeadir.

Ele§tirel kuramlar, insan davran1§1n1 ve gii¢ i1i§kilerini anlamay: amaglagan
teorik bir ¢ergevedir. Temel ilkeler ayni zamanda iletigim ve bilginin giiciinii, sosyal ve
kiiltiirel olgu]arl ve insan etki]e§imini daha iyi anlamak igin de onemlidir. Geleneksel egitim
géntemleri, egitimi tanimlamak ve uggulamak icin davran1§sal bir gakla§1m kullanir. Bu
goriige gdre egitim, insan davraniglarinin istenilen yonde degismesi anlamina gelmektedir
(Yilmaz ve Alunkure, 2011). Geleneksel egitim gak]a§1m]ar1, egemen bir giiciin kontrolii
aleindaki egitim programlarl arac1llglgla itaatkar ve tekdiize 6grencileri yetigtirmigrir.
Egitimciler 6grencilere gergeklikten uzak igerikler yiiklemekte ve dgrenciler ezbere dayali
anlatimli egitim sisteminin pasif katilimcilart haline gelmektedir (Chomsky, 2007; Spring,
1991). Elestirel kuram agisindan ise egitim, bireylerin ve gruplarin gériiglerini ifade
etmelerine, aktif olmalarma, elegtirel diigiinmelerine ve ¢oziim odakli olmalarina olanak
saglayan bir dzgiirliik aracidir (Atasoy, 2018). Bu nedenle egitim programlart arasinda
elegtirel kuramlar, ele§tirel dii§1'inme becerisine sahip ki§ilerin geti§tirilmesinde onemli bir
rol oynamaktadir.

Son yillarda diigiinme yetenegini geligtirmek bircok iilkede énemli bir konu haline
gelmi§tir. Ara§t1rmalar, 6§]rencilerin dii§1'inme geteneklerini geli§tirme kapasitelerinin
sinirlt olmast nedeniyle ¢esitli sorun ve sorunlarla kargt kargiya kaldiklarini gstermekeedir.
Bu sorun ilkokuldan iiniversiteye ve lisansiistii egitime kadar kendini géstermektedir
(Giines, 2012). Yapilan arastirmalar diigiinme becerilerinin 12-13 yillik egitimden sonra bile
geligmedigini; lise, iiniversite gibi egitim kurumlarinm 8grencilerin diigiinme becerilerinin
ge]i§iminde normalin altinda bir etkige sahip oldugu tespit edi]mi§tir (Perkins, 1987,

Nickerson, 1988). Bu nedenle egitim gall§malar1nm bu becerileri geli§tirmege odaklanmast
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gerekmektedir.

Universitelerin lisansiistii egitimleri hem yapisal hem de teorik agidan ist diizey
bilgi iiretme iglevi tagiyan énemli bilim tiretim sistemleridir. Bu programlar, iist diizey
bilimsel bilginin geligimine katkida bulunur ve akademik ara§t1rmalar1n gergekle§tirildi§]i
ortamlari saglar (Vari, 1973). Universitelerdeki akademik caligmalarin 6nemli bir bilegeni
olan enstitiilerin lisansiistii programlari, yiiksek lisans ve doktora ¢aligmalar: araciligigla
bilimsel ara§t1rmalar1n onemli bir ayagini 01u§turur. Yiiksek lisans tezlerini de dahil etmek
miimkiindiir ancak 6zellikle doktora programlar: kapsaminda yazilan tezler, bilimsel
bilginin ilerlemesi ve yayilmast agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Ciinkii bir doktora
tezi, uzmanlagmig bilginin yan sira bu bilgigi daha da geli§tiren bir arastirmanin sentezi
niteligindedir. Ancak lisans egitimi seviyesinden baglayarak lisansiistii egitim siirecinde de
gérﬁlmektedir ki e]e§tire] dii§iincegi tetik]egecek olan e]e§tirel teorilere klgas]a, daha gok
ana akim teorilere vurqu gaplldlgl gézlenmektedir. Bu durum, ileti§im ana bilim dalina
baglt halkla iligkiler doktora programlarinda (on halkla iligkiler ve tanitim, dort halkla
i]i§ki]er ve rek]amcﬂlk, iki halkla i1i§kiler ve bir reklamcilik ve halkla i]i§ki]er) gazﬂan
tezlerde de ana akim bak1§ agist ve teorilerin hala egemen oldugu gercedini ifade edebilir.
Iste bu ¢aligma, bu varsayimin dogrulugunu test etmek amaciyla 1992-2023 yillar1 arasmda
Tﬁrkige’de halkla i]i§kiler alaninda gazﬂm1§ doktora tezlerini ince]egerek, incelenen
konular itibar1 ile doktora sevigesindeki halkla i1i§kiler egiliminin ana akim veya ele§tirel

olup olmadigint ortaya koymayr amaglamakeadir.

2. Halkla ili§kilcr ligitimindc l3|c§ti1‘cl \"ak|a§1m]arm Onemi

Halkla iligkilerin tanimi, faaliyetleri ve yiiriitiilmesi ile ilgili kaynaklar, Tiirkiye’de olduk¢a
yaygindir. Ancak, bu kaynaklarin ¢cogu tarihsel baglamdan uzak tutularak ve genellikle de
kuramla baglantili olmayan, Amerikan odakli tanim ve agiklamalar olarak yer almaktadir.
Bu tanimlara gére, halkla iligkiler, ¢esitli kurumlar, firmalar ve topluluklar i¢in her iki
tarafin iletigimini saglamakla gérevli bir aract kurum olarak gériilmektedir. Bu baglamda,
halkla i1i§kiler7 6rgi'1tsel gapllarm kurumsal etkinligini artran ve dolaglslgla toplumun
sagliklt igleyisini destekleyen, herkese faydali demokratik bir kurum olarak ortaya
¢ikmaktadir (Keloglu, 2003).

Tiirkige’de halkla i1i§kileri tarihsel baglam iginde ele allp incelegen ve ele§tirel
yaklagimlardan faydalanan kaynaklar ise nadirdir. Universitelerdeki halkla iligkiler
egitiminde kaynak olarak okutulan kitaplarin arasinda kitap bélimii veya alt baglik
olarak deginilen kisimlar: elestirel yapan faktér de aslinda, halkla iliskilerin tanimlarina
veya islevlerine ilgili elegtiri getirmeleri degil, halkla iligkilere atfedilebilecek olan
i]eti§im teorilerini e]e§tirel paradigma tizerinden hareket eden anlamlandirmalaridir.
Dolayssiyla denilebilir ki, halkla iligkilerle ilgili yazilan her elestiri, elestirel yaklagim igine
girmemektedir.

Halkla i]i§kilerde tanim, tarih ve kuram bagma bakl]dlgmda Amerika Bir]e§ik

Devletleri’nde belirli zamandaki geligmelere paralel olarak, belirli uzman kisilerin ele aldig:
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faaliyetler 151ginda degerlendirildigi gériilmektedir. Bu minvalde giintimiizde halkla iligkiler
egitiminin en geligmis oldugu ve 1920'li yillardan bu yana iiniversitelerde 6gretildigi iilkenin
de ABD oldugu agikardir. Bugiine gelindiginde halkla iligkilerle ilgili yapilan tanimlarm,
islevlerinin 6zellikle Amerikan tarihsel siirecine bakarak farklilagip gelistigi goriilebilir.
Ancak bu tanimlari yine de liberal, kapitalist ve ana akim sistem yaklagimi ¢ergevesi
digina ¢ikamadigi izlenmekeedir (Grunig ve Hunt, 1984; Cutlip, vd., 1985; Wilcox, vd., 1995).
Universitelerin halkla iligkiler egitiminde kullandiklari kaynak kitaplardaki igerikler,
halkla iligkiler tarihine ve mesleki pratiklere sanki evrensel bir saptama ve gergeklik
gibi 0dak1anm1§ ve ideal halkla i1i§ki]eri tariﬂegen Faa]iget]erden 0]u§maktad1r. Halkla
iligkiler egitiminde bir diger kaynak igerigi ise halkla iliskileri belli bir isletme fonksiyonu
ve endiistriyel iligkilerin pargasi olan bir kurumsal 6rgiitlenme, hatta kurumsal etkinlikler
planlayip organize etmek agisindan ele almakta ve hatta bu durum Keloglu (2013)
tarafindan “..halkla iliskilerin tanim1 ve iglevini kapitalist iiretimin bilincinin planlt olarak
yaratilmast baglaminda incelemek olarak nitelendirilmigeir...”.

Elbette bugiin diinyada, basta ABD ve Avrupa olmak iizere her iilkede halkla
i1i§kiler §a11§malar1 icin lisans ve lisansiistii programlarl geli§tiri1mi§tir. Ornegin Vural
ve Yurdakul'un (2004) bir ¢alismast ilgingtir ki, batda gelistirilen programlarda zorunlu
derslerin azinlikta, se¢meli derslerin ise ¢ogunlukta oldugunu géstermistir. Bu ¢caliymada
segmeli derslerin 6§]rencilerin ilgi alanlarina gore degigiklik gésterdigi gérﬁlmektedir.
Tiirkiye'de ise tersine, zorunlu derslerin daha fazla, se¢meli derslerin ise daha az oldugu
dikkat gekmektedir (Vural ve Yurdaku]7 2004). Tﬁrkige'de halkla i]i§ki]er tizerine akademik
caligmalar, 1965 yilinda Ankara Universitesi Basin Yayin Yiiksek Okulu'nun kurulmasiyla
basglamig, daha sonra halkla iligkiler béliimleri iletigim fakiiltelerine baglanmigtir (Tuncer,
2009). Tiirkiye’de 90’11 yillardan itibaren iletigim alaninda lisans ve lisansiistii egitimi
veren iniversitelerin sayis1 aremigtir (Tokgdz, 2006). Kazanci (2007) Tiirkiye'de halkla
iligkiler egitiminin, 6zellikle de basin-yayin yiiksek okullarinda geligmesinin, sanata ve
garatlm]lga yeterince dnem verilmemesinde 6nemli bir rol ognadlglm belirtir. Carl'a
(1982) gore gazetecilikle ilgili egitim, halkla iliskiler programlarinda ihtiyag¢ duyulan
becerileri saglayamamigtir. Kazanerya (2007) gore ise halkla iligkiler programlarindaki
temel sorunun mesleki egitimin teknik odakli olmasi ve teknik geter]i]igin kavramsal
diisiinme ve yaraticilikla dengelenmemesine dayanmaktadir. Bu baglamda hem elegtirel
hem de yaratict yonlendirmenin olmamasi, halkla iligkileri teknik bir igletme fonksiyonuna
indirgemektedir. ABD Halkla i]i§ki]er Egitimi Komisyonu (Commission on Public Relations
Education), 1980 yilinda miifredata lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde dneriler
sunma yoluyla halkla iligkiler egitimini kurumsallagtiran bir rapor yaymlamigair. Orada
sunulan rapor da daha gok teknik i§levler tizerinde uzman]a§magl isaret etmektegdi (Cut]ip,
vd., 1985). 2006 yilinda yayinlanan yeni rapor ise halkla iliskiler egitiminin halen sosyal ve
ekonomik bilimlerden biiyiik ol¢iide etkilendigini beliremektedir (The Professional Bond,
2006). Ancak tiim bu raporlarin sonunda vurgulanan nokta, bireylerin aldiklar: egitimin

sonunda ele§tirel dﬁ§1'inme, evrensel bak1§ agist, ikna edici akil yiiriitme gibi becerileri
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kazanabilmesinin ne denli énemli ve gerekli oldugu vurgusudur. Bu beceriler ise ancak
egitim programina elegtirel diigiince, elestirel yaklagima vurgu yapan dersler ile sanat ve
garatlcﬂlk derslerinin dahil edilmesig]e miimkiindiir.

Elestirel diigiinme ve sorun ¢dzme yetenegi, halkla iligkiler 6grencilerine 8gretilmesi gereken
en kritik konular arasinda yer almaktadir (Hornaman, 2000). Halkla ili§kiler Egitimi
Komisyonu (CPRE) tarafindan desteklenen bir ara§t1rmada, halkla i]i§ki]er uggu]aglmsmda
bulunmasi en ¢ok arzulanan yeteneklerin yazma, elestirel diisiinme, problem ¢ézme,
organizasyonel ve kigilerarasi beceriler oldugu tespit edilmigtir (Dugan ve Aydin, 2018).

Universiteler her ne kadar lisans ve lisansiistii 6grencileri yetigtirmeyi amaglasa
da asli i§levi ¢agin gerektirdigi bilgileri saglamak ve genilerini garatmak 01mu§tur. Bu
baglamda iiniversiteler birer kurum olmanin dtesinde insan yagamina entegre olan, bilimsel
bi]gi iireten ve var olan bi]gigi yayan kurumlardir (Atasog, 2018). Universitelerin halkla
i1i§kiler lisans ve lisanstistii egitimlerinin temel amaci, salt ileti§im faaligetlerini gﬁrﬁtmekle
sinirlt halkla iligkiler uygulayicilar: yetistirmenin aksine, kisileraras: iletigimi etkin bir
sekilde yonetebilen, edebiyat ve sanat gibi alanlarda siklikla bulunan yaraticilik ve elegtirel
diiginme becerilerini gelistirebilen uygulayicilar yetistirmektir (Tuncer, 2011).

Ancak Tiirkiye'de lisans diizeyindeki halkla iligkiler egitiminde analiz ve elegtirel
diigiinme derslerinin sayica az olmasi, 6nemli bir elestirel saptamadir (Alemdar ve Erdogan,
2002; Becerikli, 2004; Peltekoglu, 2011; Seferoglu ve Akbiyik 2006; Solmaz, vd., 2012;
Dugan ve Aydin, 2018). O yiizden halkla iligkiler miifredatlarinda, halkla iligkiler teori ve
uygulamasi, analiz ve elegtirel diigiinme derslerinin artirilmast dnerilmekeedir.

Universitelerin lisansiistii egitimleri, gerek gaplsal gerekse de teorik olarak
tagidigr iglev itibariyle iist bilimsel bilginin geligtigi ve akademik ¢aligmalarm yapildig:
onemli bilim iiretme sistemleridir (Varig, 1973). Enstitiilerin lisansiistii programlarmda
bilimsel ga11§malar1n onemli ayagini 01u§turan gﬁksek lisans ve doktora gall§malar1
tiiversitelerdeki akademik ¢aligmalarm énemli bir bslimiini olusturmakeadir. Ozellikle
doktora program]arl kapsammda hazirlanan tezler, bilimsel bi]ginin geli§imi ve gaglllml
aglsmdan oldukga onemlidir. (;iinkii bir doktora tezi hem uzmanla§m1§ bilginin hem
de bu bilgiyi daha da geligtiren aragtirmanin bir sentezidir. Ancak Tiirkiye'de iletigim
fakiilcelerindeki (a]tm1§ gedi ileti§im fak{j]tesinde; otuz dokuz halkla i]i§ki]er ve tanitim
programt ve otuz dokuz halkla iliskiler ve reklamcilik programi) lisans miifredatlarina
bakildiginda, elestirel kuram temelli dersler yerine agirlikli olarak ana akim kuramlardan
temel alan derslere yer Verildigi géz]enmektedir. Bu ga]1§manm bu]gu]arl kapsammda da
iletisim ana bilim dalina bagli halkla iliskiler doktora programlarinda (on halkla iliskiler ve
tanitim, dore halkla iligkiler ve reklamecilik, iki halkla iliskiler ve bir reklamcilik ve halkla
iligkiler) miifredatlarinda ve hazirlanan tezlerde de ana akim kuramlardan temel alan
tezlerin hala egemen oldugu séylenebilir. Bu ¢caligma, 1992-2023 yillart arasinda Tiirkiye'de
halkla iligkiler alaninda yazilmig doktora tezlerini inceleyerek, incelenen konular itibar:
ile doktora sevigesindeki halkla i]i§ki]er egi]iminin ana akim veya e]e§tire] olup olmadlgml

ortal_.]a kogmagl amaglam1§t1r.
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3. Yontem ve Orneklem

Arastirmada ydntem olarak icerik analizi kullanilarak 1992-2023 yillart arasinda
Tiirkiye'de halkla iligkiler alaninda yapilmig doktora tezleri incelenmistir. Igerik analizi,
gazﬂl ve sozlii verilerden elde edilen bi]gi]erin incelenmesine ve gorum]anmasma olanak
saglayan niteliksel bir analiz bi¢imidir (Cohen, 2007). Ayrica icerik analizi, benzer verilerin
belirli bir kavramsal veya tematik ¢er¢eve icerisinde bir araya getirilmesi, diizenlenmesi ve
yorumlanmasint da icermektedir (Tutar ve Erdem, 2020). Bu kapsamda aragtirmada ele
alinan konuga génelik ilgili doktora tezlerine ula§1larak analizler gap11m1§t1r.

Doktora tezleri igerisinde igerigini gdrmemize izin verilmeyen tezler inceleme
diginda birakilmigtir. Neticede 130 adet doktora tezi bu aragtirmanin ¢aligma grubunu
01u§turmu§tur. Orneklem segiminde ise dogma (tam saglm) 6rneklem se¢im teknigi
kullanilmigtir. Bu yontem evrendeki her birimin érnekleme katildigr 6rneklem se¢im
teknigidir. Orneklemi 0]u§tururken belirli bir ozellik veya nitelik bakimindan homojen bir

grup icinde tam sayilarla belirli biiyiikliikte 6rnekleme ulagmayr amaglar (Lin, 1976).
4. Bu]gu]ur
A§ag1da, incelenen tezlerin glllara, gakla§1mlara, arastirma gﬁntemlerine, tekniklerine ve

en ¢ok kullanilan model ve kuramlara gore analizleri bulunmakeadir.

Tablo 1: Doktora Tezlerinin Yaklasimlarina Gore Dagilimi (1992-2023)

TEZ ANA AKIM | ELESTIREL TOPLAM
DOKTORA 129 1 130
% %99,2 %0,8 %100

Tablo Te gdre 1992-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye'de halkla iligkiler alaninda 130 doktora
tezi gap11m1§t1r. Tezlerin 129'u ana akim halkla i]i§kiler teorilerinden beslenirken (%99,2),
sadece 1 tanesinin elegtirel kuramlardan beslendigi gériilmektedir (%0,8). Her iki yaklagim
arasinda kargilagtirma yapildiginda doktora tezlerinde ana akim yaklagimin daha agirlik
kazandigr goriilmektedir. Tablo 2’de doktora tezlerinin yillara gore dengesiz bir dagilima
sahip oldugu gérﬁlmektedir. En fazla doktora tezinin gazﬂdlgl gll olarak 2021 (%10) 9111 on
plana ¢ikmaktadir. Onu sirasiyla 2015 (%8,5), 2008 (%7,7) ve 2010 (%7,7) takip etmekeedir.
Her ne kadar yillar arasinda inigli ¢ikigh bir dalgalanma olsa da yapilan caligma sayisinda

yillar ilerledikge bir artig gézlemlenmektedir.
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Tablo 2: Doktora Tezlerinin Yillara Gore Dagilhimi

DOKTORA (DR) YIL FREKANS %
2023 9 6,9
2022 9 6,9
2021 13 10,0
2020 10 7,7
2019 1 0,8
2018 9 6,9
2017 5 3,8
2015 11 8,5
2014 5 3,8
2013 7 54
2012 4 3,1
2011 6 4,6
2010 4 3,1
2009 2 1,5
2008 10 7,7
2007 7 54
2006 5 3,8
2005 4 3,1
2004 2 1,5
2003 1 0,8
2001 2 1,5
1996 1 0,8
1994 2 1,5
1992 1 0,8

TOPLAM 130 %100
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Tablo 3: Doktora Tezlerinde En Cok Kullanilan Model ve Kuramlar

DOKTORA (DR) MODEL/KURAM FREKANS %
Mitkemmellik Kurami 6 5

Diyalojik Iletisim Teorisi 5 4

Grunig ve Hunt'in Dért Halkla Iliskiler Modeli 3 2
Enneagram Modeli 1 1

Kisisel Etki Modeli 1 1

Cox’un Perspektifi {le Propaganda Kurami 1 1
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi 1 1
Durumsal Halkla ligskiler Modeli 1 1
Kapali Iletisim Modeli 1 1

Grunig ve Hunt'in Dért Halkla Mliskiler Modeli ve 1 1

Durumsal Halkla Iliskiler Modeli
Herhangi bir kuram/model tespit edilmeyen 109 84
TOPLAM 130 %100

Tablo 3’te halkla 1]1§k1]€1‘ dOktOTO tez]erinde gararlanl]an mode] ve kuramlarm daglllml

Verilmi§tir. Bu verilere gore, ‘Mitkemmellik kuramr’ en cok fagdalamlan kuramdir. Onu

sirasiyla ‘Diyalojik iletigim teorisi’ ve ‘Grunig ve Hunt'in dért halkla iligkiler modeli’ takip

etmektedir.

Tablo 4: Doktora Tezlerinin Arastirma Yontemlerine Gore Dagilimi

TEZ NITEL NICEL KARMA TOPLAM
DOKTORA 47 67 16 130
% %36,2 %51,5 %12,3 %100
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Tablo 5: Doktora Tezlerinin Arastirma Tekniklerine Goére Dagilimi

ARASTIRMA TEKNIGI FREKANS %

Anket 44 34

Karma 28 22
Derinlemesine Goriisme 19 15
Icerik Analizi 16 12
Tarihsel Aragtirma Yontemi 4 3
Ornek Olay 14 11
Literatiir Taramasi 3 2
Gostergebilimsel Coziimleme 1 1
Séylem Analizi 1 1

TOPLAM 130 %100

Tablo 4 ve 5'ten anlasilacagr iizere, doktora tez ¢aligmalarinda en ¢ok nicel arastirma
ydntemlerine (S=67) ve bu ydntemler arasinda aragtirma teknigi olarak en ¢ok ankete
(S=44) bagvurulmustur. Aragstirma kapsamindaki doktora tezlerinde kullanilan
yaklagimlarin ¢ogunlugu ana akim yaklagimlardir. Aragtirma tekniklerinden en fazla
anketin kullanilmasi da bu durumu destekledigi dﬁ§ﬁnﬁlmektedir. Bulgulara gore, anketten
sonra en ¢ok kullanilan aragtirma teknikleri ‘Karma’, ve ‘Derinlemesine gdriigme’ olarak
belirlenmigtir. Tablo 5’te sunulan verilere gore, ‘Géstergebilimsel ¢oziimleme’ ve ‘Séylem

analizi’ en az kullanilan aragtirma teknikleri arasinda yer almaktadir.

Tablo 6: Doktora Tezlerinin Temalara Gore Dagilimi

DOKTORA (DR) TEMALAR FREKANS %
Egitim 6 4,6

Medya Iligkileri 4 3,1
Miigteri Iliskileri 5 3,8

Kriz 1 0,8
Stratejik letisim 14 10,8
Strdirulebilirlik/KSS 2 1,5
Etkinlik/Fuar 1 0,8
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Tablo 6 devami: Doktora Tezlerinin Temalara Gore Dagilimi

Sosyal Medya/Dijital 20 15,4
Siyasal Halkla Iligkiler/Kamuoyu 11 8,5
Sponsorluk 1 0,8
Biitiinlesik Pazarlama letigimi (IMC) 9 6,9
Uluslararasi PR/Lobicilik 10 7,7
Kurum I¢i Halkla fligkiler 22 16,9
Diger 10 7,7
Halkla iligkiler Meslegi 7 5,4
Kiiltiir, Sanat ve Spor 4 3,1
Sivil Toplum Kuruluglar: PR 3 2,3
TOPLAM 130 %100

Tablo 6'da ki verilere gore, en gok i§]enen konularmn ba§mda ‘Kurum igi halkla i]i§ki]er’,
‘Sosyal medya’ ve ‘Stratejik iletigim’ oldugu belirlenmistir. Giiniimiizde 6zellikle kar amact
giiden organizasyonlarin hedefleri dogrultusunda hem kurum i¢i hem de kurum dig1
sagllkll, plan]l ve kontrolli bir i]eti§im stirdiirebilmeleri igin halkla i1i§ki]ere gﬁne]dik]eri
goriilmektedir. Bu durumun aragtirmacilar: ‘Kurum igi halkla iligkiler’ tizerine daha fazla
aragtirma yapmaya yoneletigini tablodaki verilerden anlamak mimkindir. iletigim
teknoloji]erinin giin]iik hagata dahil olmas1 ve sosga] medganm halkla i1i§ki]ere etkisi,
tablodaki verilerden de anla§1laca§]1 iizere aragtirmacilar: bu konu iizerinde de daha fazla

aragtirma yapmaya ydneltrigi gorilmekeedir.

5. Sonug

Elegtirel diigiincenin kazandirilmasinda hig siiphesiz iiniversite egitimi ve dzellikle lisansiistii
egitimi gok 6nemli yer tutmakeadir (Kara, 2008). Lisans egitiminde e]e§tire] gak]a§1m
odaklt derslerden uzaklagmis bir egitim almis olsalar da bilimsel beklenti, akademik olarak
lisansiistii egitimde bu énemli a¢igin kapaniyor olmasidir. Lakin elbette tiim bilgileri
egitim program]arma kogmak ve 6§renci]ere aktarmak miimkiin degildir. Bu durumu
kirabilmek icin lisanstistii tezlerde ele§tirel dii§1'ince odakl gak1a§1ma gidilebilir. Sorgulaglm
ve dnermeci bir oriintiiyii vurgulayan elegtirel yaklagimin genel anlamda iletigim
fakiiltelerinde 6zel anlamda ise halkla i]i§ki]er alaninda kesin bir §eki1de ger]e§tiri]mesi,

sadece alanm bir disiplin olarak kabul edilmesi degil, bu alandan mezun olan uzmanlarin
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mesleki basarilarinda da bir 6n kogul olarak gériilmektedir (Ozdemir, 2011). Becerikli'ye
(2004) gore analiz ve elegtirel diigiinme derslerinin sayica arctrilmasi, halkla iligkiler
dgrencilerinin teorik bilgilerini pratik diizlemlere aktarmasini da kolaylagtiracakerr.

Bu arastirma kapsaminda doktora tezlerinin taramasinda agirlikli olarak
ana akim arastirmalara ve 6zellikle pozitivist gelenege uygun ¢aligmalar gozlenmigeir.
Bu durum I§1k ve §im§ek'in (2022) Tﬁrkige'de halkla i1i§kiler alaninda gazﬂan doktora
tezlerinin gogunlucjunun ‘ana akim paradigmadan’ beslendigi bulgusunu dogrulamaktadlr.
incelemelere dayanarak soylenebilir ki elegtirel perspektiften bakan tez sayisi neredeyse
yok denecek kadar azdir. Meveut ¢aligmalarin ¢ogunda ise kuramsal ¢ercevenin daha ¢ok
kavramsal ¢erceve olarak sunulduklart gériilmiistiir. Hatta doktora tezlerinde kuramsal
cerc¢eve yerine kavramsal ¢ergeve adi altnda belirli kuramlarin siralandigi, bu kuramlar
arasinda bir bag kuru]madlgl gibi, tezle ilgi]i bir i]i§kilendirme ve deger]endirmelerin
de elestirel agidan bir hayli uzak yapilandirildiklar: gorilmiistiir. Bu durum, Akgay’in
(2023) halkla iligkiler alaninda yazilan lisansiistii tezlerinin alana elestirel bir yaklagim
geligtirmekten ziyade kurumlara yol gdsterici bir rehber gérevi iistlendigi bulgusu ile
tutarlilik gostermekeedir.

Aragtrma bulgularina gére, 2000°li yillarla beraber halkla iligkiler
aragtirmalarmin sayisinda énemli bir artigin basladigr ve bu artigin dénemin ortalarinda
giderek daha da hizlandigr anlagilmaktadir. Bu durum, 1990'l yillardan itibaren halkla
iligkiler alaninda yazilan doktora tezlerinin sayisinda artig oldugunu gosteren diger
§a11§malarm sonuglarlg]a da tutarhidir (Okag ve Okag, 2008). Halkla i]i§ki]er alaninda
yazilan 130 doktora tezinin 129'u ana akim halkla iligkiler teorilerinden beslenirken,
sadece bir tanesinin elegtirel kuramlardan beslendigi goriilmektedir. Dolayisiyla yillara
gore artan doktora tezlerinin sayst ile ana akim yaklagimlardan beslenen aragtirmalarin
birbirlerine paralel olarak arttigini séylemek miimkiindiir. Ana akim yaklagimlardan daha
fazla yararlanilmasinm temel sebebi olarak halkla iligkilerin pratik ve uygulamaya dayals
dogast ve bu alanda tiiketici davraniglarina iligkin ek aragtirmalara ihtiyag¢ duyulmast
gosterilebilir. Bu durum Solmaz, Ergen ve Alkanin (2018) Tiirkiye’de halkla iliskiler
alaninda yapilmig doktora tezlerinde halkla iliskilerin pratik/uygulama alan: olarak ele
a]mdlgml ve bu durumun halkla i]i§kiler uggu]ama]armm ge]i§iminin teorik geli§imden
daha fazla 6nemsendigi bulgusunu dogrulamaktadlr.

Halkla iligkiler alaninda yazilan doktora tezlerinde alt alan konularina
bakl]dlgmda ise en gok i§]enen konularin ba§1nda ‘Kurum igi halkla i]i§ki]er’ ge]digi
goriigmiistiir. Kurum igi halkla i1i§kiler, bir kurulu§un i¢ ileti§imini génetmede, gall§anlarm
katilimini arurmada ve kurumsal hedeflere ulagmada énemli bir rol oynar. Degisen ig
ortami, tekno]ojik ge]i§me]er, kiiletirel degi§im]er ve rekabet ile kurum ici halkla i]i§ki]erin
daha da 6nem kazandlgml séglemek miimkiindiir. Ancak bu durumun, yine alana egemen
olan sistem yaklagimi ¢ercevesinde, kurum ici iletigimin ¢aligan motivasyonu ve verimliligin
artirilmasi, §a11§an]arm kurum d1§1 marka e]gi]eri olmas1 ve sistemin daha etkili i§]emesi

icin ne denli 6nemli olduklarinin alein: gizdigi an1a§11m1§t1r. Arastirma kapsammda
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incelenen tezlerde 'Sosyal medga/dijital’ ve ‘Stratejik ileti§im’ kategorisinin en (5‘01( tizerinde
durulan konular arasimnda yer almasi, halkla iligkiler uygulama alanlarindaki degisim ve
geli§imi gosterir niteliktedir. Halkla i]i§ki]erin stirekli degi§en dog(151, tekno]ojik ge]i§me]er]e
birlikte stratejilerinin de geniden gapllandlrllmasma neden olmaktadir. Ozellikle iletigim
teknolojilerindeki geligmelerle birlikte 6ne ¢ikan sosyal medya araglari, halkla iligkilerin
hedef kit]esig]e daha fazla ve hizhi etki]e§im kurabilmesi icin oldukga gﬁg]ﬁ bir temel
olusturmaktadir (Phillips ve Young, 2009). Dolayisiyla halkla iliskiler déniigen dijital
teknolojilere gore stratejilerini yeniden yapilandirmakea ve iletigim araglarinin degigen
dogast ile kendini uyumlu hale getirerek elegtirel ag¢idan uzak ve kurumlara hizmet eden
bir araca déniigmektedir (Van Dijk, 2018). Bu durum, Botan ve Taylor’m (2004) ana akim
yaklagimlarin halkla iligkileri kurumsal hedeflere ulagmak i¢in bir ara¢ olarak gérdiigii
yoniindeki yaklagimini da dogrulamakeadir.

incelenen doktora tezlerinde kullanilan yéntemlere bakildigimda veri toplama
teknigi olarak en ¢ok anketin tercih edildigi goriilmektedir. Bu durum halkla iligkiler
doktora tezlerinde nicel aragtirma yontemlerinin neden ¢ok fazla tercih edildigini de
géstermektedir. Tezlerde en fazla kullanilan veri toplama yoénteminin anket olmasi,
tezlerin genellikle etki aragtirmasina yonelik ¢aligilmast olabilir. Halkla iligkilere
géne]ik gapl]an bilimsel ara§t1rma]arda nicel verilerin ve hedef kitlenin veriye daga]l bir
bigimde anla§1lmasma olanak saglagan bilginin Snemli oldugu gérﬁlmektedir (Bekman,
2022). Dolayistyla nicel aragtirma yontemleri ile elde edilen bu veriler kurumlarin tiim
strateji]erini ve i]eti§im §eki1]erini dénﬁ§tﬁrmege, hedef kitlenin veriye dagall bir bigimde
analiz edilmesine olanak saglamaktadlr. Arastirma bulgularma gore, anket génteminden
sonra en ¢ok kullanilan aragtirma teknikleri ‘Karma’, nitel analiz; ‘Derinlemesine goriigme’
ve ‘igerik analizi’ géntem]eri oldugu be]ir]enmi§tir (bkz. Tablo 5). Karma teknigin temel
avantajlarmdcm biri, hem nicel hem de nitel aragtirma gﬁntemlerini birle§tirerek §e§it1i
veri tiirlerini kullanma yetenegidir. Bu ¢esitli veri tiirleri, aragtirmacilara olaylart farkls
agllardan deger]endirme, e]e§tirel dﬁ§ﬁncege daha genis bir perspektif katma firsat:
sunabilir. Benzer §ekilde nitel arastirma teknikleri arasinda yer alan derinlemesine goriigme
ve icerik analizi de insan1 ve toplumu anlamaya yonelik daha zengin ve biitiinciil veriler
sunmast bakimindan elegtirel diigiinmeye daha kapsayici bir potansiyel kazandirabilir.

Calismada sadece 1992-2023 yillart arasinda Tiirkiye'de halkla iliskiler alaninda
yapilmig doktora tezlerinin ana akim ve elestirel olup olmadiginm incelenmis olmast bu
caligmanin bir simirhiligidir. Ayrica aragtirma kapsamina sadece YOK veri tabaninda
kayth olan tezlerin dahil edilmesi, heniiz sisteme girilmemis tezlerin kapsam dig1 kalmasina
neden olmug olabilir. Bu ¢aligmanin ilerleyen agamalarinda, Tiirkiye'de halkla iligkiler
tzerine gapl]an gﬁksek lisans tezleri de dahil edilerek ga]1§ma]ar geni§]eti]ebi]ir ve farkl

analizlerde bulunulabilir.
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